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Se les informa que de nueva cuenta inicia la recepción de llamadas de extorsión 
y engaño en los planteles y dependencias universitarias, las personas al teléfono 
solicitan dinero y depósitos de efectivo.
Los extorsionadores plantean alguna situación delicada que se le ha presentado 
a los directivos del Centro Universitario.

Extorsión con llamada telefónica:

• La extorsión se presenta al recibir una llamada en estas modalidades:
• Un supuesto Jefe o Director en problemas y solicita ayuda para depositar una 
suma de dinero de la dependencia o personal.
• Un supuesto pariente está en problemas con la autoridad y solicita ayuda me-
diante la compra de tiempo aire.
• Una llamada en la que se afirma que un pariente sufrió un accidente y solicita 
ayuda mediante la compra de tiempo aire.
• Un supuesto policía asegura que posee una orden de aprehensión en su contra 
y solicita una suma de dinero para desaparecer dicha orden.
• Una llamada en la que se asegura tener un pariente o un jefe secuestrado y que 
solo lo liberarán si paga una suma de dinero.
• Los delincuentes a través de ruidos de fondo en la llamada, nos hacen creer 
que es cierta la situación que se vive, pero todo es FICTICIO.

Medidas de Prevención

Medidas de prevención para el Fraude Telefónico:
• Dude de la información e informe inmediatamente a un jefe para confirmar la 
información.
• Dude si le llega un mensaje en donde se le señala como ganador de un premio.
 
Medidas de prevención para la Extorsión Telefónica:
• Evita dar información por cualquier medio, teléfono, encuestas, etc.
• Concientice a los trabajadores que de forma cotidiana contestan los teléfonos 
para que al contestar no den información.
• Mantén comunicación constante con tus familiares y seres queridos.

¿Qué hacer en caso de recibir una llamada?
• Mantén la calma.
• Escucha con atención.
• Cuelga.
• Trata de ubicar al jefe, compañero o familiar involucrado.
• Denuncia al teléfono 911 y/o 089 y/o a la comandancia de tu zona

Ante cualquier duda dirigirse al 911
Programa Institucional de Seguridad Preventiva Integral de CUCEA 

Ext. 25731
SEGURIDAD UNIVERSITARIA 

3331912579 / 3315526388


