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INTRODUCCION

Este segundo informe del proyecto de investigacién: «Agendas de Compe-
titividad de los destinos turisticos de México: San Juan de Los Lagos», es
presentado por el equipo de académicos de la Universidad de Guadalajara a
la consideracién de la Secretarfa de Turismo del gobierno federal (SEcTUR)
y de la Secretaria de Turismo del estado de Jalisco (SECTURJAL), tal como se
indica en el documento «Agendas de Competitividad de los Destinos Turis-
ticos de México».

El documento de referencia pretende conformar una agenda publica para los
gobiernos federal, estatal y municipales, asf como un proyecto indicativo para
la iniciativa privada con la finalidad de crear nuevos productos y atracciones
que permitan no sélo atraer una mayor cantidad de turistas e inversiones,
sino también generar mas derrama econémica y divisas, con el consecuen-
te impacto econémico para la zona. El reto del estudio se basa en detectar
potencialidades, en encontrar pistas para que San Juan de los Lagos sea mas
competitivo en los mercados de viajeros nacionales y extranjeros. Para ello,
se identifican estrategias, proyectos y acciones viables que incorporen las nue-
vas tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TiC) y que aprovechen
turisticamente los recursos naturales y culturales para que, al mismo tiempo,
se conserven en forma sustentable. Sin embargo, lo mas importante es que el
turismo ayude a mejorar la calidad de vida de las poblaciones locales. En otras
palabras, esta actividad relacionada con los viajes ha de representar una buena
oportunidad para contribuir al desarrollo local de este destino.

México es la economia nimero 14 del mundo, con mds de 110 millones
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de habitantes y con una gran riqueza natural y cultural. No obstante, las
perspectivas de su economia no son muy halagtiefias, tomando en cuenta la
desaceleracion del crecimiento en los Estados Unidos de América, del 2.2%
en 2012 y el estimado 1.8% en 2013. Sin duda, la complejidad del escenario
econémico internacional, incide necesariamente en el comportamiento del
turismo en México; asi, durante el afio 2012 se observa -como se anticipa-
ba- una caida en el crecimiento de las llegadas de turistas internacionales,
principal indicador de la evolucién del fenémeno turistico (cnet, 2012).
Cabe senalar, en este punto, que casi el 75% del turismo extranjero que
arriba a nuestro pafs, procede de la nacién vecina del norte.

Es evidente que la actividad turistica en México durante los Gltimos anos,
no ha transitado como se esperaba debido a multiples problemas, entre los
que destacan: la violencia e inseguridad que atraviesa el pafs, la poca atrac-
cién de nuestros destinos y productos turisticos, la ineficiente infraestruc-
tura carretera y el inexistente sistema ferroviario de pasajeros, por nom-
brar algunos factores. Es dificil pensar en ser lideres en el turismo nacional
y mundial, sin que se modernice tanto este tipo de obras como la estructura
turistica, pero también sin que se satistaga la necesidad de mayores y mejo-
res servicios publicos, sobre todo en materia de transporte ptblico.

En el caso de San Juan de los Lagos, es fundamental continuar promovién-
dolo como un destino de turismo religioso, pero también pensar en brindar
otras opciones de visita (como el turismo alternativo y el turismo cultural,
por nombrar algunas modalidades), para captar una demanda diversificada,
desestacionalizada y multimotivacional.

Indiscutiblemente que este destino jalisciense y sus alrededores tienen mucho
que ofrecer: pueblos tipicos, arquitectura tradicional, variedad gastronémica
y folclor. De que esta zona es muy rica en atractivos, no hay duda, pero mas
que pensar en promoverlos, se requiere no sélo dotar de nuevos y auténticos
productos turfsticos, sino también voltear la mirada hacia la infraestructura
carretera y los servicios tan deficientes que se ofrecen en San Juan de los La-
gos y el resto de municipios de la region de Los Altos de Jalisco.
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Por otro lado en lo referente al proceso metodolégico, el estudio tuvo co-
mo punto de partida la extensa bisqueda de informacién para este destino
turistico objeto de estudio, que diera contenido a los nueve factores que se
enumeran a continuacién:

. Oferta turistica.

. Democratizacién de la actividad turfstica.

. Sustentabilidad turistica.

. Formacién y certificacion.

. Accesibilidad e infraestructura (instalaciones y servicios).

. Seguridad patrimonial y fisica.

. Promocién y comercializacién.

. Gestion del destino.

© W -1 & G B W o =

. Tecnologias de informacién y comunicacién e informacién al turista.

En el andlisis de algunos de estos factores se utilizé el enfoque comparati-
vo, para lo cual se llevé a cabo la evaluacién de la situacién concreta con el
propésito de advertir las mejoras necesarias, tomando en cuenta lo existen-
te en otras partes de México y de otros paises. Una vez que se diagnostico
la situacién de cada factor y se explicé qué es lo que esta pasando con la
competitividad turfstica de este destino jalisciense, se integré la informa-
cién en el «Indice de Contenidos» sugerido para las Agendas de Competi-
tividad de los Destinos Turisticos (ACDT).

La investigacién documental se sustent6 en la revisiéon de articulos acadé-
micos, datos y publicaciones oficiales. El trabajo de campo, por su parte, se
dividi6 en varias etapas: en un primer momento, se hizo una investigacion
exploratoria mediante la observacién del estado actual que presentan los
recursos naturales y culturales, los atractivos y los servicios turisticos, asi
como la infraestructura que dispone cada uno de los tres destinos. Simulta-
neamente, se contacté de manera informal con personas relacionadas con
los distintos ambitos de interés, que tuvieran los conocimientos y disponi-
bilidad necesarios para cooperar con el estudio en cuestién.

Posteriormente, se aplicé una serie de entrevistas a informantes clave, tan-
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to de forma personalizada como en las distintas sesiones de focus group.
Estas entrevistas se hicieron a numerosos actores directa o indirectamente
vinculados con el turismo, con el propésito principal de conocer opinio-
nes sobre los problemas de la competitividad turistica existentes en este
destino, asi como propuestas e ideas para que San Juan de Los Lagos sea
referente turfstico a nivel nacional e internacional. Finalmente, la ultima
etapa metodolégica consistié en la aplicacién de una encuesta orientada a
los prestadores de servicios turisticos de este destino.

En resumen, el diagnéstico situacional de San Juan de los Lagos, que se
incluye en las ACDT, se encuentra estructurado en 14 capitulos. En el primer
apartado se presenta la situacién actual de determinados factores socioe-
conémicos de San Juan de los Lagos. En el segundo de ellos se identifica y
analiza el potencial de los recursos naturales y culturales de la zona objeto
de estudio; un aspecto clave aqui es qué se tiene que hacer para adaptar,
mejorar o crear nuevos productos turisticos que cubran las necesidades de
los turistas reales y potenciales. En el tercero y cuarto se describe y evalia
la oferta de servicios turisticos del destino.

En la quinta parte, relativa al factor humano, se analiza el perfil y la for-
macién del prestador de servicios, as{ como otros temas relacionados con
la profesionalizacién y capacitacion en el sector turistico de México. Para-
dédjicamente, aun cuando el nlimero de instituciones publicas y privadas de
educacion superior en el ramo es suficiente para satisfacer las necesidades
de recursos humanos que demanda esta actividad en San Juan de los Lagos,
los centros educativos, por lo general, no logran proporcionar entre sus
profesionistas una formacién lo suficientemente creativa, innovadora y es-
tratégica que exige la fuerte competencia turistica nacional e internacional.
Por tanto, una propuesta serfa constituir un consorcio que permitiera que
un centro de investigacién y uno o varios grupos empresariales pudieran
sumar fuerzas y desarrollaran iniciativas que generasen productos turfs-
ticos que tengan valor agregado en los mercados de viajeros nacional y
extranjero.

En el sexto apartado, relativo al marco institucional y la gestion turfstica,
se revela la necesidad de un verdadero cambio en la gobernanza del sector
turismo, en sus tres niveles: federal, estatal y municipal, que no sélo se
responsabilice de las acciones de promocién y comercializacién del destino,
sino también se aboque a gestionar tanto nuevos productos y atracciones
turfsticas, como infraestructura de apoyo al sector. En el caso del turismo
de San Juan de los Lagos, no existe la visién intermunicipal como ambito
de decisién y gestién conjunta. Ante la escasez de atracciones de este mu-
nicipio, la competitividad del destino dependera de la creacién de mecanis-
mos que garanticen su gobernabilidad, como un organismo intermunicipal
para regular la actividad turistica y sugerir propuestas de actuacién comu-
nes, e implantar un modelo de turismo basado en la experiencia, donde el
visitante sea atraido por la amplia oferta de actividades.

El séptimo punto, denominado «Accesibilidad y movilidad», se reflexiona
de forma estratégica acerca de la infraestructura de México en un contexto
global y bajo el proceso del benchmarking. En el estado de Jalisco y en parti-
cular de San Juan de los Lagos, se hace un examen critico de la infraestruc-
tura carretera, asi como de su sistema de transporte y de movilidad.

La octava parte trata sobre la infraestructura bésica con la que cuenta el mu-
nicipio de San Juan de los Lagos. En el noveno punto se estudia la proteccion
del territorio y se complementa con el décimo, denominado «Proteccién del
medio ambiente y el paisaje», en el que se presentan las carencias en el apro-
vechamiento sustentable del patrimonio natural y su incorporacién al turismo.

En relacién al undécimo punto, se investiga sobre los mercados turisticos
de México, del estado de Jalisco y de San Juan de los Lagos. Asf mismo,
en la doceava parte se aborda la promocién y comercializacién turistica y
estrategias que al respecto se siguen en este destino de turismo religioso.

En el décimo tercer apartado se analiza el papel de las Tic en México en un am-
biente global y bajo el proceso también del benchmarking, asi como la aplicacion
de estas tecnologfas en la actividad turfstica. EEs innegable que los esfuerzos que

o]



se han realizado en San Juan de los Lagos en este campo atin son insuficientes.
En este punto, se pone de manifiesto el desconocimiento existente sobre las
nuevas formas de comunicacion, las nuevas tecnologfas y los nuevos sistemas
de informacién mas empleados por los turistas para ubicar y visitar lugares,
identificar los costos de los servicios, consultar el estado del tiempo y conocer
las actividades que pueden realizar, entre otros aspectos. Para el desarrollo de
nuevos productos turisticos, es vital el saber como acttian y se comportan los
viajeros en determinadas situaciones.

Por ultimo, en el décimo cuarto apartado se examina la seguridad de San
Juan de los Lagos, haciendo hincapié en que pese a los graves problemas
existentes al respecto en la actualidad, México sigue siendo un pafs con-
tiable para los inversionistas. De hecho, numerosas compaiifas, sobre todo
hoteleras, contintian inyectando capitales a nuestra economia. Sin embar-
go, la inseguridad ciertamente sigue siendo un gran obstéculo para la com-
petitividad turistica del pafs y, por ende, también de este destino, un factor
externo que el sector turismo no puede cambiar; de ahi que se recoja la
necesidad de desarrollar una buena estrategia de comunicacién que mejore
la imagen de México en general y de San Juan de los Lagos en particular.

Por otro lado, conviene aclarar tres cuestiones fundamentales: primera, que
las AcDT no se conciben desde una perspectiva exclusivamente turistica,
sino que se amplia a los aspectos territoriales, ambientales, econémicos,
sociales, culturales, normativos y urbanos.

Segunda, consideramos que una de las razones o cualidades méas impor-
tantes que hace que un destino sea elegido por encima de los demds, es
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que sea mas atractivo para la demanda en parangén con sus competidores.
En coincidencia con el documento de las acpT citado, las variables mas
significativas que determinan la decisién de viaje hacia un lugar por parte
del turista son diversas, tales como: el precio de los bienes y servicios tu-
risticos; las tarifas y la conectividad de los transportes aéreo y terrestre; el
posicionamiento del destino en cuanto a las Tic; la variedad o suficiencia
de productos turisticos con valor agregado; las calidad y diversidad de la
oferta de hospedaje, alimentacién y esparcimiento; el cuidado ambiental
de playas, rios, lagunas y anp; el ordenamiento ecolégico; la diversificacion
de los mercados; el alcance de las camparnias publicitarias y medios de pro-
mocion; el uso de las marcas «Pueblo Magico» o «Ciudad Patrimonial»;
la existencia de agencias mayoristas que promocionen y comercialicen el
destino; el marco regulatorio estatal y municipal; la coordinacién entre los
tres niveles de gobierno, la sociedad civil y los empresarios; ademds de la
percepcién de los viajeros sobre problemas como el comercio ambulante y
la inseguridad, etcétera.

El tercer aspecto a clarificar con este estudio es la delimitacién de los com-
petidores turisticos de San Juan de los Lagos. Inequivocamente, aunque en
el contexto nacional existen santuarios marianos' que atraen millones de
peregrinos, como es el caso de la Basilica de Guadalupe en la Ciudad de
México, ninguno de ellos se considera un destino turistico en un sentido
estricto. De ahf que tengamos que orientar nuestra mirada hacia el ambito
internacional, como por ejemplo, el Camino de Santiago de Compostela,
en Espana; la Virgen de Lourdes, en Francia; la Virgen de FFatima, en Por-
tugal; la Virgen Negra de Czestochowa, en Polonia; y hasta la Ciudad del
Vaticano en Italia, por citar algunos.

1 Recintos catdlicos dedicados a la Virgen Marfa.



RESUMEN EJECUTIVO

La investigacién sobre la competitividad turistica de San Juan de los Lagos
es presentada por el equipo de académicos de la Universidad de Guadala-
jara a la consideracién de la Secretarfa de Turismo del gobierno federal
(SECTUR) y de la Secretaria de Turismo del estado de Jalisco (SECTURIAL), de
acuerdo con las directrices establecidas en las «Agendas de Competitividad
de los Destinos Turisticos de México».

El documento pretende conformar una agenda publica para los gobiernos
tederal, estatal y municipal, asf como una relacién de proyectos en los que
sea participe la iniciativa privada. En estos se presentan nuevos y variados
productos turisticos que permitiran no sélo atraer una mayor cantidad de
turistas e inversiones, sino también generar més derrama econémica y di-
visas, con el consecuente impacto social y econémico. El reto del estudio se
basa en detectar potencialidades, en encontrar pistas para que los destinos
jaliscienses sean mas competitivos en los mercados de viajeros nacionales
e internacionales. Para ello, se identifican estrategias, proyectos y acciones
viables que buscan darle valor turfstico a los recursos naturales y cultura-
les, aprovechandolos de forma sustentable. Pero, lo més importante, es que
se pretende que el desarrollo del turismo contribuya a mejorar la calidad
de vida de las poblaciones locales.

En un pafs cuya tasa estimada de crecimiento econémico para el afio 2013
apenas fue de 1.44% y una expectativa de 2.9% para 2014 (segin pronds-
ticos de la sHycp y el BM), las estrategias y politicas deberdn orientarse a
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estimular la inversién, la actividad productiva y el empleo. Por tal motivo,
la dotacién de infraestructura econémica y equipamiento urbano ha de re-
presentar una buena oportunidad para detonar el turismo en San Juan de
los Lagos, mediante la creaciéon y diversificacién de productos y atracciones
turisticas que promuevan la competitividad de la llamada industria de los
viajes y la hospitalidad. En resumen, el diagnéstico de competitividad tu-
ristica de San Juan de los Lagos se fundamenta en 14 apartados, los cuales
se analizan de manera general en los siguientes puntos:

RECURSOS NATURALES Y CULTURALES

La mayor parte de las manifestaciones culturales en San Juan de los Lagos
estan relacionadas con la religién catélica. Por tanto, uno de los principales
atractivos en este destino es la Catedral Basilica de Nuestra Sefiora de San
Juan de los Lagos, que aiio con afio recibe aproximadamente a seis millones
de visitantes.

Cabe mencionar que San Juan de los Lagos forma parte de la «Ruta Criste-
ra», que en su conjunto integra a otras cuatro localidades de la regién: La-
gos de Moreno, Jalostotitlan, Tepatitlin de Morelos y Arandas, los cuales
son los destinos base de la ruta.

La actividad turistica gira en torno al flujo de visitantes a la Basilica de
San Juan de los Lagos con propésitos de culto, pero no se ofrecen rutas que
vinculen con otras actividades y atractivos del lugar y de la regién de Los
Altos de Jalisco, incluso con espacios naturales.

OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS

EIl municipio de San Juan de los Lagos pone a disposicién del turismo un
total de 115 establecimientos de hospedaje, de los que mas del 87.8% co-
rresponden a las categorias una, dos y tres estrellas, asi como aquellos sin
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categorfa. Por ello, no sorprende que el servicio de alojamiento que mas
destaca en el municipio sea el de categoria econémica, especialmente si se
tiene en cuenta que el gasto promedio por visitante equivale a 185 pesos
diarios.

En esta misma linea, pero en lo referente a cuartos disponibles, en el 2012
existian 3 mil 515 unidades rentables; de las cuales mas del 66% se oferta-
ron en establecimientos de categoria de una a tres estrellas.

En materia de los establecimientos pertenecientes al giro de alimentos y
bebidas, San Juan de los Lagos cuenta con 341 negocios de esta indole,
entre los que figuran restaurantes de servicio completo, de autoservicio y
centros nocturnos. Por tltimo, en el municipio s6lo operan tres agencias de
viajes de atencién al visitante.

El visitante tradicional requiere servicios de bajo costo, y en funcién de ello
decide su compra; ante tal situacién, la mayorfa de establecimientos de hos-
pedaje, alimentacién y otros servicios basicos han definido su inversién, de
tal suerte que esto ha formado un circulo vicioso, en el cual el destino se ha
mantenido inerte. El dilema esta latente, de invertir en nuevos productos
turisticos y atraer a otros segmentos de mercado, o permanecer en la dina-
mica de sélo atender lo que se demanda. Aunado a ello, la actividad turfistica
en la regién carece de un plan integrador que favorezca la conformacién de
un producto turistico diverso y asociado.

PERFIL SOCIOECONOMICO

San Juan de los Lagos se ubica en una regién con un gran desarrollo agri-
cola, ganadero y agroindustrial. Sin embargo, esta poblacién posee una
fuerte orientacién hacia el sector terciario de la economia. Cabe mencionar
que el 56.1% de las unidades productivas establecidas en el municipio co-
rresponden a la actividad comercial, y se concentran en los alrededores de
la Catedral Basilica del municipio.



En lo correspondiente a la calidad de vida, esta localidad presenta un indice
de desarrollo humano ligeramente inferior a los 0.80 puntos, ubicandose
en un rango de desarrollo humano medio alto. De igual forma, los indices
de marginacién y rezago social se mantienen bajos, presentando ligeros
atrasos en materia de empleo y educacion.

Por su vocacién comercial, San Juan de Los Lagos muestra niveles de bien-
estar social relativamente mejores a otros municipios del estado de Jalisco;
no obstante, esta actividad del sector econdmico terciario, sustentada en
gran medida en el ambulantaje, ha provocado un crecimiento urbano des-
controlado en la cabecera municipal. En este caso, existe una escasa inte-
gracién del turismo religioso con otras actividades econdémicas de la region.

FACTOR HUMANO

Teniendo en cuenta el escenario competitivo actual y futuro, el recurso hu-
mano supone una fuente de oportunidades de diferenciacién que los desti-
nos pueden aprovechar para establecer una ventaja frente a la competencia.
Al respecto, de acuerdo con el Tablero de Indicadores del Desarrollo de
Jalisco, para el 2013 San Juan de los Lagos muestra un 6.5% de analfabetis-
mo, lo que significa un mayor rezago educativo con respecto a municipios
como Puerto Vallarta (2.6%) y Guadalajara (2.1%). Incluso, el 58.8% de sus
habitantes registra algun tipo de atraso educativo, siendo el grado superior
el de menor presencia en ellos.

En lo que concierne a la educacién turfstica, la localidad no cuenta con
centros de educacién superior que impartan programas de estudios orien-
tados a la formacién de recursos humanos en turismo, lo que repercute en
la falta de profesionalizacién en este sector. Asimismo, en lo que respecta a
la capacitacién y la certificacion turistica, San Juan de los Lagos sélo cuenta
con un establecimiento certificado con el «Distintivo H», lo que denota el
inminente rezago de éste frente a otros destinos turisticos de la entidad y
del pafs.

El factor humano que labora en el sector de servicios de San Juan de los
Lagos no es capaz de responder a las exigencias de otros segmentos de tu-
ristas, quienes finalmente optan por reducir el tiempo de visita en el destino
y, de requerirlo, buscan hospedarse en poblaciones cercanas que ofrezcan
establecimientos con mejores niveles de calidad.

MARCO INSTITUCIONAL Y GESTION TURISTICA

A nivel mundial, muchos paises se han posicionado en un lugar destacado
en cuanto a competitividad turistica gracias al apoyo de sus respectivos
gobiernos, la participacién del sector privado y la implicacién de distintos
agentes de la comunidad. Para tales efectos, el Ayuntamiento de San Juan
de los Lagos aprobé en 2009 el Reglamento de Turismo Municipal, cuyo
objetivo principal es la consolidacién de la actividad turistica en la localidad
a través del correcto funcionamiento de la Direccién de Turismo.

Por su parte, el sector privado, mediante la intervencién de la Cdmara de
Comercio, Servicios y Turismo de San Juan de los Lagos, impulsa y fomen-
ta la actividad turistica de la regién, agrupando al gremio empresarial que
se concentra en la cabecera del municipio. Este organismo gestiona eventos
que promocionan al destino no sélo como un producto de turismo religio-
so, sino como uno diversificado y capaz de ofrecer nuevas atracciones al
visitante.

La comunidad local, por su lado, participa a través de organismos como la
Asociacién Camino a San Juan, que tiene como propésito central organizar
la peregrinacién que se realiza afio con afio, y que genera una importante
derrama econémica para el municipio.

Pese a lo anterior, el turismo en San Juan de los Lagos esta sustentado sélo
en la sinergia que genera por si misma esta actividad; es decir, no existe
una articulacién interinstitucional que marque lineas estratégicas para su
planificacién.
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ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

En materia de infraestructura carretera, San Juan de los lagos cuenta con
un total de 263 km de vialidades. La singularidad en el desplazamiento
masivo de peregrinos que caminan largos trayectos desde sus lugares de
origen hasta el Santuario Religioso, generan mayores riesgos de acciden-
tes ya que una buena parte de los senderos se trazan paralelamente a las
carreteras, por tanto, la modernizacién de éstas tendria que preservar aco-
tamientos para el transito vehicular y peatonal.

En el destino se pone a disposicién del turista una central camionera en la
que operan un total de ocho lineas de autobuses, las cuales ofrecen servicio
de transporte a diversos puntos.

Respecto a la movilidad interna en el destino existen inconvenientes, un
tanto en el sentido de no tener ni la suficiencia ni la adecuada disposicién
de espacios abiertos para la concentraciéon masiva de peregrinos. De igual
manera, las vialidades que unen los accesos carreteros y la Catedral-Basili-
ca (punto principal de atraccién), son estrechas, inadecuadas para el despla-
zamiento de personas con capacidades diferentes y, peor atn, invadidas por
el comercio ambulante. Esto obliga al peatén a caminar por el arroyo de la
calle, sortedndose entre puestos y motociclistas que en grandes cantidades
circulan por la ciudad.

En general el centro de la poblacién no presenta una buena imagen urba-
na, producto del comercio informal y la falta de aplicacién del reglamento
correspondiente.

De regular a malo es el servicio que proporciona la central de autobuses, la
cual se ve superada por la demanda de viajeros que arriban en temporadas
vacacionales y en festividades especiales. En ella, los servicios de alimen-
tacién, sanitarios y lugares de estancia son insuficientes y de mala calidad.
En la parte exterior, los taxistas ofrecen baja calidad en el servicio y con
frecuencia cometen arbitrariedades en las tarifas.
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TERRITORIO Y SUSTENTABILIDAD

Resulta una cuestiéon fundamental para incrementar la competitividad tu-
ristica del destino el grado de disponibilidad de los servicios que se proveen
a los habitantes del municipio de San Juan de los Lagos.

Precisamente en el centro de la ciudad, la cobertura de agua potable es del 92%.
Por su parte, el drenaje alcanza apenas una cobertura del 87%, siendo el 13%
restante para uso de fosas sépticas. La insuficiencia de este servicio trae proble-
mas importantes de salud a la poblacién, en especial en las zonas marginadas,
que son las que tienen mayor deficiencia en drenaje y alcantarillado.

En términos de residuos sélidos urbanos, el municipio participa con el 0.84%
del total estatal, equivalente a 63 mil toneladas generadas por dia, pero se des-
conoce si estos son depositados correctamente en centros de confinamiento
especial.

Uno de los problemas que podria crecer de manera desmedida es el relaciona-
do con el abastecimiento de agua. En parte por el abatimiento de los mantos
fredticos, pero sobre todo por la nula reutilizacién del vital liquido. No existe
un control en los niveles de consumo de la poblacion, ni de los establecimientos
de servicio y no hay exigencia para que negocios como hoteles y restaurantes
dispongan de medidas para el tratamiento y retiso de agua. Por otra parte, el rio
San Juan presenta niveles considerables de contaminacién y pese a que pudiera
tener un aprovechamiento turistico, no existe un cluster de negocios que activen
el area. De igual manera, no existen esfuerzos para implementar programas
educativos y de sensibilizacién sobre el medio ambiente, tanto para los pobla-
dores como para los visitantes.

MERCADO TURISTICO

El turismo religioso es un fenémeno que atrae un gran nimero de perso-
nas; su principal motivacién para desplazarse a centros de culto religioso
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es la fe. En este contexto, la Catedral-Basilica de San Juan de los Lagos es
uno de los tres santuarios marianos maés visitados de Jalisco, ademas de ser
el segundo destino religioso méds importante a nivel nacional. Este lugar
recibe cerca de 6 millones de turistas al afno.

La regién de Los Altos de Jalisco recibe aproximadamente 7 millones de
visitantes nacionales y 98 mil turistas internacionales, de los cuales el 77%
y el 55%, respectivamente, acuden a San Juan de los Lagos. Asimismo, estos
visitantes generan una derrama econémica de alrededor de 753 millones de
pesos al afio, lo que representa el 75% del total de la regién.

La actividad turfstica de San Juan de los Lagos se encuentra anquilosada
por varios factores, entre ellos porque la oferta turistica no se ha diversi-
ficado y por consiguiente no logra atraer otros mercados. En este sentido,
también se entiende la incongruente disparidad entre la afluencia de visi-
tantes y la baja derrama econémica que de esto se genera.

Las instancias de turismo local y la oficina de representacion estatal cum-
plen con brindar informacién de los contenidos del circuito, pero nadie la
comercializa.

PROMOCION Y COMERCIALIZACION

En el contexto estatal, la estrategia de promocién turistica estd basada en
una plataforma de Marca-Estado denominada «Jalisco es México»; mas
recientemente, «Jalisco sucede dentro de ti». Sin embargo, no existe una
pagina de Internet con dominio propio en la cual se proporcione informa-
cién completa acerca de los destinos turisticos de Jalisco.

La comercializacién turistica del municipio de San Juan de los Lagos, por
su parte, se realiza mediante las vias y recursos convencionales, es decir
tolletos, guias, carteles y demads, que no logran un gran alcance.

En términos generales, la promocién del destino se efectia mediante el
sitio oficial wvisitasanjuan.com.mz, portal gestionado por el Fideicomiso de
Turismo de San Juan de los Lagos con la participaciéon de la Direccién de
Turismo municipal.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
Y SU APLICACION AL TURISMO

En la carrera por ofrecer mejores expectativas de viaje e incrementar la
competitividad de los destinos, se han desarrollado distintas herramien-
tas tecnoldgicas que fortalecen la industria turistica. En este contexto, el
municipio de San Juan de los Lagos presenta un rezago significativo en
comparacién con otros destinos turisticos nacionales.

Sélo existe una pagina web en donde de manera conjunta la administracién
municipal y el Fideicomiso San Juan de los Lagos ofrecen un ment infor-
mativo de las principales atracciones y datos generales del destino, tanto
en texto como en imagenes, aunque limitado solo al idioma esparfiol. Sin
embargo, no se vincula a un sistema de reservaciones o a una operadora de
viajes que resuelva con la inmediatez que un turista precisa para la toma
de decision.

En lo que respecta al acceso libre a internet, la administracién local ofrece
este servicio en cuatro plazas publicas del municipio a través de un conve-
nio de colaboracién con Telmex llamado «Rescate de espacios libres».

Es importante mencionar que la gestién publica de San Juan de los Lagos
no contempla entre sus funciones el manejo de redes sociales, aspecto con
gran incidencia en el atraso existente en cuestiones de uso de las nuevas
tecnologias para el turismo del municipio. De igual manera, una minima
parte del personal de los hoteles, restaurantes y otros prestadores de servi-
cio turistico, utilizan sistemas electrénicos para la prestacion del servicio.
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SEGURIDAD

La crisis de la seguridad publica por la que atraviesa México se ha exten-
dido también a los destinos turisticos. El aumento de la violencia genera
incertidumbre en los turistas y condiciona de una forma decisiva su deci-
si6n de viaje, especialmente cuando dicho viaje se realiza por via terrestre
e implica pasar por zonas que en el imaginario colectivo representan pro-
blemas de inseguridad.

Al respecto, la localidad de San Juan de los Lagos se ha visto amenazada
por una serie de delitos que han incrementado drésticamente en los tltimos
afios. En el 2011 se cometieron 522 actos criminales, lo que represent6 casi
nueve incidentes por cada mil habitantes. No obstante, en 2012 estas cifras
se incrementaron en un 8.24%, lo que significé 43 delitos mas que el afno
anterior.

Existe una mala imagen de San Juan de los Lagos en cuanto a delitos re-
lacionados con el robo a personas. Estos se incrementan en relacién a la
afluencia de visitantes. Ciertas advertencias de mantener bajo resguardo
los objetos de valor se publican en carteles y son anunciadas de viva voz en
los espacios de mayor confluencia.

PROYECTOS DE INVERSION PRIORITARIOS

El diagnéstico situacional sobre la competitividad turistica de San Juan de
los Lagos se complementa con una cartera de proyectos prioritarios, que
para algunos resulta muy ambiciosa porque requiere de cuantiosas inver-
siones para la recuperacién, por ejemplo, del centro histérico, en especial
para la remodelaciéon de fachadas, la introduccién de nuevo equipamiento
urbano, la recuperacién de espacios desordenados y desvalorizados (comer-
cio ambulante), la habilitacién de calles para el peatén, un cambio en el
modelo de transporte ptblico en el centro de la ciudad, la implantacién de
nuevas atracciones turisticas de gran singularidad y prestigio, la imple-
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mentacién de actividades de ocio donde la autenticidad y la diversificacién
del producto turistico sea el principio fundamental.

En términos generales, la propuesta consiste en establecer un Fondo de
Inversién de Fomento al Turismo de San de los Lagos, orientado principal-
mente a rehabilitar y rescatar espacios fisicos de potencial interés turistico
(como el centro histérico y el rio Lagos); cuyo capital sera cuatripartito y
estara destinado a apoyar la generaciéon de nuevos productos de alto im-
pacto turistico y social, el fortalecimiento de la economia local, as{ como
la promocién de la convivencia ciudadana en espacios publicos renovados.
En otras palabras, por cada peso que invierta la SECTUR, otro peso sera
destinado por la SECTURJAL, otro por el gobierno municipal y otro por los
particulares beneficiados con las obras y servicios. Es innegable que este
fondo permitirfa aumentar la inversién en el sector, as{ como reactivar las
economias locales y la generacién de empleos formales.

Durante la pasada administracién estatal (2007-2013), la SECTURJAL invir-
tié aproximadamente 100 millones de pesos en la «Ruta del Peregrino»,
misma que hasta el momento no ha dado los resultados prometidos des-
de las perspectivas turistica y socioeconémica. Si esta dependencia publi-
ca destiné esta cantidad en este proyecto de turismo religioso, por qué el
gobierno de Jalisco no presupuesta una cantidad de 50 millones de pesos
cada afio, mismos que en un lustro generarfan un total de 1,000 millones de
pesos, tomando en cuenta que serd en cuatro partes. En este sentido, ésta
serfa posiblemente la inversién en fomento turistico mas cuantiosa que la
SECTURIAL haya captado para un destino turistico durante una administra-
cién gubernamental.

Asf pues, los proyectos de alto impacto turistico que se incluyen en el estu-
dio en cuestién son los siguientes:

* Paseo Lagos

* [luminacién sustentable

* Centro comercial San Juan de los Lagos

* Plaza de la Fe
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* Museo Juan Pablo I1

* Rehabilitacién integral del centro histérico
* Rehabilitacién de Santa Ana de Guadalupe
* Parque tematico cultural

* Parque acudtico

Sin duda, este portafolio de proyectos aterrizaria en oportunidades reales
de inversion publica (sea federal, estatal o municipal) y privada, cercana a
la mencionada cantidad que atraerfa el fondo en un periodo de cinco afios.
No obstante, existen riesgos politicos asociados a algunos proyectos, como

la recuperacién del centro histérico, por lo que se recomienda que en ellos
se establezcan acciones dirigidas a socializarlos, esto es, que mediante el
didlogo se construyan acuerdos entre los actores sociales involucrados.

Asf mismo, cabe recordar que la revitalizaciéon de la ria de Bilbao, asociado
al icono del Museo Guggenheim, y el desarrollo de la Ciudad de las Ar-
tes y de las Ciencias en Valencia (ambos en Espaiia), son dos experiencias
exitosas de cémo proyectos de naturaleza turistica-urbanistica hacen que
los destinos eleven su competitividad en el mercado mundial de viajeros,
ademds de generar un impacto socioeconémico positivo.
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1. PERFIL SOCIOECONOMICO

San Juan de los Lagos se ubica en una regién con un gran desarrollo
agricola, ganadero y agroindustrial. Sin embargo, esta poblacién posee
una fuerte orientacién hacia el sector terciario de la economfa.

En el afo 2011, el municipio contaba con 8 mil 501 unidades produc-
tivas, de las cudles, al distribuirse por sectores, revela un predominio
importante la actividad comercial, con un 56.1% del total de los esta-
blecimientos. Por su parte, las empresas relacionadas especificamente
con los servicios turisticos representan el 35.7% del total de unidades
econdémicas que operan en el municipio (Gobierno de Jalisco, 2012).

Mapa 1.1. Distribucion de las unidades econémicas en San Juan de los Lagos
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Por otro lado, San Juan de los Lagos posee un grado de desarrollo me-
dio, con una poblacién econémicamente activa de 26 mil personas, y
una poblacién ocupada de 27 mil personas (INEGI, 2009). A juzgar por el
hecho de que su poblacién ocupada es mayor a su poblacién econémica-
mente activa, hace que este municipio se constituya como un destacado
polo de crecimiento econémico y, por consecuencia, de empleo en la
regién de Los Altos de Jalisco.

Respecto a la actividad laboral, el comercio al por menor genera més de
cuatro mil empleos, mientras que los servicios de alojamiento temporal
y de preparacién de alimentos y bebidas ofertan un poco mas de mil
puestos de trabajo; lo que de forma conjunta significa el 63% del total
de los empleos que se brindan en el municipio.

Como se puede observar en el mapa 1.1, las unidades econémicas mues-
tran una concentracién geografica masiva en dos areas particulares. La
primera de ellas se localiza en los alrededores de la basilica de San Juan
de los Lagos, es decir, en su centro histérico. La segunda 4rea, de amplia
concentracion comercial, se extiende a lo largo del corredor que existe
entre la central camionera y la catedral del municipio. En este sentido y
considerando los efectos multiplicadores que tiene la actividad turistica,
en términos de demanda, sobre el resto de la economia, es indudable la
relevancia del turismo en el desarrollo socioeconémico de la localidad.

Si bien es cierto que San Juan de los Lagos posee un ingreso promedio
de nivel medio, en el 2005 se registré un importante incremento en el
ingreso per cépita anual, lo que le permitié mejorar el indice de desarro-
llo humano (1pH) del municipio. Asf también, considerando solamente el
valor agregado censal bruto (vacB) y una paridad de tipo de cambio de
11 pesos por délar, el sector de servicios de alojamiento temporal y de
preparacién de alimentos representé un ingreso per cépita de més de
cuatro mil ddlares (valor relativamente bajo, tomando como referencia
el producto interno bruto (p1B) per cépita promedio del pafs, que para el
mismo afio era cercano a los 10 mil ddlares).
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1.1. Bienestar y calidad de vida

De acuerdo con el XIII Censo de Poblacion y Vivienda, 2010, el municipio de
San Juan de los Lagos contaba con un total de 65 mil habitantes, que repre-
sentaban el 0.8% del total de la poblacién estatal (SIEG, 2012).

Por otro lado, conforme al Consejo Estatal de Poblacién (Cokro), este mu-
nicipio registra un IbH ligeramente inferior a los 0.80 puntos, ubicdndose en
un rango de desarrollo humano medio alto para el 2005. Cabe sefialar que
aun cuando este indicador muestra una tendencia creciente con respecto a
la evaluacién previa del afio 2000, San Juan de los Lagos sigue presentando
rezagos significativos en la materia, en comparacién con otros municipios,
entre ellos Puerto Vallarta y la mayoria de los que conforman la zmG.

Por su parte, el indice de desarrollo municipal bésico 2000 (1bmB), evaluado
por el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED), es un instrumento compuesto que mide el logro promedio de un
municipio en cuatro dimensiones basicas de desarrollo: ambiental, econé-
mica, institucional y social. Con referencia a este indicador, San Juan de los
Lagos se ubicé en el grupo de densidad media, con un 1bMB de 0.64 puntos,
casi a la par de otros municipios del estado como Jalostotitldn (0.64), Tepa-
titldan de Morelos (0.67) y Chapala (0.66).

Aligual que el ipH, el indice de marginacién es un indicador que mide los estan-
dares de bienestar y calidad de vida de la sociedad. De acuerdo con el Cokpo, el
indice de marginacién de San Juan de los Lagos es bajo, y presenta ligeros re-
zagos en materia de educaciéon y de empleo. En el 2010, del total de habitantes
mayores de 15 anos de este municipio, el 27% no habfa concluido sus estudios
de primaria. Ademds, el 32% de la poblacién ocupada recibfa un ingreso de tan
sélo dos salarios minimos, lo cual desgraciadamente es un reflejo del intenso
comercio informal que prima en el municipio.

Por su vocacién comercial, San Juan de Los Lagos muestra niveles de bien-
estar social relativamente mejores a otros municipios del estado de Jalisco;
sin embargo, esta actividad del sector econémico terciario, sustentada en

Mapa 2.1. Cabecera municipal San Juan de Los Lagos, centro
socioecondmico y religioso de Los Altos de Jalisco
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gran medida en el ambulantaje, ha provocado un crecimiento urbano des-
controlado en la cabecera municipal.

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El municipio de San Juan de los Lagos se encuentra ubicado en la regién
econémico-administrativa llamada Altos Norte del estado de Jalisco. Este
poligono municipal colinda al norte con Teocaltiche, Encarnacién de Diaz
y Lagos de Moreno; al este con Lagos de Moreno y Unién de San Antonio;
al sur con los municipios de Unién de San Antonio, San Julidn, San Miguel
el Alto y Jalostotitlan, y, por tltimo, al oeste, con las localidades de Jalos-
totitlan y Teocaltiche (INEGI, 2010).
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La localidad de San Juan de los Lagos es la cabecera del municipio que lleva
el mismo nombre y en ella se desenvuelve un centro econémico importante,
derivado de diversas actividades pertenecientes al sector terciario, es decir,
a los servicios y al comercio relacionado con una de las imagenes religio-
sas con mayor numero de peregrinos del pafs, la Virgen de la Inmaculada
Concepcién, mejor conocida como Nuestra Sefiora de San Juan de los Lagos
(Véase mapa 2.1).

2.1. Identificacién y anéilisis del potencial turistico

La oferta turistica es la base principal del desarrollo de este sector vincu-
lado con los viajes y la hospitalidad. Se compone de la planta de servicios,
la infraestructura, los recursos y los atractivos turfsticos. La primera se re-
tiere al conjunto de actividades econémicas que demanda los servicios de
alojamiento, alimentos y bebidas, gufas turisticos y agencias de viajes, entre
otros. La infraestructura, son aquellas obras que apoyan la prestaciéon de
los servicios turfsticos. Los recursos son aquellos elementos con potencial
turfstico que atin no cuentan con las adecuaciones necesarias para atender
visitantes, pero que representan un activo turistico en stock. Por tltimo, los
atractivos, son aquellos recursos que disponen de equipamiento adecuado
para su aprovechamiento turfstico.

En este sentido, las acciones que se requieren para transformar un recurso
en un atractivo conforman un marco de accién amplio y diverso para los
agentes involucrados con este sector. Cabe mencionar que si la oferta turfs-
tica no se considera como el elemento esencial en la creacién de productos
competitivos, este objetivo se verd truncado.

2.2. Aspectos culturales

La mayor parte de las manifestaciones culturales en San Juan de los Lagos
estan relacionadas con la religion catélica. Por lo tanto, la especializacion del
municipio en el llamado turismo religioso ha dado lugar a la atracciéon de un
tipo muy concreto de visitante: peregrinos y creyentes que arriban al lugar
por motivos de fe.
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A continuacién se presentan algunos elementos culturales que conforman
la oferta turistica del municipio, ademas de que son parte de la identidad y
cultura de su poblacién local.

2.2.1. Museos

El museo Cihuapilli se inauguré en el afilo 2004. Las principales exposicio-
nes de este recinto cultural versan sobre historias relacionadas con la devo-
ci6n a la Virgen de San Juan de los Lagos y la visita del papa Juan Pablo 11 a
este lugar, asf como la Guerra del Mixtén y la Guerra Cristera.

2.2.2. Monumentos

Un gran atractivo de este destino es la Catedral-Basilica de Nuestra Sefora
de San Juan de los Lagos, construida entre los afios 1732 y 1790. Una edi-
ficacion caracterizada por el material utilizado en su edificacién: la cantera
rosa. Este monumento de corte religioso es el més importante en el munici-
pio debido a que atrae anualmente a millones de peregrinos. En su interior,
el retablo esta también hecho de este material. El retablo de esta catedral
basilica contiene un ciprés en su centro que aloja la imagen de la Virgen
de San Juan de los Lagos, elaborada con pasta de cafia de maiz por indios
purépechas de Michoacén en el siglo xvi y que mide aproximadamente 50
centimetros de altura. En la imagen se representa a la Virgen de pie, con
sus manos juntas ante el pecho, vestida con un manto azul estrellado; a sus
pies tiene una media luna y a su espalda un semicirculo sostenido por dos
angelitos desnudos y alados que agarran una cinta con la leyenda: Mater
Inmaculata Ora Pro Nobs.

Otro atractivo es el Palacio Municipal, que consiste en una edificacién de
dos plantas de piedra cubierta de cantera. Este inmueble, que en otros tiem-
pos fue casa habitacién, seminario y escuela, se destiné a la funcién publica
en el ano 1938. La construccién del mismo inicié en el siglo xviir y terminé
en el siglo xX. En sus pasillos se encuentran dos murales con autoria de
Martin de la Torre Vega.

En San Juan de los Lagos destaca también su Casa de la Cultura, un espacio
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destinado a la difusién del arte y a la realizacién de actividades recreativas,
educativas y culturales. La denominacién de esta casa, Marfa Izquierdo, se
debe a la célebre pintora oriunda de este lugar.

Asf mismo, el municipio cuenta con otras muchas edificaciones religiosas:
parroquias, templos y capillas de significativo valor artistico e histérico, tan-
to por el material con que fueron construidos como por la antigiiedad de las
mismas, ya que la mayor parte datan de los siglos xvir y xvii. Algunas de
ellas son: la parroquia de San Juan Bautista, el templo de Tercera Orden,
el templo de las Cinco Llagas, la capilla del Primer Milagro y la capilla El
Calvario. Ademas, destaca la explanada «Juan Pablo II», monumento reli-
gloso contemporaneo, edificado como memorial de la visita de este Papa a la
regién de Los Altos.

2.2.8. Fiestas populares

Las fiestas populares mas representativas del lugar, que suelen contar con

una elevada participacién de la poblacién local y los visitantes, estdn vincu-

ladas con la temadtica religiosa. Durante estos dias festivos se produce una
gran actividad comercial en la cabecera municipal, aspecto que suele atraer

a numerosos comerciantes de otras regiones del estado y del pafs, quienes

ofertan articulos y artesanfas a buen precio. La principal razén de visita a

San Juan de Lagos es la fe, aunque también se da el motivo comercial por

parte muchos peregrinos. En orden cronolégico las fiestas mas representa-

tivas de la zona son:

e Fiestas de la Virgen de la Candelaria. Estas fiestas se celebran del 25 de
enero al 2 de febrero, siendo este tltimo el dfa principal. Durante los
testejos se llevan a cabo procesiones y danzas que simbolizan tanto la
Conquista como la guerra entre moros y cristianos. Los danzantes que
participan en las mismas provienen de varias regiones del pafs. Ademas,
se presentan bandas de masica y muestras de fuegos pirotécnicos.

 Fiestas de la Primavera. Estas se realizan en la segunda quincena de ma-
yo, del 15 al 31 del mes, y son festejos dedicados ala Virgen Marfa. En el
marco de las mismas se presenta el teatro del pueblo, actividades circen-
ses, juegos mecdnicos, serenatas, bailes y peleas de gallos, entre otros.

*  Fiesta de la Asuncion de la Virgen Maria. Este evento religioso se celebra
el 15 de agosto con una misa en el atrio principal. Durante esta fecha tie-
nen lugar también las tradicionales atracciones de las fiestas patronales
que se celebran en todos los pueblos.

*  Fiestas de la Inmaculada Concepcion de la Santisima Virgen. Esta festividad
se lleva a cabo del 1 al 8 de diciembre, y es comGnmente conocida como
«lLa feria». Es una de las mas antiguas tradiciones de San Juan de los
Lagos, puesto que data de 1666. Entre los eventos que tienen lugar en
estos dfas destaca el desfile de carros alegéricos y el destile «de cabe-
zudos» o también llamados «mojigangas» (marionetas gigantes hechas
por los habitantes locales).

2.2.4. Artesanias 'y gastronomia

San Juan de los Lagos es conocido también por la elaboracién de dulces
como alfajor, dulces de leche, cajeta, chilacayotes, biznagas, camotes, tunas,
naranjas e higos cubiertos o rellenos de miel y jamoncillos, as{ como por la
fabricacién de artesanfas de tipo textil, como hilados, deshilados y borda-
dos de ropa de todo tipo. Incluso por su produccién de articulos tejidos de
lana como sarapes y quesquémetls (prenda hecha con dos rectdngulos de tela
unidos formando un poncho corto de algodén). La venta de todos estos pro-
ductos textiles, especialmente los blancos, es una actividad en auge no sélo
en San Juan de los Lagos, sino en toda la regién de Los Altos.

Ademds, el municipio destaca por la elaboracién y venta de articulos de ta-
labarteria, como bolsas, cinturones y carteras, e imdgenes religiosas como
cristos de madera y rosarios (Ayuntamiento de San Juan de los Lagos, 2013).

2.3. Turismo religioso

La visita a los sitios religiosos es una tradicién remota no exclusiva de la
fe cristiana; ya desde la historia antigua de la humanidad, los traslados a
los principales centros ceremoniales han sido una préctica comtn en el
hombre. Tal es asi que desde las primeras culturas occidentales y las anti-
guas civilizaciones mesoamericanas se observan diversas manifestaciones
de acercamiento a los templos y lugares de veneracién. Por lo tanto, la
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movilidad humana con motivos religiosos ha sido una realidad imperante a
lo largo de la historia.

En la actualidad, este fenémeno sociocultural estd estrechamente ligado
con la actividad turistica. Tal es el impacto a nivel mundial de esta activi-
dad que hasta la propia Iglesia Catolica dispone del Pontificio Consejo para
la Pastoral de Emigrantes e Itinerantes, que define al turismo como una ac-
tividad relevante en la vida del hombre: «. . .el turismo, de hecho, favorece la
unidad de la comunidad humana, la solidaridad del hombre con el universo,
la transformacién y elevacién del nivel social de vida» (Pontificia Comisién
para la Pastoral de las Migraciones y del Turismo, 1978).

De manera tradicional, un centro religioso nace y se desarrolla por motivos
propios y exclusivos de la fe, intrinsecamente ligados a razones culturales
y no tanto a la visiéon del crecimiento econémico que en torno a éste se pu-
diera lograr. Pero en cualquier caso, hoy en dfa, un santuario religioso tras-
ciende social y econémicamente en el desarrollo de los pueblos anfitriones.

En el estricto sentido del marketing comercial, no se puede ignorar la gran
cantidad de personas que se desplazan a centros religiosos por razones re-
lacionadas con la fe. Robles afirma que «se estima que cada ano los centros
de culto religioso reciben entre unos 220 y 250 millones de personas, de
las cuales aproximadamente 150 millones, es decir, entre un 60 y 70%, son
cristianos» (citado en Martinez, 2009).

Algunos de los centros de culto religiosos mas visitados a nivel mundial
son: la Basilica de Guadalupe (México), El Vaticano (Italia), la Virgen de
Fatima (Portugal), la Virgen de Lourdes (Francia), la Virgen de La Apare-
cida (Brasil) y La Meca (Arabia Saudita), entre otros.

En México existen distintos centros de culto religioso (principalmente ca-
télicos) que movilizan a multitudes de creyentes, sobre todo nacionales,
cada afo, quienes demandan bienes y servicios del sector turismo, como ali-
mentos y bebidas, alojamiento, transportacién, etc. En particular en Jalisco
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se encuentran tres de los santuarios més visitados en todo el pafs, entre los
que sobresale (después de la Basilica de Guadalupe) la Basilica de San Juan
de los Lagos que recibe seis millones de visitantes al afio (Véase tabla 2.1).

Tabla 2.1. Principales destinos de turismo religioso en México

Sitio Ubicacion Visitantes* %
1 | Basilica de Guadalupe Ciudad de México 15.0 49.1
2 | Catedral-Basilica de San Juan de | Jalisco 6.0 19.7
los Lagos
3 | Santuario del Sefior de Chalma | Estado de México 3.0 9.8
4 | Santo Nifio de Atocha-Plateros Fresnillo, Zacatecas 2.0 6.5
5 | Basilica de Zapopan Jalisco 2.0 6.5
6 | Basilica de Nuestra Sefiora del Talpa de Allende, Jalisco 1.0 33
Rosario
7 | Santo Toribio Romo Santa Ana de Guadalupe, 0.75 2.5
Jalostotitlan, Jalisco
8 | Niflo Doctor Tepeaca, Puebla 0.5 1.6
Iglesia de La Luz del Mundo Guadalajara, Jalisco 0.3 1.0
10 | Santuario de Nuestra Sefiora de | Santa Catarina Juquila, n.d. n.d.
Juquila Oaxaca
Total 30.55 100.0

* Millones de visitantes al afio.
N.d.: no disponible.
Fuente: Elaboracidn propia con base en informacién de la SECTUR (2009) y SECTURJAL (2009).

Como se observa en la tabla anterior, en Jalisco se encuentran la mitad de
los destinos de turismo religioso mas concurridos de México. En conjunto,
los lugares jaliscienses citados concentran poco més del 30% de los pere-
grinos que congregan los 10 sitios sefalados, lo que equivale a cerca de 10
millones de visitantes anuales; todo ello sin contar otros santuarios més
pequerios que también atraen una importante cantidad de fieles®. Entre los

2 Otros sitios del estado de Jalisco son: el Santuario del Sefior de Los Rayos, en Te-
mastidn (Totatiche), la Virgen Lacrimosa de Yahualica, el Nifio del Cacahuatito en
Mezquitic de la Magdalena (San Juan de los Lagos), el Sefior de la Misericordia, en
Tepatitlan, entre otros.
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centros religiosos del estado de Jalisco destaca el caso de San Juan de los
Lagos, que por el niimero de peregrinos que atrae es el segundo mas im-
portante a nivel nacional. La capacidad de convocatoria de la imagen de la
Virgen de San Juan no sélo se mide la cantidad de visitantes, sino también
por las implicaciones que éstos representan para la economfa local.

La mayoria de los destinos religiosos en nuestro pafs registran crecimiento,
tanto en sus indicadores de visitantes como en el ambito del comercio, pero
no un desarrollo socioeconémico, social y ambiental. La situacién en estos
y otros sitios de veneracién son similares en cuanto a la distribucién de los
diversos espacios de uso publico y la instalacién de la oferta de servicios
bésicos en torno a los santuarios.

El denominador comun de los sitios religiosos en México es la falta de orde-
namiento territorial, la escasez de dreas publicas, el desmedido crecimiento
del comercio ambulante con los consabidos problemas de imagen urbana, la
estrechez de las calles aledanas a los santuarios, asi como la insuficiencia y
mala calidad en la prestaciéon de los servicios publicos y turisticos.

Estos sitios, ahora convertidos en centros turistico-religiosos, se enfrentan

ante la encrucijada de:

1. Trasladar el santuario religioso y desarrollar un nuevo complejo ade-
cuado a la demanda actual y futura; con los costos y las implicaciones
politicas que ello representa. En este caso, el centro religioso tradicio-
nal se aprovecharia con fines de turismo cultural.

2. Mantener el centro religioso en su espacio tradicional, implementando
las mejores adaptaciones posibles a la infraestructura y al equipamien-
to urbano; ademas, efectuando las acciones necesarias para ordenar las
areas comerciales y conservar el patrimonio arquitecténico.

En cualquiera de los casos, estas decisiones no son sencillas puesto que
implican un consenso de voluntades de los actores sociales. En ambas pro-
puestas es innegable la aplicacion de la planeacién como instrumento para
la accién. La peor decisién serfa no actuar, en cualquier caso.

2.4. La devocién por la Virgen de San Juan, un turismo que
mueve masas

San Juan de los Lagos es el destino religioso mas importante de Jalisco,

junto con las basilicas de la Virgen de Zapopan y la de Nuestra Sefora del

Rosario, en Talpa de Allende. Estos destinos logran movilizar a millones

de fieles cada ano, principalmente de los estados del Centro, Occidente y

parte del Norte de México (SECTURJAL, 2009).

Segun describe Fernandez (2010), a la Virgen de San Juan se le atribuye el
milagro de resucitar a una nifia muerta al ser puesta la imagen sobre ella;
el padre de la nifia, agradecido, ofrecié lleva a restaurar la representacién a
Guadalajara, donde milagrosamente se vuelve de madera. Desde entonces,
esta imagen se hizo muy popular por todo México, ya que segun narra la
historia, la familia era cirquera y, en sus multiples viajes se dedicaron a di-
fundir el milagro de la Virgen de San Juan de los Lagos por todo el pais y
parte de Estados Unidos.

2.5. Oferta de turismo religioso en Los Altos de Jalisco

Los Altos de Jalisco ha sido una regién ampliamente reconocida en todo el
pais. El cine nacional se encargé de inmortalizar a los pueblos y habitan-
tes de esta zona mediante la exposicién en la pantalla grande de charros,
mariachis, tequila y bellas mujeres altefas; todos ellos simbolos de identi-
dad mexicana en el mundo. Ademas de estos aspectos y del localismo tan
arraigado, Los Altos también se han caracterizado por una ferviente reli-
giosidad que data desde hace varios siglos, y que en la actualidad implica
un elevado impacto econémico para la regién, principalmente gracias al
turismo religioso.

...desde el siglo XVII, Los Altos de Jalisco se ha desarrollado como una
zona turfstica basada en la religiosidad, principalmente hacia la Virgen de
San Juan de los Lagos... pero desde el afio 2000, debido a la canonizacién
que hizo el Papa Juan Pablo II de 25 martires cristeros, se ha propiciado el

surgimiento de nuevos centros de devocién cristiana (Martinez, 2011).
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2.5.1. Santo Toribio Romo

Uno de los centros religiosos y quizas el que ha crecido de forma més ra-
pida, es el Santuario de Santo Toribio Romo. Este sitio se localiza en la
localidad de Santa Ana de Guadalupe (municipio de Jalostotitlan), a 20 km
de San Juan de los Lagos, el cual recibe cada afio a poco més de 750 mil
visitantes, quienes provienen principalmente de la zona metropolitana de
Guadalajara y de otras poblaciones del estado de Jalisco.

A Santo Toribio Romo se le conoce como el patrono de los migrantes, pues
los milagros que se le adjudican a este santo estan casi siempre relaciona-
dos con historias de estas personas. Cada afo llegan miles de migrantes a
agradecer los favores obtenidos de este santo, tal y como queda evidenciado
en los cientos de testimonios dejados en su recinto.

Debido a que el santuario esta ubicado en el centro del espacio geografi-
co que ocupan Jalisco, Michoacén, Guanajuato y Zacatecas, estados de la
Republica Mexicana caracterizados por su alta migracién, principalmente
hacia los Estados Unidos, ha encontrado un campo fértil para su devocién
(1bidem).

2.5.2. El Nijio del Cacahuatito

En la localidad de Mezquitic de la Magdalena, perteneciente al municipio
de San Juan de los Lagos, se encuentra una imagen religiosa conocida como
el Santo Nifo del Cacahuatito. Se trata de una imagen del Nifno Jests de
apenas cinco centimetros de largo, y que se ubica en una capilla dedicada a
él. De acuerdo a informacién obtenida en trabajo de campo, este recinto se
encuentra entre los tres mas visitados de Los Altos de Jalisco.

Existen ya algunos recorridos turisticos especializados, principalmente sa-
liendo de la zMG, en los que se oferta la visita conjunta a los tres destinos:
San Juan de los Lagos, Santo Toribio y Santo Nifno del Cacahuatito. En
este sentido, la concentracién de sitios de adoracién religiosa en Los Altos
de Jalisco representa una oportunidad para desarrollar rutas o circuitos de
turismo religioso.
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2.5.3. Santuario del Padre Esqueda

Este santuario esta dedicado a San Pedro Esqueda, martir de la revolucién
cristera. El Padre Pedro Esqueda Ramirez, fue declarado Santo Martir el 21 de
mayo de 2000, por el Papa Juan Pablo II en la Ciudad del Vaticano. Este santo
es ampliamente venerado en el santuario que le fue construido exprofeso en su
ciudad natal de San Juan de los Lagos. También, en la localidad de Teocaltitin
(municipio de Jalostotitlan) hay otro santuario ofrecido San Pedro Esqueda,
justo en el lugar de su muerte y donde descansan sus restos; siendo este tltimo
el recinto que mas visitantes recibe, incluso cuenta con instalaciones modernas
y accesos apropiados para automéviles y autobuses.

2.5.4. Ruta Cristera

Los antecedentes de la Guerra Cristera en la regién, asf como la religiosidad
que se predica en Los Altos de Jalisco, generaron las condiciones para que la
Secretarfa de Turismo del estado de Jalisco (SECTURIAL) lanzara una ruta tu-
ristica denominada «Ruta Cristera». Este producto turfstico se conforma, en
su propuesta inicial, a través de cuatro circuitos: Norte, Centro, Oeste y Sur;
y cinco municipios de la regién: San Juan de los Lagos, Lagos de Moreno, Ja-
lostotitlan, Tepatitlan de Morelos y Arandas, los cuales son la base de la ruta.

El objetivo principal de esta ruta es recorrer los distintos sitios de culto catélico
que se localizan en la regién de Los Altos de Jalisco, asi como conocer parte
de la historia de la Guerra Cristera. Sin embargo, este producto turfstico no ha
terminado atn de consolidarse en su conjunto, ya que no cuenta con un presu-
puesto especificamente destinado para el equipamiento turistico, la promocién
y la difusién del mismo. Ademads, la oferta de esta ruta al ser meramente reli-
glosa, o toma en cuenta otros aspectos de la cotidianidad altefia, que podrfan
resultar de gran interés para los turistas.

2.6. Potencial de diversificacion turistica en Los Altos de Jalisco

La regién de Los Altos se ha caracterizado por ser una tierra productiva y de
gente trabajadora, asf como por sus numerosas tradiciones y valores. Estos
elementos representan un importante potencial de aprovechamiento turfstico,
como valor afiadido a la religiosidad. No obstante, estos recursos no podrfan
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generar un producto turistico por si solo; aunque la combinacién de ellos puede
resultar atractiva para los visitantes, sobre todo si se toma en cuenta que ya
existe un mercado potencial de millones de peregrinos que visitan anualmente
los distintos santuarios e imagenes religiosas de la region.

La cercania geogréfica de estas atracciones ofrece la oportunidad de di-
versificar y complementar la oferta turistica de Los Altos de Jalisco. Una
gestién adecuada de esta actividad podria suponer, por ejemplo, no sélo
un mayor arribo de viajeros a la region, sino también un incremento en el
gasto que realizan en los lugares de destino (Véase tabla 2.2).

2.6.1. Lagos de Moreno

El municipio de Lagos de Moreno se caracteriza por su riqueza cultural,
compuesta por templos, plazas, corredores, parques, y haciendas, entre
otros elementos. Destaca su centro histérico y el Puente de Lagos, que
fueron designados patrimonio cultural de la humanidad por la UNESCO en
2010. Este municipio fue incluido también en el Programa Nacional de
Pueblos Mégicos desde el afio 2012.

Su hermosa y bien equipada arquitectura permite remontarse a tiempos
de la época colonial, ya que cuenta con lugares que han dejado huella en la
historia de México. Asf mismo, en esta localidad se pueden encontrar avan-
ces y proyectos de gran visién, como el Mirador de la Cruz, que brinda un
lugar de esparcimiento en un sitio bien aprovechado que ofrece una vista
panoramica de la ciudad.

El atractivo turistico cultural que tiene Lagos de Moreno debe ser el hilo
conductor para detonar y diversificar la oferta turistica en Los Altos de
Jalisco. Como se ha comentado anteriormente, el principal segmento de
visitantes a la region lo origina el turismo religioso, pues éste genera una
gran movilidad de peregrinos a San Juan de los Lagos y a otros santuarios
de los alrededores. La exigua derrama econémica por este concepto, que no
tiene correspondencia con el flujo de visitantes, hacen indispensable el di-
seflo de nuevos productos turisticos que promuevan mayor gasto y estancia

del visitante. Sin duda que la calidad de la oferta turistica de Lagos de Mo-
reno y de sus atracciones en particular, muestran las condiciones necesarias
para atraer otros segmentos de turistas que dejen mayores dividendos a la
economia regional.

En el mapa 2.2 se aprecia la conexién de los destinos de turismo religioso

en Los Altos de Jalisco; destacando lo que se conoce como el «Triangulo
de la Fe».

Tabla 2.2. Recursos con potencial turistico en Los Altos

Municipio Recurso turistico Observaciones

Encarnacién de Diaz | Museo de las Animas. Exhibicidn de 24 cuerpos

momificados.

Camino Real de Tierra
Adentro.

Declaratoria de «Pueblo
Mégico» (2011).

Declaratoria de patrimonio de
la humanidad por la UNESCO
(2010).

Declaratoria como patrimonio
cultural de la nacién (1989).

Lagos de Moreno

Villa Hidalgo Importante centro textilero. Reconocimiento de la calidad
de las prendas fabricadas.
Yahualica de Tradicional chile de Yahualica. | El chile mas reconocido del

Gonzélez Gallo Occidente de México y pieza
fundamental de la tradicional

torta ahogada.

El deporte nacional: la Cuna de los mejores charros.

charreria.

Capilla de Guadalupe
(Mpio. de Tepatitlan)

Temacapulin Arquitectura, aguas termales, | Ademas estard cerca
(Mpio. Cafiadas de paisaje. del embalse de la presa
Obregdn Temacapulin, donde se podran

llevar a cabo actividades
recreativas y de turismo.

Declaratoria de zona de
monumentos histdricos
(2001).

Patrimonio arquitectonico de
la nacion.

San Miguel el Alto

Fuente: Elaboracidn propia.

-



OFERTA DE HOSPEDAJE

La oferta de servicios turisticos se compone de aquellas unidades econd-
micas destinadas a satisfacer las necesidades bésicas y de recreacién de los
turistas, como por ejemplo: alojamiento, alimentos y bebidas, gufas turfs-
ticos, operadoras de viajes y entretenimiento, entre muchos otros. A con-
tinuacién se describe y analiza este tipo de oferta que el municipio de San
Juan de los Lagos dispone para el turismo.

3.1. Servicios de alojamiento

En el 2012, el municipio de San Juan de los Lagos contaba con un total de
115 establecimientos de hospedaje de todas las categorias (Véase tabla 3.1).
Del total de establecimientos, los de categorias una, dos y tres estrellas,

Mapa 2.2. El «Triangulo de la Fe», en la region de Los Altos de Jalisco
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ademads de los hospedajes sin categorfa, son los que mas predominan, al
conformar el 87.8% de la oferta. Por ello, no sorprende que el servicio de
alojamiento que mds destaca en el municipio sea el de categoria econémica,
especialmente si se tiene en cuenta que el gasto promedio por visitante
equivale a 135 pesos diarios (SECTURJAL, 2008). En esta misma linea, pero
en lo referente a cuartos disponibles, en el 2012 existfan 3 mil 515 unida-
des rentables; de las cuales més del 66% se ofertan en establecimientos con
categoria de una a tres estrellas (SECTURJAL, 2012).

Tabla 3.1. Establecimientos de hospedaje* (2012)

Total Cinco Cuatro Tres Dos Una Sin categoria
estrellas | estrellas | estrellas | estrellas | estrella g
115 5 9 21 20 33 27

* Comprende: albergues, departamentos, bungalos, cabafias, campamentos, casas de
huéspedes, cuartos amueblados, suites, moteles, villas, posadas, pensiones y trdiler park.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Secturiat (2012).

En la grafica 3.1 se observa la evolucién de la oferta de hospedaje en San
Juan de los Lagos durante el Gltimo lustro, y en donde se puede apreciar
cémo a partir de 2007 ésta ha sufrido ligeras modificaciones. E1 2008 fue
el afo en que se presenté el mayor incremento en cuanto al nimero de
establecimientos de alojamiento temporal, esto es, un 22.2% con respecto
al ano anterior.

Se puede afirmar que las condiciones en que se ha desenvuelto el turismo
en el municipio de San Juan de los Lagos han permanecido constantes; por
lo que no existen diferencias significativas que indiquen un crecimiento o
un desarrollo de la actividad vinculada con los viajes y la hospitalidad.

Aun cuando la mayorfa de los destinos de turismo religioso de México
presentan caracteristicas socioeconémicas similares, diversos aspectos re-
lacionados con la los servicios turfsticos varfan de manera importante en-
tre ellos. Por ejemplo, a pesar de que la Basilica de Guadalupe recibi6é un
total aproximado de 15 millones de visitantes durante 2010, la delegacién
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Gustavo A. Madero del Distrito Federal, donde se ubica dicho santuario,
s6lo cuenta con 87 empresas de hospedaje. Sin embargo y pese a que San
Juan de los Lagos tiene una mayor oferta de hospedaje, dicha delegacion,
préxima a la Basilica de Guadalupe, presenta un promedio de ocupacién
hotelera del 47.7%; es decir, 28 puntos porcentuales por encima del indica-
dor obtenido por el municipio jalisciense.

Estas cifras ponen de manifiesto el poco aprovechamiento de los estableci-
mientos de hospedaje en San Juan de los Lagos, en relacién con los millones
de personas que la visitan anualmente. EEn lo que concierne al gasto medio
realizado por el visitante, la delegacién capitalina también supera al destino
de Los Altos de Jalisco en un 83% (SECTUR, 20009).

4. OFERTA DE COMPLEMENTARIA

4.1. Alimentos y bebidas

En el municipio de San Juan de los Lagos existen 341 establecimientos de
alimentos y bebidas, entre los que figuran restaurantes de servicio comple-
to, de autoservicio y centros nocturnos (Véase tabla 4.2).

Grafica 3.1. Evolucidn de la oferta hotelera
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Fuente: Elaboracién propia con base en los Anuarios Estadisticos de INEGI (2012b).

Tabla 4.2. Servicios de alimentos y bebidas

Restaurantes Centros
Eventos nocturnos,
Autoservicio, y bares, Total
.. . banquetes .
Servicio completo comida p/llevary cantinas y
similares similares
8 314 0 19 341

Fuente: Elaboracidn propia con base en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (INEGI,
2013).

Cabe destacar que este municipio no cuenta con establecimientos dedicados a
la preparacién de alimentos por encargo, es decir, orientados a la realizaciéon
de eventos y banquetes; por lo que resulta una limitacién significativa para
impulsar y realizar actividades pertenecientes al turismo de reuniones.

4.2. Servicios complementarios

En materia de servicios complementarios, San Juan de los Lagos presen-
ta un retraso significativo en comparacién con otras localidades aledafias.
Actualmente, de acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas, en el municipio sélo operan tres agencias de viajes. Por otra
parte, el municipio carece de parques recreativos gestionados por la inver-
sién privada (INEGI, 2013).

San Juan de los Lagos cuenta con la Casa del Artesano, un lugar donde se
puede acceder a toda clase de expresiones artisticas. Ademas, a lo largo de
todo el poblado se comercializan artesanfas tipicas, por ejemplo: bordados
y deshilados, mufiecas de trapo, la talabarterfa, pintura al éleo, pirograbado
y articulos religiosos, entre otras.

5. FACTOR HUMANO EN EL SECTOR TURISMO

Hoy en dia es intensa la competencia entre destinos turisticos, sea en los
ambitos mundial o nacional, por lo que la implementacién de sistemas que
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garanticen calidad en la prestacién de los servicios se ha convertido en un
elemento determinante para elevar la competitividad de esta importante
actividad econémica.

En este sentido, es indispensable darle su justo valor a la formacién y ca-
pacitacién como elementos imprescindibles para aummentar la atraccion
hacia los centros vacacionales. La experiencia ha demostrado que los paises
que mas se han desarrollado son los que cuentan con recursos humanos
mas y mejor formados, lo que indudablemente ayuda a incrementar tanto
la empleabilidad del trabajador como la competitividad de las empresas.

5.1. El factor humano en el contexto nacional

El turismo es un sector fuertemente generador de empleos, donde la aten-
cién al viajero y la alta calidad en la prestacién de los servicios constituyen
factores clave en la competitividad turfistica. Por tanto, teniendo en cuenta el
escenario competitivo actual y futuro, el recurso humano supone una fuente
de oportunidades de diferenciaciéon que los destinos pueden aprovechar para
establecer una ventaja frente a la competencia (CCIM-CEIM, 2008).

Tabla 5.1. Centros de ensefanza turistica en México, 2011

Entidad Numero de centros de ensefianza %

Distrito Federal 143 17.2
Estado de México 80 9.6
Jalisco 45 5.4
Veracruz 44 53
Puebla 39 4.7
Quintana Roo 38 4.6
Total nacional 829

Fuente: Elaboracion propia con base al Compendio Estadistico de Turismo en México
(SECTUR, 2011b)

En el 2011, México contaba con 829 centros de educaciéon turistica en to-

dos los niveles, de este total el 5.4% se ubicaba en Jalisco; la tercera entidad
tederativa del pafs en ofertar este tipo de ensefianza, después del Distrito
Federal y del Estado de México.

5.1.1. El factor humano en el contexto estatal

Segin datos de 2011, de las 45 instituciones publicas y privadas que ofertan
programas de ensefianza turistica en Jalisco, el 49% pertenece a centros de
educacién superior y el 38% a media-superior (técnico). Lo que destaca aqui
es la reducida oferta de posgrados en turismo en el estado, con s6lo el 5% a
nivel de estudios de maestria (Véase grafica 5.1.).

Con base en una investigacién nacional sobre las competencias que adquieren
los estudiantes y egresados de las carreras de turismo, realizado por el Centro
de Estudios Superiores de Turismo (CesTUR), el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologfa (ConacyT) y la Universidad Lasalle en el 2012, se estima que en
Jalisco no existe una desviacién o desalineacién en cuanto a las competencias
requeridas en el mundo laboral y los programas de estudio que se ofrecen.Esto

Grafica 5.1. Instituciones publicas y privadas
de ensefanza turistica en Jalisco
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Fuente: Elaboracidn propia con base a datos de la Direccidn de Educacion y Vinculacion (SECTUR, 2011).
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hace suponer que las distintas escuelas de turismo en el estado estdn cumplien-
do con las necesidades de las empresas, ya que la calificacién que los empleado-
res otorgan a los egresados es de «suficiente» (CESTUR, 2012).°

El promedio con el que los empleadores califican las competencias genéri-
cas sistemdticas de los egresados de turismo es de 3.3, en una escala de 5
puntos; y de 2.8 puntos respecto a las competencias especificas de turismo.
La lectura de esta puntuacién lleva a pensar que las instituciones educa-
tivas involucradas en la formacién profesional de los recursos humanos
calificados para el sector turistico estdn logrando sélo «lo necesario» en el
caso de las competencias genéricas, y «poco menos de lo necesario» en rela-
cién con las competencias propias del fenémeno turistico (Véase tabla 5.2).

En el grupo de competencias pertenecientes a la operacién técnica de las
empresas, los empleadores opinan que el trabajo de las instituciones educati-
vas en turismo cumple con «lo necesario», exclusivamente (Véase tabla 5.3).

De acuerdo con los datos expuestos en las tablas 5.2 y 5.3, los empleadores
consideran que, en general, el capital humano que se forma en las institu-
ciones de educacién turistica no satisface en muchos aspectos las expectati-
vas requeridas por las empresas del ramo; pues sélo estdn cumpliendo con
«lo necesario» en cuanto al desarrollo de competencias profesionales y téc-
nicas de los egresados. En definitiva, los programas educativos en turismo
no estan proporcionando una adecuada formacién que permita contar con
recursos humanos capaces para el mercado laboral.

Asi mismo, el sector empresarial considera que los programas de estudio es-
tan bien abordados con respecto a las necesidades de preparacién del recurso
humano; es en aspectos relacionados con la préactica laboral donde no se esta
formando debidamente en parangén con lo requerido; de hecho, opinan que los
alumnos egresan s6lo con el 50% de competencias indispensables para desem-
penar las funciones que los distintos puestos de trabajo requieren.

3 Tomando en cuenta la opini6én de los empleadores de la zona 5, que incluye a los estados
de Jalisco, Colima, Guanajuato, Guerrero, Michoacédn y Oaxaca (CESTUR, 2012).
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Tabla 5.2. Competencias de alumnos egresados de turismo, segun los
empleadores de la zona 5

Competencias genéricas sistematicas

Competencias con mayor deficiencia Ponderacion
Toma de decisiones 3.39
Capacidad de organizacién y planificacién 3.34
Capacidad de gestion de la informacion 3.30
Conocimiento de una lengua extranjera 3.18
Conocimiento de informatica 3.12
Trabajo en un contexto internacional 3.37
Iniciativa y espiritu emprendedor 3.43
Creatividad 3.42
Conocimiento de otras culturas y costumbres 3.09
Promedio 3.29
Competencias especificas de turismo
Competencias adquiridas Ponderacion
Direccién y coordinacién de actividades de empresas turisticas 2.99
Angdlisis de actividades financieras 2.97
Descripcidn y prondstico de la actividad turistica 2.96
Disefio de proyectos turisticos 2.95
Gerencia de desarrollo de productos y servicios turisticos 2.94
Realizacién de estudios sobre el comportamiento de la actividad turistica 2.84
Analisis de alianzas comerciales 2.82
Organizacién de la operacidn de los servicios turisticos 2.79
Gerencia de asesoramiento a organizaciones turisticas 2.77
Clasificacion y jerarquizacidn de la oferta turistica 2.76
Identificacion y estudio del mercado turistico 2.74
Divulgacion de conocimientos de la actividad turistica 2.49
Gerencia de generacién y difusién de conocimiento de actividad turistica 2.44
Promedio 2.80

Fuente: Elaboracidn propia con base a datos del CESTUR (2012).
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Tabla 5.3. Competencias operativas en alumnos egresados de turismo,
segun los empleadores de la zona 5*

Competencias Ponderacion
Desarrollo del manejo de idiomas 3.43
Incorporacion del uso de la informatica 3.40
Identificacion y manejo de herramientas 3.37
Otorgamiento de informacion 3.36
Desarrollo de estrategias y planes de CT 3.25
Gestion de eventos y actividades recreativas 3.14
Determinacion del uso de productos quimicos y temperaturas 3.11
Participacion en actividades de promocién y comercializacion 3.10
Programacion y supervision de trabajos de limpieza 2.99
Andlisis del entorno econémico-social 2.96
Incorporacion a planes de desarrollo turistico 2.87
Disefio, supervision y control de actividades y visitas 2.82
Promedio 3.15

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del CESTUR (2012).

En este sentido, un estudio realizado por la American Chamber of Com-
merce México a trabajadores de Guadalajara, Monterrey y Distrito Fede-
ral, revela informacién sobre los 10 empleos peor pagados, siendo uno de
ellos el vinculado con las carreras superiores en turismo. Los datos mues-
tran que el promedio mensual que ganan los profesionistas que se desem-
pefan en la actividad turfstica es de entre tres mil y cinco mil pesos, salario
que no aumenta a menos que laboren como directivos en la rama hotelera
de lujo o en la esfera de la administracién publica.*

Resultan interesantes los resultados de los dos estudios citados ya que el
sector empresarial requiere que el egresado de turismo posea capacidades
de mayor nivel y adaptadas a sus necesidades, pero al parecer no estan dis-
puestos a pagar mas por los puestos que ofertan.

5.1.2. El factor humano en el contexto local
De acuerdo con el Tablero de Indicadores del Desarrollo de Jalisco del
2013, San Juan de los Lagos muestra un 6.5% de analfabetismo en su pobla-

4 Informacién recuperada de la nota «Los diez empleos peor pagados en México»,
publicada el 2 de septiembre de 2013 en el diario El Unzversal.

cién, lo que significa un mayor rezago educativo con respecto a municipios
como Puerto Vallarta (2.6%) y Guadalajara (2.1%). Ademas, el 58.8% de sus
habitantes registra algtin tipo de atraso educativo, pues el grado superior
es el menos presente en ellos. Apenas el 9.5% de su poblacién de entre 19 y
25 afios de edad cursa estudios universitarios (incluye posgrado), y de ese
porcentaje s6lo el 0.57% logra conseguir la titulacién. La educacion prima-
ria, por su parte, revela una cobertura del 97.8%, por lo que este nivel de
estudios es el mas frecuente en el municipio (Véase grifica 5.2).

Esto tal vez pueda explicarse por la fuerte vocacién comercial de San Juan
de los Lagos, actividad econémica que no exige un nivel de instruccién
alto; ademas del hecho de que la poblacién de este municipio se incorpora
al mercado laboral desde temprana edad, por lo que paulatinamente van
abandonando sus estudios.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal, en el 2010 la infraestruc-
tura educativa de San Juan de los Lagos estaba integrada por un centro
de educacion inicial escolarizada, uno de educacion inicial no escolariza-
da, tres de educacién especial, 72 de educacién preescolar, 75 de educacién
primaria, 19 de educacién secundaria y cinco de educacién media superior
(Ayuntamiento de San Juan de los Lagos, 2010).

En lo que respecta a la educacién de nivel superior, el municipio cuenta
con el Centro Universitario de Lagos, de la Universidad de Guadalajara,
y el Instituto Tecnolégico Superior de Lagos de Moreno (ambos campus
San Juan de los Lagos). Sin embargo, ninguna de estas instituciones edu-
cativas ofrece programas de estudio orientados a la formacién de recursos
humanos en turismo de alto nivel, lo que repercute en la falta de protesio-
nalizacién en este sector de la economia municipal. Solamente la Escuela
Preparatoria Regional de San Juan de los Lagos, perteneciente también a
la Universidad de Guadalajara, ofrece desde hace algunos semestres cuatro
asignaturas relacionadas con turismo, a saber: Servicios de hospedaje, Ali-
mentos y bebidas, Agencia de viajes y Gufas de turistas.
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5.2. Capacitacién

Para la SECTUR es importante que los prestadores de servicios turisticos
cuenten con las competencias necesarias para desemperiiarse de manera
apropiada en el mercado laboral, por ello promueve programas de forma-
cién y actualizacién a través de la imparticién de cursos de capacitacion
basados en Normas Técnicas de Competencia Laboral.

La capacitacién de los prestadores de servicios ha sido un factor determi-
nante en el proceso de profesionalizacién de este sector. En Jalisco, la ten-
dencia por capacitar a los empleados de la actividad turistica se fortalecié
a partir del 2008. Durante este afio y el siguiente los cursos formativos
ofertados han mostrado un aumento, aunque en el 2010 hubo un retroceso
por causas diversas.

En 2011 se registraron 796 cursos, la cifra més alta desde el comienzo de
este programa de capacitacién, los cuales fueron impartidos a un total de
23 mil 045 trabajadores del sector turistico. Esto represent6 un aumento
de més del 5 000% con respecto al ano anterior, tanto en cantidad de cur-
sos impartidos como en niimero de personas capacitadas. Este significativo
incremento, sin duda, se explica por la realizacién de los xvi Juegos Pana-

Grafica 5.2. Cobertura escolar en San Juan de los Lagos, 2013
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Tableros de Indicadores de Jalisco (SEPAF, 2013).
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mericanos en Guadalajara 2011, evento que en cierto modo incentivé la
profesionalizacién de la actividad turistica local (Véase tabla 5.4).

Tabla 5.4. Capacitacidn turistica en el estado de Jalisco

Cursos impartidos Trabajadores capacitados
Afo
Numero | Incremento porcentual | Numero Incremento porcentual

2006 5 - 83 —

2007 7 40.0 200 141.0

2008 27 285.7 691 245.5

2009 28 3.7 980 41.8

2010 15 -46.4 416 -57.6

2011 796 5206.7 23 045 5439.7

2012 201 -396.0 5,95 —443.6

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2011b).

Entre los programas de capacitaciéon en materia de turismo se halla el Pro-
grama de Certificacién de Competencia Laboral para el Sector Turistico, el
cual evalia y certifica las capacidades laborales para desarrollar un trabajo
eficazmente y producir los resultados deseados por una organizacién. Este
proceso se realiza con base en lo que sefialan las Normas Técnicas de Com-
petencia Laboral (NTcL).

5.3. Certificacion

La SECTUR, a través de las instancias estatales de turismo, ofrece cursos so-
bre cultura turfstica en diversos dmbitos de interés para el sector, como el
Distintivo H y el Distintivo M. También, como parte de las politicas publi-
cas para la capacitacién y certificacién, oferta cursos formativos por medio
del programa Conocer, con el propésito de que los trabajadores adquieran
competencias laborales, principalmente enfocados a niveles operativos, tti-
les para los distintos puestos de la actividad turistica. Asf pues, dentro de
la gama de programas de certificacién que se tienen en México, destacan
los siguientes:
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5.3.1. Distintivo M

Segun datos de la SEcTUR, al mes de junio de 2013, en la Republica
Mexicana estaban registradas 12 mil 418 empresas turisticas con el
Distintivo M, relacionado con la gestién integral de la calidad del ser-
vicio. De este total, s6lo 253 correspondian a Jalisco, es decir un 2%
de ellas. Como se puede observar esta participacién es bastante escasa,
sobre todo cuando se tiene en cuenta la importancia que representa el
sector turistico para el estado. Sin duda que esta situacién refleja una
falta de interés de los empresarios por mejorar su competitividad en los
mercados turisticos.

Tabla 5.5. Distintivos «M» otorgados a nivel nacional

No. Estado Establecimientos %
1 Distrito Federal 1551 12.5
2 Tamaulipas 1163 9.4
3 Guanajuato 806 6.5
4 Michoacan 557 4.5
5 Coahuila 555 4.5
6 Veracruz 549 4.4
7 Sonora 499 4.0
8 Sinaloa 482 3.9
9 Oaxaca 480 3.9
10 Puebla 461 3.7
22 Jalisco 253 2.0
Total nacional 12418 100.0

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de la SECTUR (2013).

Actualmente, Jalisco se encuentra en el lugar 22 a nivel nacional en
cuanto al nimero de establecimientos que cuentan con el Distintivo M,
superado hasta por estados no tan turisticos como Coahuila y Tamau-
lipas. Del total de empresas en la entidad que han obtenido esta certi-
ficacién, 36 se localizan en la zMG, once en Puerto Vallarta y el resto
se distribuye en otros municipios, como Magdalena, Ciudad Guzmaén,

Sayula y Etzatlan. Cabe resaltar que ningtn establecimiento con este
distintivo se ubica en San Juan de los Lagos (Véase tabla 5.5).

5.3.2. Distintivo H

A la fecha (2018) se contabiliza un total de 250 Distintivos H vigentes en Jalis-
co, de los cuales 98 se localizan en la zmMG, 103 en Puerto Vallarta y el resto (49)
en el interior del estado. Al respecto, San Juan de los Lagos sélo cuenta con
un establecimiento certificado con este distintivo, lo que denota el inminente
rezago del municipio frente a otros destinos turisticos de la entidad y del pafs.

6. MIARCO INSTITUCIONAL Y GESTION TURISTICA

A nivel mundial, muchos pafses se han posicionado en un lugar destacado
en cuanto a competitividad turistica, gracias al apoyo de sus respectivos
gobiernos, la participacién del sector privado y la implicacién de distintos
agentes de la comunidad. El turismo, sin duda, es una actividad econémica
con gran impacto en la generacién de riqueza y bienestar de las poblaciones
receptoras que, ademds, influye de manera decisiva en la mejora de las in-
fraestructuras y la imagen urbana.

En el caso particular de México, éste no ha sabido aprovechar los beneficios que
se derivan de la actividad turfstica, pues lejos de acrecentar su posicién compe-
titiva en el concierto mundial, siguen agudizdndose problemas tales como el
progresivo deterioro de los recursos naturales, el incremento de la inseguridad
y el empeoramiento de la imagen urbana de las ciudades. A estos problema se
suman otros, no menos graves, como la insuficiencia y mala calidad de la in-
fraestructura carretera, portuaria, aeroportuaria y de servicios, asi como la falta
de una adecuada planeacién de este sector a largo plazo.

Ante este panorama, una posible solucién serfa la reactivacién y diversifica-
ci6én de nuevos productos, a partir del redisefio de nuevas formas de gestién
y operacién del sistema turistico, en el marco de una planeacioén integral de

diversos destinos con potencial para atraer turistas.
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6.1. Normatividad turistica en el contexto nacional

En México, el marco juridico en materia turistica se basa en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917: concretamente en el
articulo 25, que senala al Estado como responsable de la rectorfa del desa-
rrollo nacional; y el 115, que define al municipio como una entidad basica
para la organizacion territorial del Estado dotado de organizacién politica
auténoma.

En este contexto, la Ley Federal de Turismo y su reglamento tienen como
objetivo principal programar la actividad turistica y, al mismo tiempo, me-
jorar las condiciones de vida de los habitantes de zonas con vocacién turfs-
tica coordinadamente entre las instancias federales, estatales y municipales.

El articulo 42 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal,
atribuye a la Secretaria de Turismo federal (SECTUR), entre otras cosas, la
responsabilidad de conducir y formular la politica de desarrollo de la acti-
vidad turistica nacional, asi como regular, orientar y estimular las medidas
de proteccion al turismo, y vigilar su cumplimiento en coordinacién con
las dependencias y entidades de la administracién publica federal y con las
autoridades estatales y municipales.

Para el desarrollo de zonas turisticas se debe retomar lo sefialado en la Ley
General de Bienes Nacionales, cuyo objetivo es delimitar los bienes patri-
monio de la nacién; asi como la Ley Federal sobre Monumentos y Sitios
Arqueolégicos, Artisticos e Histdricos, para la investigacién, proteccién,
conservacioén, restauracion y rescate de estas zonas. Por otro lado, la Ley
Federal de Derechos establece las cuotas por el uso y aprovechamiento de
los bienes nacionales, asi como por recibir servicios que presta el Estado
en sus funciones de derecho ptblico, destacando el Registro Nacional de
Turismo. A través de este registro, la SECTUR tiene a su cargo la inscripcién
voluntaria de los prestadores de servicios turisticos de todo el pafs.

En este mismo orden de ideas, conforme a la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacién, la SECTUR emite normas oficiales mexicanas que son re-
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gulaciones técnicas que establecen especificaciones y procedimientos para
garantizar que los servicios cumplan, en el contexto de los propésitos y
‘unciones para ue fueron disefniados, con una adecuada informacion, se-
funciones los que fueron disefados, co decuada informacién, se
guridad y proteccién al usuario-turista; esto favorece el logro de una mejor
informacién y seguridad en el mercado turistico, impactando en la calidad
de la prestacién del servicio.

En lo que respecta a los planes y programas emitidos por la administraciéon
publica federal, la Politica Nacional Turistica (PNT) propuesta por el go-
bierno del presidente Enrique Pena Nieto en 2013 plantea la ejecucién de
estrategias alineadas a cuatro directrices principales. La primera de ellas,
«Ordenamiento y transformacioén sectorial», planea la creaciéon de un ga-
binete turistico cuya funcién primordial serd la conjuncién de los distintos
6rdenes de gobierno y la participacién activa de las dependencias federales
con incidencias en el sector. «Innovacién y competitividad» conforman la
segunda directriz de la PNT actual, a través de ésta se busca diversificar la
oferta turistica y consolidar los destinos turisticos ya existentes. En tercer
lugar, el «Fomento y la promocién» juegan un papel determinante como
agentes proactivos y facilitadores de los esfuerzos privados. Por ltimo, la
cuarta directriz, «Sustentabilidad y beneficio social», plantea la necesidad
de una industria turfstica limpia, que proteja el patrimonio natural, histo-
rico y cultural del pafs. Ademds, establece entre sus objetivos, la consoli-
dacién de un turismo social accesible e inclusivo para la mayor parte de la
poblacién.

6.1.1. Normatividad turistica en el contexto estatal

A nivel estatal, la SECTURJAL es responsable de planear, promover y fomen-
tar el desarrollo turistico en el estado. A través de esta dependencia se
busca el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y cultu-
rales, sujetandose a las directrices, politicas, estrategias y lineas de acciéon
planteadas desde el ambito federal.

La Ley de Promocién Turistica de Jalisco es la encargada de establecer las
bases para fomentar el turismo nacional y extranjero que arriba al estado.
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Dicha iniciativa, a diferencia de decretos anteriores, convenios o planes ins-
titucionales, contempla propiciar la creacién de instrumentos de financia-
miento que permitan la modernizacién productiva de las micro, pequenas y
medianas empresas turisticas. Esta ley promueve la creacién de fideicomi-
s0s cuyo objetivo es fomentar y participar en la programacién y el desarro-
llo turistico para atender las necesidades regionales y promover aquellas
zonas de Interés, tomando en cuenta las tendencias recientes del mercado.

El presupuesto que se asigna a esta actividad se sujeta a lo que establece
la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco.
En relacién a esto, segtn cifras presentadas por la Secretarfa de Planeacién,
Administracién y Finanzas del gobierno de Jalisco, para el 2013 se asign6
un presupuesto inicial de casi 186 millones de pesos al desarrollo y fomento
al turismo, lo que representa apenas el 0.23% del presupuesto publico total
asignado al estado para este periodo (Gobierno del estado de Jalisco, 2013).

6.1.2. Normatividad turistica desde el dmbito local

A nivel local, las direcciones de turismo de los gobiernos locales acttan de
manera coordinada tanto con la SECTURJAL, para controlar y regular toda
clase de actividad que promueva, difunda y fomente el turismo en el mu-
nicipio, como con dependencias ptblicas relacionadas con la prestaciéon de
servicios turisticos, entre ellas: la Oficialia Mayor de Padrén y Licencias, la
Direccién de Promocién y Desarrollo Econémico, la Direccién de Desarro-
llo Social y la Direccién de Seguridad Publica.

El afio 2009, el Ayuntamiento de San Juan de los Lagos aprobé el Re-
glamento de Turismo Municipal, cuyo objetivo principal establecia la ge-
neraciéon de proyectos y programas para la conservacién, mejoramiento,
proteccién, promocién y aprovechamiento de los recursos y atractivos tu-
risticos del municipio, preservando el equilibrio ecolégico, social y cultural
de los lugares a los que se afecte. Asf mismo, mediante este instrumento se
faculta a la Direccién de Turismo Municipal como responsable de disefiar
estrategias que implementen una cultura de servicio de alta calidad, higie-
ne y seguridad. Entre otras cosas, esta dependencia debera coordinar la

integracién y actualizacién permanente de un catdlogo de oferta turistica
municipal (Ayuntamiento de San Juan de los Lagos, 2009).

Otra de las funciones principales de las dependencias de turismo local es
alinear sus planes de desarrollo en base a las politicas dictadas desde el
ambito federal, especificamente a la pPxT. Conviene sefialar que en el 2013,
San Juan de los Lagos atin no contaba con un Plan de Desarrollo Municipal
correspondiente a la actual administracién. Sin embargo, para efectos del
presente analisis, se tomé como referencia el programa de gobierno pre-
sentado en la gestién publica anterior.

6.2. La gestion publica del turismo: México en el
contexto internacional

Schwab (2012) publicé un informe, a través del Foro Econémico Mundial,
donde evaltia la competitividad de 139 paises en materia de viajes y tu-
rismo. En este informe se valoran 14 pilares estratégicos, de los cuales,
para efectos de este andlisis, s6lo se considera el pilar 5, correspondiente
a la priorizacién de la actividad turistica. Cabe destacar que dicho pilar
integra cinco subindices, entre ellos el gasto publico destinado al sector, la
integralidad para proporcionar los datos anualmente y la puntualidad para
generar informes mensuales o trimestrales (Véase tabla 6.1).

Por su parte, Costa Rica ocupé la posicién 13 en el subindice de priori-
zaciéon de la actividad turfstica, lo que significa 82 lugares por encima de
México. De igual forma, en lo que respecta a la asignacién del gasto publico
en materia de turismo, nuestro pafs se emplaz6 26 lugares por debajo de
su homélogo centroamericano, lo que demuestra una clara deficiencia en la
gestion publica del turismo en México.

De acuerdo con datos publicados en el Diario Oficial de la Federacion, para el
2013 se asignaron poco més de 5 mil millones de pesos para el ejercicio de
la SECTUR; sin embargo, esta cantidad representa apenas el 0.13% del total
del presupuesto federal destinado para este mismo afio.

-



Tabla 6.1. Competitividad turistica de México a escala global:
la priorizacion del sector

Pilar/subindice Posicién*

5.00 Priorizacion de la actividad turistica. 30
5.01 Priorizacion gubernamental hacia la industria turistica. 45
5.02 Gasto publico destinado al turismo. 40
5.03 Eficacia de marketing y branding. 48
5.04 La integralidad de los datos anuales en materia de viajes y turismo. 15
5.05 La puntualidad de proporcionar mensual o trimestralmente datos

de la actividad turistica. 12

* De 139 paises.
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de Schwab (2012: 273).

Puede deducirse que esta asignacién minima de recursos se relaciona di-
rectamente con el bajo impacto de las campanas de promocién turistica
que encabeza la SECTUR. En este sentido, de acuerdo al informe de Schwab
(2012), México se ubicé en la posiciéon 48 en lo concerniente a la efectividad
del marketing y del branding, muy por debajo de paises como Espana, Puer-
to Rico e incluso Sudafrica. Por otro lado, en el subindice correspondiente
a la puntualidad para proporcionar datos referentes a la actividad turistica,
nuestro pafs se posicioné en una mejor clasificacién, al ocupar el lugar 12,
igual que Panama.

Mauritania encabeza el ranking correspondiente a la priorizacién del sector
turistico. Vale la pena mencionar que este pafs africano posee una oficina de
turismo compuesta por tres divisiones que abarcan la planeacién, el desa-
rrollo y el fomento de los productos turisticos que se ofertan en la regién.
La SECTUR, por su parte, posee diez direcciones internas, ademds de otras
entidades especificas; sin embargo, México se ubica en la posicién 30 en es-
ta misma variable, lo cual denota carencias significativas en la gestiéon que
encabeza la dependencia responsable del turismo nacional.

6.2.1. La gestion del turismo en San Juan de los Lagos
En las dltimas décadas, el turismo ha experimentado cambios profundos
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motivados por las nuevas circunstancias del entorno: cambios de hébitos
en los consumidores; aparicién de un nuevo perfil de turista, mas culto, mas
exigente y con distintas motivaciones; surgimiento de destinos mas com-
petitivos en calidad y precios y, sobre todo, con estabilidad politica y mejor
seguridad. Ademds, potenciacién de lugares que cuentan con infraestructu-
ra y medios de transporte especializados de alto nivel; e incluso desarrollo
e implementacién de estrategias de captacion y atencién al cliente basadas
en la capacitaciéon y buena cultura; avances tecnolégicos, entre otras.

Ante este panorama, el modelo tradicional de organizaciéon y operacién
turistica esta siendo cuestionado en algunas de las principales ciudades re-
ceptoras de viajeros de Jalisco, como por ejemplo Puerto Vallarta y San
Juan de los Lagos. Por ello, dichos municipios tienen la tarea de superar la
etapa de promocién y relaciones putblicas —como tnica actividad desarro-
llada desde el ambito estatal—, y empezar a realizar tareas de planificaciéon
estratégica sustentable y de gestién de destinos turisticos.

6.2.2. La gestion turistica desde el sector piiblico

Al sector publico le corresponde el disefio, la implementacién y la evalua-
cién de politicas publicas que contribuyan al mejoramiento de las practicas
turfsticas. Al mismo tiempo, ha de ser el encargado de evaluar, financiar y
ejecutar proyectos de inversién que impulsen y reactiven la actividad turfs-
tica en los destinos.

De acuerdo con el Presupuesto de Egresos 20138 de San Juan de los Lagos,
a la Direccién de Turismo Municipal se le autorizé la cantidad de 196 mil
867 pesos; una cantidad que apenas sirve para pagar gastos de promocién
(tolletos, carteles, gufa turistica).

Para evaluar la gestiéon gubernamental del municipio se utiliz6 como refe-
rencia la Agenda Desde lo Local, un programa desarrollado por la Secre-
tarfa de Gobernacién (SEGOB), a través del Instituto Nacional para el Fede-
ralismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), que permite evaluar la calidad
del desempertio de las administraciones municipales mediante un seméaforo
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que indica el grado en que se cumplen las funciones y responsabilidades.
Al mismo tiempo permite optimizar la deteccién de areas de oportunidad
donde la gestion municipal debe mejorar. Para efectos del presente diag-
néstico se tomaron en cuenta cuatro indicadores evaluados a través de este
instrumento: a) municipio administrado con responsabilidad, ) municipio
asociado y vinculado, ¢) municipio promotor del turismo y ) municipio
cuidadoso de su imagen.

Con este sistema de evaluacion, el municipio de San Juan de los Lagos re-
sulté bien valorado en los cuatro indicadores expuestos. Sin embargo, la
gestion que realiza la administracién publica municipal, en relacién al tu-
rismo, se considera muy pobre en comparacién con otras ciudades aleda-
fas, como Lagos de Moreno.

Es importante destacar que los gobiernos locales no acttian de manera ac-
tiva en la gestién turistica, sino que se limitan Gnicamente a realizar acti-
vidades que tienen que ver con la promocién y la publicidad de productos.
Como bien senala Ejarque (2005), la gestién de los destinos debe experi-
mentar una evolucién de tal manera que las administraciones locales se
conviertan en responsables de la coordinacién, la promocién, la informa-
cién, la creacién de productos, el marketing y el desarrollo turfstico. Este
tipo de gestién debera responder, de un modo mas adecuado, a los objetivos
generales y a los desafios que enfrenta el turismo.

Indiscutiblemente que una gestién eficaz dependera de la calidad que posea
la oferta turistica, del conocimiento de la demanda real y potencial, y de las
relaciones econdémicas entre los agentes implicados en este sector.

6.2.3. La gestion turistica desde la iniciativa privada

La Cémara de Comercio, Servicios y Turismo de San Juan de los Lagos,
es una de las asociaciones mas importantes que impulsan y fomentan el
turismo en la regién. Este organismo privado agrupa y organiza, mediante
estatus de accién, al gremio empresarial que se concentra en la cabecera
municipal. Su objetivo es promover las empresas afiliadas a través de even-

tos nacionales e internacionales. Vale sefialar que este gremio empresarial
ha sido protagonista en el impulso de grandes eventos y proyectos que
buscan consolidar al municipio como uno de los destinos turisticos mas
importantes y representativos de Jalisco.

De acuerdo con informacién publicada por el gobierno del estado, por
ejemplo, el Festival del Mariachi, Charrerfa y Tequila recibié, en el 2011,
un total aproximado de 55 mil visitantes, en los tres dias de duracién del
evento. Dicho festival surgié como una iniciativa de la Cdmara de Comer-
cio de San Juan de los Lagos y la Secretaria de Turismo de Jalisco con el
objetivo de rescatar las tradiciones e identidad del municipio y de la regién
Altos del estado.

6.3. Iniciativas ciudadanas de promocién al turismo

Una iniciativa ciudadana otorga a la ciudadania el derecho de organizarse
legalmente para proporcionar alternativas viables que respondan a las ne-
cesidades del entorno actual. En lo concerniente al turismo, las iniciativas
ciudadanas conforman un instrumento de planeacién participativa que co-
adyuva a la formulacién de estrategias de impacto en la actividad cuando
en el sector publico las acciones son insuficientes.

En este sentido, sobresale la Asociacién Camino a San Juan, una asociacién
civil con fines no lucrativos, cuyo objetivo principal es organizar y coordi-
nar la peregrinacién que se realiza afio con afio (a finales del mes de enero)
hacia el municipio de San Juan de los Lagos. En lo que respecta al fomento
de actividades relacionadas con el turismo religioso, esta agrupacién ges-
tiona la creacién de infraestructura e instalaciones fisicas para que presten
un servicio digno a los peregrinos.

6.4. Multisectorialidad en la actividad turistica

Si se quiere aumentar la competitividad turistica de los destinos, la activi-
dad de los viajes y la hospitalidad, al igual que muchas otras ramas econé-
micas, no debe desarrollarse unilateralmente, sino que requiere del apoyo
y soporte interinstitucional e intersectorial. En este sentido, el municipio
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de San Juan de los Lagos ha creado una serie de alianzas para fortalecer el
sector turfstico, particularmente entre la iniciativa privada, la SECTUR, la
SECTURJAL y los ayuntamientos.

Un ejemplo de ello es el Fideicomiso de Turismo de San Juan de los Lagos,
a través del cual representantes del sector publico y privado trabajan en
mutua colaboracién bajo un esquema financiado por el estado de Jalisco.
Dicho organismo gestiona el sitio web oficial del municipio con el que se
promueven los atractivos culturales, especialmente aquellos de indole reli-
gioso, y las opciones de alojamiento y actividades recreativas que ofrece el
municipio.

El gobierno federal, por su parte, mediante la Secretarfa de Desarrollo So-
cial (SEDEsOL), promueve el Programa 8x1 para Migrantes, cuyo objetivo
principal es apoyar las iniciativas de los mexicanos que viven en el exterior,
a las cuales les brinda la oportunidad de canalizar recursos a México en
obras de impacto social que benefician directamente a sus comunidades
de origen. Este programa funciona con las aportaciones tanto de clubes o
tederaciones de migrantes radicados en el extranjero, como de los distintos
niveles de gobierno: federal, estatal y municipales.

Algunas de las iniciativas que asiste este programa oficial se orientan al
mejoramiento de la imagen urbana y al impulso de la actividad turfstica
que se desarrolla en las comunidades locales. Al respecto, San Juan de los
Lagos es un municipio que se ha visto beneficiado con este tipo de finan-
clamiento; por ejemplo, en el periodo comprendido entre 1995 y 2008 se
concretaron diez proyectos, dentro de los que figuran obras de empedrados
y pavimentaciones de vialidades, asi como de infraestructura rural y urbana
(CoEro, 2008).

A pesar del avance en esta clase de alianzas estratégicas, existe un gran
rezago en materia turistica, principalmente en el sector publico, ya que los
organismos gubernamentales y privados, asf como la sociedad en su con-
junto, no han podido establecer atin mecanismos de cooperacién en pro de
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la competitividad turistica. Los temas de seguridad, apoyo y auxilio del
turista, medio ambiente y movilidad son atGn asignaturas pendientes que
deben revisar las instancias correspondientes.

7. ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

Para que la actividad turistica se pueda desarrollar de una forma éptima
es prerrequisito indispensable garantizar a los viajeros instalaciones y ser-
vicios que les permitan desplazarse a los destinos turisticos de su interés.
Ademas, la infraestructura es particularmente relevante en el desarrollo de
un pafs, ya que:

Los efectos que ejercen la disponibilidad de acceso a la infraestructura y
sus servicios, en interaccién con la dotacién de recursos fisicos y naturales,
los marcos politico-institucionales y el contexto histérico, configuran las
caracteristicas propias de las economfas que sustentan y condicionan la vida

de sus habitantes (Perroti y Sdnchez, 2011: 15).

Por estas razones, en este apartado se analiza la infraestructura econémica
del municipio, en especial la infraestructura del transporte (aeropuertos,
carreteras, puertos, ferrocarriles y movilidad urbana).

La inversion, creaciéon, ampliacién y modernizaciéon de las infraestructu-
ras son parte importante de la estrategia del Plan Nacional de Desarrollo
2018-2019 para mejorar la conectividad del pafs. Algunas de las principales
lineas de accién propuestas para mejorar el sector carretero son: construc-
cién de libramientos, entronques, distribuidores y accesos, utilizar nuevos
esquemas de financiacién para generar mas este tipo de obra ptblica, ga-
rantizar una mayor seguridad vial y utilizar sistemas inteligentes de trans-
porte.

Durante el primer semestre de 2013, la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes (sCT) anuncié una inversién minima de 1.3 billones de pesos



DIAGNGSTICO

en infraestructura, transporte y telecomunicaciones; esta inversién incluye
un portafolio de proyectos para responder a los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2019. Los estados que mads recibiran apoyo para cons-
truir esta obra publica son: Sonora, Sinaloa, Colima, Chiapas, Campeche,
San Luis Potosi y Jalisco (scT, 2013).

Entre los principales proyectos de inversiéon destacan 15 autopistas, 29

Mencionan que es la infraestructura terrestre, y no la aeroportuaria, la que
requiere de importantes mejoras para ser competitiva. En este informe se
indica que México ocupa el lugar 50 de un total de 150 paises en lo que
a calidad de carreteras se refiere, y esta posicionado en el sexto lugar en
América (Véase tabla 7.2).

Tabla 7.2. Infraestructura de México en el contexto global

carreteras, 16 libramientos, siete puentes, siete puertos maritimos y siete Calidad de las carreteras Calidad del transporte terrestre
aeropuertos, seis sistemas articulados de transporte urbano, cuatro tramos ainivelmundial ainivelmundial
de trenes de carga y tres trenes de pasajeros.
Posicion mundial Pais (140 paises) Posicion mundial Pais (140 paises)
7.1. La infraestructura de México en el contexto global ) — . P
Segin el citado reporte del investigador Schwab (2012), publicado por el " o Arabes > Hong Kone
Foro Econémico Mundial, sobre la calidad de la infraestructura de 144 pai- - -
ses, México se ubicé en el lugar 65 en cuanto a calidad de la infraestructura 3 Singapur 3 Singapur
en general (incluyendo transporte, energfa y comunicaciones). El puntaje 4 Portugal 4 Finlandia
mads alto que obtuvo nuestro pafs fue en calidad de la infraestructura aero- > Omn > Alemania
portuaria, mientras que el puntaje mas bajo fue en calidad de la infraestruc- 6 Suiza 6 Japén
tura ferroviaria (Véase tabla 7.1). 16 Canada 16 Barbados
20 Estados Unidos 19 Canada
Tabla 7.1. Calidad de la infraestructura de México en el contexto global 23 Chile 23 Estados Unidos
Indicador (2012) Puntaje/valor Posiciéi? 33 Barbadf)s 25 Chile
(deOa7) (de 144 paises) 49 Panama 29 Uruguay
Calidad de la infraestructura general* 4.4 65 50 México 36 México
Calidad de la Infraestructura carretera 4.5 50 Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de Blanke y Chiesa (2013: 418).
Calidad de la infraestructura ferroviaria 2.8 60 ) ] ) ) ]
Calidad de la infraestructura portuaria 43 61 México jaene una infraestructura aeroPortuarla que se encuentra relatlva—
Calidad de la infracstructura aeroportuaria ns " mente bien desarrollada, sobre todo si se compara con otras naciones de

* Incluye infraestructura de transporte, energia y telecomunicaciones.
Fuente: Elaboracidn propia con base en informacién de Schwab (2012: 257).

Congruente con el trabajo de Schwab (2012), Blanke y Chiesa (2013) ela-
boran otro reporte para el IForo Econémico Mundial, y enfatizan que uno
de los principales problemas que enfrenta México es su infraestructura.

América Latina (Vaca, 2012); aunque sélo el 2.5% de los desplazamientos
en el pais se hacen en avién, mientras que el 96% de los viajes se realizan
por via terrestre.

Un problema en materia de la infraestructura, tanto en México como en
otras naciones de Latinoamérica, parece estar relacionado con la inversién,
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puesto que ésta no ha evolucionado al mismo ritmo que la demanda de
servicios de infraestructura. La incorporacién del sector privado, a través
de la concesién de obra publica, tampoco ha sido eficaz en el aumento de
obras de infraestructura y la calidad de las mismas. Esto puede ser un obs-
taculo serio para el desarrollo econémico de la regién (Tomassian, Pérez y
Sanchez, 2010).

Uno de los mayores retos para México, y en general para el resto de paises
de América Latina, es invertir mas en infraestructura y equipamiento urba-
no. Para tal efecto se requiere de un gasto por encima del 2% del producto
interno bruto (p1B) a fin de alcanzar el nivel de otras regiones; por ejemplo,
los pafses que conforman la zona asiatica, como China y Corea del Sur,
llegan a invertir entre el 3% y 6% de su pIB en este tipo de obras (Perroti y
Sanchez, 2011).

7.2. La infraestructura de Jalisco en el contexto nacional

Jalisco es uno de los cinco estados de la Republica Mexicana que mayores
corrientes de turistas atrae a su territorio, as{ como el tercer receptor de
visitantes nacionales, sélo por detrds del Distrito Federal, que ocupa el
primer lugar, y de Guerrero, que se ubica en la segunda posicién. En lo
referente a turistas internacionales, Quintana Roo es la entidad que mas
cantidad recibe, seguido de la Ciudad de México, Baja California Sur, Baja
California y Jalisco (Véase tabla 7.3).

Tabla 7.3. Entidades con mayor flujo de turistas, México (2010)

Turistas nacionales Turistas internacionales
Posicion Entidad Posicion Entidad
1 Distrito Federal 1 Quintana Roo
2 Guerrero 2 Distrito Federal
3 Jalisco 3 Baja California Sur
4 Veracruz 4 Baja California
5 Chihuahua 5 Jalisco

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de Tello, Cerda y Pardo (2012: 39).
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En este sentido, Tello, Cerda y Pardo (2012) elaboraron un reporte sobre
el Indice de Competitividad Turfstica de México. Este informe utiliza va-
rias dimensiones; una de ellas es la relacionada con el flujo de personas y
medios de transporte, que sirve para medir la conectividad que tiene un
estado con el resto del pafs (para ello maneja informacién, principalmente
sobre infraestructura carretera y aérea). En este aspecto, el primer lugar lo
represent6 el Distrito Federal, después Querétaro, Quintana Roo, Tlaxcala
y, en la quinta posicién, se ubica el estado de Jalisco.

El sistema de carreteras es de vital importancia para mejorar la capacidad
productiva y la competitividad de cualquier nacién. Este tipo de infraes-
tructura desempena un papel clave en el transporte de bienes y servicios,
asf como en la movilidad geogrifica del turista.

En México, la red de carreteras y caminos se compone de 374 mil km,
mientras que las federales constan de 49 mil km; de los cuales 8 mil 400 km
son vias de cuota y 40 mil 600 km son libres. S6lo el 36% de la red viaria
del pafs estd pavimentada y conservada, esto le resta competitividad al pafs
en general. Si se compara este porcentaje, con los de otras naciones, lo mas
seguro es que las contrastaciones no nos resulten positivas; por ejemplo,
Espafia registra un 100% de sus carreteras pavimentadas (Véase tabla 7.4).
Si bien es cierto que la superficie territorial de México es casi cuatro veces
mas grande que la de Espaiia, pafses mas extensos, como China y Canad4,
muestran porcentajes mas elevados que el nuestro. Por lo tanto, contar con
infraestructura carretera en buen estado debe ser una prioridad para el go-
bierno mexicano, maxime si se considera que el 96% de los desplazamien-
tos que se dan en el territorio nacional son por via terrestre (scT, 2013).

En el caso de Jalisco sélo el 10% de las carreteras de cuatro carriles estén pa-
vimentadas, lo que ubica al estado en el 13° lugar a nivel nacional. En lo que
respecta a este indicador, las cinco entidades federativas con los porcentajes
mas altos son: el Distrito Federal con un 47% de sus carreteras de cuatro
carriles pavimentadas, Chihuahua con el 21.9%, Nuevo Ledn con el 16.8%,
Colima con el 16.1% y Sinaloa con el 14.9% (Tello, Cerda y Pardo, 2012).
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La longitud total de la infraestructura carretera de Jalisco, segin datos a
diciembre de 2011, fue de 12 mil 736 km; de los cuales mil 955 km corres-
pondian a carreteras federales, 3 mil 848 km a carreteras alimentadoras
(via secundaria), y 6 mil 982 km a caminos rurales (sct, 2013). Jalisco ocupa
el pendltimo lugar nacional en porcentaje de carreteras pavimentadas, de
ahf que mejorar la calidad de este tipo de infraestructura sea una asignatura
pendiente para el beneficio tanto de la poblacién local como de los visitan-
tes, dado que es la segunda entidad federativa con mas flota vehicular de
pasajeros de México.

Tabla 7.4. Infraestructura carretera. Indicadores de México y otros paises

Pais Superficie Carreteras Pavimentadas Pavimentadas | Densidad

km? (millones) (km) % (km/km?)*
Brasil 8547 1751868 96 353 6 0.20
Chile 757 80 505 16 745 21 0.11
Argentina 2780 231374 69 412 30 0.08
México 1958 366 341 132973 36 0.19
Canada 9971 1042 300 415 600 40 0.10
Portugal 92 82900 71294 86 0.90
China 9598 3583715 3386 015 94 0.37
Espafa 506 681 224 681 224 100 1.37

* Kildmetros lineales de carretera por kildmetros cuadrados de territorio.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del Centro de Analisis de Politicas Publicas (2011: 8).

Las carreteras también son espacios por excelencia para la apreciacién de
paisajes. La mayoria de los estudios que analizan la competitividad de un
lugar hablan de esta clase de infraestructura desde un enfoque utilitario, en
el que la carretera parece estar desconectada en cierta manera del producto
turistico; sin embargo, no debe olvidarse que el transito por la misma es
requisito indispensable para llegar al destino elegido. De hecho, si se ob-
serva esto desde una mirada distinta, serfa interesante considerar que para
muchos visitantes transportarse por carretera es ya hacer turismo, y el tra-
yecto por si mismo es parte integral de la practica de vacacionar (Denstadli
y Jacobsen, 2011).

Las experiencias de otras naciones, sobre todo desarrolladas, indican que
atn queda mucho por hacer para ampliar y modernizar las carreteras en
nuestro pafs. México en general y Jalisco en particular tienen numerosas
opciones para empezar a manejar nuevos productos turisticos, en el que los
caminos escénicos y las rutas contribuyan de manera importante a diversi-
ficar los mercados de viajeros y a mejorar la competitividad de los destinos
nacionales.

7.3. La infraestructura carretera en el contexto local

Las principales vias a San Juan de los Lagos son la federal 54-D, trayecto
San Juan de los Lagos a Guadalajara; la carretera federal 80, trayectos San
Juan de los Lagos a Lagos de Moreno, y San Juan de los Lagos a Guadala-

jara (Véase mapa 7.1).

Este municipio altefio cuenta con 263 km de carreteras, de los cuales 93 km
son de carreteras pavimentadas, 59 de carreteras estatales, 32 de carreteras
tederales y 170 de caminos vecinales (Véase tabla 7.5).

En observacién iz situ se pudo apreciar que el tramo Guadalajara-Jalosto-
titlan (autopista de cuatro carriles) se encuentra en buen estado, pues cuen-
ta con iluminacion, servicios sanitarios, tiendas de consumo y una adecuada
sefializacién. Sin embargo, el tramo Jalostotitlan-Santa Ana es muy angos-
to y sélo posee dos carriles, uno para cada sentido. Si bien dicha carretera
estatal estd en buenas condiciones, no dispone de iluminacién, servicios
sanitarios ni centros de consumo.

El tramo Santa Ana-Teocaltitdn de Guadalupe (carretera estatal) se en-
cuentra también en buen estado, aunque carece de iluminacién, servicios
sanitarios y tiendas de conveniencia. Por su parte, el estado de conserva-
cién del tramo Jalostotitlan-San Juan de los Lagos (carretera federal), de
dos carriles, se considera regular; aunado a que no cuenta con los servicios
mencionados. Es importante destacar que no existen médulos de informa-
cién turistica en ninguno de los tramos analizados.
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Mapa 7.1. Vias de comunicacion de San Juan de los Lagos
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San Juan de los Lagos se conecta hacia Lagos de Moreno a través de la
continuacién de la carretera federal 80. Este tramo de cuatro carriles se
encuentra en buen estado, aunque prevalece la misma situacién que en
los otros casos: no posee iluminacién, servicios sanitarios ni centros de
consumo. Esta carretera tiene un entronque con la autopista Aguascalien-
tes-Ledn, lo que permite a San Juan de los Lagos lograr conectividad hacia
los estados de Guanajuato, Querétaro e Hidalgo, y la Ciudad de México.

La carretera estatal 80 D es la que presenta peores condiciones en su in-
fraestructura, en especial en el tramo que une a San Juan de los Lagos con
la poblacién de Encarnacién de Diaz. Ello a pesar de ser una de las vias de
mayor flujo vehicular y que se entronca con la carretera federal 45 (rumbo a
la ciudad de Aguascalientes), la cual registra un importante movimiento de
viajeros, provenientes del norte del pafs, hacia el destino objeto de estudio.
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Tabla 7.5. Conectividad carretera de San Juan de los Lagos

Ruta Longitud (km) el e

(h)
San Juan de los Lagos-Ciudad de México 469.690 4:43
San Juan de los Lagos-Guadalajara 146.400 1:25
San Juan de los Lagos-Teocaltiche 53.000 0:56
San Juan de los Lagos-Encarnacion 59.280 0:33
San Juan de los Lagos-Jalostotitlan 24.400 0:14
San Juan de los Lagos-Lagos de Moreno 38.000 0:22
San Juan de los Lagos-Tepatitlan 70.130 0:41
San Juan de los Lagos-Valle de Guadalupe 49.400 0:33
San Juan de los Lagos-Zapotlanejo 15.400 1:03
San Juan de los Lagos-San Miguel el Alto 27.000 0:20
San Juan de los Lagos-Tequila 208.100 2:06
San Juan de los Lagos-Mazamitla 216.000 2:43

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de SECTURJAL (s.f., 56).

Conviene sefialar que San Juan de los Lagos necesita mejorar el servicio de
las carreteras que lo comunican, pues de acuerdo con un estudio hecho por
la SECTURJAL, el 58.4% de los turistas nacionales lo considera malo, el 37.6%
bueno, el 8.5% muy malo y sélo el 0.5% excelente. En lo que respecta a los
turistas internacionales, el 29.4% de ellos opina que el servicio de carrete-
ras es muy malo, un 29.4% malo, el 88.2% bueno, y sélo el 2.9% excelente
(SECTURJAL, 2007).

7.3.1. Oferta de transporte fordneo

San Juan de los Lagos cuenta con una central camionera en la que operan
ocho lineas de autobuses que brindan el servicio de transporte y que arri-
ban desde diversos destinos, incluido Guadalajara.

Segun el trabajo de campo realizado en esta terminal, se observa que no
tiene suficientes asientos en las salas de espera para la cantidad de visitan-
tes, sobre todo cuando algunas personas duermen en las butacas y acaparan
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més de una. Si bien la central esté bien 1luminada, no cuenta con servicio de
climatizacién (aire acondicionado). La terminal dispone de escasos sefala-
mientos y todos ellos en espanol; por lo que no cubren la necesidad de los
turistas extranjeros en cuanto a informacién, al menos en inglés. Tampoco
existen servicios complementarios como Internet o pantallas de televisién.
Los centros de consumo de alimentos son escasos y poco variados.

Los aspectos de seguridad también han sido olvidados, pues no existen
camaras de vigilancia, ni personal de seguridad debidamente capacitado e
identificado. La conectividad a otros lugares, saliendo de la terminal, es me-
diante el servicio de taxis, que cuenta con un sitio en el exterior del edificio.

Una primera impresién sobre la imagen de esta estaciéon camionera es que
carece de una atmésfera agradable, al presentar ciertos matices de aban-
dono y descuido por parte de la administracién. Cabe destacar que esta
central de transporte dispone de rampas para personas que se desplazan
en silla de ruedas; uno de los pocos aspectos que se consideran positivos
del lugar, pues una gran parte de los visitantes de San Juan de los Lagos
pertenecen al segmento de poblacién de la tercera edad. Sin embargo, serfa
conveniente realizar una remodelacién total del edificio-terminal, ya que
sus instalaciones estdn demasiado deterioradas.

7.4. Movilidad urbana

En los dltimos afios se han presentado cambios importantes en la movi-
lidad urbana de muchas ciudades del mundo, debido principalmente a los
cambios sociales, econémicos y tecnolégicos que experimentan las urbes y
que transforman los tradicionales modelos urbanos. Lo paradéjico, como
seflala Lizarraga, es que gran parte del tiempo ganado por la disminu-
cién de las jornadas laborales, se dedica ahora a los desplazamientos dentro
de las metrépolis. Esta situacién, aunada al aumento en los ingresos de
los paises en vias de desarrollo, estd provocando un fuerte crecimiento en
cuanto al ntiimero de personas con automévil, lo que convierte a los vehicu-
los privados en uno de los medios de transporte mas utilizados en las areas
urbanas (Lizdrraga, 2006).

La actividad turistica no esta exenta del impacto que generan los nuevos
modelos de movilidad urbana, ya que el principal objetivo de ésta no resi-
de en el movimiento mismo, sino en el acceso a los recursos del territorio
(servicios publicos, comercios, conocimiento). La movilidad se convierte
asf en un elemento fundamental para conocer la diversidad del mundo y
acceder a sus recursos. Sin posibilidad de circulacion, las personas quedan
excluidas de participar en la vida colectiva y en el intercambio con el otro
(Mendoza-H., 2013: 572).

En este sentido, San Juan de los Lagos muestra importantes puntos de con-
flicto vial, particularmente en su zona central y sus cruces con la carretera
tederal 80. Otro problema importante es lo reducido de sus calles y hasta
las denominaciones de las mismas. Ademads, la irregularidad en la construc-
cién de aceras se hace evidente a lo largo del bulevar, donde se encuentran
desniveles, obstaculos fijos, rompimiento de machuelos para uso de estacio-
namientos, incluso la desaparicién total de espacios de uso exclusivo para
el peatén.

Se percibe también carencia en la limpieza de la ciudad, pues se observa
basura en las calles, asf como la insuficiencia de depésitos de desechos en
comparacion con la multitud de peregrinos que permanentemente arriban.
Resulta curioso que los pocos recipientes que existen en la ciudad, fueron
instalados, en muchos de los casos, por los propios comerciantes y no por
la autoridad municipal.

En el centro de esta localidad, las vialidades tienen en promedio una sec-
cién de nueve metros y banquetas de 0.90 metros (SECTURJAL, s.t.). Es obvio
que ciertas calles se encuentran en mejores condiciones que otras; pero la
diferencia es mas significativa entre algunas aledafias a la parte céntrica.
Aunado a este problema, su poblacién tiene que hacer frente a una vialidad
cadtica como consecuencia del comercio ambulante que obstaculiza muchas
vias, principalmente las que comunican a la Plaza Principal y a la Basilica.
El bulevar Diaz Ordaz, construido sobre el tramo de la carretera federal,
sin duda que ha beneficiado el trafico local, pero atin existen varios puntos
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conflictivos en dicha arterfa, como el cruce con la calle Lago Ginebra y el
fraccionamiento los Lagos Norte con la calle Galeana, al sur.

En relacién al sistema de transporte publico, en el municipio operan siete
rutas de autobuses que parten del centro a la periferia. En general, el siste-
ma de transporte es adecuado para la demanda, excepto en los dfas festivos.
Las condiciones de las unidades son aceptables, pero sujetas a mejoras, so-
bre todo si se trata de atender al turismo.

Algunas rutas son exclusivamente para uso de la poblacién local, como
la ruta Loma Linda, que sale del centro y se dirige a la colonia del mismo
nombre, y la ruta de Las Antenas, que también parte del centro con destino
al noroeste de la cabecera municipal. Otra ruta de uso mixto, para locales y
turistas, es la que va a Mezquitic, ya que en esta comunidad se encuentran
antecedentes prehispanicos —una zona arqueolégica que ain no se abre al
publico— y el famoso «Nifio del Cacahuatito».

Respecto al sistema de taxis, vale mencionar que existen 60 taxis y dos
sitios: uno en el centro y otro en la central camionera de la ciudad. El costo
de este tipo de transporte tiene una tarifa base de 30 pesos (banderazo);
sin embargo, este servicio no cuenta con taximetros, por lo que se cobra
dependiendo de la zona a la que se solicite trasladarse. Para las personas
que visitan San Juan de los Lagos no es complicado demandar el servicio
de taxi porque siempre se encuentran disponibles en los principales lugares
de concentracién, como el centro y la terminal de autobuses. Ademads, en
temporada alta, este servicio se ofrece en las distintas entradas a la ciudad.
En relacién a la calidad del servicio que prestan los taxistas, parece ser que
estos no se distinguen por tener un buen trato con los pasajeros, al descui-
dar en su mayoria su imagen y aseo personal (SECTURJAL, s.f.).

Es importante mencionar que existe un intensivo uso de la motocicleta
como medio de transporte; de hecho, este vehiculo es ampliamente usado
por todos los segmentos de la poblacién, incluyendo amas de casa y nifos.
En cierta medida, esto se explica por lo angosto y estrecho de sus calles,
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principalmente de la zona central, y por la cantidad de comercios instala-
dos en las mismas. La preferencia por el uso de la motocicleta no sélo ayuda
al usuario a moverse de una forma mas rapida y 4gil, maxime en una topo-
grafia accidentada como la de esta localidad, sino que también contribuye a
disminuir la congestién que provocan los vehiculos de cuatro ruedas.

8. INFRAESTRUCTURA BASICA

Cualquier intervencién en el territorio necesita de la sustentabilidad, ya
que este enfoque es integrador de las variables ambiental, cultural, econé-
mica y social que confluyen en los proyectos de desarrollo (Left, 2005). La
sustentabilidad representa un papel importante para el adecuado desarro-
llo y continuidad de diversas actividades humanas, entre ellas el turismo.
De nada sirve el aprovechamiento del recurso natural si no se garantiza su
permanencia.

A continuacién se analiza el grado de disponibilidad de servicios que se
proveen a los habitantes del estado de Jalisco, asf como sus perspectivas a
corto y a largo plazos.

8.1. Agua potable, saneamiento y tratamiento de aguas residuales
Un problema persistente a nivel mundial es que el agua se distribuye de for-
ma inequitativa entre paises y dentro de ellos (Eurostat, 2009). Por ejem-
plo, Kuwait cuenta con una disponibilidad per capita de aproximadamente
10 m’ por afio, mientras que Alaska cuenta con mas de millén y medio de
metros ctbicos. [gual que ocurre con la disponibilidad del agua, el consumo
diario por persona no es equilibrado; por ejemplo, en Butdn el consumo de
agua diario por hogar es de 12 litros, mientras que en Australia es de 1 226
litros, en promedio (Gossling et al., 2012).

También existen diferencias importantes en cuanto al consumo por sector
productivo. El sector agricola es el que mayor consumo de agua realiza, ya
que cerca del 70% del agua mundial es utilizada por éste. Mientras que el
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sector industrial consume aproximadamente el 20% del agua disponible, y
el restante 10% es para consumo doméstico (incluyendo establecimientos
comerciales y servicios publicos) (Ibidem).

En general, México cuenta con un porcentaje de cobertura de agua acepta-
ble, que en el 2010 fue del 96%. Nuestro pais ocupa el quinto lugar en la re-
gién de América en este indicador, por debajo de Canada, Estados Unidos
de América, Brasil y Argentina (Véase tabla 8.1). A nivel mundial, México
ocupd el lugar 83 de 179 pafses en cobertura de agua potable en el 2010
(CoNaGUa, 2012).

Donde se presenta un atraso importante es en el sistema de alcantarillado.
La cobertura en servicio de alcantarillado a nivel nacional no supera el 85;
mientras que en otros paises, como Chile, Venezuela y Argentina, la cober-
tura es mayor al 90% (Véase tabla 8.2).

A nivel estatal, Jalisco cuenta con una cobertura de agua entubada del
94.2% y del 97.4% de drenaje. Ademas, el consumo per cédpita de agua al dfa
es de 246 litros, cifra por debajo de la media nacional (INEGI, 2012).

Tabla 8.1. Cobertura de agua potable, América, 2010

Ubicacion Pais Cobertura (%)
1 Canada 100
2 Estados Unidos 99
3 Brasil 98
4 Argentina 97
5 México 96
6 Costa Rica 95
7 Republica Dominicana 95
8 Cuba 93
9 Panama 93
10 Venezuela 93

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del Atlas Digital del Agua (CONAGUA, 2012).

Tabla 8.2. Cobertura de alcantarillado, América, 2010

Ubicacion Pais Cobertura (%)
1 Canadd 100
2 Estados Unidos 100
3 Chile 96
4 Venezuela 91
5 Argentina 90
6 México 85
7 Republica Dominicana 83
8 Brasil 79
9 Colombia 77
10 Bolivia 27

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion del Atlas Digital del Agua (CONAGUA , 2012).

En el municipio de San Juan de los Lagos, precisamente en el centro de
la ciudad, la cobertura de agua potable es del 92%. Los hogares que no
tienen servicio de agua potable utilizan llaves ptblicas hidrantes y son los
habitantes quienes se encargan de transportar el agua hasta sus hogares.
En promedio, el municipio gasta 15 m” de agua potable por segundo (SEc-
TURJAL, s.f.); ademads cuenta con 28 pozos que generan diferentes cantidades
de agua. Tiene una planta potabilizadora de agua que vierte 60 litros por
segundo y una planta tratadora de agua con capacidad de 200 litros. E1 20%
de las aguas que genera esta planta son utilizadas para riego de parques y

jardines, el resto son tratadas para después conducirse al lecho del rio La-

gos, el cual corre por este municipio.’

El drenaje cuenta con una cobertura del 87% de los hogares; el 13% restan-
te usa fosas sépticas. La insuficiencia de estos y otros servicios trae proble-
mas importantes de salud a la poblacién, especialmente en las dreas margi-
nales, que son las que tienen mayor deficiencia en drenaje y alcantarillado
(Véase tabla 8.3). Al parecer, el centro de la ciudad, la zona que recibe a los
5 Informacién proporcionada por el Sr. Juan Pablo de Anda Gutiérrez, director de

Agua Potable en San Juan de los Lagos, en entrevista realizada el 22 de agosto de
2018.
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turistas, estd exenta de estos problemas. Sin embargo, la carencia de estos
servicios puede afectar a la poblacién que trabaja en San Juan de los Lagos,
pues por lo regular, al vivir en la periferia de la ciudad, esta expuesta a
riesgos sanitarios.

Tabla 8.3. Servicios de agua, alcantarillado y saneamiento

Agua entubada* (%) Alcantarillado** (%) Saneamiento*** (%)

79.6 79.3 75.3

* Se entiende como agua entubada el servicio de agua de la red publica que llega a las viviendas de forma
directa de la red, de la red fuera de la vivienda pero dentro del terreno, de un hidrante o una llave publica
y de otra vivienda.

** El alcantarillado representa sélo las viviendas con servicio de drenaje conectado a la red publica.

*** Para saneamiento se tomaron a los habitantes beneficiados por las plantas de tratamiento, relacionan-

dolos con el total de habitantes del municipio.

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de la Comisidn Estatal del Agua del estado de Jalisco (2013).

El Ayuntamiento de San Juan de los Lagos no cuenta con un registro de
consumo de agua por establecimiento turistico, ni conocen si los hoteles u
otros negocios turisticos reutilizan sus aguas; aunque saben que los esta-
blecimientos de alojamientos y otros servicios turisticos vierten sus aguas
residuales al sistema municipal.®

Existe un reconocimiento explicito del efecto de la actividad turistica en los
recursos hidricos de los centros receptores de viajeros. Por ejemplo, algunos
destinos como Bahamas, Mallorca en Espaiia, las islas griegas y Taiwédn no
cuentan con suficientes fuentes de abastecimiento de agua y se ven en la ne-
cesidad de importar agua fresca, haciendo uso de enormes contenedores de
transporte maritimo. Otros, en cambio, optan por invertir en plantas desali-
nizadoras para cubrir la creciente demanda del vital liquido, como sucede en
varios lugares de los Estados Unidos, Italia y Espana (Gossling et al., 2012)
y, en el caso de México, Los Cabos, en Baja California Sur.

De acuerdo con Gossling y sus colegas, se estima que el turismo
internacional consume, en promedio, poco menos del 1% del uso total de

6  Ibidem.
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agua en los paises receptores de turistas. Sin embargo, existen destinos que
exceden el promedio mundial, tales como Barbados (2.6%), Chipre (4.8%) y
Malta (7.8%). Esto se puede explicar porque se trata de pequenas islas que
reciben importantes flujos turisticos, pero que no cuentan con suficientes
fuentes de agua dulce para cubrir su demanda (Ibidem).

Los estimados de consumo de agua que nos proporcionan estos autores
permiten cuantificar el impacto del turista en el consumo de agua en el
destino turistico. Por ejemplo, el rango entre dos mil y cinco mil litros de
consumo de agua, calculado diariamente por turista, sea de manera directa
o indirecta. La conclusién es que el consumo directo (alojamiento y activi-
dades recreativas) no es tan significativo como el que se requiere de forma
indirecta. Tal es el caso del gasto de agua en la produccién de alimentos,
superior al que se necesita para operar un hotel (Véase tabla 8.4).

Los principales problemas de consumo de agua en el sector turismo pare-
cen estar relacionados con dos aspectos. El primero es la temporalidad, ya
que los periodos de un alto consumo suelen ser en verano, que es cuando las
fuentes de agua son més escasas. El segundo aspecto es que existen ciertos
servicios y equipamientos que requieren de un elevado consumo de agua,
como campos de golf, piscinas, spasy centros acudticos (Eurostat, 2009).

Tabla 8.4. Uso del agua por el turismo. Estimado global

Tipo de uso Uso por sector Litros diarios por turista
Directo Alojamiento 84-2 000

Directo Actividades 10-30

Indirecto Infraestructura No disponible

Indirecto Energias fosiles 750 (por 1 000 km aire/automovil)
Indirecto Bioenergia 2 500 (por cada litro)

Indirecto Consumo de alimentos 2 000-5 000

Total Rango estimado 2 000-7 500

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion de Gossling et al. (2012: 8).
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Los establecimientos que ilustran muy bien los servicios de alto consumo
de agua son los campos de golf. Por ejemplo, en los Estados Unidos y la
Unién Europea hubo un incremento de unos 300 campos de golf entre
1985 y 2010, y muchos de estos campos se localizan en regiones con es-
casez de agua, como Arizona y Texas (EUA), y Espaiia. Para dimensionar
mejor la presién que ejercen los campos de golf en cuanto al uso intensivo
de agua que requieren, podemos sefialar el caso de Alemania, donde una
persona gasta en promedio 47 m”de agua por dfa, mientras que el estimado
de consumo de agua para regar un campo de golf' de 18 hoyos puede ser de
hasta 8 500 m® por dia (Ibidem).

Es importante entonces reflexionar seriamente sobre el tipo de destino que
se quiere tener, puesto que el desarrollo turistico sustentable a largo plazo
no siempre es compatible con la bisqueda indiscriminada de productos y
servicios que ayuden al mismo a ser competitivo en el corto plazo.

Una de las principales dificultades para diagnosticar adecuadamente la re-
lacion del agua y el turismo en San Juan de los Lagos es que el consumo de
agua no esta bien documentado por estadisticas. De ahi que sea imprescin-
dible, por ejemplo, identificar los subsectores de la actividad turistica que
tienen un mayor impacto en el consumo y manejo del agua (como hoteles
y restaurantes). Ademas, conocer los medios o fuentes por los que este tipo
de establecimientos de servicios se proveen del vital liquido, y cudl es el
manejo que les dan a los residuos de agua.

El contar con informacién oportuna y confiable al respecto puede ayudar a
disenar estrategias para el uso apropiado del hidrico. Por ello, se propone la
implementacién y uso de indicadores especificos para la actividad turistica
(Véase tabla 8.5). La informacién que se genere con el uso de los indicado-
res puede ayudar a que el consumo de agua sea més eficiente, contribuir a
disminuir el deterioro medioambiental, estimar el impacto de cambios en
los flujos turisticos y en la provisién de agua para turistas y residentes.

Tabla 8.5. Indicadores para medir el impacto
del agua en la actividad turistica

Consumo de agua por establecimiento turisticos (mensual/por temporada).

Origen del recurso hidrico (fuentes).

Volimenes de aguas tratadas y reusadas.

Consumo mensual promedio de agua por cuarto noche, por tipo de alojamiento.

Porcentaje de aguas reutilizadas en los hoteles y otros establecimientos sobre el total
de consumo de agua.

Consumo anual de m? de agua de las albercas.

Consumo anual por hectarea irrigada en los campos de golf.

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de Eurostat (2009).

Con acciones relativamente simples, como puede ser en este caso el adecuar
los indicadores para San Juan de Los Lagos, se obtendrian resultados 6p-
timos sobre el comportamiento del consumo de agua en un corto periodo
de tiempo. Algunas de estas sugerencias son: la instalacién de medidores
de agua, la captura de datos en un sistema de informacion (base de datos)
y la concesién de estimulos a aquellos establecimientos que demuestren el
uso de tecnologfa para reciclar el agua (como lo hacen ya ciertos autobafios
de la zMG).

8.2. La energia renovable

La produccién de energfa es indispensable para el desarrollo de toda socie-
dad. Las fuentes de energfa se pueden clasificar en primarias y secundarias.
Las primeras se obtienen de la naturaleza a través de medios directos o
indirectos de extraccién, como la energia solar, la energfa edlica, la lefia,
el petréleo crudo, el carbén mineral y el gas natural. Las segundas se ob-
tienen cuando las fuentes primarias se transforman, como sucede con las
gasolinas y naftas, el gas licuado, el queroseno, el gas seco, el diésel y la
electricidad (Este Paifs, 2008; Irastorza y Fernandez, 2010). Ademas, estas
fuentes primarias y secundarias se pueden clasificar a su vez en renovables
(p. €].: energfa edlica y solar) y no renovables (p. ej.: carbén y crudo).

Los paises con mayor produccién de energfa primaria en 2010 fueron China
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(17.8%), Estados Unidos (138.5%), Rusia (10.1%), Arabia Saudita (4.2%) y
la India (4.1%). México se situé en el duodécimo lugar con el 1.8% de la
energfa total producida en el mundo. Del total global de energia primaria
producida, el crudo ocupa el primer lugar (31.8%), seguido del carbén y sus
derivados (28.1%), el gas natural (21.8%), las energfas renovables (18.2%) y
la energfa nuclear (5.6%) (SENER, 2011).

Segin la Secretaria de Energfa (SENER) de nuestro pafs, en 2010 China se
convirti6 por primera vez en el mayor consumidor de energia mundial, con
un 17.4% de la demanda total, seguido por Estados Unidos con el 17.3%,
India 5.3%, Rusia 5.1% y Japén 8.7%; México ocupé el décimo cuarto
lugar con el 1.8%. Ademas, mas del 50% del total de la energfa global es
consumida por los sectores industrial (27.9%) y de transporte (27.3%),
ambos sectores fuertemente relacionados, directa e indirectamente, con el
sector turfstico.

En México, el 48% de la energfa es consumida por el sector transporte;
mientras que el sector industrial lo hace con el 29%; el residencial, comer-
cial y pablico con el 20%; y el sector de la agricultura con el 3% del total
de energia. Ademds, cada sector presenta un patrén de consumo por tipo
de energético distinto.

En el sector de transporte del pafs, el principal consumidor de energia es
el autotransporte, seguido por el transporte aéreo, maritimo y ferrovia-
rio. Este sector ha experimentado un crecimiento muy significativo, debido
principalmente al aumento de un 3% en el parque vehicular a nivel nacio-
nal. Como ejemplo, entre el 2010 y el 2011 se otorgaron cerca de 170 mil
créditos para la compra de automéviles (1bidem).

Existen pocos datos sobre la participacion del sector turfstico en el consu-
mo de energia. Esto se debe al hecho de que la energia es insumo en todos
los sectores de la economia que participan de manera directa o indirecta
en el turismo, lo que dificulta su medicién. Sin embargo, existen algunas
estimaciones que muestran que la actividad del transporte es el primer
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consumidor de energfa, seguido por los establecimientos de hospedaje.
Ademas, en el caso de estos tltimos, el mayor consumo de energia se debe
a los servicios de calefaccién, aire acondicionado, iluminacién, preparacién
de alimentos, limpieza y funcionamiento de albercas. El rango de uso de
energfa en los hoteles es de entre 25 y 284 MJ"/por huésped, por noche
(Simpson, Gossling, Scott, Hall y Gladin, 2008).

Asf mismo, se han hecho esfuerzos importantes por conocer la relacién
entre el consumo de energfa en la actividad turistica y la emisién de conta-
minantes. A nivel mundial, se estima que la emisién de contaminantes en el
sector turismo alcanza cerca de 14 mil PJ,* de los cuales el 94% es generado
por el transporte, el 3.5 % por los alojamientos temporales y el 2.5% res-
tante por otras précticas que indirectamente se relacionan con el turismo
(p. ej.: desechos sélidos) (Fernandez y Romo, 2009).

Si se analiza la participacién de la actividad turistica en la emisién de con-
taminantes a nivel global, excluyendo la aviacién, el turismo genera cerca
del 3% de las emisiones de gas invernadero (CO,), y se pronostica que estas
emisiones de CO, crecerdn un 2.5% por afo hasta el 2035. La aviacién por
sf sola (transporte de viajeros, turistas y carga) contribuye con un 2% del
total de emisiones de CO, a nivel global (Ibidem).

Jalisco cuenta con una cobertura de energia eléctrica del 99% de los hogares
(Véase tabla 8.6) (INEGI, 2012). En el caso concreto de San Juan de los Lagos,
el 86% de las viviendas cuentan con energfa eléctrica (SECTURJAL, s.f.).

Tabla 8.6. Jalisco en cifras. Disponibilidad de servicios basicos (2011)

Tipo de servicio hacedl D Lugar nacional
P (%) (%) J
Energia eléctrica 97.8 99.0 5

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos del INEGI (2012).

7 El Megajoule equivale a un millén de watts por segundo.
8  El Petajoule es una unidad de medida de calor y energfa que se utiliza para cuantifi-

car grandes cantidades de energfa. Equivale a poco mas de 277 millones de kilowa-
tts hora (KWh) (Este Pais, 2008).
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El alumbrado publico cubre en su totalidad las dreas turisticas de San Juan
de los Lagos. Ademads, se busca poner en marcha un proyecto para cam-
biar las luminarias de la cabecera municipal, en el que se reemplazarfan 4
mil 500 luminarias de sodio por luminarias led (light emitting diode). Por el
momento, esta iniciativa se encuentra en espera de que le sean asignados
recursos a la dependencia municipal encargada de este servicio. Entre los
beneficios de este reemplazo estdn tanto la mayor luminosidad en las calles
que podria ayudar a disminuir hechos vandalicos, como la reduccién en el
gasto de luz, con el consecuente ahorro para el ayuntamiento.’

Ademas, existe otro proyecto para la iluminacién ornamental de la Cate-
dral, la Presidencia Municipal y la Casa de la Cultura. Este proyecto tam-
bién incluirfa la iluminacién del suelo en la Plaza Principal. Sin embargo,
este proyecto se encuentra en espera de que se consigan los recursos eco-

némicos que se estiman en mas de 4 millones de pesos."

En la actualidad existen programas de energias renovables desarrollados
por la Comisién Federal de Electricidad (cFE). Estos programas podrian
ser una gran oportunidad para San Juan de los Lagos si el gobierno local
enviara una propuesta a la CFE respecto de sus dreas con potencial de inso-
lacion para la instalacién de paneles fotovoltaicos que generen energia eléc-
trica a un bajo costo, a largo plazo. El mapa 8.1 muestra en color verde las
areas que contienen un alto coeficiente de insolacién; las areas de potencial
medio estdn en color amarillo y las de bajo potencial en color rojo. En este
mismo plano se aprecian las areas de gran extension con alto coeficiente de
insolacién y que ademds se encuentran cerca de la mancha urbana.

La instalacién de estos paneles podria constituir un atractivo en sf mismo,
pues serfa una iniciativa relativamente novedosa en México; aunque tal vez
dichos paneles también podrian generar el efecto contrario, es decir, crear
disfunciones en el paisaje por ser un elemento ajeno a él.

9 Informacién proporcionada por Roberto Cruz Centeno, titular de Alumbrado Pu-

blico en San Juan de los Lagos, en entrevista realizada el 22 de agosto del 2013.
10 Ibidem.

Por otro lado, al igual que sucede con el agua, el principal problema para
entender la relacién entre el consumo de energfa y la actividad turistica es
la falta de informacién. Sin ésta no es posible establecer con precision la
forma en que el sector turistico afecta, y se ve afectado, por los patrones
de consumo y por los precios de los energéticos. La tnica excepcién es el
caso de la industria aérea, donde se pueden medir con bastante precisién
las repercusiones de los cambios en la demanda de flujos de pasajeros, y el
incremento del costo y consumo de los energéticos. Se sabe, por ejemplo,
que derivado de la crisis econémica de 2008, la turbosina aumenté de pre-
cio, lo que obligé a las aerolineas a tomar medidas de austeridad y reducir
sus costos, tales como: la disminucién en la oferta de vuelos, la reduccion de
pintura exterior en las aeronaves y la incorporacion de winglets."

Serfa muy importante que otros sectores de la actividad turistica pudieran
medir con precisién el impacto del costo y consumo de energéticos en su
operacién diaria, para as{ poder entender mejor el impacto real de los ener-
géticos (incluyendo la energfa eléctrica) en los flujos de turistas. Para ello,
se requiere entonces de:

Un debate intenso sobre el papel de la energfa en la economia, en particular
sobre sus elasticidades ingreso y precio, su papel en el crecimiento econé-
mico y su relacién con el empleo o la inversién, y atin mas, en términos de
los compromisos internacionales que se deben de establecer; por ejemplo, en
referencia al cambio climdtico o el nivel de consumo energético sustentable
en el proceso de desarrollo industrial [incluyendo la actividad turistica]

(Galindo y Sanchez, 2005: 272).

Este documento propone que la SECTUR, con ayuda de expertos en el tema,
participe en la genercién de indicadores y estadisticas de calidad. Particu-
larmente se requiere de informacién oportuna, veraz, confiable y sistemati-
zada (tal como indican Irastorza y Fernandez, 2010; SENER-AIE, 2011), que
permita entender mejor el comportamiento del consumo energético y de

11 Extensiones hacia arriba en los extremos de las alas de los aviones para disminuir
la friccién del aire.

o



Mapa 8.1. Areas potenciales para la instalacién de paneles fotovoltaicos
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las relaciones que establece con las principales variables macroeconémicas
del pafs (Galindo y Sanchez, 2005). Asi se podria establecer con mas pre-
cision el papel que juega el consumo de energifa en los productos, servicios
y precios (Caballero y Galindo, 2006) en el sector turistico; y, como conse-
cuencia, entender de qué forma podremos ser mas competitivos en lo que
respecta a la relacién entre el consumo de energifa y los flujos turisticos.

Se sugiere entonces en esta linea revisar los recientes esfuerzos realizados
por la SENER y la Agencia Internacional de Energia (aIE), que han publi-
cado un documento para ayudar a fortalecer los indicadores de energfa en
México; y donde se hace explicita la necesidad de trabajar en la generacién
de informacién para subsectores que no cuentan con informacién suficiente
para lograr asf indicadores confiables, como es el caso de actividades direc-
tamente relacionadas con la actividad turistica (Véase tabla 8.7).
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Tabla 8.7. Indicadores para medir el impacto
del consumo de energia en la actividad turistica

Consumo de energia para usos finales (calentamiento del espacio, enfriamiento del
espacio, iluminacion).

Consumo de energia eléctrica por aparato.

Intensidad energética por departamento.

Intensidad energética por huésped/cuarto noche.

Intensidad energética por m?

Intensidad energética por VA (valor agregado).

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la SENER y la AIE (2011).

8.3. Manejo de residuos sélidos

El asunto de los residuos sélidos urbanos tiene una gran relevancia am-
biental por el impacto que estos tienen sobre los ecosistemas terrestres y
acuaticos. De acuerdo con datos del INEGI (2013), todos los municipios del
estado de Jalisco cuentan con los servicios de recoleccién y disposicién final
de residuos. Sin embargo, s6lo 23 de los mismos, donde reside 63% de la po-
blacién, dan tratamiento al menos a una parte de sus desechos. Entre ellos
se encuentran los siguientes: Guadalajara, Tlajomulco de Zufiiga, Tonal4,
Zapopan, Puerto Vallarta y San Juan de los Lagos.

Considerando el subindice de medio ambiente del afio 2012, que contempla
aspectos tales como generacién de residuos sélidos, deforestacién, explota-
cién de acuiferos, cobertura forestal y dreas naturales protegidas, San Juan
de los Lagos se ubica en el lugar 117 a nivel estatal. Esto indica un desa-
rrollo muy bajo a nivel medioambiental, en comparacién con el resto de los
municipios de la entidad. En el caso concreto de la regién Altos Norte, se
encuentra en la sexta posicion con respecto a otras regiones de Jalisco.

En este subindice se destaca también que el 36.2% del territorio de San Juan
de los Lagos se ubica en un acuifero sobreexplotado y sobre el mismo se
registra un total de 15 mil viviendas particulares habitadas, de las cuales el
87.1% tiene disponibilidad de agua dentro de la casa o el terreno, y el 95.8%
cuenta con drenaje conectado a la red publica, fosa séptica u otros.
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En términos de residuos sélidos urbanos, este municipio altefio participa
con el 0.84% del total estatal, equivalente a 63 mil toneladas generadas por
dfa (SIEG, 2012).

La superficie del municipio es de 847.47 km?, lo que representa el 1.1% de
superficie de Jalisco. La mayor parte del territorio se destina a las activi-
dades agropecuarias y s6lo una parte minima es suelo urbano o de otro
uso (Gobierno de Jalisco, 2013). Pese a esta distribucién del uso de suelo,
las actividades se concentran en el sector terciario. Conforme a la infor-
macién del Instituto Nacional de Estadistica y Geogratia (INEGI, 2013), el
municipio contaba con 3 501 unidades econémicas a marzo de 2011 y su
distribucién por sectores revelaba un predominio del comercio, con un 56%
del total de las empresas.

En este mismo orden de ideas, el Sistema de Informacién Empresarial
Mexicano (slEM), encargado de llevar un registro de las empresas para la
identificacién de oportunidades comerciales y de negocios, reporté en junio
de 2012 un total de 451 empresas en este municipio, con un predominio de
unidades econémicas dedicadas también al comercio (Gobierno de Jalisco,
2018)."

9. PROTECCION TERRITORIAL

9.1. Aspectos demograficos

De acuerdo con el XIII Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI, 2010), en 2010
San Juan de los Lagos tenfa poco mas de 65 mil habitantes. Si se compara
este monto con el del afio 2000, se percibe un aumento del 18% en su po-
blacién en diez afios. A pesar de que los habitantes de este municipio, se
encuentran distribuidos en 252 localidades, la mayor parte de los mismos
se concentran en la cabecera municipal, debido a las oportunidades labora-
les que ofrece la ciudad.

12 Cabe sefialar que este registro sélo contempla las empresas adheridas al siEm, por lo que
s6lo representan una parte del total de las unidades econémicas del municipio.

9.2. Ordenamiento territorial

EI municipio cuenta con el Acuerdo del Ordenamiento Ecolégico Territo-
rial del estado de Jalisco. Es importante mencionar que San Juan de Los La-
gos concentra diversas actividades socioeconémicas. Es un centro turistico
de mas importancia en la regién y constituye el segundo punto de atraccién
para el turismo religioso de México. La gran actividad del sector terciario,
es decir, el comercio dedicado al mayoreo y menudeo, asi como los diversos
servicios, conforman un centro de gravedad de actividad humana en torno
a la cabecera municipal (Véase mapa 9.1).

9.3. Imagen urbana como activo turistico

Muchas ciudades, en busca de su inclusién competitiva en el mundo, han
concebido la imagen de la ciudad como mercancia para atraer inversores,
ciudadanos y consumidores (Sanchez y Moura, 2005). La imagen de una
ciudad no sélo es un factor clave en la eleccion de los viajeros para visitar
un destino, sino que también es un elemento més del producto turistico,
debido a que tiene que ver con todos aquellos elementos tanto fisico-espa-
ciales como naturales que constituyen un entorno, los cuales son identifica-
dos y estructurados en la mente de cualquier persona. La imagen urbana se
relaciona directamente con el grupo social y su cultura; y su conocimiento
permite la actuacién real en el lugar especifico, pudiendo afirmarse que la
condicién primordial de la imagen se centra en lograr un lugar identificable
(Bricefio y Gil, 2005: 18).

Entonces, las ciudades facilmente identificables suelen ser mas competiti-
vas que aquéllas que no tienen una identidad definida. Singapur, por ejem-
plo, optimizé sus recursos naturales urbanos y gracias a eso ahora se le
conoce como «la ciudad jardin»; mientras que la expansién de areas verdes,
parques urbanos temdticos y parques étnicos hacen de Curitiba (Brasil) «la
capital ecolégica». Este tipo de ciudades modelo logran emerger cuando se
conjuntan una serie de condiciones tales como el disefio urbano y la univer-
salizacién de servicios, la movilidad y la accesibilidad, el uso y la ocupacién
del suelo, y la valoracién de los atractivos urbanos a partir de la identidad
y las cualidades ambientales (Sanchez y Moura, 2005).

N



Mapa 9.1. Cabecera municipal San Juan de Los Lagos
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En el caso de San Juan de los Lagos, un problema importante que afecta su
imagen es el relativo caos urbano existente en el centro de la ciudad, por
la mezcla en los usos del suelo. La presencia continua de los vendedores
ambulantes en esta area central afecta también la dindmica socioeconémica
y, consecuentemente, a la actividad turfstica del municipio y de la regién.
Aunado a esto, muchas de las calles de la cabecera municipal se encuentran
en mal estado y numerosas fincas con valor histérico son demolidas y se
utilizan como terrenos para estacionamiento (SECTURJAL, s.f.).

Para tener una idea més clara de la problemdtica que impide una distri-
bucién adecuada del territorio, se tienen los siguiente datos: el drea de in-
fluencia inmediata a la Basilica de San Juan de los Lagos cuenta con 70
manzanas, en las que viven 5 miol 688 habitantes (INEGI, 2010).
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Asi mismo, se tiene el registro de un total de 445 unidades econémicas en
esta area, de las cuales: 137 son establecimientos de ropa y blancos, 49 de
articulos religiosos, 67 son hoteles con y sin servicios integrados, 148 son
restaurantes y 33 son estacionamientos (INtGI, 2013). La alta y desordena-
da aglomeracién de estas empresas y la baja densidad de poblacién en la zo-
na de la Basilica, son algunas de sus principales caracteristicas (Véase mapa
9.2). Debido a que este espacio urbano ejerce presién sobre el territorio y
el medio ambiente, es preciso aplicar politicas ptblicas encaminadas a esta-
blecer el uso adecuado del suelo, de acuerdo a los intereses de la poblacién,
pero también de la actividad turfstica del lugar.

Durante la observacioén i situ, el estado general de las banquetas, especial-
mente en el area central, present6 un condicién de «regular», aunque éstas
frecuentemente estdn invadidas por el comercio fijo e informal. También
se pudo apreciar que algunas calles se encontraban muy deterioradas, lle-
nas de baches y hoyos. Otro aspecto que llama la atencién es la abundante
suciedad y basura observada en sus calles. En este punto tiene mucho que
ver el comportamiento de la ciudadania, al no depositar sus desechos en
los cestos disponibles; por lo que mayores y mejores campafias de concien-
clacién ciudadana al respecto son necesarias. Otro aspecto que desfavorece
més la imagen urbana es el desorden del flujo vehicular y la gran cantidad
de motocicletas que se conduce arbitrariamente por las principales vias.

Hay que destacar que San Juan de los Lagos cuenta con un reglamento
municipal de zonificacién que establece normas y lineamentos que buscan
contribuir a un mejor control de la urbanizacién de la ciudad para con-
servar la imagen urbana. Sin embargo, el problema consiste en que no se
aplican correctamente dichas normas y lineamientos; por ejemplo, aquellas
relacionadas con controlar la densidad de las edificaciones y de la urbani-
zacién del contexto. Estas normas estan presentes en los planes parciales
de desarrollo urbano, donde se menciona explicitamente que se tendra es-
pecial cuidado en las dreas que por sus caracteristicas histéricas, culturales,
fisonémicas y paisajistas requieran de un tratamiento especial (SECTURJAL,
s.t)). En la practica, esto no parece ser tomado en cuenta, como sucede con
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la presencia desproporcionada de vendedores ambulantes en las calles, as-
pecto que provoca una impresién negativa de desorden y caos, e impide que
el visitante se lleve una buena imagen del destino.

10. PROTECCION AMBIENTAL Y PAISAJE

10.1. Patrimonio natural y su incorporacién al turismo

En el municipio de San Juan de los Lagos no existe ninguna extensién
territorial con la denominacién de area natural protegida. La hidrologia
consta de seis corrientes perennes, destacando el rio Lagos o San Juan. El
resto lo complementan 24 corrientes intermitentes. Los cuerpos de agua
con que cuenta San Juan de Los Lagos son dos: Alcala y Penas de Le6n
(INEGI, 2009).

El rio Lagos-San Juan es el mas importante del municipio y la corriente
de agua que cruza la cabecera principal; sin embargo, no se ha tenido el
cuidado necesario para mantenerlo en condiciones éptimas, pues por lo ge-
neral se encuentra con poco caudal y bastante contaminado. Con base en el
trabajo de campo se observé que el cauce del rio presenta un estrato de ro-
ca sedimentaria considerable, asi como algunos artefactos (gravas, arenas
y cantos rodados) que se identificaron a simple vista. Este aspecto puede
constituir un peligro ya que la capacidad del cauce se ve disminuida. Del
mismo modo, también hay una llanura de inundacién compuesta por mate-
rial geolégico que debe ser retirado del lugar. Se detectaron olores propios
de aguas contaminadas y un color grisdceo en las mismas.

Este rio deberia de ser utilizado con fines recreativos, como accién que
podrfa dar empuje y complementar con un atractivo natural el patrimonio
cultural con que cuenta San Juan de los Lagos. Para ello serfa necesaria
una inversién econémica considerable, destinada a la construccién de una
planta de tratamiento y un sistema de compuertas hidrdulicas que controle
el flujo de agua del rio, permitiendo asf el aumento de la cota del rio.

Mapa 9.2. Ubicacidn de las unidades econédmicas en San Juan de los Lagos

10.2. La incorporacién del paisaje como activo turistico

El paisaje como elemento con potencial para el desarrollo de la préctica
turistica es aprovechado en México ain de manera muy bdsica, en com-
paracién con algunos paises europeos. Francia, por ejemplo, se incorporé
en el afio 2006 a la Convencién Europea del Paisaje; a partir de ese hecho,
los legisladores franceses crearon una ley que reconoce al paisaje como un
componente esencial del entorno, asi como expresién de la diversidad del
patrimonio natural y cultural y de la identidad de la poblacién. Se entiende
el paisaje como un elemento que forma parte de la calidad de vida de la
poblacién y como algo esencial para el bienestar individual y social. La con-
cepcién del paisaje y la valorizacién de éste son consideradas en espacios
del medio urbano y rural, en lugares de belleza destacada, en 4reas mas
simples y cotidianas, e incluso en zonas abandonadas. Las politicas ptiblicas
privilegian la utilidad social del mismo y las leyes contemplan no sélo su

s



proteccién sino también la gestién, aunada a la promocién de los espacios
naturales para atraer diversos segmentos de visitantes.

En este sentido, Francia cuenta con diez parques nacionales que ofrecen
paisajes destacados en el dominio terrestre y maritimo; son administrados
por un organismo gubernamental que se encarga de la proteccién del pa-
trimonio natural de ese pafs. Ademas de esta puesta en valor, cuenta con
una campana integral para atraer a diversos segmentos de viajeros que
deseen descubrir el territorio respeto a su composiciéon. Los valores de la
gestién son «conocer para proteger y proteger para compartir». Bien vale
la pena mencionar la activacién de la economia en estas regiones, donde la
actividad productiva ha renacido gracias a las actividades ofrecidas a los
visitantes en dichas 4reas (Ministére de 1"Ecologie, du Dévelopement Du-
rable et de I'Energie, 2013).

Las experiencias en otros pafses, sobre todo desarrollados, indican que se
necesita hacer mucho para mejorar, incrementar y modernizar estos aspec-
tos en nuestro pafs, pues sin duda México, en general, y Jalisco, en particu-
lar, tienen una enorme potencialidad para que se puedan manejar nuevos
productos en el que los paisajes, los caminos escénicos y las rutas turfsticas
contribuyan a diversificar nuestros mercados y a mejorar nuestra compe-
titividad turistica.

San Juan de los Lagos cuenta con un sistema de topoformas que da basa-
mento al paisaje, constituido por lomerio, valle de laderas y meseta basélti-
ca, principalmente. Las elevaciones mas altas del municipio son los cerros
de San Diego, Mesa Lozano y Las Liebres, con 1,950, 1,890 y 1,880 metros
sobre el nivel medio del mar, respectivamente. El clima imperante oscila
entre 16 y 20 grados Celsius de temperatura, y se define esencialmente
como semicélido subhiimedo con lluvias en verano (INEGI, 2009). Por es-
tos motivos, este municipio carece de una riqueza paisajistica tanto en el
trayecto en la carretera que conduce a la zona como en el lugar mismo,
puesto que se caracteriza por la homogeneidad propia de la regién de Los
Altos de Jalisco: con sus lomerios y grandes extensiones planas, asi como
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por su vegetacién xerodfita, de ambientes secos. Se trata de tierras magras
destinadas a la ganaderfa y a la produccién avicola. Pero pese a que esta re-
lativa monotonfa paisajistica no es muy atractiva para la actividad turfstica,
forma parte del entorno y de la identidad de la poblacién de esta regién.

11. MERCADO TURISTICO

Sin duda, desde el punto de vista de la demanda, el analisis del mercado
turistico constituye uno de los ejes centrales para la competitividad de un
destino, especialmente si se toma en cuenta la capacidad para conocer y
satisfacer las necesidades de los viajeros, asf como para disenar e implemen-
tar estrategias que le permitan afrontar las nuevas tendencias del turismo
contemporaneo. En este sentido, resulta también imprescindible lograr re-
tener a los visitantes actuales y tener la habilidad de atraer nuevos nichos
de demanda.

11.1. El mercado turistico de México

A nivel nacional la llegada de turistas internacionales a México disminuy6
un 0.6% en el primer cuatrimestre de 2013, respecto a 2012. Sin embargo,
el namero de turistas que accedié por via aérea aument6 un 7.1%. También
se obtuvieron datos positivos en cuanto a la derrama econémica, la cual
aumenté un 7.2% en dicho perfodo. Los principales paises de procedencia
de los turistas internacionales que llegan a México son: Estados Unidos
52.1%; Canada, 20%; Europa, 18.4%; América Latina y El Caribe, 11.5%, y
Asia, 2.3% (cpTM™, 2013).

De acuerdo con la informacién anterior, se observa un predominio del visi-
tante estadounidense y canadiense, lo que genera una cierta dependencia de
estos mercados emisores y una limitante a la competitividad del sector turisti-
co mexicano. La proximidad geogréfica que se tiene con los paises vecinos del
Norte ha favorecido la presencia de estos viajeros en un porcentaje elevado;
sin embargo, esa ventaja al mismo tiempo ha sido un hdndicap para México, en
cuanto al esfuerzo por captar nuevos mercados de Europa, Sudamérica y Asia.



DIAGNGSTICO

Como ilustracién del potencial turfsticos de estos mercados, atin no totalmente
explorados, basta sefnalar que un turista aleman tiene una estancia promedio
de 19 noches de hospedaje en nuestro pafs, asi como un gasto medio de mas de
2 mil délares durante toda su permanencia (SECTUR, 2013).

En cuanto al turista asidtico, y particularmente el chino, se podria afirmar
que apenas se han puesto en marcha iniciativas en términos de turismo pa-
ra su captacién y atraccién a México, pasando por alto la potencialidad de
un mercado emisor con mas de mil millones de personas. En este sentido,
es claro que la principal barrera sea el idioma, pues en México los trabaja-
dores del sector turfstico apenas dominan otra lengua extranjera, como es
el caso del inglés.

Otra cifra relevante es que la llegada de los turistas internacionales a nues-
tro pafs se concentra primordialmente en los aeropuertos de Canctn, Ciu-
dad de México, Los Cabos y Puerto Vallarta, por orden de importancia. Y
aunque una primera lectura de ello nos indica que el turismo internacional
es exclusivamente acaparado por estos destinos, también se debe tomar en
cuenta que un gran nimero de los turistas que llegan a esos aeropuertos no
tienen estancias largas en el destino, sino que se desplazan a otros lugares
dentro del territorio nacional.

11.2. Comportamiento de la demanda en el contexto estatal

En 2012, aproximadamente 23 millones de turistas llegaron a Jalisco. Se obser-
vé un crecimiento de visitantes nacionales respecto a afos anteriores, mientras
que el turismo extranjero experimenté un decaimiento, especialmente a partir
de la recesion econémica de Estados Unidos en 2009 y la crisis de la influenza
que Vivié nuestro pafs en este mismo afio (Véase grafica 11.1).

En cuanto al turismo internacional, Jalisco no es la excepcién, depende,
como el resto de destinos mexicanos, de los mercados estadounidense y
canadiense, sobre todo en el periodo de noviembre a marzo (la temporada
alta de este segmento de demanda). Los principales mercados emisores de
Estados Unidos hacia nuestra entidad son los estados de California, Texas,

Nueva York y Florida; mientras que de Canadé son las ciudades de Toron-
to, Montreal y Vancouver.

Respecto al promedio de estancia de los turistas procedentes del mercado
norteamericano a Jalisco, los estadounidenses tienen una estancia prome-
dio de diez noches, mientras que los canadienses permanecen doce. Cabe
resaltar que muchos de los canadienses, que nos visitan, prefieren vacacio-
nar en el corredor turistico conocido como Costa Alegre, aunque no se hos-
pedan en hoteles, puesto que muchos de ellos han adquirido propiedades.
Para llegar a esta zona, lo hacen por medio de los aeropuertos de Puerto
Vallarta y Manzanillo, estableciéndose temporalmente en esta drea entre
los meses de noviembre y marzo (SECTUR, 2013).

La distribucién del turismo en el interior de Jalisco también presenta he-
terogeneidad, siendo la zMG y los destinos del litoral los que acaparan mas
del 50% de la afluencia total a la entidad. Asi pues, la afluencia turistica en
las distintas regiones del estado se comporta de la siguiente forma: zMG, 9

Grafica 11.1. Afluencia turistica en Jalisco, 2007-2012
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millones 884 mil 557 personas; Los Altos, 4 millones 775 mil 211; Puerto
Vallarta 8 millones 492 mil 889; Ribera de Chapala, un millén 033 mil 429;
Costa Sur o Costa Alegre 448 mil 409; y el resto de la entidad un millén
774 mil 877 personas (Véase grafica 11.2).

11.3. El mercado turistico en el contexto local

El turismo religioso es un fenémeno que atrae un gran ntmero de perso-
nas; su principal motivacién para desplazarse a centros de culto religioso es
la fe. En este contexto, la Basilica de San Juan de los Lagos es el santuario
mariano mds visitados del estado, y el segundo a nivel nacional. La Cate-
dral de San Juan de los Lagos recibe cerca de 6 millones de turistas al afio.

En Jalisco se encuentran la mitad de santuarios de turismo religioso mas
concurridos de México, estos son: la Basilica de la Virgen de Zapopan, en
Zapopan; la Basflica de Nuestra Sefiora del Rosario, en Talpa de Allende;
Santo Toribio Romo, en Santa Ana de Guadalupe, y la Iglesia de la Luz de
Mundo, en Guadalajara. En conjunto concentran unos 10 millones de visi-
tantes anuales, destacando San Juan de los Lagos, que recibe mas del 60%
de estos visitantes (SECTURJAL, 2009).

Grafica 11.2. Afluencia turistica en el estado de Jalisco por regiones, 2009
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Tabla 11.1. Derrama econdmica y afluencia turistica

a San Juan de los Lagos y la regidon de Los Altos
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Derrama Afluencia
Nacional* | Extranjero* Nacional Internacional
San Juan de los Lagos 745 9 5 millones 54 mil
Regidn Los Altos 244 7 2 millones 44 mil
Total aproximado 989 16 7 millones 98 mil

* Millones de pesos.
Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de la SECTUR (2008).

En la tabla 11.1 se muestra el impacto econémico de la actividad turistica

en la region de Los Altos de Jalisco, la cual recibe 7 millones de visitantes
nacionales y 98 mil internacionales; de los primeros el 77% acuden a San
Juan de los Lagos, mientras que los segundos (extranjeros) sélo el 55% de
ellos llegan a esta ciudad. Ademas, el total de viajeros aportan al municipio
alrededor de 753 millones de pesos al afio, lo que representa el 75% del
total de la derrama econémica de la regién (SECTUR, 2008).

12. PROMOCION Y COMERCIALIZACION

La actividad turfstica no escapa a la dindmica de cualquier otro producto,
y por lo tanto necesita de un sistema efectivo de comercializacién a la par
que estrategias de promocioén; en definitiva, necesita un eficiente plan de
mercadotecnia. El avance de las tecnologias y las telecomunicaciones hacen
posible que la comercializacién y promocién de productos turisticos sea
mas flexible y llegue a mayor nimero de consumidores potenciales. Estos
nuevos instrumentos representan una oportunidad para mejorar la compe-
titividad de un destino, pues también suelen implicar un costo menor a lo
que se venia invirtiendo en los medios convencionales.
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12.1 Promocion turistica en el contexto nacional

México se ha posicionado como un pafs con vocacién turistica gracias a la
inmensa cantidad y variedad de atractivos naturales y culturales que posee.
Ademis de ello, su posiciéon geogrifica privilegiada, mas de 3 mil km de
frontera con Estados Unidos y més de 11 mil de km de litoral, su variedad
climatica y su riqueza cultural, entre otros factores, han hecho de México un
destino muy atractivo en el panorama turistico internacional. Para nuestro
pais la actividad turistica es actualmente prioritaria, por esa razén se ha
desarrollado toda una estructura gubernamental que coordina y da soporte
al sector: SECTUR, Consejo de Promocién Turistica Mexicana (cpt™) y Fo-
NATUR. Entre sus funciones, estas instituciones son las encargadas, mediante
diferentes medios, de procurar la competitividad del turismo mexicano.

En el drea de promocién turistica, por ejemplo, se llevan a cabo campafias
institucionales con la finalidad de vender la marca «México», tanto en el
mercado nacional como en el internacional. Gracias a estas campanas que
se han implementado en el exterior, se han recibido més de 99 primeros
lugares en concursos internacionales. La SECTUR estimé en 2011 que se
requerfa hacer una inversién de 37.8 pesos en campanas de publicidad para
que un turista extranjero llegara a México (SECTUR, 2011).

Otras estrategias institucionales de promocién turistica de México son:
la participacién en ferias internacionales de turismo como las de Berlin,
Madrid, etc.; la imparticién de seminarios sobre rutas turisticas de Méxi-
co; la organizacién de viajes de reconocimiento para tour-operadores in-
ternacionales; la firma de nuevos acuerdos de colaboracién con diversos
organismos a nivel mundial; y la celebraciéon de muestras gastronémicas,
entre muchas otras. El resultado de estas acciones tiene como fundamento
mejorar la imagen de México en el mundo.

Para el mercado nacional también se han lanzado campanas publicitarias exi-
tosas como «México, vive hoy, vive lo tuyo» y «México se siente», entre otras.
También se ha dado gran difusién al sitio web visitmexico.com, donde los usua-
rios pueden encontrar informacion de los diferentes destinos del pafs.

El evento institucional de promocién turistica mas importante del afio es
el Tianguis Turistico, el cual desde el afio 2012 se volvié itinerante. Este
evento retne a oferentes y compradores nacionales y extranjeros, asi como
a las dependencias encargadas del turismo de los estados de la Republica
Mexicana.

12.2. Estrategia de promocién turistica en Jalisco

En Jalisco, la promocién turistica se rige por la Ley de Promocién Turisti-
ca de Jalisco, la cual establece las bases para fomentar la llegada de turismo
nacional y extranjero al estado. Dicha base legal, a diferencia de decretos
anteriores, convenios o planes institucionales, contempla propiciar la crea-
cién de instrumentos de financiamiento que permitan la modernizacién
productiva de las micro, pequefias y medianas empresas turisticas. Esta
ley promueve la creacién de fideicomisos con el objetivo de fomentar y
participar en la programacién y el desarrollo turisticos para atender las
necesidades regionales y promover aquellas zonas de interés, tomando en
cuenta las tendencias recientes del mercado.

En el contexto estatal, la estrategia de promocién esta basada en una plata-
forma de marca-estado denominada «Jalisco es México»; més recientemente:
«Jalisco sucede dentro de ti». De forma institucional, se promocionan todos
los atractivos turisticos de Jalisco, integrando algunos de ellos en rutas
turisticas por las diferentes regiones de la entidad.

Una de las principales deficiencias de la promocién que se lleva a cabo a
nivel estatal respecto al d&mbito nacional, es que no existe una pagina de In-
ternet con dominio propio en la cual se proporcione informacién completa
acerca de los destinos turisticos de Jalisco. La pagina actual de visitajalisco.
gob.mz ofrece informacién muy general de los principales destinos de la
entidad (zMG y Puerto Vallarta); sin embargo, para el resto de los lugares
turisticos se presenta informacién muy escasa e incluso nula, en particular
sobre la oferta de hospedaje, alimentos y bebidas, transportacién y eventos
de diversa indole. En ambos casos, la informacién no satisface la mayorfa de
las dudas de los usuarios para tomar la decisién de viaje.
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En lo referente a las redes sociales, la intervencién institucional apenas
es presencial. Prueba de ello es que apenas se utiliza Facebook con fines de
promocién, mas bien su uso es como plataforma de comunicacién institu-
cional, y cuando se hace se reduce la publicacién aislada de fotografias de
lugares del estado de Jalisco, sin mayor informacién acerca de la historia,
del equipamiento y de las vias de acceso a los sitios. Incluso, la informacién
publicitada ha tenido contenidos erréneos. En cuanto a la presencia de las
dependencias gubernamentales de turismo en Twitter, es ain menor. Por
una lado, la cuenta @secturjal apenas supera los 500 seguidores y presenta,
en la mayoria de los casos, informacién institucional; mientras que la cuen-
ta @jaliscoesmexico, pese a tener mas de 20 mil seguidores, no ofrece una
dindmica interactiva con los usuarios, aunado a que en ocasiones suspende
su presencia en la red.

En suma, es preciso destacar el hecho de que parte de la promocién turis-
tica del estado esta siendo asumida por grupos de la sociedad civil, quienes
tienen el objetivo de dar a conocer las maravillas naturales y culturales de
Jalisco. Entre ellos se pueden mencionar: México Eco-Alternativo, Puebli-
tos de México, Jalisco al Natural y De Mochilazo.

12.2.1. El fomento turistico en el dmbito local

La promocién turistica de San Juan de los Lagos se realiza mediante las
vias y recursos convencionales, es decir: folletos, gufas, carteles u otros
impresos que no logran un gran alcance promocional. Cabe mencionar que
comienza a hacerse uso de las tecnologias de informacién y comunicacién,
aunque aun no se utilizan para potenciar la actividad turfstica en el esce-
nario local.

Este municipio cuenta con el sitio web: visitasanjuan.com.mz, en el cual se
fomenta el turismo religioso, propio de este destino. En este sitio web el
turista puede encontrar informacién de atractivos turisticos relacionados
con la religién, una breve resefia histérica del municipio, asf como su ubi-
cacién geografica, ademas de sus festividades mdas sobresalientes, servicios
de hospedaje con los que cuenta, promociones y datos de contacto para
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mayor informacién sobre diversos aspectos. Sin embargo, el sitio no brinda
una liga que permita al usuario realizar reservaciones, ni de hospedaje ni de
ningun otro servicio complementario.

El municipio cuenta también con una cuenta en Twitter, Facebooky Youtube,
donde se promueven las acciones realizadas y las que estdn en curso por
parte del gobierno municipal, pero no especificamente enfocadas a la pro-
mocion del turismo religioso en San Juan de los Lagos.

18. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU
APLICACION AL TURISMO

Las T1C son indispensables en el crecimiento y desarrollo de un pafs, no sélo
por su aporte en el &mbito econémico, sino también por su impacto social,
cultural, politico y medio ambiental; influyen, y son influenciadas, de forma
transversal en todos los sectores productivos, incluyendo el sector turisti-
co. De hecho, el sector turistico ha tenido que adaptarse en los tltimos afios
al nuevo tipo de demanda, estrategias de produccién y oferta de servicios
que ha conllevado el impacto de las Tic a nivel mundial.

Las TiC son la unién de las telecomunicaciones y la informatica, y abarcan
una serie de dispositivos o aparatos que son indispensables para convertir,
almacenar, administrar, transmitir y encontrar informacién y/o generar
conocimiento. Ademds, esta informacién o conocimiento se presenta en
muy variadas formas, tales como: datos, conversaciones de voz, imdgenes
fijas o en movimiento y presentaciones multimedia, entre otros (Véanse
Puccio y Grana, 2008; Pineda, 2008; AMITI-CANIETI-FMD, 2006).

Las TIC estan vinculadas con las computadoras, el sofiware y las telecomuni-
caciones. Es a través de ellas que se se generan las sociedades de la informa-
cién o sociedad del conocimiento, mismas que se materializan por el uso del
teléfono fijo, la radiotelefonfa, la television, el Internet, la telecomunicacién
movil y el Gps, entre muchos otros (Puccio y Grana, 2008).
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Tabla 13.1. Uso de las TIC en transacciones de negocios

Pais Puntaje (1-7) e ,;Zi;iiirlzses )
Finlandia 6.3 1
Suiza 6.3 2
Austria 6.2 3
Reino Unido 6.1 4
Malta 6.1 5
Suecia 6.1 6
Japdn 6.0 7
Noruega 6.0 8
Taiwan (China) 6.0 9
Singapur 6.0 10
Canada 5.7 27
Costa Rica 5.6 34
EUA 5.6 35
Chile 5.5 38
Panama 5.5 39
Brasil 5.5 40
Puerto Rico 5.5 41
Guatemala 5.4 44
Republica Dominicana 5.4 47
México 5.1 57

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de Blanke y Chiese (2012).

13.1. Las tecnologias de informacion y comunicacion en
México y el contexto global

En un estudio realizado por Blanke y Chiese (2012) para el Foro Econé-

mico Mundial, se destaca que México ocupa la posicién 57 de un total de

140 paises en cuanto al uso de las TiC en la realizacién de transacciones de

negocios; esto incluye transacciones en todos los sectores, incluyendo el tu-

ristico. Lo mas preocupante es que en Latinoamérica, México es superado
por Costa Rica, Chile, Panam4, Brasil, Puerto Rico, Guatemala y Republica
Dominicana, naciones que compiten con nuestro pafs por los mismos seg-
mentos de mercado turistico, particularmente, Costa Rica, Brasil y Repu-
blica Dominicana (Véase tabla 13.1).

De forma similar, Schwab (2012) presenté un reporte publicado por el Foro
Econémico Mundial sobre el uso de las Tic en México y en el mundo. La
mejor posicién de México, en relacion a los 144 pafses que participaron, fue
en el indicador de transferencia de tecnologia via inversién directa extran-
jera (lugar 15), mientras que el principal rezago estuvo relacionado con el
ntmero de suscriptores a la telefonfa celular, puesto que en este indicador
México ocup6 el lugar 107 de 144 paises (Véase tabla 13.2).

13.2. Las Tecnologias de informacién y comunicacién y
la competitividad turistica

Conseguir que la actividad turistica sea altamente competitiva a nivel mun-
dial depende en buena medida de la incorporacién eficiente de las Tic. Esto
se considera una prioridad en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2019
del gobierno de México. Este plan explicitamente persigue promover una
mayor oferta de los servicios de telecomunicaciones, incrementar la inver-
sién privada en el sector y, ademas, ofrecer infraestructuras que democra-
ticen el uso de las TIC para contribuir a mejorar el valor agregado de las
actividades productivas del pafs.

Las lineas de accién del Plan Nacional de Desarrollo son congruentes con
los objetivos especificos del sector turfstico en materia de TIC, ya que con
ayuda de estas tecnologias se busca fortalecer la investigacién y la genera-
cién de los conocimientos turfsticos, junto con la mejora de la infraestruc-
tura, la calidad de los servicios y los productos turisticos. Este impulso a
las TIC es muy importante puesto que:

...el turismo es un negocio esencialmente interterritorial con una necesidad

muy grande de comunicaciones répidas, fiables y seguras que permitan la
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promocioén y comercializacion de productos desde puntos de oferta alejados

de los puntos de venta (Martin, 1999: 3).

Tabla 13.2. Tecnologias de informacion y comunicaciéon de México en el
contexto global

Puntaje/ Posicion

Indicador (2012) valor (de 144

(de0a?7) paises)
Disponibilidad de las ultimas tecnologias 5.3 52
Inversion directa extranjera en transferencia de tecnologia 5.3 15
Internet banda ancha kb/s** por usuario 8.7 90
Suscriptores de Internet banda ancha por cada 100 habitantes 4.6 82
Uso individual del Internet 36.2* 77
Suscriptores de Internet/banda ancha por cada 100 habitantes 10.6* 55
Suscriptores teléfono celular por cada 100 habitantes 82.4%* 107
Lineas telefdnicas fijas por cada 100 habitantes 17.1%* 73

* Cifras representadas en porcentaje.
** Kilobits por segundo.
Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion de Schwab (2012: 257).

Las TIC ,y en particular las redes (Internet, intranet y extranet), auxilian a
que un pafs esté mejor conectado interior y exteriormente; y ello no sélo
respecto a oportunidades de comercio, sino también para que la sociedad ci-
vil y los gobiernos puedan ser mas dinamicos en las diversas actividades en
las que se enfocan (Puccio y Grana, 2008). Por tanto, no es posible hablar
de un destino turistico competitivo si no se entiende cémo las TIiC ayudan a
otros sectores que interactian con el turismo y contribuyen adecuadamen-
te a que éste sea mas competitivo a nivel mundial.

Por ejemplo, a través de sus paginas web (e-government) los gobiernos
presentan informacién de forma continua y actualizada sobre servicios,
reglamentos y nuevas regulaciones, por citar algunas, lo que fomenta
la transparencia y agilidad administrativas. Del mismo modo, también
interacttian con la ciudadania, los empresarios, los inversores y los desa-
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rrolladores de diversos proyectos, permitiéndoles la realizacién de tra-
mites en linea, y ofreciendo muchos otros servicios que ayudan al sector
turismo y a los demas sectores que indirectamente también intervienen
en la actividad.

Es fundamental que México impulse el desarrollo y las innovaciones tecno-
l6gicas para potenciar su competencia turistica; por ende se debe contribuir
a generar ahorros importantes a los proveedores de servicios turisticos y
a prestar un servicio mds eficiente a los turistas (Martin, 1999; AMITI-Ca-
NIETI-FMD, 2006). Este impulso a las TIC resulta especialmente importante
para los destinos turfsticos emergentes de bajo desarrollo econémico, o que
cuentan con recursos limitados para desarrollar estrategias competitivas
(Polo y Frias, 2010).

En este sentido, las empresas turisticas pequefias pueden resultar particu-
larmente beneficiadas al poder darse a conocer en los mercados internacio-
nales con una inversién minima, dado que las TIC, en términos generales,
son relativamente accesibles desde el punto de vista econémico (Ibidem),
especialmente si se comparan con otras herramientas de promocién y co-
mercializacién, como las costosas campafias de publicidad que suelen no
estar al alcance del presupuesto de las pequefias empresas turfsticas.

13.3. Retos de la aplicacion de las tecnologias de
informacién y comunicacién en la actividad turistica

La actividad turistica es un espacio en el que la tecnologia converge y se
conjuga con todos los servicios de cardcter publico, social y privado, cu-
briendo todos los ambitos en los llamados centros turisticos receptores y
emisores de visitantes. Esta fusiéon de tecnologia y turismo permite que el
pals tenga mayores oportunidades econémicas con atractivos proyectos de
inversién, tanto nacionales como extranjeros. Los propésitos de las tecno-
logfas de informacién en el turismo son:
* Motivar al turista potencial para visitar nuestros destinos.
* Orientarle para que realice compras o reservaciones de productos turfs-

ticos.
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* Informarle para la localizacién de rutas, vialidades, atractivos y servicios.
* Apoyarle para presentar quejas o sugerencias.
* Autorizarle transacciones de servicios turisticos indirectos o directos.

Ademas, las TIC ofrecen oportunidades para la investigacion y el desarro-
llo de nuevos productos especificos para determinados nichos de mercado,
contribuyendo as{ a alcanzar una ventaja de competitividad a través de la
diferenciacion y la calidad del servicio.

13.4. Principales aplicaciones de las tecnologias de
informacién y comunicacién en el turismo

El uso de las TiC en la actividad turistica tiene diferentes funcionalidades.
El acelerado avance de la tecnologia y las telecomunicaciones ha fomen-
tado el uso de las Tic, incrementando su utilidad para la vida diaria. Los
dispositivos méviles, como tablets y teléfonos inteligentes (Smartphone), son
herramientas por medio de las cuales las personas realizan compras, deci-
den viajes, efectian transacciones financieras e incluso sirven de asistentes
viales. El turismo no es ajeno a todo lo anterior, de ahf que en la carrera por
ofrecer mejores expectativas de viaje e incrementar la competitividad de
los destinos, se han desarrollado distintas herramientas tecnolégicas que
fortalecen la industria turistica.

13.4.1. Aplicaciones méviles

Las aplicaciones méviles, conocidas también como apps, son aplicaciones
informdticas que se ejecutan en dispositivos méviles electrénicos, como los
sefalados. Existen un sinfin de aplicaciones en la red, y la actividad turfs-
tica no es la excepcién. Sin embargo, en México estds herramientas aun
no son aprovechadas adecuadamente para hacer mas competitivo el sector
turismo.

En Espafia,'” por ejemplo, las aplicaciones de turismo se han convertido en
la herramienta indispensable para los turistas durante sus distintas etapas

13 En 2011, Espaiia fue el cuarto pais més visitado del mundo con mas de 56 millones
de turistas internacionales.

de viaje. Segin un estudio del Sociedad Estatal para la Gestién de la In-
novacion y las Tecnologfas Turisticas S.A. (SEGITTUR), de un total de 20
tipos de descargas méviles, las apps turisticas alcanzan el octavo puesto en
descargas mas populares (SEGITTUR, 2013).

13.4.2. Fuentes de informacion geogrdfica

Existen en la red diversas paginas que fungen como un simulador de la rea-
lidad de otras latitudes, representadas por medio de imdgenes o recorridos
virtuales por distintas partes del mundo. Una de estas herramientas es el
programa informético Google Earth, por medio del cual el usuario puede
obtener una vista del planeta y poder dirigir su cursor hacia cualquier sitio
de su interés en el mundo. Los elementos de apoyo mds populares de Goo-
gle Earth son las imdgenes que los propios usuarios suben a la red: rutas
turisticas, distancias, sitios naturales, entre muchos otros.

Asi mismo, el servicio de aplicaciones de mapas llamado Google Maps es una
herramienta a la que recurren frecuentemente los turistas, sobre todo para ubi-
carse geograficamente, puesto que muchas gufas impresas tienen informacién
deficiente u obsoleta al respecto. Esta aplicacién ofrece al usuario los nombres
de calles junto con la ubicacién de sitios de interés (bancos, museos, institucio-
nes, monumentos, etc.), lo cual, desde la perspectiva turistica, amplia las posibi-
lidades para que el turista conozca mas ampliamente un destino.

Google Street View, por su parte, es una caracteristica de Google Earth
y Google Maps que proporciona una panoramica tridimensional a nivel
de calle. Por medio de esta herramienta los usuarios pueden acceder a una
visita simulada por distintas ciudades. En México, este servicio comenz6
a partir de noviembre de 2008, desde entonces ha ganado una popularidad
extendida por la informacién que brinda sobre las caracteristicas reales de
las principales ciudades y destinos turfsticos del pafs.

Recientemente, Google Street View ha innovado los servicios que ofrece en
algunos de los sitios y zonas mas famosas del mundo. En el afio 2012 este
programa puso a disposicion de los usuarios la posibilidad de hacer un tour
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virtual por la regién del Amazonas en Sudamérica. En el primer semestre
de 2013, Google Street View escalé a la Torre Eiffel en Francia, y ahora es
posible obtener una panoramica de los alrededores de Parfs desde diferen-
tes alturas de la torre.

En definitiva, Google Street View se ha convertido en una excelente herra-
mienta para planificar viajes desde una computadora o dispositivo mévil.
La aplicacién genera una gran oportunidad para que restaurantes, hote-
les, museos, negocios oficinas, tiendas especializadas, monumentos, zonas
turisticas y lugares de recreacién, entre otros, sean parte de un recorrido
exploratorio de turistas interesados en recorrer una ciudad.

A pesar de ser una herramienta muy util, la cobertura de esta aplicacién
atn es insuficiente, pues algunas localidades y regiones de interés turistico
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en México estdn fuera del alcance de esta tecnologfa. En este tenor, las
dependencias de turismo de los tres niveles de gobierno tienen la oportu-
nidad de trabajar en un proyecto para que esta aplicacién abarque mas lu-
gares, poniendo como meta, en la medida de lo posible, una cobertura total
de los destinos y sitios turisticos de México.

13.4.8. Cédigos QR

Un cédigo QR (Quick Response Code) es una especie de cédigo de barras
donde se almacena informacién codificada dentro de un cuadrado. Estos
gréficos pueden ser lefdos por teléfonos inteligentes y otros dispositivos
méviles, por lo que su uso se ha extendido para un sinfin de aplicaciones.
Entre las principales utilidades de los cédigos QR se encuentra la publici-
dad y el acceso directo a paginas web.

Recién se ha hecho uso de los cédigos QR como una herramienta para
mejorar la experiencia y aplicaciéon de nuevas tecnologias en el turismo.
Por ejemplo, la ciudad de Monmouth, Gales, se ha convertido en la primera
Wikipedia Town del mundo: la parte antigua de la ciudad se ha colmado
de placas que contienen cédigos QR, los cuales remiten al visitante a in-
formacién sobre cada sitio en particular, pudiendo acceder asf el visitante
a mucha més informacién de la que puede caber en una placa informativa.
Este proyecto ha sido nombrado como Monmouthpedia Project.

13.4.4. Redes sociales

Las redes sociales se han convertido en un fenémeno cada vez mads re-
levante ante la necesidad de crear relaciones sélidas, tanto en el dmbito
interpersonal como profesional. La identificacién, analisis y comprensién
de la evolucién de estas redes, asi como la necesidad de una vision estraté-
gica en cuanto a sus usos y aplicaciones, es uno de los grandes retos en el
terreno de las TiC. Si bien su cardcter es disruptivo, es decir, no nacen por
una especifica necesidad empresarial o social, si no que es la sociedad quien
identifica la utilidad y valor anadido que ofrecen sus nuevos avances.

Es por ello que en el ambito turistico las redes sociales se han identificado
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como 4reas potenciales de la informacién acerca de destinos, servicios y/o
productos, ademds de ser utilizadas como herramientas de posicionamiento
en el mercado al cual vayan dirigidos. En la actualidad basta con tener una
cuenta de Facebook, Twitter, Pinterest o Blog, por mencionar algunas, para
encontrar datos, promociones y un sinfin de empresas de servicios y desti-
nos de todo el mundo.

13.5. Aplicacién de tecnologias de informacion y
comunicacion en la actividad turistica local

En materia de tecnologias de la informacién, San Juan de los Lagos pre-
senta un rezago significativo en comparacién con otros destinos turisticos
nacionales. Por lo que respecta al acceso libre a Internet, la administracién
local ofrece este servicio en cuatro plazas publicas del municipio a través
de un convenio de colaboracién con Teléfonos de México llamado «Rescate
de espacios libres». Los lugares que abarca dicho programa son: La plaza
principal de la zona centro del municipio, la plaza principal en la colonia El
Rosario, la plaza del pIF en la colonia El Espiritu Santo y la plaza principal
de la colonia Sangre de Cristo (Véase mapa 13.1). Cabe resaltar que el ser-
vicio de acceso libre a Internet tiene una cobertura de hasta 500 usuarios
por cada uno de los sitios mencionados.

Por su parte, el Departamento de Sistemas de la Informacién de la admi-
nistracién local, en conjunto con el Fideicomiso de Turismo de San Juan
de los Lagos, son los responsables de la gestion y operatividad del portal
oficial del municipio, por lo que la informacién que se publica en el sitio es
obtenida de diversas dependencias, entre ellas la propia Direcciéon de Tu-
rismo municipal.

Por dltimo, es importante mencionar que la gestiéon putblica de San Juan
de los Lagos no contempla entre sus funciones el manejo de redes sociales,
aspecto con gran incidencia en el atraso existente en cuestiones de uso de
las nuevas tecnologfas para el turismo del municipio.

14. SEGURIDAD EN EL DESTINO

La crisis de la seguridad publica, por la que atraviesa México, se ha exten-
dido también a las zonas turisticas. Esta situacién, entre otros factores'*, ha
tenido una grave repercusién en un menor flujo de turistas extranjeros al
territorio nacional. La percepcién de inseguridad se ha replicado por dis-
tintos estados del pafs; entre los que han sido identificados como inseguros
para los turistas, se pueden mencionar entidades con una conocida tradi-
cién turistica, como Michoacén y Guerrero, y otros con minima atracciéon
de visitantes, como Tamaulipas y Chihuahua.

La importancia que representa el turismo para México es indiscutible, al
ser el motor de las economias locales de los destinos turisticos nacionales
y una de las principales entradas de divisas al pafs; lo cual hace necesario
mantener una imagen como nacién segura para el turismo. En el escenario
internacional, la imagen de México, como pafs, se ha visto menoscabada
por la informacién que se transmite por los distintos medios de comuni-
cacién. Estados Unidos, principal emisor de turistas a México, ha lanzado
alertas a sus ciudadanos para que eviten viajar a los destinos mexicanos
debido al problema de inseguridad que se vive.

No obstante, la actividad turistica no ha dejado de crecer segtn afirman
algunas fuentes. Segtn la Confederacién Nacional Turfstica, por ejemplo,
en 2013 México podria superar el récord histérico de 13 mil 400 millones
de doélares en captacién de divisas por concepto de turismo. Sin embargo,
dicha organizacién menciona también que esta tendencia no se debe pre-
cisamente al aumento en la llegada de turistas del extranjero, sino a que
comienzan a llegar turistas con mayor poder adquisitivo, que gastan mas en
el pais, lo que supone un mayor impacto econémico.

El aumento de la violencia genera incertidumbre en los turistas y condicio-
na de una forma decisiva su decisién de viaje, especialmente cuando dicho

14 Como la recesién econémica de Estados Unidos principalmente, al ser el principal
mercado de turistas que arriban a México.
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viaje se realiza por via terrestre e implica pasar por zonas que en el imagi-
nario colectivo representan problemas de inseguridad.

14.1. Seguridad publica en Jalisco

El estado de Jalisco no ha sido la excepcién a este ingente problema de se-
guridad que prevalece en el pais, sobre todo la regién de los Altos, que se ha
visto afectada por delitos de alto impacto social“. En ella, el crimen organi-
zado ha creado toda una industria dedicada al narcotréafico, el secuestro, el
asalto a bancos y otras acciones relacionadas a su vez con otros delitos no
menores, como la trata de personas, el homicidio, los robos y las agresiones
de carécter sexual.

14.1.1. Delitos del fuero comiin

El problema de la inseguridad en Jalisco se ha incrementado desde hace
casi ocho anos hasta la fecha en los delitos del fuero comin.'® En 2006 se
tuvo un registro de 72 mil 226 delitos de este tipo y en 2012 estas cifras
ascendfan a los 89 mil 689; es decir, en un periodo de seis afios se incremen-
taron un 24.2%. 2010 fue el afio en que estos delitos se multiplicaron de
forma mads sobresaliente, pues se alcanz6 la cantidad de 84 mil 839; de ahfi
en adelante este monto ha aumentado.

La Fiscalia General del Estado de Jalisco fij6 como meta para 2013 que
no se rebasaran los 40 mil 500 delitos. Desafortunadamente, esta cifra fue
superada tan sélo en el primer semestre de ese afo, con 46 mil 653 delitos;
es decir, durante los primeros seis meses se superé en un 16.4% la cifra
maxima fijada para todo el ano (Véase grafica 14.1).

Entre los principales delitos del fuero comiin que més impactan a la socie-
dad se encuentra el robo a bancos, a pesar de que son los establecimientos
que cuentan con mas seguridad. Las estadisticas de seguridad publica en

15 Entre los delitos de alto impacto social se incluyen el robo con violencia, el homici-
dio, la violacion y los secuestros.

16 Los delitos del fuero comiin son aquellos que se encuentran tipificados en el cédigo
penal de cada estado. Entre ellos destacan los robos en sus distintas modalidades y
los que atentan contra las personas y su integridad fisica.
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Jalisco de los ultimos afios son demoledoras al respecto: por ejemplo, en
2006 se cometieron s6lo dos robos bancarios, mientras que en 2011 este
tipo de delitos alcanzé un crecimiento histérico, al llegar a 111 sucursales
asaltadas. En 2012, sin embargo, esta clase de delitos disminuyé a 58. En
el primer semestre de 2013 se han efectuado ya 60 robos a bancos, reba-
sdndose nuevamente en tan s6lo la mitad de este ejercicio, el objetivo anual
establecido por la Fiscalfa General del Estado de mantener estos delitos en
un limite de 58 (Véase grafica 14.2).

Los robos de todo tipo se han incrementado notablemente durante el perfo-
do 2006-2012: los robos a casa-habitacién pasaron de 4 mil 136 a 6 mil 376;
los robos a personas, de 2 mil 654 a 3 mil 301; los robos de vehiculos, de 6
mil a 8 mil 8245 los robos a vehiculos de carga de 220 a 375. En definitiva,
los robos a personas experimentaron un incremento de casi el 25%, los
robos a vehiculos un 47%, los robos a casa-habitacién un 54% y, finalmente,
los robos a vehiculos de carga sufrieron un alarmante 70% de aumento.

Graéfica 14.1. Delitos del fuero comun por ano en el estado de Jalisco
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Grafica 14.2. Principales delitos del fuero comun en Jalisco, 2006-2012
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Fuente: Elaboracion propia con base en Unidad General de Asesores de la Fiscalia Central. Fiscalia General
del Estado de Jalisco

Los delitos de cardcter meramente econémico, como el fraude, pasaron de 6
mil 504 en 2006 a 5 mil 779 en 2012, siendo de los escasos delitos que han
disminuido. Igual que en los casos anteriores, es probable que se supere la
meta, fijada para 2013 en 4 mil 698 delitos de esta naturaleza, puesto que al
30 de junio de ese afo ya se habfan efectuado 2 mil 940 delitos.

La extorsién telefénica es un caso especial, pues sélo se cuentan con cifras
al respecto a partir del ano 2009, en el que se registraron 165. Un afo
después este tipo de delito casi se duplicé, llegé a 453, y en el 2012 el total
reconocido oficialmente fue de 295. En lo que va del primer semestre de
2013 se han registrado 238 extorsiones telefénicas, cantidad igual a la que
se tiene por meta para todo el afio.

14.1.2. Delitos de alto impacto soctal
Los homicidios dolosos experimentaron un ascenso importante entre los

afnos 2006-2012, casi triplicdndose, pues se pasé de los 425 a mil 83 durante
este periodo. La meta de la Fiscalfa General es que no se rebase esta lamen-
table cifra alcanzada para el 2012, aunque a finales de junio ya se habfan
producido 625 homicidios.

Otro de los delitos que impactan fuertemente a la sociedad es el secuestro.
De 2006 a 2012, este delito tuvo su punto algido en 2011, cuando alcanzé
la méaxima cifra histérica de 432, frente a los 220 ocurridos en 2006. En
2012 el ntimero de secuestros disminuy6, en parangén con el afno anterior,
al registrarse 375 casos, cifra que no se quiere rebasar durante 2013, segtin
la meta esperada por la Fiscalia General del Estado; aunque en el primer
semestre ya se hayan realizado 225 secuestros.

En conclusién, de no realizarse acciones preventivas mads eficaces para
detener la delincuencia, seguramente al concluir 2013 podrian alcanzarse
nuevas cifras histéricas.

14.2. Seguridad por regiones

En el contexto estatal, el analisis de la seguridad arroja resultados intere-
santes. Segun informacién facilitada por la Secretarfa de Seguridad Publica
de Jalisco, en el afio 2011 las regiones con mayor indice de delitos de alto
impacto fueron las regiones Centro y Costa Norte. Resulta relevante este
dato si se toma en cuenta que la zMG se localiza en la Regién Centro y que
Puerto Vallarta es la principal localidad de la Regién Costa Norte; es decir,
los dos principales destinos turisticos de Jalisco presentaron un nivel de
incidencia delictivo mas alto que las otras regiones de Jalisco (Véase mapa
14.1).

Por otro lado, las regiones Sureste, Ciénega, Valles y Costa Sur estdn cla-
sificadas como de incidencia delictiva media; siendo estas tres tltimas tam-
bién zonas con tradicién turistica: la regién Ciénega abarca toda la ribera
de Chapala, mientras que la regién Valles comprende el Paisaje Agavero y
la Ruta del Tequila; la regién Costa Sur, por su parte, integra el corredor
turistico de Costa Alegre.
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Mapa 14.1. Seguridad por regiones en Jalisco
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Segin esta informacién, las regiones con un indice delictivo bajo son: Sur,
Altos Sur y Altos Norte; en esta tltima se localiza San Juan de los Lagos,
el tercer destino mas visitado de Jalisco con mas de 6 millones de visitantes
anuales. Por tltimo, las regiones Sierra Occidental, Sierra de Amula y Nor-
te presentan los indices delictivos mas bajos de todo el estado.

Por ultimo, hay que tener en cuenta que en 2011 los delitos ocurridos y
denunciados ante el Ministerio Puablico fueron 1 millén 614 mil 809, de
los cuales sélo 160 mil 896 fueron denunciados, esto significa que 1 millén
4538 mil 913 no fueron denunciados. La cifra negra de ese afio, es decir, el
porcentaje de los delitos no denunciados fue del 93.8% (INEGI, 2011). Por lo
tanto, las cifras reflejadas en la informacién anterior no reflejan la realidad
de los delitos que se cometen en las regiones.
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14.3. Seguridad en San Juan de los Lagos

Los delitos del fuero comin cometidos en San Juan de los Lagos han incre-
mentado drasticamente en los tltimos tres afos. En el 2011 se cometieron
522 actos criminales, lo que representé casi nueve incidentes por cada mil
habitantes. En 2012 estas cifras se incrementaron en un 8.2%, lo que signi-
ficé 48 delitos mas que el afio anterior (Véase grafica 14.3).

Los principales afectados de los actos delictivos ocurridos durante 2013
en San Juan son los particulares. Esto pone de manifiesto la necesidad de
un mayor esfuerzo en cuanto al monitoreo y trabajo relacionados con la
seguridad publica. Los delitos del fuero comun presentan el mayor indice
delictivo en el municipio, destacando los robos a casa habitacién con 22
puntos; mientras que los delitos de alto impacto social relacionados con el
crimen organizado (secuestros y homicidios) no han afectado severamente
al municipio en el aspecto de seguridad. Como puede observarse en la gra-
fica 14.4., no se han reportado secuestros, y los homicidios presentan un
indice delictivo de 5 puntos.

Grafica 14.3. Delitos del fuero comun en San Juan de los Lagos
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Fuente: Elaboracion propia con base a lablero de Indicadores del Desarrollo de Jalisco, 2013.
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El indice delictivo que afecta en mayor medida al turista es el robo a per-
sonas. A este respecto, en lo que va de este afio tan sélo se han registrado
tres puntos de indice delictivo relacionados con este tipo de delito. En cual-
quier caso, es primordial garantizar al 100% la seguridad del que visita este
destino turistico, ya que no debe perderse de vista que la tendencia de los
delitos en San Juan de los Lagos va en ascenso, y, de seguir esta tendencia,
al culminar este 2013 la cifra puede sobrepasar los 600 crimenes.

Si bien es cierto que actualmente la seguridad no representa un grave pro-
blema en la zona, como muestran los indices ya mencionados, cuanto mas
crece una poblacién, sus necesidades y dificultades se incrementan parale-
lamente. San Juan de los Lagos se encuentra en una situacién privilegiada
en la actualidad, gracias a su afluencia y orientacién turistica. Por este mo-
tivo, mantener un ambiente de seguridad y convivencia sana en la sociedad
es de suma importancia.

Es probable que la caracteristica religiosa de la poblacién favorezca de cier-
ta manera las cuestiones de seguridad en el lugar, al existir relaciones mas
estrechas entre los grupos sociales e institucionales para el beneficio social
y, por ende, turistico de San Juan de los Lagos.

Grafica 14.4. indices delictivos en San Juan de los Lagos
(primer semestre de 2013)
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Fuente: Elaboracion propia en base al Tablero de Indicadores del Desarrollo de Jalisco 2013 (SEPAF, 2013).

69 |



SUBDIAGNOSTICO

1. EJES DE LA POLITICA NACIONAL TURISTICA.
PrLAaN NACIONAL DE DESARROLLO

México encamina sus esfuerzos en materia de turismo a través de un enfoque
econdémico en el que se espera que el potencial turistico del pais genere una
derrama econémica importante, que ademas contribuya a la generacién de
bienestar social. Bajo esta perspectiva, el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2013-2018 (Gobierno de México, 2013) establece cuatro estrategias claves
que orientan la coordinacién de las tareas del poder ejecutivo con las de los
poderes legislativo y judicial, y la integracién de los gobiernos estatales y
municipales. Asi, el PND establece los ejes de politica piblica que determinan
los objetivos nacionales, las metas y las estrategias que rigen la accién del
gobierno para diversos sectores, incluyendo el turistico.

La primera estrategia del PND se enfoca en impulsar el ordenamiento y la
transformacién del sector turistico. Se busca que todas las acciones de las
entidades federativas y del gobierno federal se dirijan de forma coordinada
para que los presupuestos y programas sean congruentes con la politica
nacional turistica. La segunda estrategia enfoca sus esfuerzos en la innova-
cién de la oferta turistica y en la bisqueda de una posicién més competitiva
para México. Se apuesta por la generacién de conocimiento mediante el
fortalecimiento de la investigacién; esto incluye el desarrollo de agendas
de competitividad por destinos. Ademds, se busca la diversificacién de los
productos turisticos menos desarrollados, tales como el turismo cultural,
el ecoturismo, el turismo de aventura, el turismo de salud y deporte, entre
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otros. Conjuntamente, se busca concretar un sistema nacional de certifica-
cién para asegurar la calidad de los productos y servicios turfsticos.

La tercera estrategia del PND se sustenta en el incremento de las inversio-
nes y un mayor financiamiento para el sector turistico. En este aspecto, la
banca de desarrollo juega un papel fundamental para promover esquemas
de financiamiento para el sector. Otro punto relevante es la simplificacién
y agilizacién de los tramites para incentivar la inversién de las micro, pe-
quenas y medianas empresas, a través de la colaboracién de los tres 6rdenes
de gobierno.

La cuarta estrategia del PND se encamina a que los ingresos generados por
el turismo sean fuente de bienestar para las comunidades receptoras, y que
el turismo contribuya a la sustentabilidad del pafs mediante el cuidado y
preservaciéon del patrimonio cultural, histérico y natural de México. Ade-
mas, se pone un especial énfasis en el ordenamiento territorial, la seguridad
integral y la proteccién civil.

2. LINEAMIENTOS Y DIRECTRICES ESTRATEGICAS.
PrLaN ESTATAL DE DESARROLLO

En lo que respecta al plan estatal de desarrollo del estado de Jalisco, éste se
encuentra en proceso de elaboracién, por lo que en este documento se anali-
za el Plan Estatal de Desarrollo de Jalisco 2030 (Gobierno del Estado de Ja-
lisco, 2010). Este documento contrasta notablemente con lo expuesto en el
pND. El contraste consiste principalmente en el hecho de que el enfoque del
Plan Estatal de Jalisco es meramente descriptivo; es decir, carece de elemen-
tos indispensables para la elaboracién de un plan, como son los objetivos,
estrategias y posibles lineas de acciéon. El Plan tiene una narrativa abun-
dante sobre los muy variados recursos naturales y culturales con los que
cuenta el estado, igualmente, presenta cifras sobre la capacidad de hospedaje
y su distribucién regional, el nimero de turistas nacionales y extranjeros
que visitan el estado, cifras sobre la derrama econémica del sector turistico,
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las aportaciones al I3 y el nimero de personas ocupadas en restaurantes y
servicios de alojamiento.

La tnica estrategia explicitamente mencionada es la que indica que se ha
implementado el uso de rutas turisticas como estrategia de consolidacién,
diversificacion y competitividad turistica para el estado. El propésito de
las rutas turisticas es conseguir que mediante la integracién de varios mu-
nicipios se genere un desarrollo turistico que serfa muy dificil de alcanzar
si cada municipio actuara de forma independiente y desarticulada. Es asf
como Jalisco busca el desarrollo de las economias de escala, la eficiencia
del gasto publico, el incremento de la estadia y el gasto per cépita para que
beneficie a mas de una comunidad en la region. El Plan presenta doce rutas:
a) del Tequila, b) de la Sierra del Tigre, ¢) Cristera, d) Puerto Vallarta-Cos-
ta Alegre, e) Bicentenario, f) de la Rivera, g) del Peregrino, #) Rulfiana, )
del Mariachi, j) Franciscana, £) Wixarika y /) Guachimontones.

Ademas, reconoce que la promocién de los atractivos turisticos de los mu-
nicipios es insuficiente y que los municipios con importantes atractivos na-
turales y culturales no cuentan con una infraestructura hotelera y turistica
6ptima para propiciar de forma adecuada el desarrollo de la actividad turfs-
tica. Desafortunadamente, no presenta estrategias o lineas de acciéon para
atender estas deficiencias.

3. LINEAMIENTOS SECTORIALES.
PLANES MUNICIPALES DE DESARROLLO

En lo que respecta al Plan Municipal de Desarrollo (pMD) de San Juan de
los Lagos 2010- 2030 (Ayuntamiento Constitucional de San Juan de los
Lagos, 2010), dicho documento reconoce explicitamente que San Juan de
los Lagos es un destino con una vocacién turistica que se enfoca principal-
mente en las festividades con motivacién religiosa. Estas festividades van
de la mano con el atractivo de las construcciones arquitecténicas afines.

El pMD reconoce tres aspectos en los que tienen que trabajar para ayudar a
mejorar la actividad turistica: ) no se cuenta con médulos de informacién
turistica en puntos clave de la ciudad; b) se necesita crear parques con dreas
verdes, equipados con bafios para que los turistas puedan descansar, y ¢) la
necesidad de crear y equipar un museo de la ciudad. No obstante, el Plan
carece de acciones concretas para atender los aspectos antes mencionados.

En conclusién, se puede decir que es positivo que los planes federal, estatal
y municipal consideren al turismo como un sector estratégico que puede
contribuir de forma importante en la economfa. Sin embargo, el plan estatal
y el pMD de San Juan de los Lagos necesitan estrategias y lineas de accién
claras para que se realicen cambios indispensables para que el sector turfs-
tico sea competitivo.

4. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

4.1. Oferta turistica

Obyetrvos:

*  Promover la mejora en la calidad de los servicios turfsticos.

e Vincular la oferta de servicios turfsticos a nivel intermunicipal.

Estrategias:

e Incentivar la reinversién productiva por parte de los prestadores de
servicios turfsticos.

*  Fomentar la profesionalizacién de los prestadores de servicios turisti-
cos.

* Establecer la vinculacién intermunicipal del sector publico y privado.

Lineas de accion:

*  Capacitacién de los prestadores de servicios turisticos.

*  Organizacién y trabajo conjunto de los prestadores de servicios turisticos.

*  Proponer acciones conjuntas por parte de los sectores publico y priva-
do del ramo turfstico.
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4.2. Democratizacion de la actividad turistica

Obyetivos:

*  Proponer encadenamientos productivos de la actividad turfstica con
otras actividades econémicas de la region.

*  Estimular la derrama econémica en el destino por parte de los visitan-
tes y de los inversionistas.

Estrategias:

*  Ofrecer rutas que vinculen otras actividades y atractivos del lugar y de
la regién de Los Altos de Jalisco.

* Diversificar la oferta de atractivos turisticos, més alla de lo religioso.

Lineas de accion:

*  Poner en valor los recursos naturales y culturales que complementen
los atractivos de tipo religioso.

* Identificar las actividades econémicas que puedan vincularse con la ac-
tividad turistica.

4.3. Sustentabilidad turistica

Obyetivos:

*  Mejorar la cobertura de un sistema de tratamiento de aguas residuales.

*  Promover la aplicacién de planes, programas y normatividad relativas
al desarrollo sustentable del turismo.

* Atender las malas condiciones ambientales del rio Lagos.

*  Promover la actualizaciéon y seguimiento de planes de ordenamiento
territorial y de manejo de riesgos en el municipio.

*  Fomentar la certificacién ambiental en empresas con giros turisticos.

Estrategias:

e Elevar la cobertura en materia de infraestructura en el sistema de dre-
naje y alcantarillado.

e Involucrar a diferentes actores locales relacionados con temas del me-
dio ambiente.

*  Promover un plan de manejo para el rio Lagos.
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* Coordinar con las autoridades municipales la aplicacién de manera
efectiva la regulacién urbana.

*  Fomentar en las empresas turisticas que los servicios e infraestructura
apegados a normas de cuidado ambiental.

Lineas de accion:

*  Dar a conocer la demanda de cobertura de drenaje y alcantarillado.

* Articular acciones por parte de los organismos involucrados en temas
ambientales.

* Intervencién de autoridades municipales en el aprovechamiento de
areas naturales de la localidad.

e Promover programas de educacién, socializacién y sensibilizacién am-
biental en toda la poblacién.

* Instalar una planta de tratamiento de aguas residuales.

e Involucrar a las autoridades municipales para atender la contamina-
cién del rio Lagos.

4.4. Formacion y certificaciéon

Obyetivos:

* Impulsar la coordinacién entre el sector privado, los centros de ense-
nanza y el gobierno, respecto a las estrategias y acciones destinadas a la
formacién y capacitacién del personal que labora en el sector turismo.

* Lograr que el factor humano que labora en el sector de servicios sea
capaz de responder a las exigencias de otros segmentos de turistas.

Estrategias:

*  Fomentar la vinculacién entre las instituciones de educacién superior
y el sector privado.

*  Promover entre las instituciones de educacién superior, la oferta de
formacién de recursos humanos conforme a las necesidades del mer-
cado laboral.

Lineas de accion:
*  Fomentar una cultura empresarial que muestre las ventajas y los bene-
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ficios de la formacién y capacitaciéon del personal que labora en empre-
sas del ramo turistico.

¢ Promover un diagnéstico de la situacion de la formacién de recursos
humanos y las necesidades del mercado laboral.

4.5. Accesibilidad e infraestructura

Obyetivos:

*  Promover la modernizacién de la infraestructura carretera, asi como
proyectos de iluminacién, centros de consumo y servicios sanitarios en
las carreteras estatales.

* Elevar la calidad de la experiencia de viaje en transporte terrestre.

* TFomentar la mejora en el servicio que ofrece la central camionera.

* Impulsar una solucién a los puntos de conflicto vial y a los obstdculos
de las arterias, sobre todo en las calles de la plaza principal y de la
Basilica.

*  Promover una solucién al exceso de comercios ambulantes en el centro
histérico.

*  TFomentar la mejora de calles y banquetas en mal estado que obstaculi-
zan el adecuado desplazamiento del peaton.

Estrategias:

*  Impulsar una mejora en la actuacién de los organismos estatales y federa-
les encargados de los servicios de infraestructura en las carreteras del pafs.

* Instar a la administracién de la central-terminal de autobuses foraneos a
ofrecer facilidades y servicios de calidad al viajero.

* Instar a los actores involucrados a presentar una propuesta dirigida a so-
lucionar el exceso de comercio ambulante.

*  Fomentar un aumento de presupuesto publico al municipio, dirigido a la
inversién en espacios publicos que faciliten el transito de los peatones.

Lineas de accion:
*  Diagnosticar el estado en que se encuentra la infraestructura carretera.
e Promover una adecuada actuacién de los organismos municipales y es-

tatales encargados de aplicar las normas y leyes vigentes en materia de
movilidad.

*  Coordinar con las autoridades correspondientes, que se garantice la
seguridad de las personas que se desplazan por via terrestre.

*  Encontrar mecanismos de apoyo para que los prestadores de servicios
turisticos puedan ofertar calidad y facilidades en los servicios a los pa-
sajeros.

4.6. Seguridad patrimonial y fisica

Obyetrvos:

*  Coordinar con las autoridades correspondientes acciones dirigidas a
contrarrestar la tendencia a la alza de delitos.

*  Mejorar la imagen del destino en cuanto a problemas de seguridad.

Estrategias:

*  Promover soluciones de tipo preventivo en la sociedad.

* Instar a los actores locales a ofrecer oportunidades educativas, recrea-
tivas y laborales a la poblacion.

Lineas de accion:
*  Fomentar la vigilancia de los espacios putblicos.
*  Presentar programas dirigidos a erradicar la actividad delictiva.

4.7. Promocioén y comercializacién

Obyetrvos:

e Impulsar la utilizacién de recursos de promocién y comercializaciéon
turistica no convencionales, con el uso de nuevas tecnologfas.

*  Potencializar la actividad turfstica mediante la mejora de informacién
sobre el destino.

Estrategias:

* Establecer estrategias de comercializacién que sean eficientes y com-
petitivas en el mercado internacional.
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Lineas de accion:

* Instar alos prestadores de servicios turisticos a utilizar las nuevas tec-
nologfas, asf como los sistemas de informacién para la promocién y
venta de servicios turisticos.

4.8. Gestion del destino

Obyetrvos:

*  TFomentar el trabajo conjunto de las autoridades del sector turistico en
sus tres niveles: federal, estatal y municipal.

*  Promover la articulacién y coordinacién entre el Fideicomiso de Tu-
rismo de San Juan de los Lagos y la institucién eclesidstica para la
promocién y comercializacién turistica del destino.

Estrategias:

* Presentar un plan de trabajo conjunto en materia turistica.

* Promover un aumento de presupuesto estatal y federal asignado al de-
sarrollo y fomento al turismo.

Lineas de accion:
* Crear programas de promocién del destino y de nuevos productos turfs-
ticos en el que participen diversos actores.

4.9. Tecnologias informacion y comunicacion e
informacion al turista

Obyetrvos:

e Incentivar el uso de las TiC en el sector turistico.

* Lograr que el destino satisfaga las nuevas exigencias y necesidades de
los mercados turisticos.

*  Promover el incremento de la comunicacién en el sector turismo.

Estrategias:
*  Promover politicas publicas enfocadas en la utilizacién de las nuevas
tecnologfas.

* Instar al gobierno municipal a implementar proyectos tecnol6gicos.
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Lineas de accion:

*  Dar a conocer los beneficios del uso de las redes sociales en la industria
de los viajes y la hospitalidad.

*  Impulsar la cobertura de acceso a Internet de la poblacién local y los
visitantes.

*  Promover la creacién de centros comunitarios digitales para el buen
manejo de la tecnologifa y las comunicaciones.

*  Fomentar convenios con centros de acceso a Internet privados que ga-
ranticen un mejor servicio.

5. PROBLEMATICAS DEL DESTINO

5.1. Perfil socioeconémico

Problemdtica 1: Turismo y otras actividades econdmicas.

Escasa integracién del turismo religioso con otras actividades econémicas
de la region.

Causas:

* Insuficientes incentivos a la inversién productiva.

* Ineficaz diseno de politicas en la materia.

e Falta de una instancia de coordinacién en materia econémica.

Efectos:

*  Baja derrama econémica por parte de los visitantes.
*  Desarrollo del sector por debajo de su potencial.

*  Bajos niveles de inversién.

*  Escasa generaciéon de empleos formales.

5.2. Diagnéstico situacional
Problemdtica 1: Actividad turistica.
* Escasos encadenamientos productivos de la actividad turistica.
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Causas:

* Laactividad turistica gira en torno al flujo de visitantes a la Basilica de
San Juan de los Lagos con propésitos de culto, pero no se ofrecen rutas
que vinculen con otras actividades y atractivos del lugar y de la regién
de Los Altos de Jalisco.

* No se ponen en valor algunos activos culturales con potencial turistico.

Efectos:

* La derrama econémica es minima y las actividades beneficiadas por el
turismo son pocas.

* No se potencializa el atractivo de los visitantes, esto es, el culto a la vir-
gen, el cual permitirfa desarrollar otro tipo de actividades de comercio
y servicios.

*  Seinhibe la ampliacién de la estancia promedio de los visitantes.

5.3. Oferta de hospedaje

Problemdtica 1: Servicios de hospedaje.

* Baja categoria (una y dos estrellas) en la mayorfa de los establecimien-
tos de hospedaje.

Causas:

*  Escasos incentivos a la inversién productiva.

* Ineficaz disefio de politicas en la materia.

* Talta de una instancia de coordinacién en materia econémica.
*  Deficiente profesionalizacion del sector.

Efectos:

*  Baja derrama econémica.

*  Desarrollo del sector por debajo de su potencial.
*  Bajos niveles de inversién.

*  Escasa generacién de empleos formales.

*  Deficiencia en el servicio.

5.4. Oferta complementaria

Problemdtica 1: Oferta turistica intermunicipal.

Escasa vinculacién entre los municipios de San Juan de los Lagos, Jalosto-
titlan y Lagos de Moreno para la conjuncién de una oferta turistica inter-
municipal.

Causas:

* Acciones desvinculadas por parte de los sectores publico y privado del
ramo turistico.

*  Desaprovechamiento de los atractivos culturales y naturales en los mu-
nicipios cercanos.

Efectos:

* Carencia de una estrategia en conjunto, a nivel intermunicipal.

*  No existe diversificacién de atractivos y productos turisticos, debido a
la concentracion en el tema religioso.

*  Se inhibe la distribucién de la derrama econémica en la regién.

5.5. El factor humano en el sector turismo

Problemdtica 1: Instituciones educativas/Jalisco.

Las instituciones educativas no diagnostican la situacién de la formacién de
los recursos humanos y las necesidades del mercado laboral para estructu-
rar la oferta formativa.

Causas:

*  Sibien existen instituciones educativas puablicas y privadas que ofrecen
programas académicos de nivel técnico y superior a nivel estatal, hay
limitaciones de formacién que impiden que los recursos humanos deto-
nen la competitividad del destino.

*  Los centros educativos no proporcionan la formacién creativa e inno-
vadora que exige la competencia turistica nacional e internacional.

* No se genera investigacién en temas afines al turismo.
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Efectos:

*  Recursos humanos con deficiencias en las competencias laborales nece-
sarias para desempefiar con éxito los puestos que ofrecen las empresas
turisticas del destino.

*  Desconocimiento de la problemaética turistica para reorientar las accio-
nes y para la innovacion.

*  Toma de decisiones improvisadas e ineficaces.

Problemdtica 2: Instituciones educativas/Jalisco.
Las instituciones educativas y su oferta de programas educativos no cum-
plen con las expectativas de los empleadores (servicios turisticos).

Causas:

* Los egresados tienen un bajo nivel en las competencias relacionadas
con la operacién técnica de las empresas.

* Las instituciones educativas s6lo hacen «lo necesario» en cuanto al
desarrollo de capacidades profesionales de los estudiantes.

* Inadecuado nivel académico en formadores.

Efectos:

* El grado de satisfaccion de la experiencia turistica por parte del cliente
se ve mermado.

* Las instituciones educativas no satisfacen las necesidades en cuanto
a profesionistas con estudios de calidad que demanda de la industria
turistica en la practica laboral.

* Frustracién y desercién académica.

Problemdtica 3: Formacion y capacitacion/Jalisco.

No existe una coordinacién adecuada entre el sector privado, los centros
de ensenanza y el gobierno, respecto a las estrategias y acciones destinadas
a la formacién y capacitacién del personal que labora en el sector turismo.

Causas:
*  Desinterés generalizado de personas y empresas por buscar y recibir
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capacitacién profesional especializada en las actividades que desempe-
nan dentro de la actividad turfstica.

¢ Falta de consensos de los actores involucrados en el sector turistico,
con el objetivo de generar programas de formacién de personal.

*  No se visualiza la importancia de la capacitacién de los recursos hu-
manos.

Efectos:

*  Bajo pertil profesional de los recursos humanos que atienden las nece-
sidades de los turistas en el destino.

*  Percepcién de los turistas sobre las deficiencias del destino.

e Ausencia de programas de capacitacién y certificaciéon acordes a la
magnitud de las empresas turisticas de la regién.

Problemdtica 4: Recursos humanos
Bajo pertil profesional de los recursos humanos que atienden las necesida-
des de los turistas en el destino.

Causas:

* El personal no cuenta con formacién técnica ni profesional que lleven
a un buen desempeno en el servicio turistico.

* Los propietarios y/o gerentes no se ocupan de la capacitacién de las
personas que tienen a su cargo.

* Inexistencia de capacitadores en la region.

Efectos:

*  El resultado es un servicio deficiente y de baja calidad.

*  El personal no cuenta con una visién que le permita una mejora conti-
nua en su desemperio laboral.

Problemdtica 5: Servicio.
Bajo nivel de calidad en el servicio que ofrecen las empresas del ramo tu-
ristico.
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Causas:

*  Los prestadores de servicios turisticos carecen de una cultura empresarial
que les permita visualizar las ventajas y los beneficios de la formacién y
capacitacion de su personal, asf como de la certificacion de sus empresas.

»  Los visitantes en el destino tienen un poder adquisitivo bajo y no de-
mandan servicios de calidad.

*  Existe una alta movilidad del recurso humano.

Efectos:

*  No existe un desempenio laboral basado en conocimiento.

*  Los servicios turisticos se ofrecen a un costo muy bajo, por lo que no
se destinan recursos econémicos a la capacitacién y las certificaciones
no representan un tema de interés para los prestadores de servicios
turisticos.

* Inconsistencia en la prestacién estandarizada del servicio.

Problemdtica 6: Capacitacion.
El incumplimiento de la normativa laboral referente a la capacitaciéon y
adiestramiento en las empresas relacionadas con la actividad turistica local.

Causas:

*  Ladeficiente supervisién de la aplicaciéon legal donde se incluye la obli-
gatoriedad de la conformacién de la comisiéon de capacitaciéon y de sus
funciones en las empresas que participan en el turismo local.

Efectos:

e Oferta de servicios turisticos fuera de los parametros legales.

*  Hace falta un diagnéstico que refleje las necesidades de formacién y
capacitacién de los empleados.

5.6. Marco institucional y gestion turistica

Problemdtica 1: Gobernanza en turismo.

Deficiente gobernanza del sector turismo en sus tres niveles: federal, esta-
tal y municipal.

Causas:

* Las autoridades del sector turistico en sus tres niveles, no trabajan de
manera conjunta en la promocién y comercializacién del destino, la
gestién de nuevos productos y atracciones turisticas, y en la creaciéon
de infraestructura de apoyo al sector.

*  Bajo presupuesto estatal (Jalisco) y federal asignado al desarrollo y
fomento al turismo (menos del 1% en ambos casos).

* Carencias significativas en la gestion que encabeza la dependencia
responsable del turismo nacional, esto es, la SECTUR.

Efectos:

* Acciones y estrategias desarticuladas en el sector turismo.

*  Modelo tradicional de organizacién y operacién turistica a nivel insti-
tucional.

*  Rezago del sector publico.

Problemdtica 2: Coordinacion de los actores.

Falta de articulacién y coordinacién entre el Fideicomiso de San Juan de
los Lagos y la institucién eclesidstica para la promocién y comercializacién
turistica del destino.

Causas:

*  El presupuesto es bajo para la creacién de programas de promocién del
destino y de nuevos productos turisticos, aunado a una carencia de in-
vestigacién respecto a lo que demandan los visitantes y los segmentos
de mercado potenciales.

* Las estrategias son deficientes en materia de promocién regional para
la ruta cristera.

* Falta de médulos de informacién y material que difunda los lugares de
interés del municipio.

Efectos:
*  No existe control y seguimiento permanente e integral del comporta-
miento turistico.
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*  Baja derrama econémica y promedio de estancia (un dfa).
*  No se cuenta con informacién estadistica para la planeacién de progra-
mas y planes de trabajo.

5.7. Accesibilidad y movilidad

Problemdtica 1: Carreteras/Jalisco.

La infraestructura carretera requiere modernizarse, construir libramien-
tos, entronques, distribuidores y accesos. Ademas, se deben utilizar siste-
mas inteligentes de transporte y se requiere garantizar seguridad a los
viajeros.

Causas:

*  No existen esquemas de financiamiento para generar mas obra carre-
tera.

e La delincuencia que prevalece en el pafs, se presenta también en las
carreteras.

* Los sistemas inteligentes de transporte son poco utilizados.

Efectos:

* Los turistas pierden tiempo y dinero en sus desplazamientos por ca-
rretera.

* Lapercepcién de que algunas carreteras son muy inseguras, por lo que
evitan el transporte terrestre para desplazarse a otros lugares.

*  Altos indices de accidentes en temporadas vacacionales.

Problemdtica 2: Carretera/ tramos: Jalostotitlan-Santa Ana, Santa Ana-
Teocaltitan de Guadalupe, Jalostotitlin-San Juan de los Lagos y San
Juan de los Lagos-Encarnacion de Diaz.

Estos tramos de carretera no cuentan con iluminacién, servicios sanitarios
o centros de consumo. Ademads, no existen modulos de informacién para los
viajeros en ninguno de los tramos mencionados.

Causas:
¢ Deficiente administracién en la central de autobuses.
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* Inadecuada actuacién de los organismos estatales y federales encar-
gados de los servicios de infraestructura en las carreteras del pafs (z.e.
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes).

Efectos:

*  Los turistas no cuentan con servicios basicos y complementarios indis-
pensables para hacer un viaje comodo, placentero y seguro.

*  Percepciéon de un servicio de mala calidad.

* Insatisfaccién en el servicio.

Problemdtica 3: Central camionera:

El servicio que presta a los usuarios tiene una calidad de regular a mala.
Insuficientes asientos en las salas de espera, no existe servicio de climati-
zacién (aire acondicionado), pocos sefialamientos (ninguno en otro idioma),
no existen servicios complementarios (Internet, pantallas de television).
La atmoésfera no es agradable (impresién de abandono y descuido).

Causas:

* Laadministracién de la central-terminal acttia de manera negligente al
ofertar facilidades y servicios de poca calidad.

* Inadecuada actuacién de los organismos locales/municipales/estatales
encargados del desarrollo adecuado del sector turistico, ya que pueden,
y deben, encontrar mecanismos de apoyo para que los prestadores de
servicios turisticos puedan ofertar calidad en servicios a los pasajeros.

Efectos:

* Los turistas pueden llevarse una primera impresién del destino muy
negativa, ya que la central es el primer lugar que conocen al llegar a
San Juan de los Lagos.

Problemdtica 4: Transporte urbano: taxis.

Regulacién de tarifas en el servicio de taxi; es preciso mejorar la calidad del
servicio que prestan los taxistas (mal trato al cliente, mala imagen, desaseo
personal).
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Causas:
e Arbitrariedad administrativa por parte de autoridades implicadas.
* Falta de profesionalizacién y capacitacién permanente en choferes.

Efectos:

* Discrecionalidad en la aplicacién de tarifas.

e Agravios a usuarios.

*  Incompetencia en la prestacién del servicio de calidad.
e Mala impresién del destino de manera general.

Problemdtica 5: Transporte piiblico.

* Insuficiente oferta de transporte publico en dias festivos (alto flujo de
turistas). Ademas, la informacién sobre el uso del transporte no existe
(rutas, frecuencia, costo).

Causas:

*  Gestién deficiente y negligente al ofertar facilidades y servicios de po-
ca calidad para los usuarios.

* Talta de aplicacién de reglamento de transito.

Efectos:

*  Los turistas se llevan una mala impresién del destino.

* La movilidad deficiente en el destino turistico afecta la capacidad de
los turistas para visitar més lugares en corto tiempo y a menor precio.

Problemdtica 6: Calles y flujos de vehiculos.
Puntos de conflicto vial y obstaculizacién de arterias, sobre todo en las
calles de la plaza principal y de la Basilica.

Causas:

* Inadecuada actuacién de los organismos locales, municipales y esta-
tales encargados de aplicar las normas y leyes vigentes en materia de
movilidad.

Efectos:

* Los turistas se llevan una mala impresién del destino.
*  Disturbios viales.

*  Riesgo de accidentes.

Problemdtica 7: Transporte privado de dos ruedas: motocicletas.
Desorden de los flujos de motocicletas. Existe una gran cantidad de mo-
tocicletas conducidas arbitrariamente por las principales vias de la ciudad.

Causas:

* Inadecuada actuacién de los organismos locales/municipales/estatales
encargados de aplicar las normas y leyes vigentes en materia de mo-
vilidad.

*  Mal uso de motocicletas por menores de edad.

* Irregularidades de transito en la conducciéon de motocicletas.

Efectos:

*  Los turistas se llevan una mala impresién del destino ya que el transito
parece desordenado y cadtico.

*  Accidentes viales.

Problemdtica 8: Zona centro.
Ocupacién de calles en el centro histérico por parte de los vendedores am-
bulantes.

Causas:

* La gestion del gobierno municipal es ineficiente. No se aplican las nor-
mas y lineamientos vigentes (Plan de Desarrollo Urbano).

e El comercio es una actividad econémica tradicional de las familias de
San Juan de los Lagos.

Efectos:
¢ Exceso de comerciantes ambulantes instalados sobre las calles cerca-
nas a la plaza principal y a la Basilica.
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* Mala imagen urbana.

* Caos y desorden vial. Los turistas se llevan una imagen negativa de
caos y desorden; y que ademds contamina visualmente a los visitantes
y desfavorece que se lleven una buena impresién del destino.

*  Comercio ilegal de espacios publicos.

Problemdtica 9: Zona centro.

* Calles y banquetas en mal estado y con obstaculos que no permiten
que los peatones puedan transitar con facilidad. Ademads, las calles y
banquetas estan sucias.

Causas:

* Ineficiente actuacién del gobierno municipal en la dotacién de infraes-
tructura basica y de servicios.

* Raquitico presupuesto publico en el municipio para la inversién en es-
pacios pubicos.

*  Carencia de cultura turfstica y ambiental de visitantes y comerciantes.

Efectos:

* Los turistas se llevan una imagen negativa que desfavorece su estancia
placentera en el destino turfstico.

* Accidentes viales.

* Insalubridad y contaminacién ambiental.

5.8. Infraestructura basica

Problemdtica 1: Aguas residuales.

*  El municipio de San Juan de los Lagos no cuenta con un sistema que
cubra eficazmente, al 100%, la demanda de tratamiento de aguas resi-
duales: alcantarillado, drenaje y plantas tratadoras de aguas residuales
(PTAR).

Causas:
* Insuficiencia en materia de infraestructura en el sistema de drenaje y
alcantarillado.
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e Déficit en el tratamiento de aguas servidas, siendo muchas de éstas
depositadas directamente al rio o a arroyos.

* Elevados costos en la disposicién de agua potable para la poblacién y
establecimientos turisticos.

Efectos:

*  Generacién de focos de infeccién y mal aspecto.

*  Desabasto de agua a la poblacién que habita en la periferia.
*  Contaminacion en el rio San Juan.

5.9. Proteccion territorial

Problemdtica 1: Ordenamaiento del territorio.

Falta de actualizaciéon y seguimiento de planes de ordenamiento territorial
y de manejo de riesgos en el municipio de San Juan de los Lagos.

Causas:

*  Los modelos y planes de ordenamiento territorial del municipio no es-
tan actualizados.

* Nula aplicacién de la regulacién urbana por parte de las autoridades
municipales.

Efectos:

* Hacinamiento de servicios turisticos en la zona centro de la poblacién.

* Kl turismo se concentra s6lo en un area, provocando un exceso en la
capacidad de carga y se desaprovechan otros sitios con potencial turis-
tico.

*  Produccion desmedida de usos de suelo comerciales para atender flujos
turisticos religiosos.

* Escasez de espacios publicos.

Problemdtica 2: Rio Lagos.
Cota baja y contaminacién de las aguas del rio Lagos.
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Causas:

* Ausencia de un plan de manejo para el rio Lagos.

* Las aguas residuales se vierten en el rio.

*  No se cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales.

*  No existe un balance hidrico adecuado en la microcuenca.

*  Negligencia de autoridades municipales para atender la contaminacién
del rio.

Efectos:

* El rio Lagos no puede ser aprovechado como atractivo turistico.

» El cuerpo de agua no es atractivo por la cota baja, esto es, el agua que
corre es muy escasa y s6lo aumenta un poco en la época en que se re-
gistran lluvias.

* Elrio es un foco de infeccién latente.

5.10. Proteccion ambiental y paisaje

Problemdtica 1: Planes, programas y normatividad.

Insuficiencia en la implantacién y aplicacion de planes, programas y norma-
tividad en el desarrollo sustentable del turismo en San Juan de los Lagos.

Causas:

*  Déficit en el disefno e implantacién de planes y programas de educacién
ambiental escolar.

* Carencia de programas de educacién, socializacién y sensibilizacién
ambiental a toda la poblacién.

* Inadecuada actuacién de organismos reguladores en materia ambien-
tal.

Efectos:

* Falta de programas en concienciacién ambiental en los niveles educa-
tivos basico y medio.

e Limitada educacién ambiental en ciudadanos en general.

* Contaminacién y deterioro del ambiente en dreas publicas.

Problemdtica 2: Planes, programas y normatividad.
Insuficiencia en la implantacién y aplicacién de planes, programas y norma-
tividad en el desarrollo sustentable del turismo en San Juan de los Lagos.

Causas:

* Falta de programas integrales e interinstitucionales a largo plazo que
diagnostiquen la situacién ambiental en el municipio.

* Insuficiente intervencién de autoridades municipales en dreas natura-
les de la localidad.

*  Desarticulacién en acciones por parte de los organismos involucrados
en temas ambientales.

Efectos:

* Displicencia en la preservacién del medio ambiente por parte de co-
merciantes y empresarios.

*  No existen lineas de accién ambiental para fortalecer al sector turistico
de una forma responsable en materia ambiental.

+  Areas naturales contaminadas y no aptas para desarrollar actividades
turisticas en ellas (e.g:, el rio Lagos).

Problemdtica 3: Certificacion ambiental.

Escasez en materia de certificacién ambiental en empresas con giros turfs-
ticos, y deficientes planes de manejo de certificacién municipal de cumpli-
miento ambiental.

Causas:

*  Déficit en la certificacién y aplicacién de normas de calidad ambiental
de empresas turfsticas.

* El programa Municipio Limpio no es aplicado en el municipio de San
Juan de los Lagos.

Efectos:
* Las empresas turisticas no brindan servicios ni cuentan con infraes-
tructura apegados a normas de cuidado ambiental.
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*  No existe certificacién de cumplimiento ambiental.
*  Problemas de salud publica.

5.11. Mercado turistico

Problemdtica 1: Derrama econémica.

No existe correspondencia entre el nimero de visitantes y la derrama eco-
némica generada por los mismos (gasto promedio por persona equivale a
$135 pesos diarios). Estos es, hay millones de visitantes por afio que gene-
ran una baja derrama econémica.

Causas:

* Falta de una oferta de productos turisticos diversificada.

*  Concentracién de la oferta turistica en el aspecto religioso, no se ponen
en valor otro tipo de atractivos turisticos potenciales.

Efectos:
* Talta de aprovechamiento de la afluencia de visitantes.
*  Baja derrama econémica por parte de los visitantes en el destino.

5.12. Promocién y comercializacién

Problematica 1: Tecnologias de informacion y comunicacion.

Utilizacién de recursos de promocién convencionales. No se emplean las
TIC para potencializar la actividad turistica, ni se establecen estrategias de
comercializacién eficiente y competitiva.

Causas:

*  Desconocimiento de las oportunidades por parte de los gestores que
proporcionan informacién y comunicacién del destino.

*  No se aprovechan las nuevas tecnologfas y los sistemas de informacién
para la promocién y venta de servicios turfsticos.

Efectos:
*  Baja efectividad en la promocion y comercializacion del producto turistico
* Ineficiente prestacién del servicio por utilizar sistemas convencionales.
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5.13. Tecnologias de informacion y comunicacion y su
aplicacién al turismo

Problemdtica 1: Tecnologias de informacion y comunicacion

Nulo manejo de las Tic, cobertura limitada de acceso libre a Internet y des-

atencién de redes sociales.

Causas:

e Falta de politicas ptblicas para la poblacién, turistas y comerciantes
enfocadas en la utilizacién de las nuevas tecnologias.

* Ignorancia sobre los beneficios del uso de las redes sociales en la in-
dustria de los viajes.

Efectos:

e El destino no cumple las nuevas exigencias y necesidades de los mer-
cados turisticos, que buscan la informacién de manera répida y veraz.

* Ineficiencia en la prestacién de servicios bésicos al visitante.

Problemdtica 2: Proyectos tecnologicos.
FFalta de proyectos tecnoldégicos por parte de los gobiernos municipales
para el incremento de la comunicacién en el sector turismo.

Causas:

* Carencia de estudios que identifiquen las necesidades del destino para
obtener la informacion turistica necesaria para su transmision.

* La cobertura de algunas aplicaciones atn es insuficiente, pues algunas
localidades y regiones de interés turistico en México estan fuera del
alcance de esta tecnologfa.

Efectos:

* Talta de elementos para conocer las necesidades de la demanda turfstica.

* Impide el desarrollo de estrategias para la captacién de turistas.

*  Bajo impacto en las acciones para el uso y aprovechamiento de las re-
des sociales para la comunicacién turfstica.

e Atraso en el acceso a Internet por parte de la poblacién.
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Problemdtica 3: Tecnologia.
Mala identificacién de puntos estratégicos para zonas de alcance tecnolé-
gico a nivel municipal.

Causas:

* Incapacidad econémica de los gobiernos municipales.

* Talta de equipo (fhardware) e infraestructura (quioscos y telecentros)
que puedan implementarse para la consulta de informacién turistica.

Efectos:

e Limitado alcance digital, tanto para los ciudadanos como para los vi-
sitantes.

» Talta de centros comunitarios digitales para el buen manejo de la tec-
nologfa y las comunicaciones.

* Ausencia de convenios con centros de acceso a Internet privados que
garanticen un mejor servicio comercial.

5.14. Seguridad en el destino

Problemdtica 1: Seguridad/Jalisco.

Mala imagen en cuanto a la seguridad, ademas de la mayor tasa de inciden-
cia delictiva del estado de Jalisco.

Causas:

e Corrupcién y participacién de grupos econémicos y sociales impor-
tantes.

e Falta de organizacién para la localizacién de las principales zonas de-
lictivas.

*  Empleos mal remunerados.

Efectos:

* La mala imagen proyectada disminuye la actividad turfstica, principal-
mente el turismo internacional, que atiende en gran medida la infor-
macién obtenida a través de los medios de comunicacién, por lo cual
disminuye la derrama econémica y aumenta la incidencia de delitos por
parte de algunos residentes para la obtencién de recursos econémicos.

Problemdtica 2: Delttos.
Tendencia a la alza de los delitos cometidos, principalmente a particulares.

Causas:

*  Desatencion en la vigilancia a zonas habitacionales por parte de las
autoridades.

* Falta de ética e integracién social, que ocasiona la incidencia de actos
delictivos entre particulares.

*  Rezago en los niveles de educacion, especialmente en el medio superior
y superior.

* Falta de oportunidades para emplearse, asi como de diversificacién de
las actividades econémicas.

Efectos:

*  Surgimiento de incertidumbre en el tema de seguridad por parte de la
poblacién.

* Los visitantes perciben una imagen negativa del destino.
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PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE INVERSION TURISTICA

PROYECTO

PASEO LAGOS (FICHA 1)

DESCRIPCION

Saneamiento del rio Lagos para su aprovechamiento recreativo y paisajistico.

LOCALIZACION

Rio Lagos.

PRODUCTO Ambiental-turistico.
MERCADO Local y nacional.
FACTIBILIDAD El destino cuenta con una adecuada oferta de servicios turisticos, establecimientos comerciales, servicios publicos y una conectividad competitiva

mediante la carretera que comunica con la ZMG y con el Centro y Bajio de México.

PROBLEMAS A RESOLVER

e Degradacién ambiental del rio Lagos.
e  Falta de atractivos turisticos alternos a la imagen de la Virgen de San Juan.

ACCIONES A REALIZAR

Llevar a cabo un estudio de factibilidad del proyecto.

Presentar un proyecto que atienda la problematica.

Socializar el proyecto con los actores y autoridades involucrados.
Analizar fuentes de financiamiento.

Presentacion del proyecto final.

Eventual ejecucién del proyecto.

oukwNE

METAS

=

Atraer el 50% de comerciantes ambulantes y semifijos del centro de la localidad.
2. Crear un espacio de atraccion y recreacion; coadyuvante del incremento de la permanencia del visitante en la localidad.

AGENTES INVOLUCRADOS

Comision Estatal del Agua de Jalisco (CEA)
Ayuntamiento de San Juan de los Lagos y adyacentes
SECTURJAL

SECTUR

CONAGUA.

MONTO DE INVERSION
(APROXIMADA)

800 millones de pesos
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PROYECTOS DE INVERSION / PORTAFOLIOS DE PROYECTOS

PROYECTO

ILUMINACION SUSTENTABLE (FICHA 2)

DESCRIPCION

Generar energia renovable por medio de la instalacidn de celdas fotovoltaicas aprovechando los indices de insolacidn y radiacion solar presentes en
el territorio del municipio de San Juan de los Lagos. Esta infraestructura es ademas de interés turistico, de acuerdo a la experiencia de otros paises,
como por ejemplo Espaia. La energia se utilizaria para iluminar los edificios histéricos y la Catedral-Basilica de San Juan de los Lagos.

LOCALIZACION

San Juan de los Lagos.

PRODUCTO Energético-turistico.
MERCADO Local, nacional y extranjero.
FACTIBILIDAD La homogeneidad del territorio de San Juan de los Lagos, asi como sus indices de insolacidn y radiacidn solar hacen factible la instalacion de dicha

infraestructura. Ademas, la iluminacion de edificios histdricos aln es insuficiente, y se pretende cambiar la iluminacién por luces LED.

PROBLEMAS A RESOLVER

e Disminucion en el gasto corriente para el pago de alumbrado publico por parte del municipio.
e  Falta de atractivos turisticos alternos a la imagen de la Virgen de San Juan.
e  Lograr un consumo de energia sustentable

ACCIONES A REALIZAR

Analizar el Plan Municipal de Desarrollo vigente.
Elaboracién del proyecto ejecutivo.

Socializar el proyecto entre los habitantes locales.
Establecer un convenio con la CFE.
Eventualmente ejecutar el proyecto.

A WN e

METAS

Crear una fuente local de energia renovable.
Aprovechar dicha energia para iluminar la Catedral-Basilica de la Virgen de San Juan.
3. Aumentar los atractivos turisticos de San Juan de los Lagos.

N

AGENTES INVOLUCRADOS

CFE

Ayuntamiento de San Juan de los Lagos
SECTURJAL

Universidad de Guadalajara

MONTO DE INVERSION
(APROXIMADA)

20 millones de pesos
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PROYECTO

CETRO COMERCIAL SAN JUAN DE LOS LAGOS (FICHA 3)

DESCRIPCION

Centro Comercial con diversidad de negocios de alimentos y bebidas; establecimientos de comercio tradicional y lugares para el descanso y la re-
creacion (area de juegos infantiles, foro abierto para activacion artistica y cultural), salas de cine y estacionamiento para autos.

LOCALIZACION

Anexo al malecén del rio Lagos.

PRODUCTO Comercial-turistico
MERCADO Local y nacional.
FACTIBILIDAD El destino cuenta con la infraestructura y la demanda suficiente para hacer del proyecto un elemento que complemente la oferta de servicios en San

Juan de los Lagos.

PROBLEMAS A RESOLVER

Coadyuvar al ordenamiento comercial, al rescate del patrimonio edificado y a devolver la imagen urbana de la zona centro.

ACCIONES A REALIZAR

Presentacion del proyecto ejecutivo.

Compra del terreno.

Adecuacion de infraestructura basica y complementaria.

Analizar fuentes de financiamiento.

Construccion del centro comercial, equipamiento.
Comercializacidon y concesidn para su administracién y operacion.

oukwNE

METAS

Atraer el 50% de comerciantes ambulantes y semifijos del centro de la localidad.
2. Crear un espacio de atraccion y recreacion; coadyuvante del incremento de la permanencia del visitante en la localidad.

AGENTES INVOLUCRADOS

Ayuntamiento de San Juan de los Lagos
Fideicomiso de Turismo de San Juan de los Lagos
SECTURJAL

CANACO San Juan de los Lagos

MONTO DE INVERSION
(APROXIMADA)

50 millones de pesos
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PROYECTOS DE INVERSION / PORTAFOLIOS DE PROYECTOS

PROYECTO

PLAZA DE LA FE (FICHA 4)

DESCRIPCION

Creacion de un centro turistico-religioso.

LOCALIZACION

Mezquitic de la Magdalena.

PRODUCTO

Turistico-religioso

MERCADO

Local y nacional

FACTIBILIDAD

San Juan de los Lagos cuenta con la infraestructura y la demanda suficiente para hacer del proyecto el segundo atractivo local mas importante, y
uno de los de mayor impacto en la regidn; después de la Imagen de la Virgen de San Juan.

PROBLEMAS A RESOLVER

e Insuficiencia de atractivos turisticos
e  Falta de articulacidn de los atractivos religiosos en la regién.

ACCIONES A REALIZAR

Presentacion del proyecto ejecutivo.

Analizar las fuentes de financiamiento.

Socializar el proyecto

Adecuacion de infraestructura basica y complementaria.

Construccion del centro comercial, equipamiento, comercializacidn y concesion para su administracion y operacién.
Realizacion de plan maestro y proyectos ejecutivos.

Disponer de transporte turistico especializado para desplazar a los turistas hacia el centro de la ciudad.

NoukwnNpE

METAS

1. Crear el segundo atractivo mds importante del destino.
2. Recibir un porcentaje importante de la afluencia de visitantes que llega a San Juan de los Lagos.
3. Crear oportunidades de negocios turisticos y de servicio, sustentables, con estandares de calidad y precios competitivos

AGENTES INVOLUCRADOS

Ayuntamiento de San Juan de los Lagos
SECTURJAL

Comunidad de Mezquitic de la Magdalena
Didcesis de San Juan de los Lagos

MONTO DE INVERSION
(APROXIMADA)

50 millones de pesos
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PROYECTO

MusEO JUAN PABLO Il (FICHA 5)

DESCRIPCION

Museo in situ ubicado en el drea en que se llevé a cabo la visita del Papa Juan Pablo Il a esta localidad en el afio 1990.

LOCALIZACION

Explanada Juan Pablo II, colonia El Rosario.

PRODUCTO Religioso-turistico
MERCADO Local y nacional
FACTIBILIDAD Existe el sitio y se encuentra en buenas condiciones. Tendrian que realizarse las adecuaciones para complementar el proyecto y convertirlo en mu-

seo de sitio, explanada de usos multiples y eventos masivos.
La Didcesis de San Juan de los Lagos tiene bajo su custodia el sitio, lo cual facilita la operacion del proyecto.

PROBLEMAS A RESOLVER

Poca diversificacion de la oferta de atractivos.
Poca movilidad de los visitantes a otros sitios de atraccion.
Subutilizaciéon del espacio.

ACCIONES A REALIZAR 1. Revisar la regulacién juridica y administrativa de la concesion del espacio, para la ejecucion del proyecto.

2. Realizacion de plan maestro y proyectos ejecutivos.

3.  Ejecucion de la obra y de los productos (museo de sitio, produccién de material, compra, instalacién y operacion de espectaculo multimedia).
METAS 1. Crear un atractivo sustentable y autofinanciable, de alto impacto que favorezca en el indice de pernocta de visitantes.

2. Favorecer el movimiento de visitantes a otros sitios de atraccion.

AGENTES INVOLUCRADOS

Ayuntamiento de San Juan de los Lagos
Didcesis de San Juan de los Lagos

MONTO DE INVERSION
(APROXIMADA)

25 millones de pesos
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PROYECTO REHABILITACION DEL CENTRO HISTORICO (FICHA 6)

DESCRIPCION Ordenamiento del comercio, conservacidn de patrimonio histérico e ingenieria de transito en el centro histérico.
LOCALIZACION Centro histérico de San Juan de los Lagos.

PRODUCTO Urbano-turistico

MERCADO Local, nacional y extranjero.

FACTIBILIDAD Es posible si se cuenta con un consenso entre autoridades locales y comerciantes.

PROBLEMAS A RESOLVER e Imagen urbana con areas deprimidas.

. Problemas de trafico focalizado.

ACCIONES A REALIZAR 1. Revisar el Plan Municipal de Desarrollo.
2. Presentar un proyecto ejecutivo ante el Ayuntamiento.
3. Socializar el proyecto
4. Llegar a un acuerdo con los comerciantes.
5. Destinar una partida presupuestal.
6. Ejecucion del proyecto.
METAS 1. Mejorar laimagen urbana del centro histérico.
2. Mejorar la movilidad en el centro histdrico.
3. Aumentar la competitividad del destino.
AGENTES INVOLUCRADOS Ayuntamiento de San Juan de los Lagos
Comerciantes del Centro Histérico
CANACO San Juan de los Lagos
MONTO DE INVERSION 200 millones de pesos

(APROXIMADA)
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ESTUDIO DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE SAN JUAN DE LOS LAGOS

PROYECTO

REHABILITACION DE SANTA ANA DE GUADALUPE (FICHA 7)

DESCRIPCION

Realizar un programa de reordenamiento de espacios en Santa Ana de Guadalupe, lugar de veneracion de Santo Toribio Romo.

LOCALIZACION

Santa Ana de Guadalupe, municipio de Jalostotitlan.

PRODUCTO Urbano-turistico.
MERCADO Local, nacional y extranjero.
FACTIBILIDAD Dadas las condiciones como un destino turistico incipiente, es posible enmendar las problematicas futuras y prever las posibles complicaciones del

destino.

PROBLEMAS A RESOLVER

Incipiente desorden urbano.

ACCIONES A REALIZAR

Revisar el Plan Municipal de Desarrollo.

Presentar un proyecto ejecutivo ante el Ayuntamiento.
Socializar el proyecto.

Destinar una partida presupuestal.

Ejecucion del proyecto.

A WwN e

METAS

Mejorar la imagen urbana de la localidad.
Mejorar la movilidad de la localidad.
3. Aumentar la competitividad del destino.

N

AGENTES INVOLUCRADOS

Ayuntamiento de Jalostotitlan
SECTURJAL

MONTO DE INVERSION
(APROXIMADA)

10 millones de pesos

| o2
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PROYECTO

PARQUE TEMATICO CULTURAL*

DESCRIPCION

Estd enmarcado en su parte baja por el Rio San Juan y representa la mejor vista de la ciudad, tiene por objeto impulsar y diversificar las actividades
culturales y recreativas de la ciudad. Contara con un teatro, restaurante, estacionamientos, jardin, area de exposiciones, quioscos, fuentes, casa de
la cultura, médulo de informacion, andadores y telescopios.

LOCALIZACION

San Juan de los Lagos.

PRODUCTO

Turistico-cultural-urbano.

MERCADO

Local y nacional.

FACTIBILIDAD

No existe un espacio similar en San Juan de los Lagos actualmente.

PROBLEMAS A RESOLVER

Escasa oferta de atractivos turisticos.

ACCIONES A REALIZAR

1. Presentar un proyecto ejecutivo.
2. Destinar una partida presupuestal.
3. Ejecucion del proyecto.

METAS

1. Aumentary diversificar la oferta turistica de San Juan de los Lagos.
2. Aumentar la competitividad.

AGENTES INVOLUCRADOS

Ayuntamiento de San Juan de los Lagos
SECTURJAL

Secretaria de Cultura de Jalisco
SECTUR

Iniciativa privada

MONTO DE INVERSION
(APROXIMADA)

73.3 millones de pesos

* Proyectos presentados en el estudio denominado «Programa de Desarrollo Turistico de la Zona Metropolitana de Guadalajara» (FONATUR,2013)
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PROYECTO

PARQUE ACUATICO*

DESCRIPCION

Los componentes de este parque son relacionados con la recreacién y el deporte, ademas de ser la puerta de acceso a las actividades ecoturisticas
de la zona de la Presa de Alcald. Se crearan un hotel, cabafias, albercas, canchas deportivas, restaurantes, quioscos, zona de asadores, habra paseos

en lancha y recorridos a caballo.

LOCALIZACION

San Juan de los Lagos

PRODUCTO

Turistico.

MERCADO

Local y nacional.

FACTIBILIDAD

Por su ubicacion, este proyecto que tiene por objeto diversificar las actividades recreativas de la zona, tiene una cobertura regional; este parque
podra, ademas de servir a los ciudadanos y visitantes de la Ciudad de San Juan, ser el centro articulador de las actividades recreativas de la regién

Altos Norte.

PROBLEMAS A RESOLVER

Escasa oferta de atractivos turisticos.

ACCIONES A REALIZAR

1. Presentar un proyecto ejecutivo.
2. Destinar una partida presupuestal.
3. Buscar inversionistas.

4. Ejecucion del proyecto

METAS

Contar con un parque acuatico que atraiga al mercado regional.

AGENTES INVOLUCRADOS

Ayuntamiento de San Juan de los Lagos
Fideicomiso de Turismo de San Juan de los Lagos
SECTURJAL

SECTUR

Iniciativa Privada

MONTO DE INVERSION
(APROXIMADA)

200 millones de pesos.

* Proyectos presentados en el estudio denominado «Programa de Desarrollo Turistico de la Zona Metropolitana de Guadalajara» (FONATUR,2013).
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FICHAS CONCENTRADORA DE PRIORIZACION DE LOS PROYECTOS

Proyecto

Mercado

Factibilidad

Sostenibilidad

Impacto

Recursos financieros

Gestion

Puntaje

Prioridad

Paseo Lagos

Medio

Alto

Alto

Alto

35% Federal
35% Estatal
30% Municipal
Alto

Medio

26

2

Iluminacién sustentable

Medio

Alto

Alto

Medio

50% Municipal
50% CFE
Medio

Medio

24

Centro comercial San Juan de los
Lagos

Medio

Alto

Medio

Alto

50% Publico
50% Privado
Medio

Alto

24

Plaza de Fe

Alto

Alto

Medio

Medio

80% Publico
20% Privado
Medio

Bajo

22

Museo Juan Pablo Il

Bajo

Alto

Medio

Medio

50% Publico
50% Didcesis
Medio

Bajo

16

Rehabilitacién del centro histo-
rico

Alto

Alto

Alto

Alto

40% Estatal
40% Municipal
20% Privado
Alto

Alto

30

Rehabilitacién de Santa Ana de
Guadalupe

Medio

Alto

Alto

Medio

50% Estatal
50% Municipal
Bajo

Bajo

18

Parque tematico cultural

Medio

Medio

Medio

Bajo

50% Estatal
50% Municipal
Medio

Bajo

14

Parque acuatico

Medio

Bajo

Bajo

Bajo

80% Privado
20% Publico
Medio

Bajo

10
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FICHAS TECNICAS POR PROYECTO

Ficna TreNica 1
ProvyecTo: Paseo LaGos

Antecedentes

La recuperacién de los rios urbanos trae grandes beneficios, como el
aseguramiento del abasto de agua potable, su utilizacién para fines re-
creativos y para mejorar el paisaje.

El rio Lagos experimenta un nivel de contaminacién que ocasiona una
mala imagen para los turistas y una degradacién de la imagen del des-
tino turistico.

El rio Lagos atraviesa dos destinos turisticos de gran relevancia en el
estado de Jalisco: Lagos de Moreno y San Juan de los Lagos; por lo que
su recuperacién mejorard las oportunidades de desarrollo turistico y la
competitividad.

Propuesta

Sanear las aguas del rio Lagos mediante la instalacién de un sistema de
tratamiento de aguas residuales.

Establecer un sistema de represas para mantener el nivel del rfo en una
cota que permita condiciones de navegabilidad, el desarrollo de vege-
tacién de galerfa y de apreciacién paisajistica.

Mantener un nivel de agua que permita la navegacién por medio de
lanchas no motorizadas que ofrezcan recorridos guiados en los que se
cuente la historia del lugar, asi como leyendas y milagros de la Virgen
de San Juan. Los recorridos podrian ser diurnos y nocturnos.

EC
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Dotar a la margen del rio con infraestructura andador-malecén que
recorra gran parte de la orilla del rio (el que pasa por la ciudad) y a lo
largo de éste permitir el establecimiento de comerciantes, artesanias,
restaurantes y bares en los que participe la sociedad. El alumbrado y el
acceso publico deberd cumplir con todas las caracteristicas necesarias
para una cémoda recreacién.

Adaptar espacios de areas verdes para la convivencia, descanso y es-
parcimiento, no solo de los turistas, sino también en beneficio de la co-
munidad, en la parte Oeste del rio. Instalar un mirador en este mismo
lado, donde se encuentran una serie de cerros desde los cuales se tiene
vista panordmica, principalmente de la Basilica de la Virgen de San
Juan de los Lagos.

Inversion

Se estima una inversién de 800 millones de pesos para todo el proyecto.
El costo prevé la intervenciéon no sélo en el municipio de San Juan de
los Lagos, sino también en el de Lagos de Moreno.

Rio Lagos
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Ficua TEceNica 2
ProyECcTO: ILUMINACION SUSTENTABLE

Antecedentes

Después del gasto en némina, el pago de alumbrado publico es la ero-
gacién mas fuerte.

El municipio de San Juan de los Lagos destina casi un millén de pesos
mensuales por concepto de pago de alumbrado publico.

Existe una tendencia mundial hacia el aprovechamiento de energfas
renovables como la solar.

El municipio de San Juan de los Lagos cuenta con un alto potencial pa-
ra la generacién de energfa solar, gracias a su indice de radiacién solar.
El gobierno federal, a través de la Secretarfa de Energfa (SENER), im-
pulsa el financiamiento a municipios que deseen ejecutar proyectos de
aprovechamiento de energfas renovables.

Propuesta

Instalar un sistema de paneles solares para que por medio de celdas
fotovoltaicas generen energfa eléctrica sustentable para el municipio..
Aprovechar la energfa que se va a generar para iluminar edificios his-
téricos como la Catedral-Basilica de la Virgen de San Juan, asf como el
malecén del rio Lagos y otros proyectos que se tienen contemplados.
Ademas, los paneles también pueden significar un atractivo, como su-
cede en Espafia. Del mismo modo, San Juan de los Lagos serfa pionero
en la generacién de este tipo de energfa en el occidente de México.

Inversion

El costo estimado es de 20 millones de pesos, aproximadamente.
Existe un programa de financiamiento por parte de SENER para este
tipo de proyectos.

Aunque el costo es relativamente alto, se prevé que la inversién tenga

un perfodo de retorno en el corto o mediano plazos.
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Ficua TrceNica 3 *  El espacio contemplado se encuentra en el malecén del rio Lagos, muy
ProyEcTO: CENTRO COMERCIAL SAN JUAN DE LOS LLAGOS cerca de la Catedral-Basilica de la Virgen de San Juan.
*  Ademads, con la renovacién de la imagen del malecén, esta zona ganarfa
Antecedentes plusvalia, con lo cual se pretende lograr que el paso de personas au-
*  No existe un centro comercial que aglutine los negocios en un solo sitio. mente significativamente.
Propuesta Inversion
e Construir un espacio donde los comerciantes ambulantes del centro ¢ La inversién prevista es de aproximadamente 50 millones de pesos.
histérico de San Juan de los Lagos puedan ser reubicados. * Kl costo serfa asumido por los inversionistas y el Ayuntamiento de San

Juan de los Lagos.
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Catedral-Basilica Ruta de acceso Autopista
‘ Guadalajara-Lagos de Moreno

Carretera libre a Comunidad de Mezquitic
San Juan de los Lagos (Atractivo: El Nifio del Cacahuatito)
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Ficuna TreNica 4
ProyecTo: PLAZA DE LA FE

Antecedentes

Actualmente no existe un espacio publico, a manera de explanada, en
donde se congreguen los peregrinos que llegan a visitar San Juan de
los Lagos.

Propuesta

L]

Creacién de un espacio de reunién y punto de dispersién para los pere-
grinos que acuden a visitar a la Virgen de San Juan. Existen dos opcio-
nes de ubicacién: a) en la comunidad de Mezquitic (camino a Mezqui-
tic); b) en el entronque de la autopista y la avenida de acceso a San Juan.
Los elementos que pueden integrar la Plaza de la Fe son: a) explanada
receptora con elemento monumental (iconogréfico), area de servicios,
estacionamiento y explanada para recepcién de visitantes; b) gruta vi-
vencial (atractivo ancla); sala subterranea con capacidad para 400 per-
sonas sentadas; equipada con mobiliario y mega pantalla (tipo cine 3D)
para proyeccién multimedia con temas de reflexién relacionados con
la historia de la Virgen y otros pasajes biblicos; ¢) area natural y de
reflexiéon. Diversos espacios acondicionados con elementos naturales
para la meditacién y el descanso. Disposicién de ermitas, mobiliario
rastico (bancas, sombras naturales); moédulos de servicios (sanitarios,
quioscos para venta de articulos religiosos, etc.). Un lago artificial y
mirador-terraza, y ) zona comercial y de esparcimiento, drea comer-
cial, tiendas de artesanfas, ropa y textiles, articulos religiosos, etc. Area
con juegos infantiles. «La Gran Quermés», sitio que ofrecera todo lo
que tradicionalmente se instala en una kermés: venta de comida tipica;
Juegos tradicionales mexicanos, dindamicas, pirotecnia.

Inversion

La inversién estimada para este proyecto ronda los 50 millones de pesos en

su primera etapa.
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Ficuna TrceNica 5
ProyecTo: Muskto JuaN Pasro 11

Antecedentes

EL Papa Juan Pablo II visité San Juan de los Lagos en el afno de 1990.
Existe una explanada donde Juan Pablo II ofrecié una misa. En este
sitio se puede edificar el Museo de Sitio Juan Pablo II.

Propuesta

L]

Aprovechar el espacio donde el Papa Juan Pablo II estuvo durante su
visita a San Juan de los Lagos, para edificar un museo de sitio.

Las instalaciones incluyen un sendero interpretativo al aire libre; escul-
turas a escala, diorama con fotogratias, murales y piezas museograficas.
Ademés se incluirfa una explanada multiusos para la celebracién masi-
va de actos religiosos.

Inversion

L]

El monto de inversién ronda los 25 millones de pesos.
Esta cantidad puede ser financiada por el Ayuntamiento, SECTURIAL y
la Diécesis de San Juan de los Lagos.
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Ficuna TrceNica 6
ProyEcTO: REHABILITACION DEL CENTRO HISTORICO

Antecedentes

*  El centro histérico de San Juan de los Lagos se encuentra invadido por el
comercio ambulante, el caos vial y la degradacién de la imagen urbana.

* A pesar de que se destina presupuesto, la recuperacién del primer cuadro
de la ciudad atin no es visible.

Propuesta:

*  Cambiar la imagen del centro histérico de San Juan de los Lagos, mediante
el ordenamiento del comercio y del trafico de vehiculos motorizados en el
primer cuadro de la ciudad.

*  Para ordenar el comercio ambulante se propone homogenizar la imagen
de los puestos, con un modelo de puesto plegable, que armonice con la
arquitectura del lugar, reemplazando los puestos heterogéneos actuales.

*  Los puestos deberan estar situados de tal manera que no obstruyan los
accesos y permitan una circulaciéon més fluida.

* Implementar una campaiia de concientizacién ambiental, recoleccién y
manejo de residuos sélidos exclusivo para el centro histérico.

*  Regularizar el comercio establecido y el formal, de tal forma que dicha
actividad pueda mantenerse controlada, evitando la proliferacién de co-
merciantes informales y la invasiéon de espacios publicos.

*  Implementar un programa de restauracién de fincas que estan deteriora-
das por el medio ambiente y el tiempo en el centro histérico.

* Instalar senalética turistica en el centro histérico para proporcionar infor-
macién sobre los atractivos y servicios turisticos del destino.

*  Llevar a cabo los proyectos denominados Centro comercial San Juan de los
Lagos y Saneamiento del rio Lagos, con el objetivo de crear espacios donde
reubicar a parte de los comerciantes que se encuentran en el centro histé-
rico. El objetivo es desconcentrar la actividad comercial que se aglomera
en torno de la Catedral-Basilica, y permitir que la actividad comercial se
distribuya de forma més uniforme en otras zonas de la localidad, lo cual

so6lo se puede lograr mediante la integracién de nuevos atractivos.
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*  Se propone la construccion de una red de estacionamientos a las afueras transporte publico, los vehiculos motorizados (autos y motocicletas),
de la ciudad. El objetivo es que ahi se queden los vehiculos y autobuses de asf como por el comercio.
pasajeros, para lograr disminuir el congestionamiento vial de la zona.
*  Para quienes no puedan desplazarse facilmente, se propone la imple- Inversion
mentacién de un transporte turistico ligero, de bajo impacto visual y * Lainversién estimada es de 200 millones de pesos.
auditivo, tal como se muestra en las imdgenes. * Esta cantidad se contempla para el periodo 2014-2018, es decir, un
* Asimismo, se propone peatonalizar algunas calles del centro histéri- aproximado de 40 millones de pesos por afo para este rubro.

co, con el objeto de disminuir las aglomeraciones ocasionadas por el

7\
A

Metros
1
o 50

Basilicade la Voo
Virgen de San
-
Juan de'los/Lagos

-~

Prayeccsin U TH. E3Norie
Mt e rehoen W3
Coeratin. s
Pt 000 ) g £ it 1
~Mbas Gecumiait o Wi 1 0 E 01 20N

- Conprd de daton vectonaien | 4 E 01 GO0}

T A

103



Ficuna TreNica 7
PRrROYECTO: REHABILITACION DE SANTA ANA DE (GUADALUPE

Antecedentes
En Santa Ana de Guadalupe se encuentra el Santuario de Santo Toribio,

cuya devocién atrae a casi un millén de visitantes al afo.

Propuesta

Disenar la calle principal como una gran explanada multiusos, en la
que puedan transitar tanto los peregrinos de forma peatonal, como ve-
hiculos no motorizados, asi como para ser utilizada para la celebracién
de ceremonias religiosas.

Reproducir la imagen y materiales de la escalinata derecha, en la parte
izquierda (balaustrada y cantera rosa), de la parroquia sobre la colina
para dar uniformidad a la fisonomfa.

Apoyar con informacién y pintura para la rehabilitacién de fachadas de
las fincas de la calle principal, respetando la paleta de colores reglamen-
tada.

Implementar mobiliario urbano adecuado: luminarias (farolas) y basu-
reros, para la calle principal y el drea central de la localidad.

Evitar la plantacién de especies de drboles inducidas en el drea central
(palmeras, cipreses, ficus, etc.)

Realizar una substituciéon controlada por especies de arboles nativos
para presentar una imagen propia, en el drea central se recomiendan
cacaloxochitl, en el camino que une la parroquia con la capilla y casa de
Santo Toribio, asf como en los costados del cauce del arroyo sauces, en
los caminos de entrada y para los accesos, sabinos.

Colocar un kiosco de informacién turistica, donde se disefie una peque-
fa gufa para el turista, que contenga la informacién correspondiente de
la localidad y de su reconocido personaje (Santo Toribio).
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Edificar un mercado de artesanias donde los habitantes de la localidad,
puedan tener un espacio para vender sus propias artesanias, recuerdos,
alimentos y bebidas tipicas del municipio, y asf los habitantes se bene-
ficiarfan del turismo del lugar.

Destinar un terreno para la construccién de un estacionamiento publi-
co mds, ya que esto evitarfa que los visitantes, obstruyan las cocheras
de los locales.

Mantener un control sobre el comercio ambulante, creando un per-
miso especial para que puedan vender su mercancia, con esto se busca
evitar, que crezca de una manera cadotica y dé una mala imagen a los
visitantes.

Inversion

La inversién estimada para este proyecto es de 10 millones de pesos.
Dicha inversion se distribuirfa en los préximos cinco afos, con una

erogacién anual estimada en dos millones de pesos.
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MATRIZ DE COMPROMISOS

Financiamiento del proyecto

Ayuntamiento de San Juan de los Lagos
SECTURJAL

Proyecto Acciones Responsables Avances
SECTURJAL n.d.
. . - CEA Jalisco
Realizar estudios de factibilidad Universidad de Guadalajara
SECTURJAL n.d.
Presentar proyecto ejecutivo Universidad de Guadalajara
PASEO LAGOS . ) N SECTURJAL n.d.
Analizar fuentes de financiamiento FONATUR
SECTUR n.d.
SECTURJAL
Financiar el proyecto Gobierno de Jalisco
Fideicomiso de Turismo de San Juan de
los Lagos
Ejecucién del proyecto SECTURJAL n.d.
Proyecto Acciones Responsables Avances
SECTURJAL n.d.
Presentar proyecto ejecutivo SECTUR
Universidad de Guadalajara
ILUMINACION Solicitar apoyo en el programa especial CFE n.d.
SUSTENTABLE para el aprovechamiento de energias SENER
renovables Ayuntamiento de San Juan de los Lagos
SENER n.d.
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Proyecto Acciones Responsables Avances
Presentar el proyecto ejecutivo y plan de SECTURIAL n.d.
neROCioS proy ) ye Ayuntamiento de San Juan de los Lagos
8 Universidad de Guadalajara
CENTRO COMERCIAL . N SECTURJAL n.d.
Buscar fuentes de financiamiento .
SAN JUAN DE LOS LAGOS Ayuntamiento de San Juan de los Lagos
SECTURJAL n.d.
Financiamiento del provecto Ayuntamiento de San Juan de los Lagos
proy Fideicomiso de Turismo de San Juan de
los Lagos
Proyecto Acciones Responsables Avances
SECTURJAL n.d.
Presentar proyecto ejecutivo SECTUR
Universidad de Guadalajara
Analizar fuentes de financiamiento SECTURJAL n.d.
PLAZA DE LA FE SECTURIAL n.d.
SECTUR
Financiar el proyecto Fideicomiso de Turismo de San Juan de
los Lagos
Proyecto Acciones Responsables Avances
Presentar proyecto ejecutivo SECTURJAL n.d.
Analizar fuentes de financiamiento SECTURJAL n.d.
MusEO JUAN PABLO 11
Financiar el proyecto SECTURJAL n.d.
proy SECTUR
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Proyecto Acciones Responsables Avances
Anal}zar y, en su caso, modificar los planes Ayuntamiento de San Juan de los Lagos n.d.
parciales de desarrollo
. ) . E L .d.
Presentar proyecto ejecutivo y estudios SECTURIA n.d
de factibilidad SECTUR
Ayuntamiento de San Juan de los Lagos
SECTURJAL n.d.
REHABILITACION SECTUR
DEL CENTRO HISTORICO Ayuntamiento de San Juan de los Lagos
. . Fideicomiso de Turismo de San Juan de
Financiamiento del proyecto
los Lagos
Comerciantes establecidos del Centro
Histdrico
Ejecucion del proyecto SECTURJAL n.d.
) proy Ayuntamiento de San Juan de los Lagos
Proyecto Acciones Responsables Avances
Anall|zar y, en su caso, modificar los planes Ayuntamiento de Jalostotitlan n.d.
parciales de desarrollo
. . . SECTURJAL n.d.
3 Presentar proyecto ejecutivo y estudios
REHABILITACION de factibilidad SECTUR
DE SANTA ANA DE GUADALUPE Universidad de Guadalajara
SECTURJAL n.d.
Financiamiento del proyecto SECTUR
Ayuntamiento de Jalostotitlan
Ejecucion del proyecto SECTURJAL n.d.
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Financiamiento del proyecto

Inversionistas

Proyecto Acciones Responsables Avances
Presentar proyecto ejecutivo y estudios SECTURIAL n.d.
de factibilidad SECTUR
Universidad de Guadalajara
. ) N SECTURJAL n.d.
Analizar fuentes de financiamiento FONATUR
PARQUE TEMATICO CULTURAL* SECTURJAL n.d.
SECTUR
Financiamiento del proyecto Fideicomiso de Turismo de San Juan de
los Lagos
Ejecucion del proyecto SECTURJAL n.d.
Proyecto Acciones Responsables Avances
Presentar proyecto ejecutivo y estudios n.d.
de factibilidad SECTURIAL
PARQUE ACUATICO* Busqueda de fuentes de financiamiento SECTURJAL n.d.
SECTURJAL n.d.

* Proyectos presentados en el Programa Especial de Desarrollo Turistico de San Juan de los Lagos (FONATUR, 2008).
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PLAN DE ACCION

Proyecto Objetivo Acciones Responsables Recursos necesario Temporalidad
- ) Realzar estudios de factibilidad CEA Jalisco Convenio de colaboracion Primer semestre de
Rehabilitar el rio " | Universidad de Guadalajara 2014
Lagos para apro- - - - —
vechar su valor Presentar proyecto ejecutivo y SECTURJAL Convenio de colaboracién 2014
PASEO paisajistico como plan de negocios. SECTUR entre estas instancias para
LAGOS un atractivo turis- Universidad de Guadalajara financiar los estudios.
tico alternativo a Analizar fuentes de financia- SECTURJAL 2014
la oferta religiosa miento. FONATUR
en San Juan de los Financiar el proyecto.
Lagos.
Ejecucién del proyecto.
Proyecto Objetivo Acciones Responsables Recursos necesario Temporalidad
luminar los edifi- SECTURJAL Convenio de colaboracion Primer semestre de
. L Presentar proyecto ejecutivo. SECTUR entre estas instancias para 2014
cios historicos, la . . . . . .
Catedral-Basilica de Universidad de Guadalajara financiar los estudios.
San Juan de los La- Inscripcidn al Programa Espe- Ayuntamiento de San Juan de los Lagos Inscripcidn al programa y Primer semestre de
gos, el malecon del cial para el Aprovechamiento CFE acceso a financiamiento. 2014
; rio Lagos, asi como de Energias Renovables. SENER
ILUMINACION Co
SUSTENTABLE espacios publicos Financiamiento del proyecto. Ayuntamiento de San Juan de los Lagos Proyecto aprobado por el 2015
medlant.e el apro- SENER Ayuntamiento de San Juan de
vechamiento del SECTURJAL los Lagos y avalado por SEC-
potencial de San TURJAL.
Juan de los Lagos
para generar ener-
gias renovables.
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Proyecto

Objetivo

Acciones

Responsables

Recursos necesario

Temporalidad

CENTRO COMERCIAL
SAN JUAN DE LOS
LAGOS

Concentrar a una
importante can-
tidad de comer-
ciantes que actual-
mente invaden las
calles del Centro
Histodrico de San
Juan de los Lagos.

Revisar los planes parciales de desa-
rrollo urbano para el centro histérico
y, en su caso, modificarlos.

Ayuntamiento de San Juan de
los Lagos

Modificaciones aprobadas por
el cabildo.

Primer semestre de
2014

Analizar la disponibilidad de terre- SECTURJAL N/A Primer semestre de
nos propiedad del ayuntamiento y 2014
del gobierno estatal que puedan ser
factibles para el proyecto
Presentar proyecto ejecutivo y plan SECTURJAL Convenio de colaboracion Primer semestre de
de negocios. SECTUR entre estas instancias para 2014
Universidad de Guadalajara financiar los estudios
Financiamiento del proyecto. SECTURJAL 1. Proyecto consensado. Segundo semestre de
SECTUR 2. Firma de convenio de 2014
Ayuntamiento de San Juan de coordinacién para la eje-
los Lagos cucion del proyecto.

Comerciantes

bados.

Proyecto Objetivo Acciones Responsables Recursos necesario Temporalidad
SECTURJAL Convenio de colaboracién Primer semestre de
Presentar el proyecto ejecutivo. SECTUR entre estas instancias para 2014
Habilitar un espa- Universidad de Guadalajara financiar los estudios.
co ad.e<':u:f1do para Financiar el proyecto. SECTURJAL Convenio de coordinacion 2014
el recibimiento de .
PLAZA DE FE . SECTUR para el otorgamiento de un
los peregrinos que . .
subsidio en materia de desa-
llegan a San Juan o
rrollo turistico.
de los Lagos.
Ejecucion del proyecto. SECTURJAL Proyecto y presupuesto apro- 2014-2015
bados.
Proyecto Objetivo Acciones Responsables Recursos necesario Temporalidad
SECTUR Convenio de colaboraciéon Primer semestre de
Presentar el proyecto ejecutivo SECTURJAL entre estas instancias para 2014
Crear un museo de Universidad de Guadalajara financiar los estudios.
sitio donde estuvo Financiar el proyecto SECTUR Convenio de coordinacion 2014-2015
MusEeo .
JUAN PABLO II Juan Pablo Il en su SECTURJAL para el otorgamiento de un
visita a San Juan de Didcesis de San Juan de los subsidio en materia de desa-
los Lagos. Lagos rrollo turistico.
Ejecucion del proyecto SECTURJAL Proyecto y presupuesto apro- 2014-2015
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Proyecto

Objetivo

Acciones

Responsables

Recursos necesario

Temporalidad

REHABILITACION
DEL CENTRO HISTO-
RICO

Rehabilitar el cen-
tro histdrico de San
Juan de los Lagos.

Revisar los planes parciales de desa-
rrollo urbano para el centro histérico
y, en su caso, modificarlos.

Ayuntamiento de San Juan de
los Lagos

Modificaciones aprobadas por
el cabildo.

Primer semestre de
2014

Presentar proyecto ejecutivo y estu- SECTURJAL Convenio de colaboracién 2014
dios de factibilidad. SECTUR entre estas instancias para
Universidad de Guadalajara financiar los estudios.
Financiamiento del proyecto SECTURJAL Convenio de coordinacion
SECTUR para el otorgamiento de un
Fideicomiso de Turismo de San subsidio en materia de desa-
Juan de los Lagos rrollo turistico.
Ejecucion del proyecto SECTURJAL Proyecto y presupuesto apro- 2014-2016

bados.

Proyecto

Objetivo

Acciones

Responsables

Recursos necesario

Temporalidad

REHABILITACION DE
SANTA ANA DE GUA-
DALUPE

Mejorar la imagen
urbana de la locali-
dad de San Ana de
Guadalupe, donde
se encuentra el
Santuario de Santo
Toribio.

Revisar los planes parciales de desa-
rrollo urbano y, en su caso, modifi-
carlos.

Ayuntamiento de Jalostotitlan

Modificaciones aprobadas por
el ayuntamiento.

Primer semestre de
2014

Presentar proyecto ejecutivo y estu-
dios de factibilidad.

SECTUR
SECTURJAL
Universidad de Guadalajara

Convenio de colaboracion
entre estas instancias para
financiar los estudios.

Primer semestre de
2014

Financiamiento del proyecto SECTURJAL Convenio de coordinacion 2014
para el otorgamiento de un
subsidio en materia de desa-
rrollo turistico.
Ejecucion del proyecto SECTURJAL Proyecto y presupuesto apro- 2014-2015

bados.
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Proyecto

Objetivo

Acciones

Responsables

Recursos necesario

Temporalidad

Presentar el proyecto ejecutivo

SECTURJAL
SECTUR

Universidad de Guadalajara

Convenio de colaboracién
entre estas instancias para
financiar los estudios.

Primer semestre de
2014

Inversionistas

bados.

Analizar fuentes de financiamiento SECTURJAL Servicio de calificacion de 2014
. Construir un par- FONATUR proyectos de FONATUR.
PARQUE TEMATICO (o
CULTURAL* que con la temdtica | Financiamiento del proyecto SECTURJAL Convenio de coordinacién para 2015
de arte y cultura. SECTUR el otorgamiento de un subsi-
Inversionistas dio en materia de desarrollo
turistico
Ejecucion del proyecto SECTURJAL Proyecto y presupuesto apro- 2015
bados.
Proyecto Objetivo Acciones Responsables Recursos necesario Temporalidad
Presentar el proyecto ejecutivo SECTURJAL N/A 2014
Analizar fuentes de financiamiento SECTURJAL N/A 2014
Construir un par-
que acuatico para Financiamiento del proyecto SECTURJAL Convenio de coordinacién para 2015
PARQUE ACUATICO* diversificar la ofer- Inversionistas el otorgamiento de un subsi-
ta turistica de San dio en materia de desarrollo
Juan de los Lagos. turistico
Ejecucion del proyecto SECTURJAL Proyecto y presupuesto apro- 2015
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1. ESQUEMAS PARA FOMENTAR LA
INVERSION PUBLICA Y PRIVADA

Para realizar los planes sectoriales, impulsar proyectos de inversién y pro-
mocién turistica asi como para favorecer e incentivar la inversién privada
en actividades relacionadas con el turismo, el gobierno federal cuenta con
la Secretarfa de Turismo (SEcTUR), ademds de dos entidades paraestatales
que se encargan de impulsar proyectos, instrumentar politicas publicas y
contribuir al desarrollo y promocion efectiva de los destinos turisticos; és-
tas son el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), institucién
responsable de la planeacién y desarrollo de proyectos turisticos de impac-
to nacional, asf como del fomento a la inversién; y el Consejo de Promo-
cién Turistica de México (cpT™M), empresa publica de participacién estatal
mayoritaria encargada de la promocién turistica nacional e internacional.
Asimismo, para coordinar las politicas y programas de los diferentes nive-
les de gobierno e incorporar las propuestas de los prestadores de servicios
turfsticos, se cre6 la Comisién Ejecutiva del Turismo (ceT)(Comisién de
Turismo de la Cdmara de Diputados: www.diputados.gob.mz.

A nivel estado (Jalisco) existe la Secretarfa de Turismo (SECTURJAL), misma
que se encarga de apoyar las politicas y funciones de la instancia federal,
con el propésito de impulsar el desarrollo de este sector y mantener una
constante cooperacion con los prestadores de servicio, los demandantes de
servicios y los gobiernos locales.

De igual forma, a nivel municipal, comiinmente se cuenta con direcciones
de turismo que tienen como encomienda impulsar proyectos y promover el
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destino a este nivel, particularmente, en lugares que tradicionalmente han
sido considerados importantes destinos turisticos.

1.1. Competitividad en Jalisco

Existe clerto consenso en que la mejor forma de atraer la inversién estd
relacionada con la creacién de un ambiente competitivo y de calidad de
vida de la poblacién. Las sociedades que han alcanzado altos estdndares en
calidad de vida tienden a ser las mas competitivas y, por ende, las més atrac-
tivas para la realizacién de negocios e inversiones productivas, generando
un circulo virtuoso de crecimiento y bienestar.

En este sentido, habria que reconocer que Jalisco no anda muy bien en ma-
teria de competitividad, porque a pesar de ser la cuarta economfia estatal a
escala nacional, en competitividad ocupa el lugar ndmero 13, por debajo del
D.F. que ocupa el primer lugar y de estados como Nuevo Leén, Coahuila o
Aguascalientes, por citar sélo algunos, de acuerdo a la medicién que realiza
el Instituto Mexicano para la Competitividad (1Mco0).

Solamente en dos de los diez factores que utiliza el iMmco para medir la com-
petitividad estamos en el Tvp ten: En sistema politico estable y funcional
(lugar 4°) y sectores precursores de clase mundial (lugar 9°). En dos 4m-
bitos esenciales para generar confilanza y un buen ambiente institucional
estamos seriamente rezagados: en sistema de derecho confiable y objetivo
ocupamos el lugar 20 y en gobiernos eficientes y eficaces el lugar 21. En el
resto de factores ocupamos posiciones intermedias.

Al respecto, en lo que sigue se identificard la lista de proyectos de inversién
o promocién que se requiere impulsar por destino.

1.1.1. Esquemas de fomento a la inversion en el dmbito local

Los municipios cuentan con un conjunto de instrumentos, de tipo econé-
mico y legal la mayoria de ellos, para fomentar la inversién privada en su
territorio. Entre otros, podemos citar modificaciones de uso de suelo, pre-
cios de suelo propiedad del municipio, tarifas accesibles de servicios publi-
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cos armonizadas con determinados objetivos de inversién y generacién de
empleos, administracién del impuesto predial, gestiéon de permisos, cobros
de licencias, etcétera.

Regularmente, los gobiernos municipales ofrecen diferentes paquetes de
incentivos en relacién a los impactos comprometidos y esperados de de-
terminados tipos de inversién. Lo méds comun es que dichos incentivos se
asocien al ntimero de empleos generados y a los montos de inversién rea-
lizados. Adicionalmente, se premian conductas, asociadas a la responsabi-
lidad social y ambiental, en las empresas que acttien con el propésito de
reducir al maximo los impactos sociales y ambientales de algunos tipos de
inversion.

En el ambito de la hotelerfa, el propio FoNATUR dispone de importantes exten-
siones de suelo en destinos con potencial de crecimiento, que ofrece a precios
preferentes a inversionistas interesados en el ramo, pero no todo es inversién
privada, al sector publico le compete crear las mejores condiciones para que
la inversion privada tenga expectativas de recuperacién de la inversion y de
obtencién de ganancias en un horizonte de tiempo aceptable. A este objetivo
contribuyen no sélo los incentivos fiscales sino también la dotacién de infraes-
tructura y el equipamiento de los territorios en los que se asentaran las nuevas
empresas, asi como la mejora regulatoria y la creacién de un ambiente institu-
cional y social que genere certidumbre en los negocios.

En el ambito local, los gobiernos municipales regularmente cuentan con
direcciones de promocién econémica y turismo, cuya responsabilidad es
disenar las politicas y estrategias de promocién y aplicacién de incentivos
para la inversién productiva.

En particular, existe un marco legal a nivel municipal para fomentar la
inversién turistica mediante estrategias de planeacion, evaluacién de pro-
yectos y ofrecimiento de diversos tipos de incentivos. Dicho marco esta
definido por los reglamentos municipales de turismo (RMT). En ellos se
establecen las condiciones en las cudles debe propiciarse la inversién en

este sector con diversos tipos de regulaciones, facilidades, establecimiento
de prioridades y diversas opciones de apoyos e incentivos.

Tabla 1. Esquemas para promover la inversién turistica en
San Juan de los Lagos

Direccion de Promocién Econdémica Si
Reglamento Municipal de Turismo n.d.
Incentivos a la inversion privada n.d.
Programa de Financiamiento a la Inversion Productiva n.d.
Nivel de los esquemas y estructuras de promocion e incentivos al turismo Medio
Disponibilidad de la informacion No

Fuente: Elaboracidn propia.

En dichos reglamentos se da forma legal a los consejos consultivos de tu-
rismo (ccT), conformados por representantes de los gobiernos en sus dis-
tintos niveles, iniciativa privada, organismos patronales y miembros de la
sociedad civil, etc. Son los cCT los encargados de definir las politicas, planes,
estrategias y acciones en la materia e incluso de establecer las zonas de de-
sarrollo turistico prioritario en el territorio municipal.

Las direcciones de promocién econémica y sus reglamentos respectivos,
son también un referente importante para entender las politicas y estrate-
gias de fomento de la inversién.

En la tabla anterior se resume, con algunos indicadores, las condiciones que
guarda el marco institucional y normativo para el fomento de la inversién
privada en general y de la actividad turistica en particular.

1.1.2. Accesibilidad de la informacion para inversionistas

En la era de la informatica y las comunicaciones es fundamental que los
municipios den a conocer la mayor informacién posible sobre los atractivos
(localizacién, infraestructura, estabilidad social, tamafio de mercado, incen-
tivos, cercania a mercados importantes, etc.) para la toma de decisiones por
parte de los inversionistas privados.
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En este rubro, son los municipios mas grandes los que cuentan con plata-
formas mas completas y de mds facil acceso. En este caso destacan: Zapo-
pan, Tlajomulco, Tlaquepaque y Puerto Vallarta. Un caso contrario es el
municipio de San Juan de los Lagos, el mas rezagado en este y otros rubros.

1.1.3. Proyectos de inversion que deben impulsarse en San Juan de los Lagos

para mejorar la competitividad del destino

1. Mejorar la cantidad y calidad de la oferta hotelera.

2. Mejorar y ampliar la oferta de servicios complementarios como restauran-
tes, operadores turisticos, transportistas y otros prestadores de servicios.

3. Desarrollar productos turisticos de «paquete completo», que combi-
nen el transporte, el hospedaje, la alimentacion y el disfrute de atracti-
vos adicionales a los relacionados con el culto a la virgen.

4. Se requiere desarrollar programas de rutas o corredores, en donde el
atractivo central sea la visita a la virgen; ademads, es preciso integrar
diversas opciones de esparcimiento y consumo en dichos corredores.

5. Ordenar, ampliar y mejorar las condiciones de movilidad interna.

6. Ampliar y mejorar la cobertura y calidad de los servicios de transporte
interno.

7. Ordenar el comercio ambulante, estableciendo zonas de concentracién
de comercio que no perturben el desplazamiento personal, el acceso a
los atractivos, ni afecten la imagen del destino.
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8. Establecer convenios de inversién ptblica y privada con otros munici-
pios para ofrecer una amplia gama de opciones de ocio y diversién, por
ejemplo, lugares como Lagos de Moreno.

9. Por la importancia de la regién en actividades agropecuarias, se debe
explorar opciones de turismo de negocios que pueden estar asentadas
en este municipio.

10. Ampliacién de la oferta de servicios médicos para la atencién de un
40% de poblacién no derechohabiente; el porcentaje es aproximado.

Los proyectos enlistados hasta aqui constituyen areas de oportunidad que
pueden y deben ser atendidas con el propdsito de mejorar la competitividad
de los destinos. Las opciones de inversién son diversas y pueden aprove-
charse mediante inversiones de caracter ptblico, privado o mixto.

Algunos de los proyectos sefialados que inciden en la competitividad re-
quieren no solamente de la inversién de recursos monetarios, sino también
de mejoras en el marco institucional, tales como las relacionadas con el
uso de suelo, la movilidad, la expedicién de licencias y permisos y hasta
de la anuencia de las autoridades eclesidsticas para el desarrollo de rutas
religiosas que impliquen el traslado de la imagen fuera del espacio de culto
tradicional.
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2. RECOMENDACIONES PARA LA
PLANEACION, LA MOVILIDAD Y EL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Existen esfuerzos para concretar una adecuada planeacién, movilidad y or-
denamiento territorial en San Juan de los Lagos. Estos esfuerzos se ven
reflejados, por ejemplo, en las comisiones edilicias permanentes del Ayun-
tamiento que atiende los asuntos relacionados con la planeacién econémica
y urbana, la movilidad, el turismo, los parques y jardines, y la obra publica,
entre otros (Ayuntamiento de San Juan de los Lagos, 2010). Ademds, la
Secretarfa del Medio Ambiente para el Desarrollo Sustentable de Jalisco
(SEMADES, 2006) ha elaborado un Modelo de Ordenamiento Ecolégico del
Territorio (MOET) para San Juan de los Lagos, que contiene dreas con usos
y aprovechamientos permitidos, prohibidos y condicionados. E1 modelo es-
tablece el uso predominante que se le debe de dar al suelo por actividades
(aptitud territorial), tales como dreas urbanas, reservas territoriales para
el desarrollo urbano, dreas naturales protegidas, areas para dotacién de
infraestructuras, como el caso de las vialidades, entre otros.

En el mismo sentido, el Ayuntamiento de San Juan de los Lagos (2009)
aprob¢ el Reglamento de Turismo de San Juan de los Lagos, que inclu-
ye, entre varios aspectos mads, las zonas de desarrollo turistico prioritario.
Este contempla aspectos relacionados con el ordenamiento territorial de
la zona urbana y conurbana (incluyendo zonas rurales cercanas a la ciu-
dad), la puesta en marcha de mecanismos que doten de infraestructura y
equipamiento urbano a la ciudad y la conservacién y proteccién de dreas
naturales, entre otros. Ademds, se han elaborado planes para el rescate del

centro histdrico, por ejemplo, el Plan Parcial de Desarrollo Urbano del
Centro Histérico de San Juan de los Lagos (Instituto de Investigaciones
sobre Centros Histoéricos y Patrimonio Cultural, s.f.), que incluye aspectos
relacionados con los usos del suelo actuales, la estructura urbana, la tenen-
cia del suelo, la vialidad y el transporte, la infraestructura y la delimitacién
del centro histérico entre otros.

Todos estos estuerzos han tenido como objetivo principal el que San Juan
de los Lagos mejore su infraestructura de movilidad, el ordenamiento
territorial, la redensificacion del espacio y la adecuada dotacién de in-
fraestructuras bésicas, entre otros. En este documento se presentan diez
recomendaciones especificas sobre el tema. Ademads, se presentan tres
recomendaciones generales sobre la gestiéon gubernamental local y tres
recomendaciones generales sobre la gestion de la Secretarfa de Turismo
tederal (SECTUR) que inciden en la planeacién, movilidad y ordenamiento
del territorio.

2.1. Recomendaciones para la planeacién

1. Que se reconozca en la legislaciéon estatal los derechos y las obligacio-
nes de todos aquellos que hacen uso de las vias de movilidad: peatones,
ciclistas, motociclistas y usuarios de vehiculos de cuatro ruedas. En el
caso de San Juan de los Lagos es necesario conseguir que los usuarios
de motocicletas (uno de los transportes més utilizados en la ciudad)
respeten las reglas de conduccién de la misma forma que se le exige a
los automovilistas que lo hagan.

2. Que los gobiernos estatal y municipal actualicen y modernicen sus
marcos normativos actuales que establecen las disposiciones para la
construccién y disefio de infraestructura para obra publica; de tal for-
ma que se busque una movilidad integral. Esto debe incluir que se es-
tablezca un porcentaje de infraestructura para movilidad que no sea
para usuarios de transporte de cuatro ruedas, este aspecto debe ser
obligatorio en los planes de desarrollo de San Juan de los Lagos.

3. Que a través de un enfoque multidisciplinar se revisen, mejoren o cam-
bien las propuestas existentes en materia de movilidad sustentable pa-
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ra contribuir a renovar el marco juridico sobre el transporte. Es de
particular interés un diagnéstico adecuado sobre la eficacia del trans-
porte, la seguridad y comodidad de los usuarios y del conductor, el
uso de tecnologias que disminuyan la contaminacién que generan las
unidades, sistemas de gestién del tiempo para mejorar la prestacién del
servicio y tarifas accesibles.

Que se gestione la asignacién de un porcentaje fijo en el presupuesto
de egresos anual para invertir en aspectos relacionados con la movili-
dad. Ademas, es necesario que la SECTURIAL proponga una partida para
asegurar que los sistemas de transporte sean amigables para los turis-
tas nacionales e internacionales que visitan San Juan de los Lagos (e.g:
informacion, sefalizacién y mapas en mas de un idioma).

Que se promueva una mayor participacién ciudadana que permita
construir un acuerdo social sobre la gestiéon sustentable del territorio
y la movilidad de San Juan de los Lagos. Particularmente, se sugiere
la participacién de prestadores de servicios turisticos e investigadores
del sector turfstico, para que emitan su opinién sobre la incorporacién
de la gestién turfstica en la dinamica del territorio y la movilidad de
la ciudad.

Que se incremente el presupuesto publico destinado al mejoramiento
del espacio publico accesible. Esto debe incluir, por ejemplo, la mejora
de los espacios peatonales y la eliminacién de obsticulos; ademas de la
mejora del estado de las banquetas para permitir el libre transito de
personas con movilidad limitada. Estas medidas contribuiran a que la
ciudad sea también un espacio accesible y atractivo para los turistas.
Que el uso de suelo contribuya a que los individuos puedan satisfacer
sus necesidades (usos mixtos). Planificar para usos de suelo mixtos, con
un 6ptimo balance entre vivienda, comercio, parques, espacios abiertos
accesibles y servicios. Esto sera particularmente importante para la
zona de la Basilica, que cuenta con una baja densidad de poblacién, y
una alta y desordenada aglomeracién de comercios. El uso del suelo
debe de tener una mezcla mas equilibrada.

Que se invierta para transformar las colonias y se les dote de equipa-
mientos comunitarios para fortalecer el tejido social y los usos mixtos
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del suelo, a través de la ejecucion de los planes parciales de urbaniza-
cién y planes de centro de poblacién de cada municipio. Esto puede
contribuir al mejoramiento de la imagen urbana en general.

Que se gestione la asignacién de un porcentaje fijo en el presupuesto
de egresos anual para invertir en aspectos relacionados con el agua,
el manejo de los residuos soélidos y el uso eficiente de la energfa. Por
ejemplo, existe una iniciativa en San Juan de los Lagos para reempla-
zar 4 mil 500 luminarias de sodio por luminarias Jed, asi como también
un proyecto para iluminacién ornamental de la catedral, la presidencia
municipal y la casa de la cultura, pero el Ayuntamiento no cuenta con
los recursos econémicos para realizar estos proyectos. Sin partidas pre-
supuestales asignadas no es posible realizar proyectos.

Que en la planeacién urbana exista una participacién ciudadana real
para el mejoramiento en la implementacién efectiva de los proyectos
y planes urbanos. El gobierno debe de identificar las demandas de la
comunidad para que las iniciativas de planeacién urbana sean realmen-

Figura 1. Analisis integrador con eje en la movilidad y el desarrollo urbano

Demografia, economia,
sociedad y cultura

Medio ambiente, ocupacion del

Desarrollo

Movilidad

territorio y movilidad urbano

Seguridad

Contexto juridico, politico y administrativo

Fuente: Medina, et al. 2012: 50.
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te relevantes y suficientes para la comunidad. En suma, se recomienda
un andlisis integrador para la planeacién, movilidad y ordenamiento
territorial de San Juan de los Lagos que incluya el analisis de cuatro
aspectos fundamentales: a) demografia, economia, sociedad y cultura;
b) medio ambiente, ocupacién del territorio y movilidad; ¢) seguridad;
y d) contexto juridico, politico y administrativo (Véase figura 1). Las
mejoras en la planeacién urbana, la movilidad y el ordenamiento te-
rritorial, pueden contribuir a tener una ciudad con mayor calidad de
vida que contribuya a que los visitantes y turistas experimenten una
estancia placentera en la ciudad.

2.2. Recomendaciones generales sobre la gestion y
gobernabilidad de San Juan de los Lagos

En el caso especifico de la planeacién urbana, uno de los problemas prin-

cipales es que muchas veces se trata de una moda politica y no de una ne-

cesidad social. Los gobiernos cambian sus intereses, no existe continuidad

en las propuestas, ni congruencia de programas y manejo de recursos. Mas

aun, los actuales gobiernos no son capaces de anticiparse a los problemas,

Figura 2. Modelo de gestion por resultados en
los organismos de la administracion publica nacional

Maneamiento estratégico ‘ Proceso presupuestario
-
Recursos Planeacion,
(materiales,

Resultados

movilidad y uso del
‘ suelo -

financieros y
humanos)

Monitoreo de gestidn Rendicidn de cuentas por resultados

Fuente: Adaptado de Makén, 2000: 4.

y por tanto, las soluciones llegan casi siempre tarde (Bazant, 2001). Es por

ello que se recomienda:

1. Que la gestion de la ciudad y la gestién turistica no se conceptualicen
de forma independiente. Se recomienda entonces aplicar modelos de
gobernabilidad que han sido exitosos en otros lugares, como el caso de
Barcelona (Espaia), en el que el modelo turistico es coherente con el
modelo de ciudad; «la gestién de las actividades de turismo urbano no
se pueden disociar del marco conceptual y operativo de la gestién de la
ciudad» (Plan de Barcelona, 2010: 17).

2. Que se apliquen mecanismos de control, eficiencia y coordinacién en el
municipio de San Juan de los Lagos. Se sugiere hacer uso de un modelo
de gestion por resultados. Este modelo propone que la administracién
de los recursos ptblicos se centre en el cumplimiento de las acciones
estratégicas definidas en el plan de gobierno, en un periodo de tiempo
determinado (Véase figura 2) (Makén, 2000).

2.3. La gestion de la Secretaria de Turismo
La Ley General de Turismo reconoce explicitamente que la actividad tu-
ristica es transversal y que se necesita de coordinacién con otras depen-
dencias y entidades para el desarrollo del turismo sustentable en diversos
aspectos, tales como el ordenamiento turistico del territorio, y las declara-
torias de zonas de desarrollo turfstico sustentable, entre otros aspectos. Sin
embargo, se recomienda a la Secretaria de Turismo:

1. Que incorpore de manera efectiva estrategias de intersectorialidad en
la planificacién de sus politicas, pero también es necesario que ésta se
aplique en la ejecucién de esas estrategias. Entonces, se sugiere revi-
sar la organizacion del trabajo de la SECTUR para el uso adecuado de
equipos intersectoriales que contribuyan a mejorar su gestiéon (véase
Figura 3).

2. Que evalle su gestién, ya que, por ejemplo, en el 2010 la Auditoria
Superior de la Federacién (asr) realizé una auditoria a la SECTUR, en la
que se verificé que esta dependencia incumplié al no haber formulado
las reglas y procedimientos para establecer el ordenamiento turistico
del territorio. E]l ordenamiento turistico del territorio se considera un
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Figura 3. Modelo de transicion de la organizacion de trabajo de un modelo
tradicional a un modelo en busca de la intersectorialidad
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Fuente: Adaptado de Cunill, 2005: 14.
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instrumento fundamental de la politica turistica bajo el enfoque social
y ambiental, cuya finalidad es conocer el uso de suelo y las actividades
productivas que se realizan en él, con el proposito de lograr el aprove-
chamiento ordenado y sustentable de los recursos turisticos en todo el
pafs (ASF, 2010).

Que la SEcTUR utilice una parte de los recursos del fondo sectorial para
la investigacion, el desarrollo y la innovacién tecnolégica en turismo
(SECTUR -CONACYT), para que se genere conocimiento que ayude a re-
forzar las capacidades de gestién de la SECTUR. Esto contribuira para
tener una secretarfa fuerte, que pueda trabajar eficientemente en la in-
tersectorialidad, y que consiga en el mediano plazo hacer de México un
destino competitivo a nivel mundial.
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3. PROPUESTA DE MEJORA REGULATORIA

2.2. Centros Historicos
Marco juridico

3.1. Fideicomisos de turismo
El Fideicomiso de Turismo de San de los Lagos necesita un marco regula-
torio adecuado a las nuevas circunstancias.

El gobierno de Jalisco destina el 75% de los recursos generados por el im-
puesto sobre hospedaje (1s1) s6lo a la promocién turistica de los destinos, el
restante 25% se destina a los ayuntamientos involucrados, para emplearlo
en obras de equipamiento urbano con fines turisticos.

La falta de campanas publicitarias se debe al bajo interés en la asignacién
de recursos financieros, por lo que se requiere de estrategias de comercia-
lizacién junto con la creacién de alianzas estratégicas con operadoras ma-
yoristas y otros empresarios, para lograr hacer competitivos a los destinos.
Aunado a esto, no se mide el impacto del recurso empleado en campafias
publicitarias y no existe un debido seguimiento.

Propuesta

Se propone destinar un porcentaje de los recursos de cada uno de los tres

tideicomisos para los siguientes rubros:

1. Fomentar la investigacién en el sector turistico local.

2. Llevar a cabo el monitoreo de las campanas publicitarias y medir su
impacto real.

8. Colaborar con la Secretaria de Turismo de Jalisco (SECTURIAL), la SEC-
TUR y los ayuntamientos locales, para ejecutar proyectos de desarrollo
turistico de alto impacto.

Reglamento del plan parcial de desarrollo urbano:
TiruLo seGuNDO. Del Aprovechamiento de Predios y Fincas
Capitulo I De los Usos de Suelo
Articulo 11. 1. Tratandose de solicitudes para el uso y cambio de uso del suelo
que correspondan a edificaciones existentes:
4. El uso o giro por establecerse, debe cumplir con las adaptaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la actividad promocionada, debiendo obtener la
licencia de construccién cuando corresponda de la Secretarfa de Obras Publicas.
(Esta reforma fue aprobada en sesién ordinaria del Ayuntamiento celebrada el
16 de agosto de 2011 y publicada el 26 de agosto de 2011).
5. En las fincas de valor cultural o patrimonial, se pueden realizar obras de
restauracion y rehabilitacién, siempre y cuando se ajusten a los niveles de inter-
vencion previstos en los ordenamientos en la materia.
6. Para el otorgamiento de la Licencia de Operacién o Giro, en una edificacién
existente, se debe cumplir con el otorgamiento de los cajones de estacionamien-
to, dentro del predio o edificacién, que para el tipo de actividad especifica sefiale
el presente reglamento, en la inteligencia de que cuando exista la imposibilidad
de otorgarlos en sitio, pueden substituirse de la siguiente forma: (Esta reforma
fue aprobada en sesién ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 16 de agosto de
2011 y publicada el 26 de agosto de 2011)
I. Otorgéndolos en un predio que se localice a una distancia no mayor de 150
mts, de la finca en cuestion, dicho predio debe ser propiedad de la misma per-
sona fisica o moral que sea propietaria de la finca a aprovechar, o mediante
contrato.
7. Como un estimulo para el aprovechamiento de las fincas de valor cultural y
patrimonial debidamente catalogadas, éstas estdn exentas del cumplimiento de
la norma de cajones de estacionamiento, cuando asf lo estipule a través de su
dictamen el Comité de Dictaminaciéon del Centro Histérico y Barrios Tradi-

cionales
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Propuesta

Con el objeto de facilitar la edificacién de establecimientos de hospedaje o
aprovechamiento de las fincas existentes para dicho fin dentro del centro
histérico, y de disminuir las exigencias de espacios para cajones de estacio-
namientos, se propone la creaciéon de un articulo dentro del titulo segundo,
capitulo I del reglamento del plan parcial de desarrollo urbano en el que
se sefnale la exencién de las exigencias de cajones de estacionamiento en la
edificacién, o aprovechamiento para fines de establecimientos de hospedaje
de cualquier finca, no sélo las catalogadas con valor cultural y patrimonial
que se encuentren dentro del centro histérico.

Con esta modificacién al reglamento se contribuirfa al mejoramiento y a
la dindmica econémica del centro histérico por medio de la eliminacion de
una de las restricciones para el desarrollo de servicios de hospedaje.

3.3. Impuesto al hospedaje

De acuerdo con la Ley de Hacienda del Estado de Jalisco, en especifico el
articulo 53, «Del impuesto sobre hospedaje», se establece como su objeto,
el ingreso por la prestacién de servicios de hospedaje, en las edificaciones
regidas por la modalidad de uso en tiempo compartido, hoteles, moteles,
campamentos y paraderos de casas rodantes, en inmuebles ubicados en el
estado de Jalisco. La tarifa que para tal efecto sefiala la Ley de Ingresos del
Estado de Jalisco 2013 en su articulo 12, corresponde a la tasa del 3.0%.

Propuesta

Ante la falta de transparencia por parte de los ayuntamientos en el manejo
de los recursos obtenidos por el impuesto hotelero, se propone la creacién
de fideicomisos municipales en los que tengan injerencia varios sectores de
la actividad turistica, para que por medio de éstos el gobierno estatal pueda
recaudar y hacerse cargo de la asignacién de dicho impuesto, procurando la
transparencia y su mejor distribucién, no solo para fines de promocién y di-
fusién, sino también, para la elaboracién de estudios y proyectos que impul-
sen el desarrollo entre los destinos que lo requieran, como por ejemplo los
municipios aledafos a Tapalpa y Mazamitla, y otros con potencial turistico.
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3.4. Tasa cero para congresos, convenciones,

exposiciones y ferias nacionales
Ley del impuesto al valor agregado, capitulo VI, «De la Exportacién de
bienes o servicios», articulo 29:

Las empresas residentes en el pafs calcularan el impuesto aplicando la tasa
del 0% al valor de la enajenacién de bienes o prestacién de servicios, cuando

unos u otros se exporten.

Fracciéon VII. La prestacién de servicios de hotelerfa y conexos realizados
por empresas hoteleras a turistas extranjeros que ingresen al pafs para par-
ticipar exclusivamente en congresos, convenciones, exposiciones o ferias a
celebrarse en México, siempre que dichos extranjeros les exhiban el do-
cumento migratorio que acredite dicha calidad en los términos de la Ley
General de Poblacién, paguen los servicios de referencia mediante tarjeta
de crédito expedida en el extranjero y la contratacién de los servicios de

hotelerfa y conexos se hubiera realizado por los organizadores del evento.

Y las reglas 5.6.5, 5.6.6. y 5.6. De la Resolucién para la Misceldnea Fiscal
2005, publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

Propuesta

La tasa cero fue creada como un estimulo econémico a las asociaciones y
personas provenientes del extranjero, con la finalidad de atraer congresos
y convenciones internacionales. Si bien, se cree que con esta accién se in-
crementard el ntiimero de eventos internacionales y que se contribuira al
fortalecimiento del segmento de turismo de reuniones, es importante re-
saltar que si una asociacién internacional contrata a un opC mexicano para
que en su representacién organice su evento, o si un orC mexicano logra
atraer un congreso a nuestro pafs, en rigor la tasa cero no puede aplicarse,
creando una decepcién en el contratante extranjero por no poder gozar
del beneficio fiscal y en adelante, la pérdida de competitividad de nuestras
empresas organizadoras de eventos.
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Por otra parte, los beneficios econémicos esperados por la realizacién de
eventos organizados por asociaciones o personas provenientes del extran-
Jjero, no son realmente los esperados, ya que la mayor parte de los recursos
generados por el evento se extraeran del pafs, ya sea por parte de la empre-
sa, por la asociacién organizadora o por los hoteles de cadenas extranjeras.
Desde luego se genera empleo y hay consumo en el destino elegido, pero el
beneficio para el pafs no es de la misma magnitud que cuando las empresas
mexicanas intervienen en toda la organizacién y logistica.

En virtud de lo antes mencionado, se propone la aplicacién de la tasa 0%
para congresos, convenciones, exposiciones y ferias, al efectuarse tanto por
organizadores de eventos nacionales como extranjeros, esto con el fin de
no situar en una posicién de desventaja a las empresas nacionales de este
segmento y contribuir a su crecimiento competitivo
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Entre las tareas incluidas en la politica turistica de la actual admi-
nistracién publica federal (2013-2018), se encuentra la elaboraciéon
del proyecto denominado: Agendas de Competitividad de los Destinos
Turisticos de México, que tiene, entre otros objetivos, el de diagnos-
ticar las condiciones socioecondémicas, ambientales y politicas, asi
como el de identificar las potencialidades de desarrollo turistico.

Con este proposito, la Secretaria de Turismo federal seleccioné 44
destinos turisticos mexicanos —tres de ellos en el estado de Jalisco:
Zona Metropolitana de Guadalajara, Puerto Vallarta y San Juan de
los Lagos—, que seran los de mayor atencién por parte de la Politica
Nacional Turfstica. En cada una de estas agendas se focalizan es-
trategias y acciones de fomento y promocién turistica, de forma tal
que las dependencias encargadas de la conduccién del sector turis-
mo, sean federal, estatal o municipal, dispongan tanto de un modelo
de gestién local que incida en el desarrollo sustentable, como de un
portatolio de proyectos de inversién por destino que sirva de base
para la competitividad turfstica.





