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INTRODUCCION

n este libro se analiza la sinergia estratégica de las organizaciones, por ello se cuenta

con tres apartados; Profesionalizacion, Investigacion y Docencia; Inversion

Extranjera Directa, Financiamiento y Cadena de Valor; Clima Organizacional,
Inteligencia Artificial y Cluster.

Iniciando con el primer tema relacionado a profesionalizacion, investigacion y
docencia, se incluyen las evidencias implementadas para el desarrollo de un programa de
crear conciencia y profesionalizacion realizado en San Miguel Canoa, Puebla, donde se
intenta promover el potencial economico, cultural y social de la comunidad.

Como siguiente investigacion se analiza la generacion de productos de investigacion
en condiciones de pandemia, acorde con el consejo mexicano de investigacion educative
(COMIE).

Continuando, se analiza el poder de la resiliencia en la educacion superior y como
conlleva a mejores niveles de competitividad, mostrando una perspectiva de como las
instituciones educativas trabajan bajo incertidumbre identificando los retos que enfrentan y
con ello actian en forma resiliente para ser mas efectivos institucionalmente.

El trabajo que sigue es relacionado con la gestion del conocimiento y la innovacion
educativa en universidades, para ello se realiza una investigacion que identifica las
dimensiones que requiere la generacion de conocimiento para buscar mejoras en procesos
educativos.

Dentro del segundo gran tema Inversion Extranjera Directa, Financiamiento y Cadena
de Valor, comienza con el trabajo que analiza la IED como uno de los principales indicadores
de un pais, el producto interno bruto, inflacién, devaluacién y el indice nacional de precios
al consumidor por los periodos de 1980 a 2020.

En lo que toca a estructura de capital, se hace un estudio para determinar la relacion
matematica ejercida por la utilidad de operacion, capital y activos totales, asi como los
activos fijos ajustados al incorporar deuda en la estructura de capital del mercado de valores
mexicano de 2006 a 2016.



Por otra parte, se considera la gestion de la cadena de suministro en pymes
manufactureras de Aguascalientes, detectando el nivel de desempefio organizacional de las
mismas.

El siguiente tema clima organizacional, inteligencia artificial y cluster, considera
como primera investigacion sobre mipymes del sur de Sonora donde se relaciona la cohesion
y clima organizacional, con el desempefio en el puesto dentro de la organizacion.

Sabido es la importancia de la inteligencia artificial, para ello se presenta el estudio
de pymes mexicanas y su contribucion al producto interno bruto, para lo cual se relacionan
por medio de estudio documental.

En México, dentro del programa de pueblos magicos se ha realizado una estrategia
de fomento al turismo nacional e internacional, por ello se busca generar estrategias que sean
sustentables dentro de los pueblos en Michoacan por medio de un algoritmo de méaxima
correspondencia inversa, con herramientas para optimizacion de métodos fuzzy.

Finalizando, se estudian los clasteres de turismo de salud, considerando los
indicadores de la iniciativa de excelencia de cluster europeo, donde se analiza las mejoras de
la competitividad entre las redes y sus miembros.

Las publicaciones fueron desarrolladas bajo las mejores practicas de edicion
cientificas, donde en una primera etapa los miembros de RIICO (Red Internacional de
Investigadores en Competitividad) enviaron sus propuestas presentadas en el congreso de la
Red, donde se seleccionaron los mejores; una segunda etapa involucré la revision por pares
bajo los siguientes criterios: ser congruentes con el objetivo del libro, asi como, mostrar
avances significativos en los diferentes ambitos involucrados.

Para cuidar que fueran inéditos, los manuscritos fueron analizados con Turnitin para
garantizar la originalidad de estos. Lo anterior, con la idea de avalar el caricter cientifico de
los trabajos presentados.

Los coordinadores de esta publicacion jugaron los siguientes tres roles para cuidar la
calidad cientifica: 1) revision de los textos combinado con la correcciéon de estilo: 2)
coordinacion editorial, supervisando cada una de las etapas de produccion del libro, con base
en el proceso y los tiempos para ello propuestos; 3) coordinacion técnica, involucrando en el
maquetado, con el fin de que la calidad del contenido correspondiera con la calidad de su
presentacion.
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Por todo lo anterior queda de manifiesto el gran compromiso de los autores, los pares
internacionales, de los coordinadores y de los revisores técnicos, reflejando alta calidad de la
elaboracion de este proyecto cientifico.

Dr. José Sanchez-Gutiérrez
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La profesionalizacion como factor
estrategico para el desarrollo
socioecondmico comunitario

Maria Beatriz Flores-Elizondo
Universidad Tecnologica de Puebla
Emma Biviano-Pérez

Universidad Tecnologica de Puebla

Introduccidn

1 desarrollo socioeconémico comunitario en el ambito rural ha sido uno de las porfias

que mas ha inquietado a las entidades gubernamentales y a las instituciones sociales

y académicas, de hecho, también es un tema reincidente e inherente para los propios
habitantes de la localidad. Actualmente existen investigaciones formales en torno al
desarrollo comunitario donde se muestran indicadores econdmicos que reflejan el
comportamiento economico de la localidad en estudio, cominmente soslayando factores
sociales y de medio ambientales, que deben ilustrarse por su impacto en el contexto general
de la localidad. Aunado a ello, sin considerar el modo en que la comunidad interactia dentro
del propio marco sociocultural. La busqueda incansable de respuestas a fendémenos de estudio
similares, por lo general, desembocan en estudios de tendencias matematicas olvidando que
la sociedad es un mosaico heterogéneo, diverso y Unico.

El desarrollo socioecondmico comunitario debe estar fincado en las posibilidades de
los individuos que pertenecen a la comunidad, a aquellos que estan ligados a su tierra como
su mas preciada posesion, en cualquier actividad econdmicamente productiva que se refiera
a la misma, como la agricultura, la ganaderia, el cuidado del bosque o la silvicultura. De
acuerdo a las necesidades econdmicas y sociales propias de la comunidad, ésta se organiza
en diferentes grupos o colectivos, muy al margen de las politicas publicas o acuerdos

gubernamentales a veces opuestas a las necesidades reales de la comunidad.
Flores-Elizondo, M. B.; Biviano-Pérez, E. 15
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El proceso de intervencion comunitaria, de acuerdo a Mori (2008), debe ser integral
y dindmico, ya que se interrelaciona la causa y efecto como una sola variable. El proceso de
intervencion esta integrado por varios pasos, en concreto por diagnostico, intervencion,
seguimiento y evaluacidn; éstos se dan de manera secuencial e interrelacionada, “[...] cuya
principal caracteristica o condicion es que se da en un espacio fisico-social concreto (sector
foco) en el que los sujetos participan activamente en la transformacion de su realidad, a partir
de sus problemas concretos” (Mori, 2008, p. 81).

La nocién de intervencion comunitaria se refiere al conjunto de acciones destinadas
a promover el desarrollo de una comunidad a través de la participacion activa de ésta, con la
finalidad de transformar su propia realidad. Para su implementaciéon, se incluye la
profesionalizacion y el fortalecimiento de la comunidad, de acuerdo a INDES (2000), “a
modo de favorecer el empoderamiento social para su propia transformaciéon y la de su
ambiente”.

El trabajo de investigacion e intervencion que se describird en los siguientes
epigrafes, se realizo en la comunidad de San Miguel Canoa Puebla, México, tratindose de
una poblacidon marginada, en situacion de pobreza y vulnerabilidad, con un estigma histérico
que la ha ensombrecido en los tltimos 50 afios, la propuesta de trabajo surgio con el propdsito
de buscar alternativas que ayudaran a mejorar el nivel y calidad de vida de la comunidad. La
intervencion que se llevd a cabo en la localidad de San Miguel Canoa, parte de las
necesidades sentidas de la comunidad, donde su participacion fue fundamental para el logro
de los objetivos planteados. En este sentido, la intervencion comunitaria realizada en San
Miguel Canoa Puebla, naci6 de “la realidad social” que acoge a la comunidad, tomando en
su conjunto las actuaciones multiformes de la poblacion, considerando las circunstancias
enddgenas y exdgenas que se promueven dentro y fuera de la misma y analizando cémo éstas
se conjugan entre si.

En el presente trabajo de investigacion e intervencidn comunitaria se describird el
proceso seguido para el diagnostico, operacion, seguimiento y evaluacion del Programa
emprendido en la comunidad de San Miguel Canoa Puebla, México. El documento
presentado no solamente mostrara las evidencias de la experiencia in situ, se describiran las
diferentes fases que se siguieron del Modelo de intervencidn social de Mori ajustadas a una
problematica definida en campo, puntualizando en los resultados que se obtuvieron.

DESARROLLO

Toda comunidad funciona bajo su propio impulso regulador, donde cada individuo se
desarrolla y participa en ella como parte esencial de su crecimiento, sea en el fortalecimiento
de su cultura y valores o contribuyendo en el desarrollo econémico de la localidad. La vida
“comunitaria” es dindmica y tiene su propio caracter, de acuerdo a Becerril et al, (2006), ésta
puede ser dominante, pasivo o colaborativo, y subraya que todo individuo se ve afectado por
el actuar de la comunidad y viceversa. En este sentido, para analizar e interpretar la dindmica
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de una comunidad conformada por colectivos, grupos sociales e individuos, se debe tomar
como punto de partida la forma en como se entretejen todos en las diferentes dindmicas que
se encuentran inmersas en el mismo entorno.

Eslava (2020) retoma los constructos de Maya (2004) y Montenegro (2004), para
definir la nocidon de comunidad, en la que considera elementos territoriales y de colectividad,
donde “existe una red de interpersonal de apoyo reciproco de la cual una persona puede ser
dependiente” (p. 12), teniendo implicaciones en aspectos simbolicos, Eslava resalta que la
comunidad hace referencia a diversos grupos de personas que tienen caracteristicas en comun
y a la vez tienen diferentes practicas sociales en conjunto.

Montero (2004), encuadra el concepto bajo la siguiente definicion:

“Grupo social historico, que refleja una cultura preexistente [...]; que posee

una cierta organizacién, cuyos grados varian segun el caso, con intereses y

necesidades compartidos; que tienen su propia vida, en la cual concurre una

pluralidad de vidas provenientes de sus miembros; que desarrolla formas de

interrelaciones frecuentes marcadas por la accidn, la afectividad, el conocimiento y

la informacion” (p.100).

De acuerdo a la definicion aportada por Montero, Eslava (2020) destaca tres
elementos fundamentales:

o Cohesion: Se focaliza en la relacion y forma de trato entre los miembros de la

comunidad, forma de conocimiento, reglas de convivencia, asi como apoyo y

solidaridad entre si.

o Proximidad: Implica la interaccién fisica, psicologica y afectiva entre los

miembros, por lo que se saben un conjunto.

° Proceso historicamente vivido: Es el contexto socio-cultural, donde uno o

varios eventos tienen impacto entre los mismos miembros de la comunidad, sin

importar sus diferencias o conflictos.

Sanchez (2007) ademas de apropiarse de la anterior definicion, identifica 4 tipos de
comunidad que se ilustran en la tabla 1.

Tabla 1 Tipos de comunidad
Tipo de comunidad Descripcion de sus caracteristicas

La relacion parte del parentesco y el afecto, ejemplo:

De sangre . .
£ familias, tribus y clanes.

La relacion se da en el territorio fisico y sus
De lugar delimitaciones estructurales, ejemplo: pueblos, aldeas,
vecindades y barrios.

Se identifican por aspectos culturales y afinidades en

De espiritu . .
valores, por ejemplo: los amigos.

Flores-Elizondo, M. B.; Biviano-Pérez, E. 17
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Tienen en comun la exclusion social, ejemplo: pandillas
y bandas.

Fuente: Eslava (2020).

Basada en la marginacion

El comportamiento social de una comunidad, también se puede examinar desde un
enfoque sistémico, Becerril et al (2006), menciona que éste se observa desde varios
contextos: el ambito sociocomunitario, que puede ser considerado como un macrosistema,
donde se establecen las relaciones entre organizaciones y grupos; el ambito psicosocial, como
un mesosistema, donde los individuos se relacionan entre si; y el &mbito psicoldgico, como
un microsistema, que se centra en la forma en que los elementos internos de un individuo se
relacionan entre si desde el &mbito biologico, psicoldgico y social. Desde este enfoque, el
sistema total no va ser igual a la suma de sus partes, debe entenderse como la forma en que
cada parte se relaciona con toda la estructura. No se trata de un sistema cerrado, por lo que
el analisis del sistema debe centrarse en la forma en que la informacién se intercambia y fluye
entre los tres &mbitos, de esta forma los diferentes grupos sociales se suman entre individuos
para cubrir sus necesidades basicas de subsistencia.

En todos los casos, el concepto de comunidad se refiere a grupos de personas que
comparten caracteristicas similares en comun y desarrollan diferentes tipos de practicas
conjuntamente, en ese espacio se dan procesos de categorizacion social, donde cada grupo se
define como semejante a los elementos presentes en el endogrupo y diferentes a los elementos
del exogrupo.

Desarrollo econ6mico comunitario

La nocion de desarrollo econdmico comunitario se entiende como “las iniciativas concebidas
y emprendidas por personas en una localidad, sobre todo las mas marginalizadas, con el
objetivo de crear nuevas oportunidades econdmicas y mejorar las condiciones sociales,
econdmicas y del medio ambiente de sus comunidades, mediante un proceso inclusivo y
democratico y segun criterios de sostenibilidad” (The Canadian CED Network, s.f.). Para
esta definicion las iniciativas de emprendimiento van de la mano con las necesidades de la
propia comunidad, esto significa que el flujo econdémico de la comunidad va de acuerdo a los
intereses de los diferentes colectivos y grupos sociales que conforman la comunidad. Un
ejemplo de ello es “el negocio familiar”, a la vez que sustenta las necesidades de la familia
con los ingresos que adquiere, simultdneamente impulsa el desarrollo econdémico de la
comunidad.

Para Luna et al (2018), la empresa familiar es aquella organizacion en la que por lo
menos un miembro de la familia ocupa un cargo en la direccion de la misma, a la vez que
multiples generaciones que trabajan en los en los demads escalafones del negocio.

Segtin el Manual International Financial Corporation de Gobiernos de Empresas
Familiares (2008, citado por Luna et al, 2018) y Navarrete (2008), refieren el concepto de
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empresa familiar como “aquella compafiia donde la mayoria de los votos esta en manos de
la familia controladora, incluyendo al fundador(es) que busca traspasar la empresa a sus
descendientes”.

Para Sanchez y Sanchez (2002), una empresa se puede considerar familiar si, una
familia posee una participacion significativa de su capital social, lo que le permite a la familia
ejercer control “politico y econdmico” sobre la empresa. La participacion de la familia es
activa sobre la gestion de la empresa, de acuerdo a Sanchez, seran los propietarios quienes
decidiran si la empresa continia 0 no en manos de la propia familia, incorporando la siguiente
generacion familiar a la propiedad y, en su caso, a la gestion y/o al gobierno de la misma.

De acuerdo al Diario Oficial de la Federacion (2009, citado por INEGI, 2009), si la
empresa tiene entre 1 y 10 empleados se considera una microempresa. Rivero et al (2001),
define a la microempresa como “una pequefia unidad socioecondmica de produccion,
comercio o prestacion de servicios, cuya creacion no requiere de mucho capital y debido a
su tamaio existe un uso productivo y eficiente de los recursos”. Por lo general, el duefio de
la microempresa o micronegocio suele trabajar en la misma. En este sentido y por definicion,
una empresa familiar se considera una microempresa.

Las pequefias unidades econdmicas familiares o microempresas en la mayoria de las
localidades conforman la esencia de su economia. La agricultura ecologica, la ganaderia
extensiva, el turismo rural, la artesania o la produccién de alimentos locales y de calidad
también son ejemplos de emprendimiento local.

Intervencién social o comunitaria

La intervencion social o comunitaria, busca mejorar las condiciones de vida de una
poblacion, siendo la propia poblacion o comunidad la protagonista de dicho cambio, dado
que tiene que ver con sus necesidades y ambiciones particulares. La misma, promueve
“acciones comunitarias” por parte de sus miembros con el objetivo de transformar aquellas
situaciones que son percibidas como problemas de impacto social.

De acuerdo a Mori (2011), la intervencion comunitaria comprende “un conjunto de
acciones orientadas a fomentar y promover el desarrollo de una comunidad, buscando la
transformacion de la realidad a través de la participacion activa de sus miembros”, la autora
enfatiza que ésta “busca favorecer la autogestion de la comunidad y sus recursos”. En la
figura 1, se plantean los principios fundamentales de la intervencion comunitaria:

Flores-Elizondo, M. B.; Biviano-Pérez, E. 19
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Figura 1 Principios fundamentales de la intervencion comunitaria.

Contextualizacion: Los
métodos, técnicas y
procedimientos adaptables
a la comunidad.

h

Estrategias con la
comunidad: La propuesta
de acciones de
intervencion a realizarse
de manera colaborativa
con la comunidad.

h

Estrategia: Conexion
entre el diseflo ideal de la
intervencion y la realidad

social que se presenta.

h

Aspectos valorativos:
Valores éticos y politicos
que dirigen la
intervencion, que impactan
en los objetivos e
indicadores de
seguimiento y evaluacion.

Orientacion activa:
Participacion activa
reflejada en la accion -
reflexion.

Técnica: Disefio de la
metodologia ideal para
alanzar los objetivos
planteados por y para la
comunidad.

h

Estrategias de
transformacion:
Acciones que promuevan
el cambio social en la
comunidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en Mori (2011).

Asun (2004), subraya que el principal objetivo de un modelo de intervencion
comunitario o social es obtener cambios conductuales duraderos a nivel individual y
colectivo, reduciendo o eliminando précticas desadaptativos o poco ttiles, proporcionando

técnicas de “autocontrol y aprendizaje social”.

La intervencién social o comunitaria para su implementacion, se apoya en 8 pasos,
que se encuentran relacionados entre si, son secuenciales y simultaneos, la figura 2 ilustra las

fases del modelo de intervencion social construido por Mori (2008).
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Figura 2 Fases del modelo de intervencion social de Mori

N 3. Evaluacion de
1. Diagnoéstico S 2. Perfil del L o1 las necesidades
de la comunidad grupo
del grupo
v |
4. Disefio y . . .,
planificacion de —> 5. Eya}lqalczlon S 6. ];ZJecu01on§
la intervencion inicia implementacion

\/

7. Evaluacion

—>] 8. Diseminacion
final

Fuente: Elaboracion propia con base en Mori (2008).

El Modelo establecido por Mori incorpora métodos cualitativos y de enfoque
participativo, siempre dando prioridad a los miembros de la comunidad, como los actores
sociales que transformaran y construirdn su “nueva realidad”. Basicamente la intervencion
se disefa y estructura conforme se recopila informacion acerca de la problematica que aqueja
a la comunidad, pudiéndose reestructurar y replantearse conforme se obtenga mas
informacion. Mori plantea que la finalidad del Modelo como propuesta metodologica es
disefiar, operar y evaluar un plan de accion desde la posicion de los actores sociales como
miembros de la comunidad.

Es importante subrayar que para el modelo de intervencion comunitaria que se trabajo
con los pobladores de San Miguel Canoa Puebla, se le dio particular relevancia a tres
aspectos:

o Diagnéstico social,
J sensibilizacion como conciencia social, y
. participacion social.

Para que la intervencion logre su cometido, el diagnostico social debe ser el preludio
que establezca las directrices operativas de dicha intervencion a partir del analisis de la
realidad social de la comunidad en estudio. Para Rondon (s.f.) el diagndstico social implica
establecer una sintesis descriptiva y evaluativa de la carencia social o de la situacion personal
y social de una comunidad. El diagndstico social es un proceso en donde se analizan las
necesidades basicas de una comunidad, como las habilidades sociales, la autonomia, la
relacion convivencial, la formacion y el trabajo, la economia, la cultural, los valores y el nivel
de participacion social (Mufioz, 2012).
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Dentro del proceso de cambio, la intervencién comunitaria se aviene de varias etapas,
tal como lo establece Mori (2008), siendo la primera el proceso de sensibilizacién, como
estrategia clave para promover modificaciones en la actitud y el comportamiento, frente a la
situacién-problema a resolver o cambiar, entendiéndose €sta como la parte del proceso de
toma de conciencia social (Buraschi y Aquilar, 2019), o también conocido como “proceso de
concientizacion” (p.195), que de acuerdo a Freire (1970), es la accion en que las personas se
afirman conscientemente y son creadoras de la transformacion social.

La sensibilizacion es una herramienta que transforma la percepcion que prevalece en
determinados entornos, cuya finalidad es influir en actitudes, ideas, percepciones, conceptos,
estereotipos en personas y grupos, con los objetivos de: a) determinar la importancia dada a
un fendémeno y b) participar en la modificacion de conductas y practicas. (MITES, 2007, p.
20).

De acuerdo a Soto y Espidio (1999), la sensibilizacion se considera como la primera
fase de la formacion de capacidades, ya sea a través de la educacion formal o no formal. Para
este estudio se propone sea a través de la educacion no formal, ya que la misma expone,
reflexiona y educa, ello debido a que los actores involucrados, sujetos y grupos, pasan de
receptores a agentes de cambio, considerando vivencias, criterios, visiones, del tema a
cuestionar, motivando el sentimiento de adquisicion de conocimiento.

Finalmente, habra de destacar “la participacion” como un elemento indiscutible para
el logro eficiente de los objetivos planteados para la intervencion comunitaria. Para Montero
(2004, citado por Eslava, 2020), la participacion significa:

“Un proceso organizado, colectivo, libre, incluyente, en el cual hay una variedad de
actores, de actividades y de grados de compromiso, que esta orientado por valores y objetivos
compartidos, en cuta consecucion se producen transformaciones comunitarias e individuales”
(p-39). Montero, clasifica la participacion de acuerdo a las siguientes acepciones:

o La ejecucion o involucramiento en actos o fendmenos sociales donde otras
personas se encuentran presentes.

o Involucrar a terceras personas en acontecimientos y eventos.

. Compartir circunstancias y emociones con otras personas.

Para Sanchez (2007, citado por Eslava, 2020), la participacion es “una estrategia de
transformacion social orientada a favorecer a los actores sociales implicados, la comunidad
y el facilitador” (p.38), aunado a la definicion, el autor subraya que el mismo le da legitimidad
la intervencién comunitaria por si sola. Dado que la participacion busca promover el
desarrollo humano, a través del empoderamiento y el sentido de pertenencia.

Bang (2014, citado por Eslava, 2020), significa 3 aspectos esenciales para promover
la participacion:

. Genera y promueve espacios interactivos donde se aborden los problemas que
la comunidad percibe como urgentes.

. Difundir informacién de forma clara y concreta.

o Posibilitar a los actores sociales para tomar decisiones de manera conjunta.
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La participacion se encuentra en funcion de las personas y acciones. Para la presente
investigacion e intervencion comunitaria la participacion grupal y colectiva fue fundamental
para el logro de los objetivos planteados.

La profesionalizacion como factor para el crecimiento econémico comunitario

La profesionalizacion como parte del proceso de la intervencion comunitaria realizado en la
poblacion de San Miguel Canoa, Puebla, como “concientizacion profesional”, se adquiere a
través de la adquisicion o perfeccionamiento de conocimientos y habilidades técnicas y
especializadas en un area en particular, con el objetivo de realizar todas las actividades
predominantemente laborales de manera eficaz y eficiente. Cabe aclarar, que el alcance de la
profesionalizacion no solamente se refiere a conocimientos tedricos, también incluye a la
experiencia practica y al desarrollo de habilidades blandas, como el liderazgo, la
comunicacion, el trabajo en equipo, la negociacion y la toma de decisiones entre otras, como
elementos detonantes y de impacto en las microempresas de la comunidad en estudio.

Segun el diccionario de la Real Academia Espaiiola la profesionalizacion es “dar
caracter de profesion a una actividad, convertir a un aficionado en profesional”. Urrea (2003),
se enfoca a los procesos de gestion de las empresas familiares, subrayando que, ante la
equivocada creencia de la microempresa sobre la administraciéon del negocio, “resultaria
apropiado afirmar que la profesionalizacion de la organizacion es la herramienta mas
adecuada para disminuir los indices de fracaso corporativo que actualmente enfrentan este
tipo de microempresas actualmente”.

Por su parte Giraldo (2001), plantea la profesionalizaciéon como “el proceso mediante
el cual una organizacion logra implementar metodologias de trabajo en forma sistémica, que
le permiten estructurar estrategias coherentes para el logro de los objetivos empresariales”.
Complementaria a esta percepcion, Belausteguigoitia (2004) afirma que la importancia de la
profesionalizacién de una empresa familiar radica en el hecho de que:

“debe ser un proceso gradual de cambio, que se inicia en el instante en que la empresa

disefia puestos de trabajo acordes a las capacidades y potencialidades laborales de

cada trabajador, dejando de lado las preferencias y afinidades familiares que puedan
existir con los propietarios y/o directivos de la compafiia”.

El proceso de profesionalizacion desde sus inicios debe ser adoptado gradualmente
por la empresa familiar como estrategia de crecimiento y como parte de un Programa de
capacitacion y desarrollo, donde se evalue de forma periddica, objetiva y constructiva los
niveles de desempefio de cada colaborador del negocio, sea familiar o no, incluso hasta el de
los directivos y propietarios de la organizacion.
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Desarrollo socioeconémico de la comunidad de San Miguel Canoa, Puebla

San Miguel Canoa es una Junta Auxiliar ubicada a 12 km de la ciudad de Puebla dentro del
territorio mexicano y forma parte de su municipio. Es una poblacion indigena que se localiza
en las faldas del volcan de la Malinche, que desde la época prehispanica fue abordado por
los franciscanos de la zona para su evangelizacion. Fundada en 1640 como parte del sefiorio
de Cholula, actualmente es Junta Auxiliar del municipio de Puebla, con una poblacioén de
15,070 habitantes, segun datos del INEGI (2020).

“[...] es una comunidad indigena nahua, en donde el 90% de sus habitantes hablan la

lengua nativa. Juridicamente es una junta auxiliar, pero por su dindmica sociocultural

es un pueblo urbanizado con estrechos vinculos con la ciudad y otros conglomerados
urbanos y rurales. Colinda al norte con el estado de Tlaxcala, al sur con Santa Maria

Xonacatepec, al oeste con La Resurreccion (también junta auxiliar), al este con el

municipio de Amozoc y al noreste con el municipio de Tepatlaxco de Hidalgo.

Debido a su ubicacion geografica, Canoa mantiene con la ciudad de Puebla, asi como

con otros espacios urbanos, una circulacion constante de personas, bienes y mensajes

de todo tipo procedentes de diversos contextos socioculturales” (Licona, 2011, p.

111).

La comunidad de Canoa es una localidad con cultura y costumbres propias, ocupan
los fines de semana para celebrar todo tipo de festejos, sean familiares, religiosos o culturales.
Podria definirse en el limite de una sociabilidad autdctona o endogena.

La localidad esté dividida en secciones o barrios que conforman el pueblo urbanizado.
Los barriales van desde sitios sagrados hasta escuelas, centros de salud y espacios urbanos.
Con respecto a los lugares sagrados, la mayoria de las secciones y/o barrios tienen una capilla
dedicada a un santo o virgen catolica, es el lugar mas importante para el barrio, refiere en sus
investigaciones Licona (2011), “tiene mucha luminosidad porque alberga un santo o virgen
que es patron o patrona del barrio” (p.111), y en él se realizan acciones religiosas
significativas por sus habitantes. Para los canoenses los cinco lugares mas importantes de su
localidad son: la iglesia, el zocalo, el jagiiey, la Malinche y las escuelas.

Canoa es una mezcla de etnia con urbanismo, los habitantes se encuentran ante la
dualidad de trabajar su tierra, como la de ser mano de obra para las empresas aledafias. Tiene
sus propios matices culturales y ancestrales que contrastan con los citadinos, es una poblacion
que se comprende como hibrida, ya que a la vez que se expresan practicas campesinas y
étnicas donde se observan vestigios urbanos mezclados con mestizos.

En relacion a los servicios y obras de infraestructura, del afio 2010 al 2020 se observa
un avance, pero siguen siendo bajos los indicadores en los rubros de empleo y calidad de
vida, tal como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2 Ocupacion laboral, economia y vivienda en San Miguel Canoa, Puebla

Desempleo, economia y vivienda 2010 2020
ai’f(l)(t))slaclon ocupada laboralmente mayor de 12 34.83% 48.08%
P?blac1on ocupada laboralmente mayor de 12 54.13% 61.60%
afios (hombres)

Pf)blacwr.l ocupada laboralmente mayor de 12 16.41% 35.04%
aflos (mujeres)

Numero de viviendas particulares habitadas 3,661 3,569
Viviendas con electricidad 98.65% 99.05%
Viviendas con agua entubada 97.39% 98.91%
Viviendas con excusado o sanitario 90.85% 94.14%
Viviendas con radio 70.12% 61.73%
Viviendas con television 91.75% 91.65%
Viviendas con refrigerador 31.32% 45.03%
Viviendas con lavadora 17.07% 28.44%
Viviendas con automovil 15.39% 19.08%
t\;)\ii;ndas con computadora personal, laptop o 3.66% 11.24%
Viviendas con teléfono fijo 6.87% 13.00%
Viviendas con teléfono celular 32.49% 75.79%
Viviendas con Internet 1.23% 21.13%

Fuente: Elaboracion propia con base en Pueblos de América (2020):
https://mexico.pueblosamerica.com/i/san-miguel-canoa/

La falta de ingresos permanentes en las familias canoenses, ha impactado en aspectos
de educacion, salud, delincuencia, drogadiccion, alcoholismo, baja autoestima, desarraigo
cultural y migracion. Los negocios familiares existentes en la localidad apenas cuentan con
la infraestructura necesaria 0 minima para mantener o satisfacer las necesidades basicas de
supervivencia de la familia.

En la tabla 3 se muestra la distribucion de la poblacion de Canoa de acuerdo a los
diferentes grupos etarios.

Tabla 3 Distribucion de la poblacion de San Miguel Canoa, Puebla

. NUmero de NUmero de Total de
Franja de edad - .
mujeres hombres habitantes
Bebés (0-5 afios) 849 837 1,686
Jovenes (6-14 anos) 1,286 1,345 2,631
Adultos (15-59 anos) 4,808 4,644 9,452
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AI}Clanos (60 afios o 799 579 1,301
mas)
Total de habitantes 7,672 7,398 15,070

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2020):

De acuerdo al analisis previo de los grupos de interés con vocacion emprendedora y
de los colectivos que integran la localidad, el beneficio directo que generd la operacion del
Programa de sensibilizacion y profesionalizacion se reflejo hacia la poblacion de San Miguel
Canoa, conformada por 2,631 jovenes, 9,452 adultos y 1301 personas de 60 afios 0 mas.

METODO DE INVESTIGACION

A través del Programa de sensibilizacion y profesionalizacion se capacitd a la poblacion
interesada a través de reforzar, promover y desarrollar en los habitantes de San Miguel
Canoa, Puebla las habilidades basicas y técnicas para realizar su trabajo de manera digna y
productiva. Estos efectos detonaran en corto y mediano plazo en la mejora de la calidad de
vida y bienestar social de los habitantes de San Miguel Canoa, impactando de manera
importante en el desarrollo socioeconémico de la comunidad.

Con el objetivo de identificar, las caracteristicas socioeconomicas de la comunidad
de San Miguel Canoa y realizar una intervencion comunitaria, se realizd un estudio con
enfoque cualitativo con un alcance exploratorio y descriptivo no correlacional, utilizando
como base para la intervencion la metodologia explicita de la investigacion accidén -
participativa (Hernandez et al, 2010).

Se consider6 como referente metodologico para la intervencidon comunitaria las fases
que indica la guia del Modelo de Estudios Sociales para Comunidades de Mori (2008) y la
metodologia del Enfoque del Marco Légico de Ortegdn, et al. (2005). Para la intrervencion
comunitaria se ajustaron las 8 etapas de Mori que se describen en la tabla 4.

Tabla 4 Fases de intervencion comunitaria, técnicas cualitativas y participativas

Fases Técnicas

1. Diagnostico de la comunidad
Analisis de datos e 1. Técnicas cualitativas de
informacion recolectada de | recoleccion de datos

., la localidad 2. Técnicas cualitativas de

E;?iumi:;): Revision de archivos anélisis‘de datos‘. o
Mapeo satelital de las zonas | 3. Técnicas participativas de
Construccion de analisis
instrumentos
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Aplicacion del cuestionario,
entrevista, observacion in
situ 'y grupo focalizado

Sensibilizacion a grupos
sociales y colectivos a

Diagnostico
& través de talleres

rt. . t‘ . . M
participativo participativos (Enfoque del

Marco Logico

1. Técnicas cualitativas de
recoleccion de datos

2. Técnicas cualitativas de
analisis de datos.

2. Caracteristicas del grupo

1. Técnicas cualitativas de
recoleccion de datos

2. Técnicas cualitativas de
analisis de datos.

3. Técnicas participativas de
analisis

3. Evaluacion de las necesidades del grupo

) . . ) ) 1. Técnicas participativas
4. Disefio y planificacion de la intervencion . Y
observacion in situ

1. Técnicas cualitativas de
recoleccion de datos

2. Técnicas cualitativas de
analisis de datos.

3. Técnicas participativas de

5. Evaluacion inicial

analisis
6. Ejecucion e implementacion 1. Técnicas grupales
7. Evaluacion final 1. Control por indicadores
8. Diseminacién 1. Técnicas participativas

Fuente: Elaboracion con base en Mori (2008) y Ortegdn et al (2005).

Como técnicas participativas se aplicaron entrevistas dirigidas, observacion
participante, grupos focales, historias de vida, reuniones en mesas de trabajo con colectivos
y autoridades de la localidad. Asimismo, se realizaron recorridos por la comunidad y zonas
cercanas con el acompaniamiento de las autoridades municipales y por los grupos de interés,
para reconocer e identificar las necesidades de la poblacion in situ.

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a 51 personas clave en la localidad y se
disenid y realizo un focus group con 5 preguntas detonadoras para conocer el punto de vista
de las autoridades y lideres o representantes de los diferentes colectivos de la comunidad, en
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ambos casos se indagd respecto a ingresos familiares y practica de actividades tanto
econdmicas como culturales.

Para el diagnostico social se observd el desarrollo humano en su conjunto:
festividades, cultura y valores, habitos, salud, educacion, autopercepcion, forma de sustento
y participacion social. Considerando que la localidad cuenta con una poblacién finita de 15
mil 70 habitantes (INEGI, 2020), para el diagnostico se consideré una muestra de 374
habitantes.

RESULTADOS
Resultados del proyecto de intervencion comunitaria

Como resultado del trabajo in situ en San Miguel Canoa Puebla, se logr6 involucrar a 152
participantes en los diferentes cursos y talleres de capacitacion, con potencial para emprender
su propio negocio; asi mismo, se identificaron 6 vocaciones profesionales para actividades
ecoturisticas para el area de servicio y comercializacion de productos de la zona y demas
sectores productivos.

Siguiendo el modelo de intervenciéon comunitaria, los resultados por cada fase se
describen a continuacion:

a) Diagnostico social.

Los principales hallazgos obtenidos de la aplicacion de los grupos focales, revision

de archivos y observaciones in situ, se detallan y describen en la tabla 5.

Tabla 5 Hallazgos representativos en aspectos socioeconémicos de la poblacion de San
Miguel Canoa, Puebla

Las familias buscan ser independientes, cada una genera su propio

Familia e individuo | sustento. El conglomerado en el formato nuclear familiar es

importante. Familias grandes en una sola vivienda.

Existe distanciamiento con la cultura, la aceptacion de las
tradiciones y la lengua materna, sobre todo en la poblacion joven.
Con respecto a los lugares sagrados, la mayoria de las secciones
y/o barrios tienen una capilla dedicada a un santo o virgen
catolica. Es el lugar méas importante para el barrio, tiene mucha
luminosidad porque alberga un santo o virgen que es patron o
patrona del barrio, y en ¢l se realizan acciones religiosas
significativas por sus habitantes.

Cultura, habitos,
identidad

La iglesia es el “centro de Canoa”. Su centralidad se estructura a
partir de una manera de llevar los asuntos del pueblo, es decir, la
iglesia es un lugar en donde, de forma publica, pero al mismo
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tiempo en privado, se comentan, discuten los ‘“‘grandes
problemas” y se llevan a cabo decisiones importantes que
repercuten en toda la poblacion.

Con tendencia a lo conservador y con demasiado arraigo por parte

Estilo de vida . .
de la poblacion adulta. Existe un gran atraso en el uso de las TIC.

Existen 8 colectivos organizados, con dos vertientes, los que
defienden la tradicion y los que se pueden ajustar al cambio y la
modernidad.

Participacion
social

Apoyo limitado por parte del sector salud. Problemas de
vandalismo, drogadiccion y alcoholismo significativos.

Su autopercepcion en relacion con su calidad de vida es adecuada,;
sin embargo, existen problemas importantes de nutricion y
vivienda. La poblacion se encuentra en asentamientos o predios
irregulares (ejidales), sin servicios basicos.

Salud y vivienda

El nivel de educacioén es bajo. Dos terceras partes de la poblacion
se encuentra en nivel bésico (primaria — secundaria). Solamente
un porcentaje reducido de la poblacion se encuentra en nivel
medio o superior, la mayoria jovenes y por lo general abandonan
sus familias nucleares en busca de mejores oportunidades
laborales.

Educacion

Existen cinco corredores industriales cercanos a la comunidad de
San Miguel Canoa. Algunos habitantes de la zona tienen opcioén
para puestos operativos o de nivel béasico (en la linea obrera).

La mayor parte de la poblacion subsiste por el comercio informal
(micronegocio), no tienen bases para establecer o formalizar sus
negocios (locales, puestos). La poblacion de la zona desconoce lo
que se comercializa al interior de la misma.

Empleoy
subsistencia

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de investigacion
publicado como “La profesionalizaciéon como ventaja competitiva para el desarrollo
economico comunitario” de Flores y Biviano (2023).

En el contexto de las relaciones humanas y valores sociales, un hallazgo importante
es “el deterioro social”. San Miguel Canoa, tiene un retraso social, cultural, tecnologico y
econdmico significativo. Se trata de una comunidad con reserva exacerbada, que establece
un limite entre lo que existe afuera de ella y lo que sucede adentro, mermando todo progreso
que pudiese haber a su favor. Se observa individualismo, disgregacion social, marginacion,
falta de colaboracion productiva y las relaciones sociales, en la mayoria de los casos
promueven el ocio.

En el contexto de la cultura, los valores y las tradiciones de la comunidad de San
Miguel Canoa, Puebla, existen agrupaciones pequefias que luchan por conservarla y darle
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sentido, la poblacion se entusiasma y participa por las fiestas religiosas, pero lejos de su raiz
y significado. La iglesia se ha vuelto el centro politico para resolver los problemas que
aquejan a la comunidad.

b) Sensibilizacién comunitaria.

Conforme a los resultados obtenidos en las areas de oportunidad, se detectod la
necesidad de sensibilizar a la poblacion por lo que se disefi6 el Programa de sensibilizacion
y concientizacion dirigido a los grupos de interés y principales colectivos de la localidad. En
dicho Programa, dentro de los objetivos plantados se encuentra el de empoderamiento y
fortalecimiento social, como parte formativa en la trascendencia del verdadero significado
que tiene la localidad para cada uno de sus miembros, de otra forma la llamada “conciencia
social”.

c¢) Profesionalizacion en actividades economicas.

Al identificar la baja competitividad de las unidades productivas existentes, se
integraron talleres de capacitacion técnica basica brindando la oportunidad de asistencia tanto
a los propietarios de micronegocios como a su personal de apoyo, con el fin de permear e
impactar en las microempresas.

La capacitacion que se brind6 y ofert6 a los diferentes grupos de interés, colectivos y
poblacidon economicamente productiva, se centrd en la profesionalizacion de los interesados
en temas de administracion basica para el desarrollo de sus negocios.

Figura 3 Cursos y Talleres de capacitacion

I I Tematicas técnicas bésicas para la I

I Tematicas para la sensibilizacion: orofesionalizacion:

Acciones comunitarias para el Estrategias para una excelente atencion
emprendimiento social al cliente
Trabajo en equipos familiares Hospitalidad generadora de ingresos

Mejorando la calidad de mis productos/
servicios e imagen de mi negocio

Liderazgo sostenible y sustentable

Liderazgo comunitario - cultura y
valores

Promocion de mi negocio

Procesos operativos en mi empresa

Control interno de mi empresa

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del proyecto de investigacion
publicado como “La profesionalizacion como ventaja competitiva para el desarrollo
econémico comunitario” de Flores y Biviano (2023).
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d) Evaluacién y seguimiento.

La respuesta de la poblacidn se torn6 sobre el interés de las teméticas técnicas para la
mejora de sus negocios, este aspecto indica la necesidad de acompafiamiento en temas de
administracion para micronegocios para elevar su competitividad en el mercado local.

Tabla 6 Participacion en el Programa de sensibilizacion y profesionalizacion

BT Nombre del curso NO i
curso participantes
1 Promocién de mi negocio 13
2 Liderazgo sostenible y sustentable 17
3 Mejorando la Calidad de mis productos/servicios e 14
imagen de mi negocio
4 La hospitalidad generadora de ingresos 14
5 Trabajo en equipos familiares 12
6 Liderazgo comunitario, cultura y valores 16
7 Acciones comunitarias para el emprendimiento social 28
8 Control interno de mi empresa 12
9 Procesos operativos en mi empresa 12
10 Estrategias para dar una excelente atencion al cliente 14
11 Total de participantes 152

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de investigacion
publicado como “La profesionalizacion como ventaja competitiva para el desarrollo
econémico comunitario” de Flores y Biviano (2023).

e) Diseminacion de los resultados del proyecto.

El Programa sensibilizacion y profesionalizacion tuvo la proyeccion esperada tanto
para los negocios incipientes como para los micronegocios ya existentes en la comunidad,
asi mismo, logré el involucramiento de los lideres de los diferentes colectivos y de la
poblacion econdmicamente activa de San Miguel Canoa, Puebla, y de las autoridades en los
diferentes niveles de gobierno de Puebla en México.

Discusién

La profesionalizacion es un proceso en el que se desarrollan competencias y habilidades
especializadas para un area particular de trabajo. En este proceso las personas perfeccionan
o adquieren conocimientos, habilidades y destrezas técnicas especificas, que les permiten
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realizar actividades de forma eficiente y efectiva. Cuando se habla de profesionalizar a un
micronegocio implica definir tareas, funciones, objetivos y responsabilidades bajo criterios
empresariales basados en eficiencia, eficacia, rendicion de cuentas y evaluacion de resultados
(Belausteguigoitia, 2004 y Giraldo, 2001), sin embargo, en el caso de la localidad de San
Miguel Canoa para poder llegar a este punto, de manera previa se tuvo primero que
sensibilizar a los duefios de los negocios familiares, los grupos de interés y a los principales
colectivos que conforman la comunidad, para que tomaran conciencia, no unicamente de los
beneficios que reciben, si no de su propio actuar como los administradores de sus bienes,
capaces de controlar su propia economia.

El efecto que se observd posterior a la implementacion del Programa de
sensibilizacién y profesionalizacion en los negocios familiares y para la poblacion
econdmicamente activa, fue evidente en los participantes en dos sentidos, los lideres de la
comunidad a bien acogieron la idea del cambio como un proceso de mejora permanente hacia
sus familias y comunidad en general; y los pequefios grupos de interés y negocios familiares
empezaron a permear hacia su micronegocio los elementos técnicos basicos administrativos.

Biviano et al (2023), incide en la importancia de la participacion de la poblacion en
pequefios grupos sociales de trabajo de indole emprendedor, donde “el incremento de la
calidad de vida de los miembros de una comunidad es una tarea central de todo desarrollo
comunitario”, conlleva a lo que se conoce como empoderamiento comunitario y social. En
este sentido, se debe ameritar el valor de los pequeiios grupos sociales con miras a fortalecer
el desarrollo economico de la comunidad a través de los negocios familiares, anteponiendo
como requisito “la asociatividad”, donde se suman los diferentes caracteres individuales para
estar en la posibilidad de emprender un negocio. Para estas empresas “la union familiar se
convierte en un factor importante para continuidad de las mismas, sin embargo, no es
suficiente, la profesionalizacion se convierte en un factor determinante para su supervivencia
y continuidad” (Luna et al, 2018). No basta con la cohesién grupal que envuelve la
“asociatividad”, la profesionalizacién por su parte, resulta un elemento esencial para
impulsar a los micronegocios de la localidad de San Miguel Canoa Puebla, partiendo de la
autogestion de los individuos de la localidad y del empoderamiento comunitario social.

Por otro lado, las empresas familiares o microempresas de nueva creacion requieren
evaluacion y seguimiento para que puedan alcanzar una correcta gestion administrativa, y de
acuerdo a Luna et al (2018), “[...] proyeccion al exterior, organizacion y estructura formal,
normas, reglas, personal capacitado tanto familiar como externo, politicas para evitar los
problemas de favoritismo y paternalismo dentro de la empresa y de esta manera no afecten
su desempenio y desarrollo, métodos de trabajo, estandarizacion de proceso, control,
requieren de un plan estratégico que alinee los objetivos familiares con los objetivos
empresariales”(p.72).

Partiendo de las condiciones socioecondmicas y culturales de San Miguel Canoa,
descritas en el presente trabajo de investigacion, para potenciar la capacidad productiva de
la comunidad a través de sensibilizar y profesionalizar a la poblacién econdmicamente activa,
para que puedan desarrollar negocios propios con atributos competitivos o colocarse en el
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sector productivo o de servicios, se requiere de un andamiaje continuo, fortalecer el liderazgo
comunitario y promover el empoderamiento social y econémico de la poblacion. Para
alcanzar un estatus competitivo, la pobreza y la marginacion econdémica y social no deben
ser las limitantes que amaguen a la localidad en cuanto a su desarrollo social y econémico.

CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo planteado para este proyecto, en la relacion que prepondera el proceso
de sensibilizacion y profesionalizacion como promotor del potencial econdomico local, se
alude, con base en el andlisis de los hallazgos, que su aporte a nivel diagndstico fue basto
para proveer a los interesados e involucrados de informacion de campo y andlisis de datos
relevantes para tomar decisiones conjuntas en cuanto a la planeacion estratégica y operativa
del Programa y sobre el proceso de sensibilizacion social y profesionalizacion que debiera
formalizase directamente con la localidad.

Sabedores del historico suceso que ha ensombrecido a la poblacién de San Miguel
Canoa Puebla en los tltimos 55 afios, y que a la fecha impacta negativamente en el desarrollo
del potencial econémico de la localidad, los hallazgos de la investigacion dejan ver que
aunado al problema historico se observa una situacion de pobreza aguda junto a un grado de
vulnerabilidad importante.

Con el apoyo de la Presidencia Municipal de la Junta Auxiliar de San Miguel Canoa
y la participacion preponderante de los diferentes grupos de interés y colectivos, el Programa
de sensibilizacion y profesionalizacion para la poblacion de San Miguel Canoa, culmino
satisfactoriamente logrando aquellos cometidos y compromisos planteados con la
comunidad. Para la sensibilizacion y profesionalizacién de la poblacion participante, se
disefiaron diferentes actividades de sensibilizacion comunitaria y capacitacion focalizadas en
temas de cultura, arraigo social y colectivo y temas basicos sobre administracion, estos
ultimos orientados a la profesionalizacion de los grupos de interés y colectivos. La
profesionalizacion fue un proceso necesario para el desarrollo de las empresas familiares, los
grupos interesados por emprender una microempresa y para aquellas personas
econdmicamente activas capaces de aportar al desarrollo socioecondmico de la comunidad,
¢ésta fue percibida por la poblacion como un proceso de cambio que no solo abarcé la
mentalidad de cada uno de los miembros familiares y no familiares de las microempresa de
la localidad, igual incluy6 un cambio “de realidad” en cuanto a sus condiciones actuales de
vida.

Cabe sefialar que, derivado de los resultados obtenidos del diagndstico para la
intervencion comunitaria, aiun quedan algunos temas pendientes y propicios en la comunidad
para potenciar el desarrollo de los negocios familiares, fortalecer los grupos de interés y
promover los colectivos de la localidad. En este sentido, se sugiere continuar con la
metodologia propuesta de intervencion comunitaria, como una estrategia fundamental para
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la activacion econdmica y social de la comunidad, para propiciar la accion colectiva y el
empoderamiento econdémico de la misma, a la vez que se deberd fomentar la participacion
social de los jovenes, como los futuros agentes sociales de la comunidad, a fin de promover
su arraigo y responsabilidad social y colectiva.

REFERENCIAS

Asun, M. (2004). Introduccion a la Psicologia comunitaria: algunos presupuestos tedricos.
En Fernandez, 1., Morales, J. y Molero, F. (Eds.). Psicologia de la intervencion
comunitaria. 2% Ed. Declée de Brouwer. UNED. (pp. 31 -51).
http://biblioteca.univalle.edu.ni/files/original/a76c419ee49364d3243c6220a4beed 51
bddd8ff0.pdf

Becerril G., Jiménez M. y Vargas C. (2006). Intervencion en la comunidad. Universidad
Pedagogica Nacional. https://pedagogicadurango.files.wordpress.com/2012/09/08-

intervencion-en-la-comunidad.pdf

Belausteguigoitia, I. (2004). 1. (2003). Empresas familiares: su dindmica, equilibrio y
consolidacion. México D.F., Editorial McGraw-Hill.

Biviano Pérez, E., Flores Elizondo, M. B. y Abirrached Fernandez, M. T. (2023). La
sociabilidad como ventaja competitiva para el desarrollo comunitario: caso San
Miguel Canoa, Puebla, México. En Sanchez Gutiérrez, J. y Mayorga Salamanca
(Coords). Resiliencia, valor de la innovacion y sostenibilidad como ejes para la
competitividad. (1240 - 1250). Red Internacional de Investigadores en
Competitividad.

Buraschi, D. y Aquilar, I. M. (2019). Empoderamiento comunicacional: una estrategia de
intervencion comunitaria para superar los limites de la sensibilizacion social.
Educacion Social (29), 194-218. https://eduso.net/res/wp-
content/uploads/2020/06/empoderamiento_res_29.pdf

Eslava Reyes, E. (2020). Habilidades para la vida. Una intervencion con adolescentes.
[Tesis]. Universidad Nacional Autonoma de México.
https://ru.dgb.unam.mx/bitstream/20.500.14330/TES01000804208/3/0804208.pdf

Flores Elizondo, M. B. y Biviano Pérez, E. (2023). La profesionalizacion como ventaja
competitiva para el desarrollo econdmico comunitario. En Sanchez Gutiérrez, J. y
Mayorga Salamanca (Coords). Resiliencia, valor de la innovacion y sostenibilidad
como ejes para la competitividad. (298 — 309). Red Internacional de Investigadores
en Competitividad.

Giraldo, C. (2001). La importancia de la profesionalizacion de las organizaciones del tercer
sector. Publicaciones Colegio Mexiquense. Documento de discusion sobre el tercer
sector, (13). México D.F.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, M. D. (2010). Metodologia
de la Investigacion. México: Mc Graw Hill.

34 Vizcaino, A. J.; Sanchez-Gutiérrez, J.; Gaytan-Cortés, J.


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

La profesionalizacion como factor estratégico para el desarrollo socioecondmico comunitario

INDES (2000). Disefio y gerencia de politicas y programas sociales.
http://www.risolidaria.org/canales/canal drogadiccion/6_ factores/factores].jsp

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI]. (2009). Micro, pequefia, mediana y
gran empresa. Censos econémicos.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI]. (2020). Censo poblacional y vivienda
2020. Sitio oficial. https://www.inegi.org.mx

Licona Valencia, E. (2011). Experiencia espacial en San Miguel Canoa, Puebla. Escritos.
Revista del Centro de Ciencias del Lenguaje (44) julio — diciembre, pp. 107 - 134.
http://cmas.siu.buap.mx/portal pprd/work/sites/escritos/resources/LocalContent/52/
1/06%20Ernesto%20Licona.pdf

Luna Lagunes, X., Castillo Intriago, V. y Romero Flores, E. (2018). La profesionalizacion
como factor determinante para la continuidad de las empresas familiares de nueva
creacion en México. Instituto Tecnologico de Orizaba.
https://www.uv.mx/iiesca/files/2018/11/07CA201801.pdf

Maya Jariego, 1. (2004). Sentido de comunidad y potenciacion comunitaria. Apuntes de
Psicologia. Universidad  de Sevilla. 22 (29), 187 - 211.
https://www.apuntesdepsicologia.es/index.php/revista/article/view/50/1302

MITES. (2007). Guia. Pistas metodologicas para la sensibilizacion intercultural. Madrid,
Espana: Seg color. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/PistasMetodologicasSen
sibilizacionIntercultural.pdf

Montero, M. (2004). Introduccion a la psicologia comunitaria: desarrollo, conceptos y
procesos. Paidos. Meéxico.
http://www.codajic.org/sites/default/files/sites/www.codajic.org/files/Introducci%C
3%B3n%?20a%201a%20psicolog%%C3%ADa%20comunitaria.%20Desarrollo,%20co
nceptos%20y%20procesos.pdf

Montenegro Martinez, M. (2004). Comunidad y bienestar social. En Musito, G., Herrero, J.,
Cantera, L. y Montenegro, M. (Eds.). Introduccidn a la psicologia comunitaria. (pp.
3 - 16). UOC.
https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/78705/4/Psicolog%C3%ADa%20comu
nitaria%20y%20bienestar%20social M%C3%B3dulo%202 Comunidad%20y%?20b
ienestar%?20social.pdf

Mori Sanchez, M. P. (2008). Una propuesta metodoldgica para la intervencion comunitaria.
Revista electronica LIBERABIT. Peru.
http://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=68601409

Mori Sanchez, M. P. (2011). Los Programas de intervencion comunitaria desde la
perspectiva de sus actores. LIBERABIT. Pera. 17 (1), 59 -66.
http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v17n1/a07v17nl.pdf

Muiioz Corvalan, J. (2012). La realidad social en contribuciones a las ciencias sociales.
Argentina. https://www.eumed.net/rev/cccss/20/jlmceS . html

Flores-Elizondo, M. B.; Biviano-Pérez, E. 35



Sinergia estratégica: Aprovechamiento de la ventaja competitiva en las finanzas, educacion, desempefio del personal e
inteligencia artificial

Navarrete, M. (2008). Transicion generacional de las empresas familiares mexicanas
fabricantes de pinturas y tintas. Premio UDEM-Adalberto Viesca Sada, (16).

Centro de Empresas Familiares de la Universidad de Monterrey, México. Pueblos América.
(2020). Sitio oficial de PueblosAmerica. https://mexico.pueblosamerica.com/
Rivero, Freddy, Maria T. Avila y Luis G. Quintana (2001). La promocion integral de la
microempresa; guia de mercadeo para las organizaciones promotoras. Madrid,

Editorial Popular.

Rondéon Garcia, L., (s.f). Renta minima de insercion. Diagnostico social.
https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/handle/10630/17048/RENTAM%C3%8DNIM
Adiagn%C3%B3sticosocial.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:~:text=DEFINICI%C3
%93N-
,Proces0%?20que%20sintetiza%2C%?20interpreta%20y%?20conceptualiza%201a%20
naturaleza%?20y%20magnitud,y%?20causas%20personales%20y%?20sociales.&text=
Es%20interpretativo%20y%?20conceptual.,establecer%20relaciones%20entre%20lo
s%?20factores.

Ortegon, E., Pacheco, J. F. y Prieto, A. (2005). Metodologia del marco légico para la
planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y Programas. CEPAL.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf

Sanchez, A. (2007). Manual de psicologia comunitaria: un enfoque integrado. Piramide.

Sanchez Crespo, A. y Sanchez, A. (2002). La empresa familiar: Manual para empresarios:
Claves legales para su correcta organizacion y su continuidad. Espafia: Ediciones

Deusto.
Soto, F. J., y Espido, B. X. (1999). La educacion formal, no formal e informal y la funcion
docente. Innovacion Educativa 9), 311-323.

https://minerva.usc.es/xmlui/bitstream/handle/10347/5208/pg_313-
328 inneduc9.pdf?sequence=1

The Canadian CED Network (s.f.). Recursos comunitarios: base de un nuevo desarrollo.
http://www.socialeconomyhub.ca/sites/socialeconomyhub.ca/files/Economia_Social
_y_Desarrollo Comunitario - Perspectivas Canadienses.pdf

Urrea, J. (2003). Gobernabilidad de la Empresa de Familia. Universidad E.A.F.I.T. (129),
enero — marzo. Medellin.

36 Vizcaino, A. J.; Sanchez-Gutiérrez, J.; Gaytan-Cortés, J.



Temas que marcan el rumbo de la Investigacion Educativa

Capitulo DOS

Foto de National Cancer Institute en Unsplash

Temas que marcan el rumbo de la
Investigacion Educativa

Gomez-Ortiz, R. A.; Garcia-Cordova, B. 37


https://unsplash.com/es/@nci?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/es/fotos/hombre-mirando-al-microscopio-rHfsPolwIgk?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Sinergia estratégica: Aprovechamiento de la ventaja competitiva en las finanzas, educacion, desempefio del personal e
inteligencia artificial

38 Vizcaino, A. J.; Sanchez-Gutiérrez, J.; Gaytan-Cortés, J.



Temas que marcan el rumbo de la Investigacion Educativa

Temas gque marcan el rumbo de la
Investigacion Educativa

Rosa Amalia Gomez-Ortiz

Instituto Politécnico Nacional
Betzabé Garcia-Cordova

Instituto Politécnico Nacional

INTRODUCCION

1 objetivo de este capitulo fue “Analizar las tematicas que estan marcando la
orientacion de la investigacion educativa en contextos de cambio, con el proposito
de tener una perspectiva del rumbo relacionado con las tematicas de la investigacion
en el campo educativo”. Por ello, en este capitulo se muestran los resultados del anélisis de
las tematicas que se ofertan en congresos nacionales e internacionales y los cambios que han
sufrido en los ltimos tiempos derivados del desarrollo de las tecnologias, la incidencia del
COVID19 asi como sus repercusiones y las politicas publicas en el campo de la educacion.
La investigacion educativa se ha convertido en uno de los principales mecanismos de
las autoridades federales, estatales e institucionales para tener conocimiento de las
condiciones de desarrollo del proceso educativo y de los problemas generados en los
diferentes ambitos tanto administrativos como académicos en instituciones de los diferentes
niveles de educacion: basica, media superior y superior incluyendo el posgrado.
Antecedentes. La investigacion educativa adquiere relevante importancia en todo el
sector educativo, debido a que esta se puede llevar a cabo en las diferentes areas de una
institucion educativa: en el campo de la administracion, de la gestion, la pedagogia y la
didactica, por supuesto en todos los niveles educativos y en la educacion superior
especialmente con relacion a sus funciones sustantiva: investigacion, docencia y la funcion
de difusion y divulgacion del conocimiento. En sus funciones administrativas y en todos los
campos del conocimiento: salud, ingenierias, ciencias sociales, asi como en el campo de las
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artes. Esto no es todo, ya que, a través de la investigacion educativa, se identifican problemas
econdmicos, politicos, sociales, administrativos y de aprendizaje de los actores del proceso
ensefianza aprendizaje, profesores y alumnos, otros actores, pero sobre todo el impacto de la
educacion en la sociedad.

También, la investigacion educativa tiene la flexibilidad de adaptarse a cambios

drasticos sociales generados por el desarrollo de la tecnologia puntualmente las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, la economia y las politicas publicas del momento, o
por las condiciones provocadas por la alteracion de la naturaleza, las cuales afectan
generalmente las acciones habituales de la poblacion.
En el marco de la importancia la investigacion educativa y todas aquellas variables que se
tienen que sortear, la investigacion educativa implica procesos de orden problematizador al
“generar nuevas alternativas en la comprension del objeto de trabajo de los diferentes actores,
porque permite el reconocimiento desde la observacion y la reflexion critica,
transforméandose en situaciones problematicas, y a su vez generan la necesidad de buscar sus
causas”. (Manchon, Torres y Garcia (2014, p. 15).

Por tanto, en este capitulo se revisan de manera general aspectos conceptuales,
implicaciones del desarrollo de la tecnologia en la educacion, asi como implicaciones
académicas y sociales que se hicieron visibles a causa de la pandemia de COVID19 en el sector
educativo, pero sobre todo el cambio en las tematicas y lineas o campos de investigacion por
los investigadores educativos. Se muestra el analisis de las tematicas del congreso de Consejo
Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) y las frecuencias de las tematicas que se
presentaron en sus congresos. Este documento también incluye los resultados de seguimiento
de las tematicas de los congresos de International Conference on Education and New
Learning Techologies (Edulearn) desde el ano 2020 al 2024, este documento finaliza con las
conclusiones derivadas de los resultados.

DESARROLLO
Contexto en la pandemia COVID19

Durante la etapa critica del periodo de la pandemia por Covid19, cuyo impacto maximo se
dio en el afio 2020 y 2021 a nivel mundial incluyendo a México, esto provoco confinamiento
en los hogares de la poblacion mexicana y tiempos prolongados de trabajo en casa, mismo
que se desarrolld a través de las tecnologias de informacidon y comunicacion (TICs). Estos
medios fueron fundamentales para que profesores, investigadores y alumnos de los diversos
niveles educativos dieran continuidad a su actividad académica y de investigacion. Adicional
a ello, y como lo muestran los resultados de investigacion del 2020 (Gomez, Rocha,
Necoechea y Ramos, 2021) que las herramientas tecnolédgicas propiedad de los docentes para
llevar a cabo sus actividades laborales eran basicas: la mayoria con internet adecuado y otros
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en su mayoria con un internet intermitente, debido a situaciones geograficas de localizacion
de sus hogares, asi como del tipo de empresa a la cual se habia contratado los servicios de
internet, adicional al grado de actualizacion del equipo dedicado a su actividad laboral.

Por su parte los investigadores educativos, trabajaron de manera permanente en sus
investigaciones implementaron nuevas lineas de investigacion que incluyeron el tema de la
pandemia. Los investigadores y los docentes utilizaron las TICs, como medio principal de
sus actividades, algunos con amplia experiencia en su manejo y otros sin ella, por lo que las
instituciones educativas, asi como la Secretaria de Educacion Pubica, implementaron cursos
de capacitacion para el manejo de plataformas, e incluso del manejo de la computadora.

Avances acelerados de la tecnologia

El desarrollo acelerado de la tecnologia a partir del afio 2000 ha impactado la dindmica de
los diversos sectores productivos, sociales y econémicos en México, pero es durante la
pandemia que, entre otros, el sector educativo tuvo que hacer uso intensivo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion. Lo anterior, permitio la continuidad de las funciones
de las instituciones educativas, en la docencia el proceso ensefianza aprendizaje de manera
diferente, a través de dinamicas a distancia y posteriormente en situaciones hibridas. Por ello,
la adopcion de modelos mixtos o hibridos por parte de las instituciones ha dejado marca sobre
todo en la educacion superior. “En particular, modelos de aprendizaje que permitan
movimiento flexible entre experiencias remotas y presenciales ayudara a las instituciones a
minimizar las interrupciones y garantizar la continuidad por supuesto, la entrega a través de
crisis futuras”. (Pelletier, Brown, Brooks, McCormack, Reeves, and Arbino, 2021).

En el caso de la investigacion, los investigadores continuaron con sus actividades de
manera normal, en sus laboratorios, en sus centros de investigacion otros, en el caso de los
investigadores de las ciencias sociales y en el campo educativo, la mayoria realiz6 su funcion
desde su confinamiento.

Algunas de las principales plataformas para la ensefianza y la investigacion utilizan
el Sistema de Gestion del aprendizaje y por su nombre en inglés, Learning Management
System (LMYS), las plataformas que se encuentran adscritas a este sistema son CANVAS 360
learning, Classlife y google classroom, muchs otras plataformas se crearon para sr utilizadas
en los procesos de ensefianza-aprendizaje MSteams, Coursera, EDx, Khan academy,
Domestika, Platzi, google acivate, Genially blog, Ckl12, Crehana, entre otras. En este
contexto, los desarrollos de las temdticas para la investigacion fueron retomados para los
diversos procesos, educativos asi también para la investigacion educativa. Palamidessi,
Gorostiaga, Suasnabar (2014).
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Entorno que favorece la investigacion educativa en tematicas especificas

e EI Consejo Mexicano de Investigacion Educativa A.C., (COMIE), “se cred en
1993, con el objetivo de promover la investigacion educativa dentro de los estandares
cientificos de calidad” (COMIE, s/f), sus miembros, en su mayoria pertenecen al Sistema
Nacional de Investigadores (SNI). Entre sus funciones “se encuentra la organizacion de
Congresos Nacionales de Investigacion Educativa (CNIE), cada dos afios desde 1993 y el
Encuentro Nacional de Estudiantes de Posgrado en Educacion (ENEPE), desde 1911~
(COMIE, s/f). Las areas de conocimiento (tabla 1) a las que se convoca en los congresos

son:
Tabla 1 Areas del conocimiento
Numero Tematica Numero Tematica
1 Filosofia, teoria y campo en la 10 Politica y gestion de la educacion
educacion
2 Historia de Historiografia de la 11 Educacién superior y ciencia,
educacion tecnologia e innovacion
3 Investigacion de la investigacion 12 Evaluacién educativa
educativa
4 Procesos de aprendizaje 'y 13 Educacion, desigualdad social e
educacion inclusion, trabajo y empleo
5 Curriculo 14 Educacion y valores
6 Educacion en campos 15 Convivencia, disciplina y
disciplinares violencia en las escuelas
7 Practicas educativas en espacios 16 Multiculturalismo,
escolares interculturalidad y educacion
8 Procesos de formacion 17 Educacion ambiental para la
sustentabilidad
9 Sujetos de la educacion 18 Tecnologias de la informacion y
la  comunicacion (TIC) en
educacion

Fuente: Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE, 2023).

A nivel nacional, de alguna manera, este Consejo marca la linea en cuanto a temas
para el desarrollo de investigaciones en el campo educativo.

International Conference on Education and New Learning Technologies

A Nivel Internacional, la International Conference on Education and New Learning
Technologies realiza el evento anual, la cual inicié por primera vez en 2009, forma parte de,
The International Academy of Technology, Education and Development (IATED) la cual es
una organizacion dedicada a la promocion de la educacion internacional y a la cooperacion
universitaria en el campo de la tecnologia y la ciencia. (IATED, 2024).
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La Mision del IATED es promover y mejorar el didlogo en educacion entre las
instituciones dedicadas a los campos de la Ciencia y la Tecnologia, entre otros, a través de:
Promocion de estandares de mejores practicas al servicio de la educacion internacional, la
facilitacion de foros relevantes, capacitacion e intercambio de informacién y la produccion
de publicaciones utilizadas como documento de base de datos para trabajos de investigacion,
proyectos y actividades de innovacion realizados en el ambito educativo internacional. Por
ello, entre los congresos que coordina IATED se encuentra EDULEARN.

Los campos que se manejaron en el 2009, uno de los congresos iniciales de Edulearn,
fueron:

Tabla 2 Primeras tematicas en ENDULEARN

Experiencias en tendencias educativas y
aportes de mejores practicas

Experiencias en Educacion: potenciando el
aprendizaje y las experiencias de pregrado

Experiencias en disefo curricular educativo
y aseguramiento de la calidad.

Innovaciones pedagdgicas y evaluacion.
tutoria y entrenamiento

Proyectos de aprendizaje electronico y
experiencias.

Entornos virtuales de aprendizaje y en linea.
laboratorios virtuales.

Tecnologias emergentes en educacion

Educacion  especial:
innovaciones pedagogicas

experiencias ¢

Proyectos internacionales

Innovaciones pedagogicas en la educacion
de ingenieria

Educacion superior europea: la declaracion
de Bolofia y experiencias en Ciencia,
tecnologia, Matemadticas e ingenieria

Innovaciones pedagogicas en educacion:
nuevos  aprendizajes, modelos  de
ensefanza.

Formacion en aprendizaje electronico.
evaluacion y valoracion.

Contenido electronica, gestion y desarrollo.

Educacion primaria/secundaria: | Barreras de aprendizaje y problemas de
experiencias e innovaciones tecnoldgicas. | diversidad

Nuevas tendencias y experiencias en | Trabajo  colaborativo  asistido  por
educacién de la ingenieria computadora

Aprendizaje electronico movil y semi
presencial

Software educativo y juego serio.

Fuente: First International Conference on Education and New Learning

Technologies was held in Barcelona (Spain), on the 6th, 7th and 8th of July, 2009.
Rescatado en https://iated.org/archive/edulearn09

En la tabla 2, se muestran los temas que orientaron la participaciéon de los
investigadores en el primer congreso de EDULEARN, tematicas muy especificas, que en ese
momento eran de relevante importancia, sin embargo, al paso del tiempo, en los ultimos cinco
congresos, se observan cambios importantes como, por ejemplo: el tema de tecnologias
educativas innovadoras, cambio incluyéndose como temas especificos en otras temdticas, en
el caso de la tematica de Educacion superior europea area: Declaracion de Bolonia y
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experiencias en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, definitivamente este tema
desapareci6 lo referente a la declaracion, y el campo de STEM, se distribuy6 en otras areas.

Conceptualizacion de términos relevantes para la investigacion

Los conceptos fundamentales en este trabajo de investigacion son: la investigacion educativa
y productos derivados de ella. .1) La investigacion educativa desde una perspectiva amplia y
compleja del fendmeno educativo trasciende el ambito escolar, si se concibe a la educacion
como una practica social cotidiana poco reconocida como tal por las ciencias educativas
(Gordillo, Sanchez, Terrones y Cruz, 2020).

El segundo concepto esta relacionado con la produccion derivada de los procesos de
investigacion, en este caso de la investigacion educativa, la cual estd vinculada a cuatro
actividades que realizan los profesores de tiempo completo: docencia, tutoria, gestion
académica y generacion y aplicacion del conocimiento segiin Gordillo et all, (2020).

En el Consejo Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT, 2023),

los productos que se valoran son los siguientes: Publicacion de articulos, publicacion de
libros y publicacion de capitulos de libro, todos ellos deberan haber sido publicados.
En el caso del Instituto Politécnico Nacional (/IPN, 2023), los productos derivados de la
investigacion son los mismos, e igualmente se evaluan siempre y cuando estén publicados en
formato impreso o electronico, pero hay una diferenciacion importante en el tipo de revistas
donde se puede publicar.

I. Todos los niveles de las revistas, se diferencias por los criterios que se valoran en

cada uno de ellos, y los puntajes asignados varian por el grado de difusion y
clasificacion de cuartiles que les han sido asignados.
* Articulos de investigacion en revistas incluidas en el nivel A del indice de
revistas del IPN.
* Articulos de investigacion en revistas incluidas en el nivel B del indice de
revistas del IPN.
* Articulos de investigacion en revistas incluidas en el nivel C del indice de
revistas del IPN.
* Articulos de investigacion en revistas incluidas en el nivel D del indice de
revistas del IPN.
* Articulos de investigacion a nivel
II. Libros publicados en editores de prestigio con dictamen de aprobacion por un
comité (las editoriales tienen comités editoriales que dictaminan sobre la calidad
y pertinencia de los libros que publican, si es nacional con registro en la Cadmara
Nacional de la Industria Editorial Mexicana (CANIEM).

III. Capitulos de libros publicados en las editoriales de prestigié con dictamen de

aprobacion por un comité editorial.
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En el contexto de lo que se ha denominado productos derivados de la investigacion,
esta claro que son los articulos, los libros y los capitulos de libro, los que son considerado
productos escritos, ya que puede haber patentes u otros productos relevantes. Por ello, en este
trabajo se consideraron estos tres productos ademas de la publicacioén de ponencias, las cuales
en diversos congresos nacionales como internacionales la dictaminacion es rigurosa.

Entre los diferentes problemas en torno al tema y problema que orientaron esta
investigacion se encontrd que de las 18 areas del conocimiento determinadas por el Consejo
Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) para el desarrollo de la investigacion
educativa, existen varias que son poco abordadas. (Gémez, 2021). Lo que se confirma por
Murillo y Martinez (2019), quienes mencionaron que la mayoria de los articulos de
investigacion educativa en México se orientan a la investigacion sobre docencia, métodos de
ensefianza, desarrollo cognitivo del estudiante, sistemas educativos, politicas, validacion de
instrumentos, evaluacion educativa, politicas publicas educativas, y un gran porcentaje de
ellos (54.3%) se enfoca a la educacion superior. Uno aspecto contundente es lo que menciond
Aparicio (2020) sobre la trascendencia, de pocos articulos, con relacion a la estructura
material y conceptual que involucran el modelo educativo actual.

METODO DE INVESTIGACION
Tipo de estudio

La estructura de los procesos metodologicos utilizados parte del grado de complejidad del
trabajo, ya que ademas de identificar la produccion escrita de los investigadores a nivel
nacional, se consideré necesaria su interpretacion. Desde esta perspectiva, se conjugaron
abordajes y manejos de datos cuantitativos y cualitativos, porque unos y otros “son dos
formas de aproximacion a la realidad los que no son excluyentes, sino que pueden llegar a
ser integrables (Wilcox, 1993, citado por Almudena, 2020), en la légica de la
complementariedad, siempre con el propdsito de una informacion mayormente comprensiva.
Por tanto, el tipo de investigacion fue revision documental tedrica y empirica, desde la
perspectiva de un diagnoéstico, ademds de analizar la informacién desde la perspectiva de
analisis critico.

Poblacion y muestra

En el caso de la muestra nacional, el universo es amplio y la muestra con que se trabajo fue
al azar, determinada por la informacion obtenida a través de diferentes medios. La
metodologia fue expostfacto, diagndstica y comparativa, permitiendo clasificar los diferentes
productos, de libros, capitulos de libro, articulos y ponencias, realizadas durante los afios
2020 y 2021, conforme a la estructura establecida en el Consejo Mexicano de Investigacion
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Educativa (COMIE). En este caso también se diferenci6 la participacion de los investigadores
por género.

La poblacion es infinita, se desconoce el nimero total de publicaciones que en México
han realizado los investigadores educativos. La muestra se caracterizo por ser deterministica,
debido a los criterios de seleccion, estos correspondieron a publicaciones derivadas de la
investigacion educativa localizadas, publicadas y recuperadas. Las ponencias recuperadas
ascendieron a 274, articulos 16 y libros 16, todos ellos publicados durante los afios 2020 y
2021.

En el caso de Edulearn se optd por considerar los temas, que a partir de los cuales, los
participantes estructuran para ser presentados en el congreso durante los ultimos cinco afios:
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024, lo que permitié determinar los cambios y tendencias
relacionadas con la investigacion educativa a nivel internacional, en este caso, el método
también corresponde a un trabajo deterministico y descriptivo.

Objetivos y preguntas de investigacion

Objetivo General, “Analizar las tematicas que estan marcando la orientacion de la
investigacion educativa en contextos de cambio, con el propdsito de tener una perspectiva
del rumbo relacionado con las teméticas de la investigacion en el campo educativo”.

Objetivos especificos: 1) Ubicar el tipo de investigaciones educativas que se
realizaron durante los afios 2020 y 2021 a nivel nacional, 2) Contrastar la coherencia de la
produccion desarrollada por los investigadores con la tipologia establecida por COMIE. 3)
Analizar comparativamente la oferta de tematicas que se propusieron en Edulearn, 4)
Identificar las tendencias tematicas relacionadas con la Investigacion Educativa.

Preguntas de investigacion, derivadas de los objetivos las preguntas de investigacion
que dan origen al trabajo que se presenta fueron:

Pregunta general: ;Qué tematicas de investigacion educativa tienen mayor presencia
derivados de los productos publicados a nivel nacional, asi como aquellos que se presentan
como areas tematicas en el congreso Edulearn, a nivel internacional?

Preguntas especificas: ;Qué productos derivados del desarrollo de investigacion
educativa produjeron a nivel nacional los investigadores durante el periodo 2020 y 2021?
(Qué tematicas establecidas por COMIE se presentan con mayor frecuencia en los productos
realizados? ;Qué cambios se han perfilado en Edulearn para sus congresos en los tltimos
cinco afios? ;Qué orientacion se estd generando para la investigacion educativa, derivada de
la produccion de los investigadores y de la temética establecida para participar en congresos
internacionales?

RESULTADOS

Resultados de produccidén: articulos, ponencias, libros y capitulos
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Se muestran los resultados derivados de la ubicacion de la produccion de la investigacion
educativa, asi como, los campos del conocimiento relacionadas con las tematicas de COMIE
y se presentan por tipo de producto: ponencias (tabla 1), articulos (tabla 2) y libros (tabla 3).
El total de documento fue: 306 documentos publicados donde participaron 395 mujeres y
370 hombres.

Tabla 1 Productos presentados en ponencias nacionales o internacionales

Categoria | Cantidad | Campo de conocimiento/ Relacion | Hombres | Mujeres
COMIE
Ponencias 7 | Varios 3 12
113 | Tendencias educativas 11 125 145
44 | Tecnologias de la educacion 18 65 49
54 | Gestion de la innovacion 10 68 75
educativa
22 | Innovacion académica en 6 26 36
salud
23 | Formacion a lo largo de la 8 28 31
vida
2 | Educacion en campos 6 2
disciplinarios
1 | Educacion Superior 11 1
1 | Evaluacion educativa 12 1 5
2 | Procesos de formacion 8 3
2 | Ciencia, tecnologia e 18 2 2
innovacion
1 | Investigacion de la 3 5
investigacion educativa
1 | Tecnologias de la 18 2
informacion y la
comunicacion
1 | Proceso de aprendizaje y 4 1
educacion
Totales 274 322 365

Fuente: La informacion se obtuvo de la revision de los documentos publicados y
localizados durante el afio 2020 y 2021.
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En la tabla uno, se muestra como del area 11 de COMIE se present6 con el mayor nimero de
ponencias, ascendiendo a 114 lo que corresponde al 41.24% del total de ponencias
recuperadas. En el area 10, la cual corresponde al area tematica (comie) de Gestion y Politica
de la Educacion, se identificaron 54 ponencias, es decir, representan el 19.70% del total de
las ponencias revisadas. En el caso de la tematica 18, Tecnologias de la informacion y
comunicacion de la educacion se recuperaron 47 trabajos, es decir, 17.51%, lo anterior,
significa que dada la dificultad para encontrar un mayor nimero de ponencias relacionadas
con las que tienen menor porcentaje, las personas que investigan se concentran en tres
campos del conocimiento.

La participacion de investigadores fue de 126 hombres y 145 mujeres lo que, con
relacién al total de autores que se reportan en este documento ascendieron a 34.0%
investigadores y 36.70% investigadoras. Todos los trabajos fueron en colaboracion con otras
investigadoras o investigadores.

Tabla 2 Articulos presentados en revistas nacionales o internacionales

Categoria | Cantidad | Campo de conocimiento/ Relacion | Hombres | Mujeres
COMIE
Articulos 1 Emprendimiento 13 1 2
1 Trabajo en grupos 8 1
estudiantiles
3 Formacion para el trabajo 13 1 2
1 Formacién de profesionales 13 1 1
1 Curriculo 5 1
1 Posgrado 11 1
1 Escuelas privadas 11 1
1 Educacioén superior 11 1
1 Educacion superior y ciencia 11 2
1 Educacion y pandemia 10 2 1
1 La nueva escuela mexicana 10 1
1 Legitimidad y produccion 14 1
cientifica
1 Universidades publicas de la 10 1
gestion de la calidad a la
gestion de la austeridad
1 Qué pasa en el SNI 10 1
Totales 16 13 9

Fuente: Informacion de los articulos recuperados en revistas de prestigio relacionadas con

la investigacion educativa, periodo 2020-2021
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La concentracion de los articulos restados se dio en el campo tematico 13 de Educacion,
desigualdad social e inclusion, trabajo y empleo con el 31.25% de un total de diez y seis
ponencias, y con el mismo numero de articulos se presentd el campo tematico de Educacion
Superior y ciencia, tecnologia e innovacion, asi como Politica y gestion de la educacion, con
un porcentaje de =25%, y con la participacion del 5.22% de la cantidad de articulos respecto
a todos los documentos recuperados. Asi como el 3.75% de investigadores y 2.27% de
investigadoras. En este producto fueron diez personas entre mujeres y hombres que
publicaron de manera individual.

La tematica de mayor frecuencia en la produccion de libros se dio en la 11, la cual
corresponde a Educacion superior y ciencia, tecnologia e innovacion con la recuperacion de
cuatro libros. En la tematica 3, Investigacion de la investigacion educativa fueron tres libros
y en la tematica 8, Procesos de formacion también fueron 3 libros. Participaron en este
producto el 9.45% de hombres y 5.31% de mujeres.

Tabla 3 Libros publicados por investigadores en el afio 2021 y 2021

Categoria | Cantidad | Campo de conocimiento/ | Relacion | Hombres | Mujeres
COMIE
Libros 2 | Innovacion académica en el 6 19 7
campo de la salud (2021)
1 | Educacion Superior. 11 2
Evaluacion Educativa
(2020)
1 | Evaluacion educativa 12 1
(2020)
1 | Educacion, desigualdad y 15 1
discriminacion 2021
1 | Tecnologias de la 11 1
informacion y la
comunicacion (2021)
2 | Investigacion de la 3 | Editorial 3
investigacion educativa
(2020) (2021)
1 | Investigacion educativa 3 6
(2020)
1 | Investigacion educativa 'y 14 1 1
cambio social (2020)
1 | Elaboracion de trabajos de 11 2 1
master (2021)
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1 | Investigacion educativa y 8 2
metodologia de
intervencion (2021)

1 | Introduccion a las 8 1
metodologias clésicas y
emergentes (2021)

1 | Caminos y derivas para otra 8 1 2
investigacion educativa y
social (2021)
1 | Saberes digitales en la 11 2
educacion (2021)
1 | Marco Curricular General 5 1 2
2022
16 35 21
TOTALES 306 370 395

Fuente: el nimero de autores corresponde a quienes participaron en la elaboracion y
publicacion de los documentos que se presentan, en promedio fueron dos autores por
documento

La mayor participacion de manera global en los productos rescatados fue de las mujeres en
general (Tabla 4), en cada uno de los rubros es de las mujeres, sin embargo, la diferencia
entre autores y autoras es minimo.

Como se observa en la tabla 4, donde mas participaron las mujeres fue en las
ponencias y los hombres participaron mas en articulos y elaboracion de libros.

Esto reafirma los resultados obtenidos en la investigacion (Gomez, et all, 2020). A
continuacion, se presentan algunos de los titulos de los libros recuperados, revisaron y
analizaron.

Tabla 4 Participacion en la produccién por género

Producto Mujeres Hombres Total
Ponencias 365 322 687
Articulos 9 13 22
Libros 21 35 56
Totales. 395 370 765

Fuente: Con informacion de los documentos identificados y ubicados

1. Dilemas y desafios de la equidad en educacion superior: el caso de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México (UACM). 2. Nudos didicticos en investigacion
multidisciplinaria: experiencias de las Facultad de Educacion Superior (FES) ACATLAN y
del Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias (CRIM) de la UNAM, 3.
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Discriminacion y privilegios en la migracion calificada: profesionistas mexicanos en Texas.
4. Adolescentes: participacion y ciudadania digital. 5. La cultura de la investigacion en el
ambito educativo. 6. La investigacion en la educacion superior. Investigacion en la educacion
superior. 7. Caminos y derivas para otra investigacion educativa y social. 8. Saberes digitales
en la Educaciéon. Una investigacion sobre el capital tecnoldgico incorporado de los agentes
de la educacion. 9. El marco curricular general 2022. Para la educacion bdasica: una
oportunidad pérdida.

Los resultados anteriores, contradicen lo que mencionaron Murillo y Martinez (2019),
quienes mencionaron que la mayoria de los articulos de investigacion educativa en México
se orientan a la investigacion sobre docencia, métodos de ensefianza, desarrollo cognitivo del
estudiante, sistemas educativos, politicas, validacion de instrumentos, evaluacion educativa,
politicas publicas educativas, ya que como se puede observar, la orientacion de la
investigacion es hacia los textos relacionados con el uso, manejo ¢ impacto de la tecnologia
en la educacion.

CONCLUSIONES

Las conclusiones derivadas de los resultados y asociadas tanto a los objetivos como a las
preguntas de investigacion son:

La mayor produccion generada durante los afos 2020 y 2021 a nivel nacional, por los
investigadores educativos se centrd en articulos, libros y ponencias, estas ultimas, en general
siempre son las de mayor produccion de los investigadores, quienes participan
frecuentemente en congresos nacionales e internacionales.

Las tematicas donde mayor investigacion se realizd y que fueron presentadas en el
congreso COMIE, son: La tematica 8. Procesos de formacion. La tematica 10. Politicas y
gestion de la educacion. La tematica 11. Educacion superior y ciencia, tecnologia e
innovacion, y la tematica 18, Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en
educacidn, esta ultima aun cuando se localizaron en las ponencias, mas del 80% de ellas
versaron sobre las TIC. Esto permite determinar el camino al que se orienta la investigacion
educativa, la cual se relaciona con el uso de las tecnologias en el campo educativo.

Poco se escribe de la educacion bésica, se considera que porque, la mayoria de los
investigadores que investigan y publican se encuentran en las instituciones de educacion
superior. Tanto mujeres como hombres tienden a escribir y publicar en el mismo porcentaje,
solo que en el campo de las ponencias colaboran mas entre mujeres y en el caso de libros
entre hombres, pero en los articulos muchos prefieren publicar individualmente.

Existe una reorientacion de los temas a los que se convoca en los congresos nacionales
e internacionales, esto se debe al campo de estudio de los investigadores educativos, a partir
de la transformacion que se dio en la sociedad y en el cambio de los procesos de ensefianza
aprendizaje a partir de la irrupcion de las tecnologias.
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Existe una orientacion estratégica que abordan experiencias en el aprendizaje
electronico, uso de teléfonos moviles en la educacion, aprendizaje semipresencial,
aplicaciones avanzadas en el aula, entornos virtuales, evaluacion en linea, tutoria electronica,
sistemas de tutoria inteligente, asi como competencias digitales e inclusividad.

Los rumbos que la investigacion educativa sigue, principalmente es hacia tres
aspectos durante los proximos afos, la inclusion y uso de la tecnologia de la informacion y
comunicacion en el campo educativo; politicas y gestion de la tecnologia en el campo
educativo; y aspectos emocionales de alumnos y profesores, incluyendo sus capacidades
digitales.
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INTRODUCCION

entro de la esfera de la investigacion y la educacion superior, la incertidumbre se

manifiesta de manera constante, afectando la competitividad de las instituciones.

Factores como avances tecnoldgicos, transformaciones politicas, econdmicas y
ecoldgicas, y la rdpida evoluciéon de las disciplinas académicas contribuyen a esta
incertidumbre. En respuesta a su crecimiento, resulta imperativo que tanto los investigadores
como las instituciones educativas cultiven resiliencia para sobresalir en este desafiante
entorno.

La resiliencia, como la capacidad de recuperacion rapida y adaptacion a nuevas
circunstancias, desempefia un papel crucial en enfrentar la incertidumbre. Permite a
investigadores e instituciones educativas superar obstaculos, mantener motivacion y
productividad, y desarrollar estrategias innovadoras para enfrentar desafios emergentes. Esta
investigacion explora como los investigadores en instituciones educativas fortalecieron la
resiliencia ante la incertidumbre, profundizando en estrategias individuales e institucionales.
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También examina cémo la resiliencia influyé en la competitividad educativa y de los
investigadores.

Los resultados indican que la investigacion en instituciones educativas se adapta a la
incertidumbre, siendo la pandemia de COVID-19 un ejemplo cercano que derivo en acciones
resilientes. En ese contexto, se fomenta la resiliencia en investigadores mediante enfoques
institucionales como cultura de apoyo, tutorias, desarrollo profesional, redes de colaboraciéon
y apoyo emocional. Los investigadores fortalecen su resiliencia con estrategias basadas en
principios reconocidos para cultivar una mentalidad adecuada: trabajo en equipo,
autorregulacion, metas claras, flexibilidad, aprendizaje continuo, gestion eficiente y
autocuidado. Cada institucion ajusta sus métodos segin sus necesidades y entorno. No
obstante, resaltar la mentalidad, el respaldo social, la autorregulacion y la adaptabilidad
resulta fundamental para fortalecer la resiliencia y abordar la incertidumbre con eficacia.

DESARROLLO
Incertidumbre

La incertidumbre es un concepto amplio que se aborda desde diversas disciplinas y
perspectivas. Entre los autores que representan diferentes enfoques para abordar este
concepto se encuentran figuras destacadas de la economia, la psicologia, la fisica y la
filosofia de la ciencia. En este trabajo, se resalta principalmente una perspectiva desde el
ambito psicologico, centrando la atencion, de manera general, en la contribucion del
psicologo Gerd Gigerenzer. Este investigador ha trabajado en el campo de la toma de
decisiones bajo condiciones de incertidumbre y ha propuesto la idea de que, en ciertos
contextos, las heuristicas simples pueden ser mas efectivas que el andlisis completo de
informacion. Gerd Gigerenzer desempefia el cargo de director del “Departamento de
Conducta Adaptativa y Cognicidon” y es el director del Centro Harding para la Evaluacion de
Riesgos en el Instituto Max Planck para el Desarrollo Humano en Berlin. (Gigerenzer Gerd,
s/f, parr. 3).

Incertidumbre en Instituciones de educacién superior

La incertidumbre se puede definir como el "desconocimiento del futuro, no la falta de
conocimiento sobre lo que ya es conocido" (Rivera-Berrio, 2007, p. 20), y esta
intrinsecamente relacionada con conceptos como probabilidad, verdad y certeza. En este
contexto, la educacion superior se enfrenta a nuevos desafios, ya que las universidades tienen
la responsabilidad de influir en la evolucion de la sociedad (Lopez Segrera, 2018). Por lo
tanto, es crucial proyectar posibles escenarios futuros y desarrollar estrategias que
proporcionen las herramientas necesarias para abordar los desafios que puedan surgir.
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Los escenarios futuros para la educacion superior estan influenciados por tendencias
globales, como senala Wallerstein (26 de enero de 2013), que incluyen la creciente oferta de
programas educativos, la promocioén de la educacion continua, la movilidad académica
internacional y la financiacion de la educaciéon mediante recursos tanto publicos como
privados. Ademas, se enfrentan a desafios como la crisis en la profesion académica y la
creciente integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
educacion. Esta ultima tendencia implica tanto la adquisicion de infraestructura tecnologica
por parte de las instituciones como la capacitacion de la comunidad educativa para su uso
eficaz.

Incertidumbre por avances tecnoldgicos

Desde tiempos inmemoriales, los avances tecnologicos han ejercido una influencia
determinante en el progreso de las sociedades. A lo largo de la historia, el ser humano ha
presenciado una multitud de descubrimientos tecnologicos que han contribuido al nivel de
desarrollo actual (Uesu Eliana, 2020, p. 29). En el Siglo XXI, con los cambios de paradigmas
en el ambito educativo, surgen diversos escenarios, tareas y objetivos relacionados con las
nuevas tecnologias. Estas innovaciones, por su potencial, desafian la creacion de espacios
educativos presenciales, virtuales o mixtos, que fomenten la interaccion personal, el debate
plural, la reciprocidad inmediata y completa de los intercambios, la diversidad de
perspectivas y las relaciones directas entre la comunidad académica (Badillo, 2021, p. 1622).

Estos cambios generan incertidumbre y preocupacion comuin, dado que sus efectos
son cada vez mas relevantes y afectan tanto a investigadores como a instituciones de
educacion superior. Los investigadores se ven presionados para mantenerse al dia con las
ultimas tecnologias y técnicas disponibles, mientras que las instituciones y los investigadores
con acceso limitado a recursos tecnoldgicos corren el riesgo de quedar rezagados en la
competencia académica. Las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el
analisis de grandes datos, plantean inquietudes sobre la privacidad y la ética en la
investigacion. Por lo tanto, es imperativo que los investigadores actiien con integridad al
utilizar los datos y se aseguren de respetar los derechos de los participantes en los estudios.

Larapidez con la que avanzan las tecnologias hace que equipos y enfoques se vuelvan
obsoletos rapidamente. Este factor puede generar costos adicionales para las instituciones
educativas, que deben mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos. Ademads, la
dependencia excesiva de ciertas tecnologias puede hacer que los investigadores sean menos
resistentes ante posibles fallos o interrupciones tecnoldgicas.

Incertidumbre por cambios politicos, econdmicos y medioambientales

La incertidumbre derivada de cambios politicos, econémicos y ambientales (Ruiz Sénchez,
mayo 2021, p. 4), puede ser vista como el resultado de un conocimiento incompleto del
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mundo (Bendesky Leon, 2021, p. 323), y tiene un impacto significativo en investigadores e
instituciones de educacion superior. Estos cambios abarcan una amplia gama de aspectos que
afectan considerablemente a las comunidades académicas. Por ejemplo, la falta de
financiamiento o su reduccidn limita la capacidad de llevar a cabo proyectos de investigacion,
contratar personal y adquirir equipo y tecnologia necesarios para la investigacion. En cuanto
a los cambios politicos, estos pueden generar inestabilidad laboral para los investigadores,
especialmente en proyectos financiados por los gobiernos. Ademas, afectan negativamente
la colaboracion internacional entre investigadores e instituciones de diferentes paises debido
a restricciones de viaje, politicas de inmigracion mas estrictas o tensiones politicas que
dificultan las colaboraciones y la movilidad de investigadores, restringiendo el acceso a
recursos y conocimientos especializados.

Los cambios politicos y ambientales también pueden influir en las prioridades de
investigacion, lo que afecta el financiamiento de proyectos y perjudica a los investigadores
que trabajan en areas que dejan de ser prioritarias. La implementacion de nuevas regulaciones
y politicas relacionadas con la investigacion y la educacion superior obliga a investigadores
e instituciones a adaptarse, lo que requiere recursos adicionales y tiempo.

Frente a esta incertidumbre, las instituciones de educaciéon superior y los
investigadores deben desarrollar capacidades de adaptacion y resiliencia. Esto puede implicar
cambios en la planificacion estratégica, la busqueda de nuevas fuentes de financiamiento, la
diversificacion de areas de investigacion o la colaboracion con otros para hacer frente a los
desafios planteados por los cambios politicos, econdmicos y ambientales.

Resiliencia

Garrido (2018, pp. 6-7) aborda el tema de la resiliencia, destacando varias corrientes, entre

ellas la americana, europea y latinoamericana. El presente trabajo adopta la perspectiva

planteada por la escuela latinoamericana.
En la escuela anglosajona, M. Rutter (1987) la define como la capacidad de algunas
personas para desarrollarse de manera saludable y exitosa a pesar de nacer y vivir en
situaciones de alto riesgo. En la escuela europea, Cyrulnik B, Tomkiewicz S y Guenard
T. (2004) definen la resiliencia como una respuesta construida a través de procesos
psiquicos que se dinamizan en el sujeto, tomando su propia identidad como nucleo de
amarre. Esto se realiza con el fin de preservar el sentido de la propia vida en
situaciones o eventos traumaticos, desde una perspectiva psicoanalitica. Por ultimo,
en la escuela latinoamericana, la resiliencia se concibe como un fendmeno
comunitario y puede surgir como producto de la solidaridad social, evidenciandose en
los esfuerzos colectivos de ciertas comunidades al enfrentar situaciones de
emergencia. (Werner, obra cit. 2003; Suarez Ojeda et al., 2007).

Siguiendo la linea argumentativa de Garrido (2018) con respecto a la escuela
latinoamericana, se destaca la afirmacion de Klein Richard (2011, p. 1), quien reconoce
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ampliamente la resiliencia como una cualidad deseable en la gestion ambiental. Originado en
el ambito del cambio climatico debido a su capacidad de adaptacion, este concepto puede
extrapolarse como un principio general. De esta manera, la resiliencia se convierte en un
factor influyente en la capacidad de adaptacion. Esta mayor claridad conceptual promoveria
la comunicacion esencial entre las comunidades afectadas por eventos naturales y el cambio
climatico. Mas significativamente aun, proporciona un potencial ampliado de aplicacion,
especialmente al tratar de evolucionar desde la recuperacion de desastres hacia la prediccion
de peligros, la prevencion y la preparacion.

Resiliencia ante la incertidumbre

La resiliencia se define como la capacidad de recuperarse y salir fortalecido del conflicto, el
riesgo y el fracaso, aspirando incluso a un cambio positivo (Rodriguez-Sanchez, 2021). En
el contexto de la educacion superior, la resiliencia ante la incertidumbre se vuelve una
habilidad crucial para enfrentar los desafios y adaptarse a los cambios constantes que
caracterizan estos entornos (Pidgeon, 2014). Es fundamental que las instituciones provean a
los investigadores de las herramientas necesarias para desarrollar esta resiliencia frente a los
cambios.

Estrategias como la flexibilidad y adaptabilidad deben ser comprendidas y aceptadas
como parte integral de la vida académica e investigativa. En este sentido, los investigadores
deben estar dispuestos a ajustar sus actividades seglin sea necesario, manteniendo siempre en
mente los objetivos a largo plazo. Ademds, mantener conexiones con colegas, mentores y
grupos de apoyo dentro de la comunidad académica es crucial. Compartir experiencias,
preocupaciones y soluciones no solo fortalece el sentido de pertenencia, sino que también
ayuda a encontrar soluciones colectivas y desarrollar habilidades para manejar el estrés y la
ansiedad.

Ante situaciones de incertidumbre que pueden generar presion adicional, las
instituciones podrian considerar la inclusion de técnicas de relajacion, meditacion, ejercicio
fisico y actividades recreativas que fomenten la calma y la claridad mental. Estas acciones
no solo contribuyen al bienestar individual, sino que también amplian las competencias y
habilidades académicas e investigativas necesarias para adaptarse a diferentes escenarios.
Dichas herramientas pueden influir en la adquisicion de nuevas habilidades técnicas, la
experiencia en distintas areas y el desarrollo de habilidades de comunicacion y liderazgo.

En resumen, las instituciones necesitan contar con una planeacion estratégica lo
suficientemente flexible para realizar ajustes y enfrentar circunstancias cambiantes. Es
crucial que revisen constantemente sus planes a corto y mediano plazo para asegurarse de
estar preparadas para la incertidumbre, ya que la planificacion proporciona un marco de
referencia para abordar posibles eventualidades. Asimismo, los investigadores deben aceptar
y considerar las acciones propuestas por la institucion para ayudarlos a desarrollar resiliencia
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frente a la incertidumbre, estando dispuestos a aprender de los fracasos y las experiencias
dificiles.

Resiliencia y competitividad

La resiliencia es un factor que influye positivamente en la competitividad de las instituciones
educativas y de los investigadores. La capacidad de adaptarse y recuperarse rapidamente
frente a desafios, adversidades y cambios es fundamental en un entorno altamente
competitivo y en constante evolucion, ya referido por Mufioz-Silva (2012), citado en Saman
Chingay (2022).
En el marco de los diferentes enfoques que definen al término Resiliencia, existe un
creciente consenso en considerarla como el afrontamiento adecuado de las tareas
tipicas de una determinada etapa, y a pesar de experiencias de significativa adversidad
0 trauma se puede alcanzar una posicion positiva mostrando una actitud de
perseverancia. (pp. 307-308).

1. Instituciones educativas
En el ambito educativo, la resiliencia capacita a las instituciones para afrontar y gestionar
eficazmente situaciones de cambio, como reformas educativas, avances tecnoldgicos o las
cambiantes demandas de los estudiantes y la sociedad. Una institucion educativa resiliente
tiene la capacidad de ajustar su enfoque pedagdgico, programas de estudio y métodos de
ensefanza para adaptarse a las nuevas circunstancias. Ademas, la resiliencia les permite
superar obstaculos financieros, problemas de gestion y otros desafios que puedan surgir.

2. Investigadores

En el ambito de la investigacion, indudablemente, se han experimentado episodios
caracterizados por su complejidad (Flores, 2014, citado en Salgado Arteaga y otros, 2021, p.
82). Por consiguiente, la resiliencia otorga a los investigadores la capacidad de afrontar
adversidades inherentes al proceso investigativo, como la escasez de financiamiento, la
obtencion de resultados no positivos o la intensa competencia por recursos limitados. Los
investigadores resilientes tienen una mayor habilidad para aprender de sus fracasos, persistir
y encontrar soluciones creativas para superar los desafios. Asimismo, son capaces de
adaptarse rapidamente a los cambios en el campo de la investigacion, aprovechar nuevas
oportunidades y mantenerse al dia con los avances cientificos y tecnoldgicos.

La resiliencia en los investigadores les capacita para manejar la presion y el estrés
inherentes a la investigacion, como los plazos ajustados, las exigencias y expectativas de
publicaciones y la competencia por reconocimiento académico. Su capacidad de
recuperacion y adaptacion les permite mantenerse motivados y comprometidos con su trabajo
a pesar de las dificultades.

Tanto la resiliencia como la competitividad son fundamentales para el éxito sostenible
de las instituciones de educacidon superior e investigadores. La resiliencia les permite
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adaptarse y superar los desafios, mientras que la competitividad los impulsa a destacar y
mantenerse relevantes en el d&mbito académico y cientifico. Ambos aspectos deben ser
considerados en la planificacion estratégica y el desarrollo de politicas en el ambito educativo
e investigador. En este sentido, Lee (2002, citado en Licona, p. 14), respalda esta premisa al
afirmar lo siguiente:
los esfuerzos en educacion de los sectores publico y privado son complementarios
y productivos. Sus esfuerzos conjuntos indudablemente han contribuido a la
mejora de la productividad, asi como de la competitividad y al rapido crecimiento
economico. De igual manera, les ha permitido también reducir las desigualdades
sociales.

Competitividad

La competitividad no se circunscribe unicamente al &mbito empresarial, sino que también se
extiende a instituciones educativas, regiones geograficas y otros contextos donde la eficiencia
y la capacidad de destacar son cruciales para alcanzar metas y mantenerse en un entorno
competitivo. Es por ello que en este documento se opta por resaltar la contribucion del
académico australiano Simon Marginson, cuyo trabajo se centra en temas relacionados con
la posicion y la competitividad de las instituciones en un contexto global. Asimismo, se
destaca la perspectiva del autor Jim Collins, cuyos libros, como "Good to Great", ofrecen
insights sobre como las instituciones educativas pueden alcanzar una excelencia sostenible
y, por ende, una mayor competitividad. Simon Marginson ha impartido catedra en la Monash
University (2000-06), la Melbourne University (2006—13) y University College London
(2013-18). A partir de 2021, es director del Centro ESRC/OFSRE para la Educacion Superior
Global y profesor de educacion superior en la Universidad de Oxford. Por su parte, James C.
Collins (nacido el 25 de enero de 1958, Boulder, Colorado) es un consultor de negocios
estadounidense, escritor y conferencista especializado en gestion empresarial.

Competitividad e incertidumbre

La competitividad es un concepto multifacético, ya que implica la combinacion de diversos
recursos internos organizados de manera especifica con el fin de alcanzar ciertos resultados
(Corona Trevifio, 2002, p. 57, citado en Lopez Villegas, 2019, p. 64). Por consiguiente,
fomentar la competitividad en las instituciones de educacion superior e investigadores
durante periodos de incertidumbre promueve y fortalece la innovacion, el progreso cientifico
y el desarrollo social. Angel Gurria, Exsecretario General de la OCDE, en su informe del
2021, resaltd la dura realidad experimentada durante la pandemia de COVID-19 y la
incertidumbre que afectd tanto a las instituciones de educacion superior como a las empresas.
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Destaco el compromiso que ambos sectores tuvieron que asumir para superar los desafios y

mantener su competitividad en sus respectivos campos:
El informe Educacion Superior, Productividad y Competitividad en Iberoamérica,
concluye que existe una importante y creciente brecha entre las habilidades requeridas
por las empresas y la oferta que proveen las universidades. [...] Mejorar la relevancia
y los resultados de ese nivel de formacion va a requerir de una vision estratégica, un
enfoque comun para todo el gobierno, y el involucramiento de todo el sistema de
educacion superior. Pero quisiera destacar dos dimensiones en particular que son
clave para elevar la productividad en la region: primero, el aprovechamiento de la
transformacion digital y, segundo, las instituciones de educacion superior deben jugar
un papel clave en fomentar el espiritu empresarial de los jovenes. (Gurria Angel,
OCDE, 17 de mayo del 2021).

El aprovechamiento de la transformacion digital, de acuerdo a Gurria, se enfoca en la
transformacion digital, destaca la necesidad de mejorar el acceso a las nuevas tecnologias;
pero también de fortalecer su uso a través del impulso de las habilidades digitales y las
instituciones de educacion superior deben jugar un papel clave en fomentar el espiritu
empresarial de los jovenes que les permita emprender, tomar riesgos, manejar la
incertidumbre, ser creativos, y transformar ideas innovadoras en soluciones sostenibles. En
este sentido, la OCDE ha unido fuerzas con la Comision Europea para desarrollar un “Marco
Rector Conjunto”, HEInnovate, que permite a las instituciones de educacidon superior
autoevaluar sus estrategias y practicas en la promocion del espiritu empresarial. (Gurria
Angel, OCDE, 17 de mayo del 2021).

De manera que, es preciso reconocer y entender esta transicion al uso de tecnologias
digitales que sufrio tanto la educacion superior como la investigacion en las instituciones a
consecuencia de la pandemia de COVID 19. Cada vez es mas frecuente acceder a la
informacion sobre las instituciones y sus programas académicos a través de entornos
digitales, y de igual manera para algunas actividades en materia de investigacion. Sin
embargo, algunos estudios realizados en universidades de Latinoamérica muestran que en las
Instituciones de Educacion Superior alin prevalece una escasa reflexion sobre los avances
alcanzados durante la pandemia, generando un ambiente de incertidumbre en torno al uso de
los recursos tecnologicos, asi como al desarrollo de la ciencia, tecnologia y humanidades en
el contexto post pandémico. (Paredes-Chacin et al. 2020).

Sin duda, la pandemia de COVID-19 ha demostrado la importancia de disponer de la
ciencia y la tecnologia como un medio para enfrentar este tipo de eventos, asi como superar
las necesidades emergentes, y de alguna manera minimizar la incertidumbre que viene con
ellos. Por esta razon, fomentar la inversion econdmica en el equipamiento tecnologico de las
IES, resulta una estrategia fundamental para hacer frente a situaciones como esta, ya que, de
no ser asi, esto representaria un retroceso y pérdida de la competitividad de las instituciones
de educacion superior (Paredes-Chacin et al., 2020). En este sentido, también es necesario
impulsar el uso, la accesibilidad y potencial de interoperabilidad de estos recursos mas alla
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de la docencia, como una manera de dar continuidad a las estrategias implementadas y
continuar dando respuesta a las necesidades de un contexto vulnerado por la pandemia para
seguir mejorando la educacion superior.

Por otro lado, el mejoramiento de la educacion superior, es de interés para todos los
paises debido a que es utilizado como un recurso que mejora su competitividad, por lo que
se vuelve trascendental potenciar el desarrollo de las Instituciones de Educacion Superior
principalmente a través de la inversion y apoyo a las actividades de investigacion (Lopez-
Leyva, 2020). Lo anterior debido a que la investigaciéon que se lleva a cabo en las
universidades proporciona a la sociedad alternativas para la resolucion de problemas, lo que
a su vez contribuye a la toma de decisiones en los diferentes sectores. Siendo asi, el capital
intelectual que aportan las universidades es un recurso valioso, por lo que la busqueda de
estrategias para fortalecer el flujo mundial de recursos humanos, financieros y tecnologicos,
asi como la transmision de conocimiento en tiempo real gracias a estas tecnologias, se ha
convertido en una prioridad para que un pais mantenga su competitividad en el mundo
(Zorrilla Del Castillo, 2019). Por lo tanto, el crecimiento de la educaciéon superior y los
diversos factores que inciden en ella, son resultado de las demandas de los mercados
competitivos a nivel global. Igualmente, la aparicion de los sistemas de rankings mundiales
en los que participan las universidades, han tenido un gran desarrollo debido a la
globalizacion y el incremento de las economias basadas en el conocimiento ocasionando que
las instituciones tengan cada vez mayor interés por entrar en estos. (Diaz et al., 2021).

METODO DE INVESTIGACION
Enfoque y método

Se adapt6 el enfoque cualitativo con el método de investigacion documental. Siguiendo un
procedimiento sistematico de indagacidn, organizacidn, interpretacion y presentacion de
informacion sobre el tema de estudio (Bernal, 2010, p. 111; Ferndndez de Silva, 2002, p.
112), el método elegido facilitd la construccion de conocimientos a través del descubrimiento
y explicacion de la realidad estudiada, siendo valido para analizar diversos discursos escritos
en sus propios contextos, sin alterar su contenido.

El anélisis de contenido se fundamenté en la lectura e interpretacion de fuentes
documentales vinculadas a las categorias de analisis: competitividad, incertidumbre y
resiliencia en instituciones de educacidon superior e investigadores. Se fusionaron
componentes tedricos con cada categoria para establecer relaciones, diferencias y etapas del
conocimiento resultante. (Knobel y Lankshear, 2005, pp. 119-121), consulte la tabla 1.

El estudio se desarroll en dos etapas. La primera, de cardcter heuristico, involucro la
exploracion de informacion vinculada al problema de investigacion planteado en la siguiente
interrogante: ;De qué manera se implementa la resiliencia como parte de un conjunto de
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estrategias para hacer frente a la incertidumbre en los campos de la educacion superior y la
investigacion, y como estas practicas pueden incidir en la competitividad de las instituciones
educativas y los investigadores? La segunda fase fue hermenéutica, enfocada en la
interpretacion de los documentos recopilados para identificar los aspectos mas destacados
que brindaron respuesta al objetivo general, el cual se centra en analizar la resiliencia como
componente clave de un conjunto de estrategias disefiadas para abordar la incertidumbre y
su impacto en la competitividad de las instituciones de educacién superior y los
investigadores. (Mardones Martinez, 2010; Sanchez Gamboa, 2008, p. 65).

Procedimiento sistematico y de indagacion

En la indagacion documental, se exploraron diversas fuentes en distintos formatos, abarcando
impresos, electronicos, audiovisuales y fuentes institucionales que detallan las estructuras y
operaciones de organizaciones publicas. Se enfoco la investigacion en la base de datos del
Instituto Politécnico Nacional (IPN) México y en buscadores de texto de acceso abierto, tales
como Carrot2 (Carrot2, s/f), Yandex (Yandex, s/f) y Google académico (GA, s/f). El material
documental recolectado se organiz6 en un catalogo virtual mediante el uso del software
Mendeley, respetando los datos convencionales de fichas bibliograficas. Se revisaron
alrededor de 100 publicaciones hasta alcanzar la saturacion, momento en el cual no se
identificaron nuevos argumentos en las categorias examinadas: resiliencia, incertidumbre y
competitividad.

Validez y confiabilidad

En la investigacion cualitativa, abordar los desafios de validez y confiabilidad implica ofrecer
argumentos respaldados por investigacion empirica y medidas de validez interna, empleando
una metodologia adecuada a la investigacion cualitativa que proporcione hallazgos precisos,
interpretaciones correctas. En este estudio, se propone el principio de certeza mediante la
consideracion de las categorias de validez comunicativa y confiabilidad.

Validez comunicativa

Centrada en evaluar la calidad del proceso de investigacion, la validez comunicativa se
orienta hacia la presentacion de interpretaciones cuidadosamente ponderadas y evidencias
adecuadas que respaldan dicha interpretacion. No busca hacer afirmaciones acerca de la
repeticion de un estudio o la generalizacion de hallazgos e interpretaciones. La validez
comunicativa se adapta eficazmente a la investigacion que no pretende controlar variables y
reconoce la inexistencia de una realidad simple, fija y universal que deba ser descubierta.
(Knobel y Lankshear, 2005, p. 165).
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Un ejemplo de validez comunicativa se evidencia en un fragmento de las conclusiones
(tabla 4), donde se establece e interpreta la relacion entre la teoria y el objeto de estudio,
garantizando que el argumento sea apropiado, valido y coherente.
La competitividad en instituciones de educacion superior e investigadores durante momentos
de incertidumbre requiere una combinacién de enfoques estratégicos, adaptabilidad y
apoyo, asegurando el progreso continuo en la basqueda del conocimiento e innovacion, en
ese sentido Mosquera (junio 2013, p. 38), le da fuerza al argumento al sefialar que la
competitividad es un elemento primordial para que las organizaciones sobrevivan en el
mundo globalizado.

Andlisis de contenido

Knobel y Lankshear (2005) asignan la credibilidad de un estudio al nivel en el cual un lector
confia en la validez del propio estudio. La credibilidad estd condicionada a que el
investigador evidencie haber recopilado informacion suficiente para satisfacer sus
necesidades de investigacion (p. 169). Asimismo, implica que el estudio sea considerado
creible, lo que significa que la pregunta de investigacion, el marco tedrico y el disefio de
investigacion sean explicitados, justificados y apropiados (figura 1).

Figura 1 Matriz de coherencia metodoldgica

(De qué manera se
implementa la
resiliencia como parte

de un conjunto de
estrategias para hacer
frente a la
incertidumbre en los

instituciones
educativas y los
investigadores?

como componente
clave de un conjunto
de estrategias

los investigadores.

Analizar la resiliencia

Identificar,
seleccionar y

de la investigacion.

Fuente: Credibilidad de un estudio. Adaptado de Knobel y Lankshear, 2005, p. 171s 12.

——--_

disefiadas para .
cgmpo§ ,de la . abordar la ?;%:S;iﬁéi del Categorias de analisis:
fa ?rfgg;grésgi%in;r 7 |incertidumbre y su documento escrito con Competitividad
como estas practicas ::r(r)lgla;’cetgt?‘rlli(liz ddelas |1 finalidad de dar Incertidumbre Documentos
puedenincidirenla | oo e cufnta §egl(lin las lisi Resiliencia. -Impresos
competitividad de las educacion superior y categorias de ananlisis _Electrénicos

Suficiencia: Hace referencia a la cantidad de informacion analizada en el estudio y a
la calidad de la evidencia disponible para respaldar las interpretaciones. La suficiencia se
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alcanza cuando la informacion comienza a repetirse hasta el punto de volverse redundante
(Fetterman, 1989, p. 20, citado en Knobel y Lankshear, 2005, p. 170); es decir, cuando ya no
se identifica nueva informacion (ver tablas 2, 3, 4).

Credibilidad: Depende principalmente de la "validez comunicativa" del informe final

del estudio. Aunque la validez comunicativa se centra en la efectividad del argumento
presentado, la credibilidad se dedica a demostrar y explicar la calidad de la metodologia y el
disefio del estudio. (Knobel y Lankshear, 2005, p. 170).

Confiabilidad

Se adopt6 la estrategia de andlisis de contenido cualitativo para abordar y organizar la
informacion. Este método de investigacion utiliza una serie de procedimientos para validar

las inferencias obtenidas de los documentos. Estas inferencias se relacionan generalmente
con el autor, el texto o el mensaje en si, y la audiencia del mensaje o texto (Knobel y
Lankshear, 2005, pp. 125-126). Esto permitié detectar e inferir caracteristicas, relaciones,
diferencias y etapas en el conocimiento proporcionado por los autores responsables de sus
escritos (consultar tablas 1, 2 y 3).

Incertidumbre

68

Tabla 1 Cuadro. Andlisis de contenido. Incertidumbre

Categorias

La incertidumbre se
concibe como el
resultado del
conocimiento
incompleto que
tenemos del
mundo, asi,
planteado de modo
tan general,
concierne a la
conexion que existe
entre las acciones
que se emprenden
hoy y los resultados
que ocurren en el
futuro. La
incertidumbre
corresponde a
situaciones en las
que no se cuenta
con la informacion
necesaria para
establecer
probabilidades
(Bendesky  Leon,
2021, p. 323).

Caracteristica y concepto

La idea de incertidumbre
se refiere a la perspectiva
no lineal de
acontecimientos futuros,
a catastrofes (desastres,
crisis, conflictos, cambio
climatico, etc. -entonces,
y eso es muy
significativo, nadie
hablaba de pandemias- y
sus combinaciones socio-
econdmico-naturales),
haciendo una llamada
urgente a la indagacion
sobre el papel de la
planificacion y las
politicas territoriales,
urbanas y de habitar en
un futuro que ya no
somos  capaces  de
anticipar mediante las
técnicas de prospeccion y
anticipacion tradicional,
si alguna vez lo hemos
sido  (Ruiz  Sanchez,
mayo 2021, p. 4)

Se trata de postular
una nueva manera de
planificar como
respuesta a un nuevo
pacto con la
naturaleza (Musco,
2016); aunque suene
paraddjico, de
planificar en tiempos
de incertidumbre
como unica manera
de ser capaces de
habitar la
incertidumbre (Ruiz
Sanchez, mayo
2021, p. 6)

Relaciones y
diferencias

Diferencia
El manejo del
concepto es el

mismo, lo
diferente radica en
el uso del
lenguaje.
Relacion:

Se establece en no
tener dominio del
futuro, se puede
predecir, pero no
dominar.

Se alude a la
planificacion
como una forma
de entender y vivir
con la
incertidumbre.

Fuente: Derivado de la revista documental.
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Desafios
Considerar
acciones de
evaluacion y
seguimiento
continuo, que

permitan a las
instituciones  de

educacion
superior evaluar y
ajustar sus
estrategias y
objetivos que
garanticen su
eficacia.

Proponer acciones
institucionales de
capacitacion y
actividades

culturales;

flexibilizar los
procesos, siempre
cuidando que se
encuentren dentro
del tiempo
establecido
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Tabla 2 Cuadro. Andlisis de contenido. Resiliencia

Categorias Caracteristica y concepto Relaciones y Desafios
diferencias
Resiliencia | La palabra | La resiliencia ha de | Mufioz-Silva (2012), | Relacion: Promover la
“Resiliencia” deriva | probarse durante | al igual que | Capacidad de | creatividad y la
de la palabra latina | periodos de crisis, los | Rodriguez-Sanchez recuperacion, innovacion a
“Resilere”, que | afectados deben | (2021), asocian al | enfrentar el riesgo | través de
significa “saltar | manifestar su capacidad | término con riesgo, | al cambio, | incentivos,
hacia  atrds” y | para afrontar tal | considerando que la | capacidad  para | premios, becas y
“retomar”. La | situacion, frente a estos | resiliencia como tal | enfrentar oportunidades
resiliencia se | escenarios la resiliencia | posee una mencién | situaciones para  desarrollar
entiende como la | permitird la adaptacion a | explicita al riesgo, | imprevistas y | ideas disruptivas.
capacidad de | cambios estresantes | coincidiendo asi, | dificiles.
recuperarse, (Pidgeon, 2014). aquel que posee la Promover que la
“regresar” del caracteristica Diferencia: investigacion y la
conflicto, del riesgo resiliente se enfrenta | El manejo del | educacion se
y el fracaso e incluso al riesgo y mno | concepto es el | enfoquen en
después de ello se sucumbe a ello | mismo, lo | abordar problemas
aspira a un cambio (Saman, 2022, p. | diferente radica en | relevantes para la
positivo (Rodriguez- 308) el uso del | sociedad.
Sanchez, 2021). lenguaje.
Fuente: Derivado de la revista documental.
Tabla 3 Cuadro. Analisis de contenido. Competitividad
Categorias Caracteristica y concepto Relaciones y Desafios
diferencias
Competitividad | Competitividad Competitividad En relacion a las | Relacion: Proceso | Adaptar y apoyar
como el proceso | como un elemento | definiciones existe la | constante hacia la | el progreso
constante de | primordial para | necesidad de | adquisicion de | continuo en la
esfuerzos que las | sostenibilidad atributos busqueda del
conjuntos hacia la | organizaciones acorde a los avances | diferenciables. conocimiento y la
adquisicion de | sobrevivan en el | tecnologicos, la innovacion.
atributos mundo escasez de recursosy | Capacidad para | Afrontar el miedo
diferenciables, en | globalizado aspectos de indole | incrementar la | al cambio
el que los | (Mosquera, junio | externo, asi como | participacion Aceptar y
resultados se | 2013, p. 38). también la necesidad | Competitividad como | reconocer que el
obtienen a largo de resiliencia; que | el componente | siglo XXI trajo
plazo (Horta y permita una | fundamental ante la | consigo a la
Jung (2002, citado competitividad a | aldea global. globalizacion
en Badillo, través del equilibrio Comprender a las
Paredes y Renteria constante entre el | Se adquiere | competencias en

2020).

La competitividad
es la capacidad
que se tiene para
sostener e
incrementar la
participaciéon  en
las organizaciones
tanto  nacionales
como
internacionales
(Porter, 1999,
citado en Licona,
2013, pp. 82-83).

requerimiento de la
mejora continua y la
busqueda de la
misma (Karman y
Savaneviciené,
2021, citado en
Saman, S. N, 2022,
p. 310).

competitividad a través
del equilibrio constante
entre el requerimiento
de la mejora continua y
la busqueda de la
misma.

Diferencia:

El manejo del concepto
es el mismo, lo
diferente radica en el
uso del lenguaje.

Fuente: Derivado de la revista documental.

sus dos
acepciones:
habilidad y
competir
Promover la
investigacion
Aceptar y
aprender de la
tecnologia.
Reconocer las
diferencias
tecnologicas a
nivel institucional,
nacional e

internacional
como fortaleza no
como debilidad, y
con ello generar
innovacion y
creatividad.
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Las inferencias y caracteristicas identificadas posibilitaron el reconocimiento de los
desafios surgidos a raiz de la incertidumbre que afecta a la educacion superior. Ademas, se
evidenciaron las acciones de resiliencia implementadas que, de alguna manera, han permitido
que tanto instituciones como investigadores sigan avanzando y manteniéndose competitivos.

RESULTADOS Y DISCUSION

La incertidumbre derivada de eventos impredecibles plantea numerosos desafios para la
humanidad, exigiéndole enfrentar situaciones inesperadas. Desde la perspectiva de la
complejidad, explorada por Morin Edgar (2005, p. 32), la incertidumbre se presenta como un
tejido enredado de eventos, acciones, interacciones, retroacciones y determinaciones al azar
que conforman un mundo fenoménico. La complejidad se caracteriza por la naturaleza
enredada de los acontecimientos, lo inexplicable, el desorden, la ambigiiedad y la
incertidumbre.

En este contexto, Morin Edgar (julio 2021, p. 1) sugiere la necesidad de aprender a
vivir en la incertidumbre, tener el coraje de enfrentarla y estar preparados para resistir las
fuerzas negativas que puedan surgir, abordando los desafios a nivel individual, social e
institucional.

Expertos de renombre, entre ellos Hollnagel y Leveson (2006) coautores del libro
"Resilience Engineering: Concepts and Precepts", analizan como las organizaciones pueden
estructurar sistemas para aumentar su resiliencia frente a la incertidumbre y los eventos
imprevistos. En una linea similar, Kathleen M. Sutcliffe y Karl E. Weick, autores de
"Managing the Unexpected: Resilient Performance in an Age of Uncertainty" (Gestionar lo
inesperado: Rendimiento resiliente en una era de incertidumbre), se han dedicado a investigar
como las organizaciones pueden cultivar resiliencia ante situaciones imprevistas, destacando
tres capacidades fundamentales. Segtn su perspectiva, una organizacion es resiliente si puede
"absorber la tension" y seguir funcionando, incluso en circunstancias dificiles; si puede
"recuperarse" de las crisis; y si puede aprender de ellas. (Karl, 2007, p.3).

En cuanto al manejo de la incertidumbre, Charles Perrow resalta la importancia de
comprender la naturaleza compleja e impredecible de los sistemas organizativos. Propone
que las organizaciones deben desarrollar una profunda conciencia de sus propias limitaciones
y riesgos inherentes para implementar estrategias mas efectivas de gestion de crisis y
resiliencia. (Gaynor, s/f).

Un ejemplo significativo de situacion incierta abordada en esta investigacion fue la
pandemia de COVID-19, la cual gener6 una sensacion de vulnerabilidad en las instituciones
de educacion superior. Frente a esta realidad, se implementaron estrategias resilientes que
permitieron superar los desafios. Es fundamental destacar que estas respuestas no se limitan
a eventos especificos como la pandemia; las instituciones enfrentan y abordan cualquier
situacion incierta, incluso cuando cuentan con recursos limitados que a menudo resultan
insuficientes frente a los eventos adversos.
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Las estrategias resilientes sugeridas incluyen:
a) Estimular la creatividad e innovaciéon mediante incentivos, premios, becas y

oportunidades para desarrollar ideas disruptivas.

b) Orientar la investigacion y la educacion hacia la resolucion de problemas relevantes

para la sociedad, identificando areas clave de interés publico.

¢) Implementar acciones de evaluacion y seguimiento continuo para ajustar estrategias

y objetivos de manera efectiva.

d) Proponer acciones institucionales de capacitacion y actividades culturales.
e) Flexibilizar procesos, manteniéndose dentro de los plazos establecidos, como la

entrega de informes de investigacion y calificaciones de estudiantes.

Aquellas instituciones de educacion superior que adopten estas estrategias estan

promoviendo una mentalidad resiliente y un compromiso constante con el aprendizaje dentro
de su comunidad académica. Estrategias que buscan fortalecer la investigacion, la ensefianza
y el aprendizaje en el contexto dinamico y desafiante en el que operan, situdndolas en una
posicion competitiva.

CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente estudio, que tiene como objetivo analizar la resiliencia como
parte fundamental de un conjunto de estrategias disenadas para hacer frente a la
incertidumbre y su consecuente impacto en la competitividad de las instituciones de
educacion superior y los investigadores, revelan los siguientes hallazgos significativos:

Importancia de la resiliencia: La resiliencia emerge como una cualidad esencial tanto
para las instituciones educativas como para los investigadores. Esta capacidad
proporciona la flexibilidad necesaria para adaptarse, recuperarse y destacar en un
entorno educativo e investigador competitivo y desafiante.

Desafios tecnologicos: Los avances tecnologicos presentan oportunidades
significativas, pero también introducen incertidumbre. La adaptabilidad, la formacion
continua y la ética en el uso de la tecnologia son cruciales para abordar estos desafios
y avanzar efectivamente en investigacion y educacion.

Impacto de la incertidumbre externa: La incertidumbre derivada de cambios politicos,
econdmicos y ambientales afecta a investigadores e instituciones de educacion
superior. La resiliencia y la capacidad de adaptacion se erigen como elementos
fundamentales para superar estos desafios y continuar avanzando en la consecucion
del conocimiento y la excelencia académica.

Desarrollo de la resiliencia: La resiliencia no es una habilidad innata, sino que se
desarrolla y fortalece con el tiempo. Las estrategias implementadas por las
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instituciones son clave para dotar a los investigadores con las herramientas necesarias
para enfrentar la incertidumbre con mayor capacidad de adaptacion.

e Interconexioén entre resiliencia y competitividad: La resiliencia posibilita la
adaptacion y superacion de desafios, mientras que la competitividad impulsa la
excelenciay la relevancia en el ambito académico y cientifico. Ambos aspectos deben
ser considerados integralmente en la planificacion y desarrollo estratégico en
educacion e investigacion.

Dada la naturaleza documental del estudio, se identifica una limitacion en la falta de
participacion directa de diversos actores en la comunidad educativa e investigadora. Se
sugiere que en investigaciones futuras se incluyan entrevistas a profundidad con
investigadores, docentes, autoridades, administrativos y estudiantes para captar experiencias
y evaluar la efectividad de las estrategias resilientes implementadas.

En sintesis, este analisis documental resalta la resiliencia como un componente
esencial en la estrategia para afrontar la incertidumbre, subrayando su papel crucial en la
competitividad de las instituciones de educacion superior y los investigadores en el dindmico
contexto académico e investigador.
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INTRODUCCION

1 conocimiento ha sido a lo largo de la humanidad un elemento que ha permitido al
E ser humano lograr comprender el mundo que le rodea, avanzar en la ciencia y alcanzar

mejores condiciones de bienestar social y colectivo, propiciando la aplicacion el
conocimiento en areas, campos del saber, disciplinas cientificas y por ende en el desarrollo
tecnoldgico, para beneficio de su bienestar y calidad de vida.

Sin lugar a dudas con esta era digital, el alcance del conocimiento estd a la mano de
los internautas y de las organizaciones, lo que lo ha convertido en un activo econdémico cuyo
recurso ha sido utilizado para obtener y mantener una ventaja competitiva sobre otras
instituciones, asi como dentro y fuera en la industria, segiin lo han destacado (Amayah,
2013); (Drucker, 1995); (Sandhu, Jain y Ahmad, 2011, citados en Gbenga, Adebiyi,
Mustapha, Abimbola, 2019).

En las universidades, el conocimiento se constituye en un elemento fundamental,
respondiendo a su razon de ser, al ser dicho conocimiento en el campo disciplinar de que se
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trate, este es parte del quehacer educativo y de la formacion de cuadros profesionales, siendo
ademas la investigacion enfocada a la generacion y aplicacion del conocimiento lo que ha
permitido el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. El gestionar el conocimiento en las
Instituciones de Educacién superior, implica comprenderlo, analizarlo, construirlo,
socializarlo, difundirlo producto de la integracion de investigadores. Es a través de la gestion
como se fomenta el desarrollo académico de las instituciones educativas, realizando
investigacion para el progreso y crecimiento en los diversos campos de la ciencia,
constituyéndose en una ventaja competitiva producto de un proceso dindmico, demostrando
ser desafiante, pero a la vez beneficiosa para las partes interesadas involucradas (Elezi, 2021).

Por su parte la innovacion estd siendo crucial para las universidades propiciando una
fuente de ventaja competitiva, segin lo plantea (Preda, 2014, citado en Pangarso, Astuti,
Raharjo, Afrianty, 2022).

En este entorno globalizado que somos parte, derivado de los constantes cambios,
desarrollos tecnologicos, asi como a la creciente competencia en el mercado y los cambios
en las necesidades de los clientes, las organizaciones deben responder a las demandas de la
sociedad de manera mas innovadora y competitiva, generando mayor valor y desarrollo de
capacidades corporativas segun consideran (Beltran, Lopez, Gelvez, Quintero y Benitez,
2022)

El trabajo de investigacion realizado tuvo como objetivo establecer ;qué relacion
existe entre la gestion del conocimiento y la innovacion educativa en las Instituciones de
Educacion Superior? Basado en una revision de literatura, se determinan las dimensiones
para la variable gestion del conocimiento, asi como para la innovacion educativa.

MARCO TEORICO
La gestion del conocimiento

El conocimiento tuvo su origen filoséfico desde la época de los griegos, (Ortega, Herndndez
y Tobon, 2015, citados en Beltran-Rios, 2019) plantearon que desde esa civilizacion se
pretendié descubrir la relacion entre el individuo que busca el conocimiento y la ‘cosa’ que
se conoce o se busca conocer, sin embargo dentro del campo organizacional ha tenido vital
importancia desde 1970 con Peter Drucker, cuyo concepto ha evolucionado hasta lo que hoy
conocemos como gestion del conocimiento organizacional (Correa, Benjumea y Valencia,
2019, citados en Beltran-Rios, 2019).

El conocimiento se plantea como un proceso de ‘complementariedad’ donde cada
participante desde su diversidad, capacidades y talentos, y es a través de este que se aporta,
recibe y transforma conocimientos (Betancourt y Giraldo, 2018, citados en Beltran-Rios et
al., 2019). Mientras que, para (Cheng, Ho y Lau, 2011, citados en Gbenga et al., 2019) es un
recurso comercial valioso, vital para la generacion de riqueza.
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En el campo de las organizaciones, la gestion del conocimiento se constituye de
diferentes procesos tales como: creacion, almacenamiento o indexacion, transferencia y
aplicacion del conocimiento, de acuerdo con Nonaka, (1994); (Nonaka, Toyama y Konno,
2019, citados en Yu, Shang, Wang, & Ma, 2023).

Si bien es un concepto administrativo contemporaneo, destaca el hecho que dentro de
la literatura ha crecido en cantidad y calidad. (Li et al, 2020, citados en Buafra et al.,2022),
han manifestado que en los Ultimos afios ha tenido un creciente interés por parte de las
organizaciones.

De manera mas aplicativa dentro del mundo empresarial, el término gestion del
conocimiento se utilizo en 1985 por Hewlett Packard Corporate, pero muchos inversionistas
y empresarios no estaban convencidos del concepto y su impacto en los negocios. Fue hasta
el siglo XX, que se le ha otorgado atencion practica y académica en el aspecto organizacional.
Su interés por lo que implica ha ido en aumento en los tltimos afios, al grado de que muchas
organizaciones lo hayan adoptado a nivel mundial. Se ha documentado que, en el afio 1999
el Banco Mundial asign6 el 4% de su presupuesto anual para desarrollar sistemas de gestion
del conocimiento. En las ultimas décadas, la gestion del conocimiento conocido como (KM)
ha demostrado ser una disciplina moderna a la cual se le ha dedicado estudio e investigacion
por la comunidad cientifica a nivel mundial, siendo ya una metodologia nueva e influyente
en la ciencia de la gestion. La gestion del conocimiento es una nueva fuente de ventaja
competitiva sostenible que redefine las estrategias comerciales para las organizaciones de
todo el mundo, segin lo afirman (Buafra et al., 2022). Aunado a que como lo afirman (Chen
et al., 2010, citado en Buafra et al. 2022), la investigacion demuestra que la gestion del
conocimiento es una historia y es la base para la creatividad organizacional, de ahi su valor
e importancia en la actualidad.

Diversos estudios de investigacion se han realizado acerca de la gestion del
conocimiento en las universidades, destacando entre algunos lo realizado por (Vazquez-
Gonzalez et al., 2023) quienes refieren que en Brasil se han enfocado a la implementacion de
sus practicas, situacion también investigada por (Ansuattigui et al., 2013); en Chile, se ha
enfocado a la relacion con la gestion académica (Rodriguez-Ponce et al., 2013), asi como a
los factores organizacionales que influyen en sus practicas dentro de grupos de investigacion
(Gomez-Vargas y Garcia, 2015); en Mongolia, se han abordado los niveles de capacidad de
las organizaciones educativas (Demching, 2015); en Colombia, se destaca el estudio sobre el
nivel de madurez de la gestion el conocimiento aplicado en la educaciéon a distancia
(Montafiez-Carrillo y Lis-Gutiérrez, 2015), en Venezuela, a la madurez del sistema de gestion
del conocimiento (De Freitas, 2017), y; en Ecuador, han estudiado el nivel de integracion de
las funciones universitarias sustantivas existentes con la gestion del conocimiento (Arenas et
al., 2018). En México, se resalta el estudio de (Mijangos y Manzo, 2012), quienes analizan
las iniciativas de gestion del conocimiento y (Magafia et al., 2016) lo referente a la
productividad de tres cuerpos académicos consolidados del area educativa, asi como la
percepcion de los profesores investigadores de cuerpos académicos acerca de los principales
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elementos existentes en la gestion del conocimiento al interior de los grupos de investigacion,
y finalmente (Luna et al., 2017) la gestion del conocimiento como herramienta para elevar la
productividad cientifica.

Por su parte (Chang y Lee, 2007 citados en Buafra y Salahudin, 2022), demostraron
el efecto de los procesos de gestion del conocimiento como la (adquisicion de conocimiento,
almacenamiento de conocimiento y difusion de conocimiento) sobre la innovacion
organizacional. (Biyagautane y Al-Yahya, 2011, citados en Buafra y Salahudin, 2022),
precisaron la importancia de crear, capturar, documentar y difundir el conocimiento dentro
de las organizaciones. Particularmente en las instituciones educativas los aportes de (Whee,
Ngah y Seng, 2012, citados en Buafra y Salahudin, 2022) analizaron el impacto que tiene la
capacidad de gestion del conocimiento, que estd integrado por la capacidad de la
infraestructura del conocimiento y por la capacidad del proceso del conocimiento, en el
desempefio de la organizacion de aprendizaje.

El estudio efectuado por (Acevedo y Diaz-Molina, 2022, citados en Rupcic, 2023)
descubrieron que la gestion del conocimiento permite la rutinizacion de las précticas de
aprendizaje lo cual estimula la cultura de la innovacion. Asi mismo, (Darroch, 2003, citado
en Rupcic, 2023) establece que la gestion del conocimiento es un proceso que consta de tres
dimensiones: adquisicion de conocimiento, difusion del conocimiento y capacidad de
respuesta al conocimiento. (Alsalim & Mohamed, 2013, citados en Buafra et al., 2022)
identificaron la relacion entre los procesos de gestion del conocimiento como es (generacion,
almacenamiento, difusion y aplicacion de conocimiento) y el desempefio organizacional en
las universidades iraquies, precisando que las operaciones de gestion del conocimiento
tuvieron un gran impacto en los indicadores de desempefio organizacional.

La investigacion realizada por (Alnatsheh, Karaatmaca, Cavusoglu, 2023) en
universidades palestinas, demostrd que el intercambio de conocimiento media positivamente
la relacion entre el capital intelectual y la innovacion organizacional. Esta investigacion
genera un gran avance para clarificar el intercambio de conocimiento como un factor de
innovacion organizacional en las universidades.

En lo que respecta a la gestion del conocimiento para la innovacion educativa en las
universidades, debe ser una capacidad de la gestion escolar para que genere las condiciones
que posibiliten la creacion, almacenamiento y transmision del saber en torno a la educacion,
con la finalidad de que dentro de las instituciones se logre el desarrollo de modelos,
estrategias, métodos, sistemas, procesos y practicas para crear, adquirir, identificar, codificar,
transmitir, aplicar y proteger el conocimiento seglin lo afirman (Aguilar et al., 2012; Canton
y Ferrero, 2016; Galvis y Sanchez, 2014; Safiudo, 2014, citados en Vazquez-Gonzilez,
Jiménez-Macias y Judrez-Hernandez, 2021).

Los sistemas de la gestion del conocimiento, incluyen los procesos de desarrollo,
adquisicion, distribucion y uso (Chen et al., 2010, citados por Buafra et al. 2022), ademas
de la supervision, gestion, politicas, correspondencia, seguridad del conocimiento, estrategia
de la gestion del conocimiento, aprendizaje basado en el conocimiento, reclutamiento,
evaluaciones de desempefo, recompensas, sistema de aprendizaje y tecnologia de la
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informacion segun las aportaciones de (Tapio, Kianto, Vanhala, 2015, citados por Buafra et
al., 2022).

De acuerdo a Bukowitz y Williams (2002); Brito, Oliveira y Castro (2012); Cardoso,
Meireiles y Peralta (2012); Alegre, Sengupta y Lapiedra (2013), citados en Pinto Brito et al.,
2022), la gestion del conocimiento se constituye de procesos de conocimiento,
infraestructuras (destacando las tecnologias de informacion y comunicacion), factores
culturales y capacidades de conocimiento (capacidades dindmicas) las cuales dan soporte y
permiten mejorar el desempefio organizacional en la busqueda de innovacidén y ventaja
competitiva.

Se considera que las universidades deben administrar su capital intelectual
disponible, tanto el conocimiento tacito como el explicito, con el proposito de apoyar los
actos innovadores del personal académico que sustentan la ventaja competitiva. Por tal
hecho, se espera que, para promover la eficacia del desempefio de la organizacion, obtener
una ventaja competitiva y mantener la ventaja competitiva, tanto las organizaciones como las
instituciones académicas necesitan mejorar el esfuerzo de compartir y gestionar el
conocimiento en sus procesos sistémicos (Felin y Hesterly, 2007; Sandhu, Jain y Ahmad,
2011, citados en Gbenga et al., 2019).

Como proceso central, la gestion del conocimiento ayuda a la innovacion y por ende
a la regeneracion del conocimiento entre los individuos al interior de las instituciones, por lo
que no se puede dejar de enfatizar el intercambio de conocimientos debido a su importancia
para obtener y mantener una ventaja competitiva. Por lo tanto, son las universidades las que
deben compartir el conocimiento y su gestion. Para lograr la eficiencia en la gestion del
conocimiento, se debe enfatizar el intercambio de conocimientos (Davenport y Prusak, 1998;
Luo, 2009; Nonaka, 1994; Sandhu, Jain y Ahmad, 2011, citados en Gbenga et al., 2019) y
ayudar con ello a la transformacion de las instituciones educativas para que logren un
aprendizaje global y con ello puedan crear y mantener valor competitivo (Sandhu, Jain y
Ahmad, 2011; Senge, 1990, citados en Gbenga et al., 2019).

Por su parte (Smith, 2001 citado en Pham, Do, Nguyen, Ta, Dao, Ha y Hoang, 2021,
define la gestion del conocimiento como un proceso de recopilacion y acumulacion de
conocimiento para una organizacion en el que se puede organizar, distribuir y aplicar el
conocimiento a las actividades de una organizacion; es también la accion para compartir y
proteger los intereses de los creadores de conocimiento, y finalmente por medio de este, se
pueden tomar medidas para motivar a los empleados a mantener conocimientos valiosos para
una organizacion.

La gestion del conocimiento se integra por cuatro dimensiones (adquisicion,
almacenamiento, intercambio y aplicacion del conocimiento). De acuerdo con (Salo, 2011
citado en Pham et al., 2021), la recopilacion de conocimientos implica la adquisicion de
conocimientos ademas de incluir bloques de conocimiento, aprendices y transmision de la
cultura, que requieren de una reconceptualizaciéon del conocimiento como productos
culturales y sociales, por lo que estas actividades sociales y culturales estan basadas en la
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organizacion del conocimiento, el conocimiento que poseen los profesores, asi como los
programas de accion. Para lograr el almacenamiento del conocimiento se hace uso de la
tecnologia para proporcionar un medio que permita almacenar y recuperar conocimiento a
través de la informatizacion (Cisne y Newell, 2000 citados en Pham et al., 2021), permitiendo
que el conocimiento pueda seguir siendo transmitido a las generaciones futuras. Es ahi donde
se genera el intercambio de conocimientos que segun (Gbenga et al, 2019) se logra un acto
de transferir a otros conocimientos explicitos o tacitos. Dentro de esta misma idea (Lin, 2007
citado en Gbenga et al. 2019) considera que el intercambio de conocimientos ha sido
concebido como un proceso de orientacion social que implica el intercambio de activos
intelectuales, conocimientos y experiencias entre los individuos de una institucion.
Finalmente, la aplicacion del conocimiento, segun (O'Toole, 2004 citado en Pham et al.,
2021), se define como el proceso de presentar y aplicar conocimiento que se recopila para
influir en la decision de hacer, disenar politicas, resolver problemas o crear soluciones para
las necesidades humanas.

La innovaciéon educativa

Producto de la literatura se encontr6 que la innovacion educativa cuenta con tres
dimensiones: liderazgo institucional, innovacion tecnoldgica y la innovacién organizacional.

Los autores (Arifin, Hadi, Rajiani, & Abbas, 2021) establecieron las relaciones entre
el liderazgo, el intercambio de conocimientos de los empleados y la innovacion en la gestion,
encontrando que el liderazgo tiene influencias motivacionales en los seguidores al promover
su sentido de plenitud, armonia y bienestar producido a través del cuidado, preocupacion y
el aprecio tanto por si mismo como por los demds. Otro aporte es el de (Chang, 2012 citado
en Vazquez-Gonzalez, Jiménez-Macias, Juarez-Herndndez, & Bracamontes-Ceballos, 2023)
al referir que estudios previos identificaron que el liderazgo transformacional tiene un
impacto directo en la innovacion. En este sentido (Akbar, Rezaei y Roshanak, 2015 citados
en Al-Husseini, El Beltagi, & Moizer, 2019) refieren que dicho liderazgo transformacional
también tiene un impacto positivo tanto en la creatividad como en la capacidad de innovacion
de los empleados.

De acuerdo con (Lin y Lee, 2005 citados en Al-Husseini, El Beltagi, & Moizer, 2019)
han encontrado que el intercambio de conocimientos es un antecedente de la innovacion y el
cambio asi mismo, y los autores (James, Guile y Unwin, 2016 citados en Al-Husseini, El
Beltagi, & Moizer, 2019) refieren que el aprendizaje colectivo puede considerarse un
antecedente de la innovacion.

Dentro del ambito empresarial, el concepto de innovaciéon se refiere a una amplia
gama de acciones, productos y procesos tales como la mejora de los sistemas administrativos,
de planificacion y programacion, los procesos de produccion y el desarrollo de nuevos
productos o la mejora de los existentes (Romero-Hidalgo, et al.,2021).

En el aspecto educativo se dice que entre los beneficios que aporta la innovacion se
resalta la facilidad para integrar la tecnologia educativa en las actividades docentes, asi como
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la conciencia de los docentes sobre las ventajas de la tecnologia para la ensefianza innovadora
(Sofwan et al., 2021, citados en Kaewsaeng-on, AL-Takhayneh, Jam, Chang, Pradana &
Mahmood, 2022). Otros estudios como los de (Al-Youbi et al., 2020; Kim & Rehg, 2018;
Nasim et al., 2020 citados en Elezi, 2021) demuestran que las asociaciones que se efectiian a
largo plazo entre las instituciones de educacidon superior, permiten desarrollar e impartir
nuevos programas académicos de manera conjunta, asi como una mayor consolidacion de las
practicas de colaboracion, dando como resultado factores de gestion del conocimiento mas
fuertes e integradores.

Por innovacion educativa se comprende un cambio relacionado con un objetivo
previamente determinado que implica una situacion original y otra distinta que, en lo
individual se interiorice y en lo colectivo se convierta en normalidad (Aguilar et al., 2012;
Barraza, 2006; Guzman et al., 2015; Laurencio & Farfan, 2016; Matas et al., 2004; Ortega et
al., 2007 citados en Vazquez-Gonzalez, et al.,2023).

La innovacién tecnoldgica segin (Benavides, 2004) es vista como un proceso
evolutivo en el que se desarrollan una creciente diversidad de opciones a través de la creacion
por mutacion de nuevas oportunidades y la seleccion dentro del nuevo conjunto de opciones
disponibles.

En cambio, la innovacidn organizacional puede definirse como un método el cual
tiene por objetivo la busqueda de nuevos disefios, alterando las estructuras dentro de las
organizaciones.

METODOLOGIA

La investigacion documental se baso en un enfoque cualitativo derivado de la recoleccion de
datos, que de acuerdo a (Denzin y Lincoln, 2005) es un campo de indagacioén por derecho
propio que entrecruza disciplinas, campos y problematicas. Por su parte, (Merriam, 2009)
sefiala que los métodos de recopilacion de datos cualitativos ofrecen ventajas unicas en
relacién con la investigacion de tipo documental. Su mayor ventaja es la capacidad de
sondear respuestas u observaciones segin sea necesario y obtener descripciones y
explicaciones mas detalladas de experiencias, comportamientos y creencias.

Para el procesamiento de la informacion documental se utilizo el método deductivo,
a partir del cual se extrajo la informacion deseada que segiin (Barchini, 2006, citado en
Ramoén Campoverde et al, 2017) consiste en extraer razonamientos lo6gicos de aquellos
enunciados ya dados, por lo que en sintesis este método va de la causa al efecto, de lo general
a lo particular, es prospectivo y teorico.

El tipo de estudio que se desarrolld fue documental, que de acuerdo con (Baena, 2017)
tanto la investigacion documental como la de campo son las técnicas basicas de la
investigacion que nos sirven para recopilar los datos de nuestra investigacion.
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La metodologia de investigacion documental aplicada se apoy6 en lo que aporta
(Arias, 2012) al considerar:

1. Busquedas de fuentes: impresas y electronicas (Internet)

2. Lectura inicial de los documentos disponibles

3. Elaboracion del esquema preliminar o tentativo

4. Recoleccion de datos mediante lectura evaluativa y elaboracion de resimenes

5. Andlisis e interpretacion de la informacidn recolectada en funcion del esquema

preliminar 6. Formulacion del esquema definitivo y desarrollo de los capitulos

7. Redaccion de la introduccion y conclusiones

8. Revision y presentacion del informe final

La busqueda de informacién se efectud en la base de datos de Web of Science en la
coleccion “Core Collection”, para ello se utilizé la siguiente ecuacion con palabras en inglés:
All fields “Innovation”, And all fields “Universities”, And All fields “Knowledge
management”; Not All fields “Industry, lo cual arrojé un total de 303 resultados. Asimismo,
la informacion obtenida se filtr6 por open access, arrojando 97 articulos; posterior se
consideraron los afios del 2019-2023 dando un resultado de 82 articulos; document types:
“article”, con un total de 80 resultados; languages: “English or Spanish”, obteniendo 77
resultados; por tultimo, se filtrd por citation topics micro not: 6.3.1467 “Academic
entrepreneurship” or 6.3.726 “Entrepreneurship”, arrojando un total de 69 articulos, los
cuales se utilizaron para proceder a una depuracién manual de los articulos que abordaban la
tematica objeto de estudio. Como resultado final de dicha depuracion se seleccionaron 25
articulos que fueron utilizados para aplicar el proceso de analisis bibliométrico.

Producto de la lectura efectuada, se elaboré el constructo de la investigacion que se
presenta a continuacion en la figura 1:
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Figura 1 Constructo de la investigacion
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Fuente: elaboracion propia a través de la base de datos Web Of Science del 04 de julio de
2023.

RESULTADOS
Mapa 1 Acoplamiento bibliografico-Autores
‘.7.‘“... - -

Al realizar el cluster de acoplamiento bibliografico de los autores se logré identificar si las
obras de dos autores 0 mas estan bibliograficamente acopladas y contienen referencias en un
documento en comun, los resultados obtenidos se presentan en el mapa No.l donde se
visualiza como entre la mayoria de autores se entrelazan las conexiones y se ve que el que
tiene mayor conexion de enlaces es Shafait Zahid con un total de 474 con 17 citaciones, todo
lo contrario pasa con Zhang Hui el cual tiene menor conexion de enlaces contando con solo
27 y 2 citaciones.

Vizcaino, A. J.; Vargas-Barraza, J. A.; Fregoso-Jasso, G. S. 87



Sinergia estratégica: Aprovechamiento de la ventaja competitiva en las finanzas, educacion, desempefio del personal e
inteligencia artificial

Mapa 2 Acoplamiento bibliografico-Paises
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En el cluster de acoplamiento bibliografico de los paises se observan 26 paises, entre los
primeros tres mas mencionados se encuentran; Pakistan con 604 conexiones de enlace y 28
citaciones en 2 documentos, Malaysia con 602 conexiones de enlace y O citaciones en 2
documentos e Indonesia 533 conexiones de enlace y 14 citaciones en 3 documentos.

Mapa 3 Acoplamiento bibliografico-documentos
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El mapa manifiesta la relacion bibliografica entre los 25 articulos, utilizando la opcién de
acoplamiento bibliografico y documentos, mostrando que el autor que cuenta con mayor
cantidad de conexiones de enlace es Shafait (2021) con 18, mientras que el autor con mayor
cantidad de citaciones es Al-Husseini (2021).
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Mapa 4 Acoplamiento bibliografico-Organizaciones
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En el mapa No. 4 se visualiza a las diferentes organizaciones con las cuales se ha logrado
acoplamiento bibliogréafico. La organizacion que cuenta con mayor cantidad de conexiones
de enlace es Telekov Univ con 614 conexiones, esta misma cuenta con 12 citaciones en dos
documentos, le sigue Chinese Culture Univ con 526 conexiones y O citaciones en 1

documento.

Mapa 5 Citaciones-autores

Se maped las redes de citacion y documentos, por lo que en el mapa No. 5 se muestra la
vinculacién que se ha creado entre los autores que estan siendo citados en los articulos que
se utilizaron para la investigacion, en este cluster se puede ver ademds de como se enlazan
entre los autores también se detectan los que cuentan con mayores citaciones siendo Al-
Husseini Sawasn y El Beltagi, Ibrahim con 37 citaciones los dos, mientras que los que tienen
mayor cantidad de conexiones son Abbas, E. W, Anis, M. Z A, Hadi, S. y Rajiani, I. contando
con 7 citaciones cada uno.
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Mapa 6 Citaciones-Paises

En el cluster No. 6 se observan los paises mayormente citados en la literatura, aqui se
muestran los tres que han sido mas nombrados, la mayor cantidad de citaciones se concentra
en Inglaterra ya que este cuenta con un total 41 citaciones.

Mapa 7 Citaciones-Documentos
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En este cluster No. 7 queda plasmado cémo es la relacién que se crea entre los documentos
mas citados en la literatura, dentro del mapa como mayor indicador se muestra a Al-Husseini
(2021) el cual cuenta con mayor cantidad de citaciones, con un total 37, esto asociado a una
sola linea continua.
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Mapa 8 Citaciones-Organizaciones
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En el cluster No. 8 se visualizan las redes de conexion que se crearon al utilizar la opcion de
citacion y organizacion, en este mapa se observan las conexiones que se crean entre las 5
organizaciones que estan siendo mas nombradas dentro de los articulos, la que tiene mayor
cantidad de conexiones es Lambung Mangkurat Univ Banjarmasin quien cuenta con 4
conexiones y 2 citaciones en 1 documento.

Mapa 9 Citaciones-Fuentes

En el presente cluster, se observan las siguientes conexiones de redes tras seleccionar las
opciones de citacion y fuentes. Se distingue a simple vista que es un clister muy escaso de
datos. Por lo que se presentan tnicamente tres items con una vinculacion directa entre ellos,
los cuales son emprendimiento y sostenibilidad, revista polaca de administracion y la revista
internacional de liderazgo.
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Mapa 10 Co-Autoria-Autores
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En este cluster se plasmo la conexidn existente entre la opcion co-autoria y autores dando
como resultado las siguientes conexiones de redes. Dicha opcidn se puede entender como
una reflexion sobre los vinculos profesionales entre los cientificos. Se puede observar que el
principal autor que esta colaborando con los demas autores con respecto a las variables
gestion del conocimiento e innovacion en universidades es Pham y Ngoc Thach; ellos tienen
conexion directa con los demas autores presentados. Asi mismo, se presentan 6 autores mas,
los cuales son Dao, Thi Thanh Binh; Nguyen, Quang Vinh; Ha Dieu Linh; Do, Anh Duc; Ta,
Van Loi; Hoang, Xuan Truong. Los autores mencionados trabajan en co-autoria con otros,
existiendo una vinculacion entre todos y con una fuerza total de enlace de 6 grados.

Mapa 11 Co-Autoria-Paises
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En el mapa 11 se visualizan las redes de conexiones existentes entre las opciones de co-
autoria y paises. Las variables “gestion del conocimiento e innovacion en universidades™ la
colaboracion se presenta principalmente entre los paises Inglaterra y Espafia. En los mismos
paises se observa una colaboracidon con Pakistan. A su vez, Pakistan tiene una vinculacion
con Indonesia y los Emiratos Arabes Unidos. El cluster co-autoria y paises no tiene una
amplia extension.
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Mapa 12 Co-Autoria-Organizaciones
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En el mapa se observa que la Universidad Telkom es la principal organizacion que ha tenido
una co-autoria con las demas organizaciones y es la unica con una vinculacion directa con la
Universidad Brawijaya. Asimismo, retomando a la universidad Telkom, se puede observar
que se relaciona con las Universidades Int Islamic, Prince Songkla, Mutah, Chinese Culture
y Global Illuminators.

Mapa 13 Co-Citation-Autores Citados
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En el cluster se puede observar que el item con mayor dimension es el autor Shams, Smir,
quien tiene una vinculacién directa con Kaplan Rs, quien a su vez se vincula con el resto de
autores co-citados. Tales como Rodriguez-Ponce; Cricelli; Wright, PM; Nonaka, I (cuyo item
también presenta una mayor dimension); Pangarso, A; Unesto; Hair, JF; Shujahat; Greene.
Por lo tanto, se presenta una alta co-citacion de autores citados.
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Mapa 14 Co-Citacion-Citacion
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En este se percibe un claster con una gran claridad, debido a que, de manera central, se
encuentra el autor Igbal, A 2019 Enterp Inf Ma, mismo que tiene una vinculacion directa con
las demads referencias citadas, tales como Nonaka, I, 1995, Knowledge Cre; Cricelli I, 2018,
J Intellect; Fornell C, 1981, J Marketing y por altimo Hair J.F, 2017, multivariado. Las
referencias citadas anteriormente, de igual manera presentan una vinculacion entre cada cual.

Mapa 15 Co-Citacion-Fuentes citadas

Dentro de este cluster, el item con mayor dimension es J gestion del conocimiento, misma
fuente que presenta una vinculacion directa con las 5 fuentes citadas restantes, aunque
presenta una mayor relacion con Diario del administrador del conocimiento, esto debido a
que cuentan con el mismo color (verde) de item. Retomando a las 5 fuentes citadas restantes,
bajo el mismo color (ro0jo) de item, las cuales son J Bus Res, J Intellectual Cap, Sustainability-
basel, Procdc Soc Behv.
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Mapa 16 Co-Ocurrencia-Todas las palabras claves
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El cluster expone la co-ocurrencia de todas las palabras claves, con el fin de medir la relacion
que existe entre todas las palabras claves utilizadas en la literatura acerca de “gestion de
conocimiento e innovacion en las universidades”. El cluster se limit6 a las quince palabras
mas nombradas dentro de los articulos, aqui se puede visualizar que las de mayor relevancia
en la literatura, partiendo del item con mayor dimension “Gestion del conocimiento” bajo el
color verde, a su vez dentro del mismo color, se encuentran las palabras clave “Educacion
superior”, “Innovacién”, “Impacto”, “Rol mediador”, “Universidades”, “Sistemas”,
“Estrategia”, las mismas que se encuentran con una vinculacion con las palabras claves
restantes que se encuentran bajo el color rojo dentro del racimo. Las cuales son “Liderazgo”,
“Desempeno”, “Modelo”, “Compartir conocimientos”, “Capacidad”, “Innovacion
organizacional”, “Percepciones” y por Ultimo “Universidad”. A manera de analisis, todas las
palabras claves que tienen una co-ocurrencia son de vital importancia para la investigacion y
tienen una relacion puntual con la misma.
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Mapa 17 Co-Ocurrencia-Autor palabras claves

El cluster, expone cudles son las palabras clave de los autores mas frecuentes y como estas
se estan vinculando entre si. Se observa con una gran claridad que la palabra que tiene mayor
incidencia es “Gestion del conocimiento”, misma que tiene una relacion directa con los items
de igual color (verde), los cuales son “Educacioén Superior”, “Innovacioén”. A su vez, existe
una vinculacion con las palabras claves del autor bajo el color rojo, tales como “Innovacion
organizacional”, “capital intelectual”, “Covid-19 pandemia”, “Universidad”, “Intercambio
de conocimiento”. Se aprecia que dentro del cluster se presentan palabras claves de autores
que se retoman como variables dentro de la presente investigacion.

Mapa 18 Co-Ocurrencia-Palabras claves extra
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Por ultimo, se presenta la vinculacidon que se crea entre las palabras claves plus que inciden
en la literatura cientifica bajo la presente investigaciéon “La gestion del conocimiento e
innovacion en las universidades”. Se observan 4 items, dentro del primero se encuentra el
item de mayor dimension el cual es “innovaciéon” vinculado a “liderazgo”, “trabajo”,
“sistema”. Continuando con los items “Gestidon del conocimiento”, “Rol mediador”,
“Impacto”, “Universidades”, “Estudiantes”, “Experiencias”. Asimismo, se encuentran los
items, “Antecedentes”, “Modelo”, “Rendimiento”, “Comportamiento”, “Creatividad”,
“Percepciones”. Y, por ultimo, se encuentran las palabras claves mas “Orientacion”,
“Sistemas”, “Capacidad” y “Estrategia”. Se puede recapitular que las palabras claves plus
tienen una gran extension y co-ocurrencia dentro de la presente investigacion y a su vez todas
las palabras presentan una vinculacién muy estrecha.
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DISCUSION

La realizacion de esta investigacion permitio encontrar hallazgos importantes, la mayoria de
autores coinciden con la idea de que una buena gestion del conocimiento dentro de las
universidades se crea teniendo un buen control de las cuatro dimensiones: adquisicion del
conocimiento, almacenamiento, intercambio y la aplicacion del conocimiento. En la
literatura se habla de tres dimensiones que tendria que tener una universidad para llegar al
mejor desarrollo de innovacidn posible, encontrando el liderazgo institucional, la tecnologica
donde se cree que dentro de sus variables estan el big data, las TICS y las plataformas
digitales para el aprendizaje y la ultima dimension la organizacional en cual entra el nivel de
madurez, la institucionalizacion, las alianzas y la cultura de innovacion.

Por su parte (Ismail et al.,2020 citados en Arifin et al.,2021), dicen que la historia de
éxito de las universidades mas destacadas son ejemplos notables que deben su éxito a la
innovacion en la gestion, no a la innovacion tecnoldgica, a su vez (Mol, 2018 citado en Arifin
A. et al.,2021), plantea que innovaciéon no tecnologica, es la mas dificil de imitar y la que
puede sustentar una ventaja competitiva duradera seria la innovacion en gestion.

Dentro de los autores que no coinciden con la idea de que la gestion del conocimiento
tiene una gran aportacion dentro de las universidades se encuentran (Torres y Lamenta, 2015
citados en Beltran-Rios, 2019) quienes sefialan que el disefio y la ejecucion de un modelo de
gestion del conocimiento no es suficiente para el alcance de los resultados esperados. De
igual manera (Masa'deh et al., 2017 citados en Pham et al.,2021) en un estudio sobre el
impacto de la gestion del conocimiento en el desempefio laboral en las instituciones de
educacion superior, mostraron que la gestion del conocimiento no impacta o tiene un impacto
negativo en la satisfaccion de los empleados, lo que conduce a una reduccién de la
productividad en el trabajo.

Para contradecir esto (Christer y Acevedo, 2015 citados en Beltran-Rios, 2019)
encuentran una correlacion entre la gestion del conocimiento y el desarrollo de capacidades
profesionales en el profesorado de instituciones de educacion superior, a partir de la
generacion de espacios de comunicacion e intercambio de conocimientos entre los equipos
de trabajo. Por su parte, (Mirabal, 2015 citado en Beltran-Rios, 2019) refiere que la gestion
del conocimiento contribuye a forjar organizaciones inteligentes, con capacidades para
resolver problemas, adaptarse a los cambios de manera estratégica y eficaz, fomentando y
manteniendo la competitividad en el mercado.

El estudio realizado en forma documental indica la existencia de una vinculacion
entre la gestion del conocimiento y la innovacion educativa y ambas variables influyen dentro
de las universidades.
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CONCLUSIONES

La gestion del conocimiento es un concepto que ha tomado fuerza conforme el paso del
tiempo, llegando a tener el auge que hoy dia conocemos en todas las organizaciones.

Es un recurso fundamental en la competitividad de las organizaciones, en especial de
las instituciones de educacion superior, debido a que el principal motor de las mismas es el
conocimiento.

Dentro de las dimensiones que integran a la gestién del conocimiento (Adquisicion,
almacenamiento, intercambio y aplicacién de conocimiento) se hace hincapié en que las que
tienen mayor contribucion para la innovacion son la transferencia o bien, intercambio de
conocimientos y la aplicacion de conocimiento, manifestando los autores que justo ahi es
donde se dan los pasos para la innovacion educativa.

La innovacion en las instituciones de educacion superior tendra éxito a través de un
liderazgo institucional adecuado. La literatura plantea el proceso de la gestion del
conocimiento como es el capital intelectual y las personas o miembros de la organizacion,
puesto que son en quienes se deposita el conocimiento y posteriormente lo transmiten.

Lo que permite que la innovacion tenga €xito en las universidades es la innovacion
tecnologica, lo anterior beneficia tanto a estudiantes como a profesores, permitiendo el
acceso a plataformas digitales que faciliten la gestion del conocimiento a través de ellas.

La innovacidn organizacional es un factor indispensable para lograr la innovacion educativa.
Para ello hay que fomentar una cultura innovadora al interior de las universidades, asi como
alianzas interinstitucionales entre las universidades.
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INTRODUCCION

n la actualidad analizar directamente la relacion de la IED y los efectos en los
Eindicadores es clave y muy importante para fortalecer el crecimiento de los paises a

los que es atraida. Segtin el Banco Mundial en la era de la globalizacion, la Inversion
Extranjera Directa (IED), es considerada uno de los elementos fundamentales para lograr el
desarrollo econdomico. Se reconoce que puede generar empleo, aumentar las exportaciones,
creacion de nuevas ideas, desarrollo de tecnologia y contribuir al desarrollo econdmico de un
pais a largo plazo (Banco Mundial, 2005).

La inversién Extranjera ha sido motivo de polémicas y especulaciones en México.
Hay siempre un grupo que manifiesta que es lo mejor que nos podria haber pasado y que se
debe estimular su adquisicidon ya que las consecuencias de la misma son de crecimiento para
la nacion (Dussel, 2008). Por otro lado, hay quienes dicen que las consecuencias de la IED
son la pérdida parcial o total de la soberania nacional.
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De ahi la importancia de estudiar los efectos de la IED dado que puede ser un
poderoso aliciente para estimular el crecimiento o a su vez generar retos para la economia
receptora, como bien se ha visto en trabajos anteriores Almaraz (2013), la economia de un
pais depende de los capitales de inversionistas extranjeros para fortalecer sus indicadores
como el PIB, la tasa de interés, entre otros con el fin de robustecer trabajos anteriores se
busca explicar en este capitulo la relacion de la IED con los indicadores econdmicos de
México en los tltimos afios

El presente trabajo realiza un modelo matematico de prediccion de basado en el
analisis de regresion y correlacion lineal mediante el método de minimos cuadrados, este
método suele aplicarse en estudios empiricos y experimentales, donde se estudia la variacion
de cierta magnitud x (variable dependiente) en funciéon de otra magnitud y (variable
independiente). Este capitulo por lo tanto consiste en un estudio empirico basado en la
realizacion de andlisis de regresion y correlacion lineal en el que pueda determinarse la
interdependencia de un indicador con respecto al IED con el objetivo de proponer un modelo
que nos permita predecir las tendencias de futuras de la IED en fenomenos de tipo
econdmico, social y politico.

DESARROLLO CONCEPTUAL
Inversion Extranjera Directa (IED)

Una inversion es cualquier instrumento al que se pueden destinar fondos, con la esperanza

de que en el futuro se generen rendimientos positivos y/o su valor se mantenga o incremente

(Gitman y Joehnk, 2008), asi mismo, se refiere a inversion directa como aquella en la que un

inversor adquiere directamente un derecho sobre un valor o propiedad, mientras que a

diferencia la indirecta se realiza en cartera

Asi mismo, el Banco Mundial dice que es:

La inversion extranjera significa adquirir intereses de largo plazo en una
empresa que esté operando en otro pais diferente al del inversor. Puede incluir
la compra de acciones de una empresa en otro pais, la reinversion de utilidades
de una empresa de propiedad extranjera en el pais donde ésta se encuentra
ubicada, y la concesion de préstamos de una empresa matriz a sus filiales
extranjeras. El proposito del inversor es el de tener una voz participativa en el
manejo de dicha empresa en el extranjero (Banco Mundial, 2005).

Tipos de Inversion Extranjera Directa

Es conveniente advertir que no todas las inversiones directas se producen de igual manera.
De acuerdo a la forma en que se introduce la IED en las operaciones de la actividad
productiva, se puede clasificar en las siguientes categorias: alianzas de riesgo compartido,
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compra de empresas existentes, montaje de empresas nuevas y, por ultimo, licencias y
franquicias.
a) Alianzas de riesgo compartido: son alianzas en las que los socios de un pais
extranjero comparten la propiedad y el control de una empresa, la mayoria de las
veces nueva, con socios del pais anfitrion.
b) Compra de empresas existentes: en este caso, el inversionista extranjero adquiere
la totalidad de los activos de una empresa existente en el pais de destino. La compra
de una empresa ya establecida, reduce los costos de inversion en posicionamiento de
marca y de canales de distribucion.
c) Montaje de empresas o Creaciéon de una empresa nueva: hace referencia a la
apertura de un establecimiento de caracter permanente en el pais destino con el fin de
llevar a cabo su actividad productiva o de prestacion de servicios.
d) Franquicias: en esta opcion, el inversionista extranjero vende a unos socios locales
el derecho continuo de usar la marca, tecnologia y “Know How” que le han permitido
consolidar un negocio exitoso.

Variables e indicadores
Producto Interno Bruto (P1B)

Segun el Banco Mundial (2021), el Producto Interno Bruto es el valor de todos los servicios
y bienes finales producidos en un pais en un afio. El PIB se puede medir sumando todos los
ingresos de una economia (salarios, intereses, utilidades y rentas) o los gastos (consumo,
inversion, compras del Estado y exportaciones netas -exportaciones menos importaciones-).
De ambas formas se deberia llegar al mismo resultado, porque el gasto de una persona es
siempre el ingreso de otra, de modo que la suma de todos los ingresos debe ser igual a la
suma de todos los gastos.

Segtn el INEGI (s.f.), el PIB mide la riqueza creada en un periodo; y su tasa de
variacion es considerada como el principal indicador de la evolucion de la economia de un
pais. El desempefio econdémico de un pais o region puede determinarse con una serie de
medidas, entre ellas medidas de ingresos ampliamente utilizadas, como el PIB o el PIB per
capita.

Desempleo
Segun el Banco de México (2020), el desempleo es la situacién de uno o varios individuos

que forman parte de la poblacion en edad de trabajar y con disposicion de hacerlo, pero que
no tienen una ocupacion remunerada; es decir, no desempenan actividad econdmica alguna.
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Devaluacion

El BM (2020) sefala que la devaluacion es la pérdida del valor nominal de una moneda
corriente frente a otras monedas. Esta devaluaciéon de una moneda puede tener muchas
causas, entre estas la de una falta de demanda de la moneda local o una mayor demanda de
la moneda extranjera.

Segtn Banxico, la devaluacion del peso mexicano consiste en la pérdida de valor que
ha sufrido la moneda mexicana, principalmente frente al délar estadounidense a lo largo del
tiempo.

En marzo de 2020, el tipo de cambio rebasd la marca de los 22 pesos por un ddlar,
debido al Impacto socioecondémico de la pandemia de enfermedad por coronavirus de 2019-
2020.

Inflacion

La inflacion es un aumento generalizado en los precios de los bienes y servicios de una
economia durante un periodo de tiempo. Existe inflacion cuando aumentan de forma
sostenida los precios del conjunto de bienes y servicios de una economia. Es decir, cuando
la media de los precios de todos los bienes y servicios de un pais sube.

indice Nacional de Precios al Consumidor (IPC)

Segun INEGI el INPC mide la variacion de los precios de una canasta de bienes y servicios
representativa del consumo de los hogares mexicanos. En esta pagina encontraras las cifras
de la nueva base y el detalle de las mejoras que con este proceso se han implementado.

Bolsa Mexicana de Valores (BMV)

La Bolsa Mexicana de Valores (BMV) es una entidad financiera privada en México,
organizada y especializada de tal manera que puede hacer movimientos a través de
intermediarios autorizados, comunmente conocidos como casas de bolsa. Las bolsas de
valores ofrecen al publico y a sus miembros facilidades, mecanismos e instrumentos en la
negociacion de titulos de valores susceptibles de oferta publica, a precios determinados
mediante subasta.

¢Por qué México es atractivo?: Determinantes para atraer la IED

La captacion de la IED en México, depende en gran medida, de las ventajas que ofrecen el
pais. Esto se traduce en los incentivos y beneficios que pudieran recibir: apoyos a la
inversion, exenciones tributarias, capital humano, entre otros aspectos.

Seglin, Dunning (1988) existen tres factores primordiales de México para atraer la
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IED:
a) Generar una ventaja de conservacion de propiedad intelectual, como licencias,
patentes, tecnologia de produccion, entre otros.
b) Los recursos mineros, petroleros, naturales y la infraestructura del pais; mano de
obra que se pueden a un costo menor, mercado grande y tendencia de crecimiento
para determinar nichos de mercado y, en otro aspecto México cuenta con una gran
infraestructura y vias de comunicacion que le den un mayor margen de operacion y
expansion a la empresa.
c) La proteccion de su informaciéon y beneficios fiscales, asi como tratados
importantes como el TMEC.

MARCO TEORICO

Se pueden encontrar diferentes tendencias a la hora de revisar los trabajos enfocados al
estudio del impacto la IED en indicadores de desarrollo para regiones o paises. Las mas
relevantes presuponen un orden de causalidad y existencia de una correlacion positiva entre
la IED y un beneficio econdomico. Por ejemplo, Blomstrom et al. (1992) encuentran que la
IED genera una influencia positiva y significativa en el crecimiento de los paises en
desarrollo, pero para maximizar los beneficios requiere que el pais tenga un minimo de
capital humano capacitado. Khawar (2005) encuentra una relacion positiva con la diminucion
de desempleo y crecimiento del PIB. Ram y Zhang (2002) encuentran una relacion positiva
entre la IED y el crecimiento sostenido de los indicadores econdomicos de un pais. A su vez,
Makki y Agapi (2004) sefialan que existe efecto positivo de la IED y el crecimiento de
indicadores econdmicos de un pais como lo son el PIB, el empleo y apreciacion de la moneda,
pero estd condicionado por las exportaciones, es decir hay una relacion sélida cuando la IED
esta relacionada con el grado de apertura comercial del pais. A su vez, De Mello (1999)
encuentra que la IED afecta positivamente la economia de un pais en desarrollo cuando existe
algin grado de complementariedad entre la inversion extranjera y la nacional.

Cabe destacar, que si bien esta documentacion de trabajos consigue rescatar un papel
positivo para la IED con respecto a algunas variables econdmicas resulta necesario estudiar
la interrelacion con otros indicadores, Bengoa et al. (2003) analizan exclusivamente a la
América Latina y encuentran una relacion positiva, significativa y so6lida de la IED con el
PIB de la region. De acuerdo con Caves (2007), la inversion extranjera favorece la
competitividad cuando las empresas mejoran su eficiencia para asegurar su productividad y
sobrevivencia. En este sentido, para economias en desarrollo, la IED no so6lo es
financiamiento sino un medio para eliminar la desocupacion y adquirir tecnologia para el
desarrollo industrial.

La otra corriente de investigacion empirica tiene dificultades para establecer pruebas
de correlacion positiva y significativa entre IED y los indicadores de los paises receptores.
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El anélisis de Lipsey (2002) sefiala que los resultados en su estudio sobre los efectos de la
IED parecen tener poca relacion con otras variables y en suma con el crecimiento econdmico
de una region. En su trabajo Weinhold y Klassen (1991) sobre las externalidades que la IED
genera en el resto de indicadores econdmicos de un pais son débiles. A su vez, Des et al
(2005) afirman que mas que disminuirla, la IED tiende a ampliar la brecha de productividad,
afecta la economia y calidad de empleo en las naciones en desarrollo. Campos y Kinoshita
(2002) senalan que le dificultad para verificar la existencia de un impacto positivo y
significativo de la IED en otras variables econdmicas se debe a que ésta comprende un
conjunto de elementos y se requieren muchas mas variables en el estudio.

Justificacion de las variables a utilizar

En el caso de México siempre ha existido la creencia que la IED incrementa el crecimiento
del PIB, aprecia la moneda y fortalece la confianza de un pais y favorece la disminucién del
desempleo, intuitivamente y con estudios clasicos asi parece ser. Pero seguir el instinto o
intuir ya no es suficiente, por ello se propone realizar una investigacion especificamente con
otras variables econémicas de impacto en el pais.

Las variables seleccionadas para el estudio son los indicadores macroecondémicos mas
importantes de un pais, el PIB (GDP) es el indicador con mayor certeza para medir el
crecimiento de una economia, por su parte la devaluacion de una moneda nos ayuda a
identificar la competitividad del pais y la eficiencia econémica de sus exportaciones e
importaciones ante esto la IED puede estar relacionada por ello la importancia de medir su
impacto en esta variable. Finalmente, el desempleo esta relacionado con la nueva oferta de
empleos y se pretende analizar si la IED ha tenido o no impacto en esta variable, pues es una
de las principales credenciales a la hora de fomentar la inversion.

El objeto de este trabajo no es mas que medir el impacto de la IED, desde la
perspectiva comparativa y estadistica, para generar una reflexion sobre las estrategias
econdmicas y politicas publicas del pais.

Lo anterior nos permitira detectar los efectos colaterales de la IED como la generacion
de empleos o reducir el desempleo, el crecimiento del PIB y la relacion en los precios de los
productos y servicios a los consumidores nacionales.

No hay gran abundancia de estudios en el pais que comprendan o analicen que esta
pasando con el comportamiento de la IED y estos indicadores en su conjunto, de ahi la
importancia en primera instancia de generar y recabar esta informacion para medir, y
posteriormente analizar la relacion entre la IED y la innovacion, para continuar con
investigaciones

Frente a esta situacion surge la inquietud de estudiar, bajo una regresion simple, si los
efectos de la IED son positivos o negativos para cada una de las variables en caso de existir
una correlacion significativa.
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METODOLOGIA

El tipo de investigacion es cuantitativo, se realizard una regresion lineal. Los modelos de
regresion lineal son ampliamente usados para analizar el comportamiento de las variables y
la relacion entre las variables. En este trabajo las variables dependientes estudiadas son el
PIB, DEV, DES, BMV y el INPC (explicada) y la Inversion Extranjera Directa como como
variable independiente (explicativa).
Se tomara como fuente para la muestra, la base de datos de la Secretaria de Economia,
Banco Mundial y el INEGI en el periodo 1980 al 2020.
e Se busca explorar si los cambios de una variable (IED) se relacionan con el PIB,
INPC, la devaluacién y/o el desempleo y averiguar si pueden ser explicadas
e Encontrar si hay causalidad y un efecto de la IED en el crecimiento del PIB,
disminucion del desempleo, fortalecer la moneda nacional, favorecer la estabilidad
en el INPC y tiene importantes beneficios en la economia. Si resulta positivo,
entonces se fortalecen los argumentos que proponen liberar los flujos internacionales
de IED. En cambio, si se encuentra que la IED no impulsa el crecimiento, o incluso,
que lo retrasa, se fortalecen los enfoques que proponen restringirla, regularla y, en
general, rexaminar las politicas de liberacion e incentivos -impositivos, subsidios y
otros- ampliamente adoptadas en los paises en desarrollo para atraer la IED.
o Cuantificar el grado de significacion o confianza (estadistica).

Se realizara un analisis de regresion y correlacion con la ayuda del programa Excel para
poder llevar a cabo el analisis del impacto de la IED en las variables de Devaluacion, PIB,
Inflacion, INPC, BMV y Desempleo y conocer si hay o no relacion estadistica, y en caso de
haberlo saber si es negativa o positiva.

Correlacién

Esta herramienta calculada con el programa Excel nos ayudara a averiguar la correlacion, es
decir la proximidad de los puntos a la linea de regresion en el contexto de estudio retrspectivo
con las siguientes caracteristicas:

1. Estudio descriptivo mediante graficos de dispersion

2. Estimacion del coeficiente de correlacion

3. Valoracion del coeficiente: signo, magnitud y la significancia estadistica

4. Interpretacion del coeficiente de correlacion evaluando el coeficiente de

determinacion.

Para esto se tomara como base la tabla ofrecida por Almaraz (2013, pp246) para conocer
los criterios de valuacion.
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Tabla 1 Criterios de valuacion coeficiente de correlacion mualtiple r

Valuacion coeficiente de correlacion ., .
o Correlacion entre variables
multiple
0.0 - 03 Muy baja
0.31 - 0.5 Baja
0.51-0.7 Moderada
0.71 -0.9 Alta
091 - 1 Muy alta

Fuente: Elaboracion propia a partir de Almaraz (2013, pp246).

Tabla 2 Criterios de valuacion coeficiente de determinacion R?

Rango de coeficiente de Relacion lineal entre
determinacion variables
0.0-0.59 No existente
0.60 -1 Existente

Fuente: Elaboracion propia a partir de Almaraz (2013, pp246).

Con respecto a los datos, cabe mencionar que son datos estandarizados la IED ha sido
tomada de la Secretard de Economia (2021); la Inflacion, el PIB, la tasa del desempleo y el

INPC del INEGI (2021) y la BMV vy la devaluacion del Banco de México (2021),
concentrados en la tabla a continuacion:

Tabla 3 Base de datos de los principales indicadores macroeconémicos de México de

1980-2020

Ao | IED % | INF % Dev% PIB% | INPC |BMV % | Des %
1980 1.02 29.85 0.57 9.23 25.28 | -19.04 4.5
1981 1.17 28.68 6.8 8.53 44.41 38.23 4.2
1982 1.03 98.84 133.29 -0.52 58.74 | -28.72 4.2
1983 1.40 80.78 162.84 -3.49 59.16 | 265.67 6.8
1984 0.84 59.16 23.22 3.41 61.59 64.49 5.7
1985 1.02 63.75 67.55 2.19 87.37 | 177.67 4.4
1986 1.78 105.75 105.58 -3.08 96.05 | 32091 4.3
1987 1.79 159.17 120.36 1.72 69.53 | 124.35 3.9
1988 1.59 51.66 62.89 1.28 4499 | 100.18 3.6
1989 1.43 19.70 8.46 4.11 34.76 98.05 3
1990 1.01 29.93 14.29 5.18 19.28 50.09 2.8
1991 1.52 18.79 6.26 4.21 15.62 | 127.65 2.6
1992 1.21 11.94 2.58 3.54 14.93 2291 2.8
1993 0.88 8.01 5.36 1.94 14.1 47.92 34
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1994 2.08 7.05 4.6 4.46 48.44 -8.72 3.7
1995 2.65 51.97 93.55 -6.22 31.39 16.96 6.2
1996 224 27.70 15.91 5.14 19.8 20.96 5.5
1997 2.56 15.72 4.97 6.78 24.76 55.59 3.7
1998 242 18.61 23.79 4.89 2141 | -24.28 3.2
1999 2.32 12.32 -4.23 3.88 15.24 80.06 2.5
2000 2.60 8.69 -1.68 6.6 11.31 | -20.73 2.2
2001 3.97 4.40 -2.03 -0.17 7.09 12.74 24
2002 3.12 5.70 12.98 0.83 6.23 -3.85 2.7
2003 2.50 3.98 8.11 1.35 6.82 43.55 33
2004 3.19 5.19 0.18 4 9.2 46.87 3.8
2005 297 3.33 -4.55 3.13 7.19 37.81 3.6
2006 227 4.05 1.59 491 7.19 48.56 3.6
2007 2.96 3.76 0.18 3.26 7.68 11.68 3.7
2008 2.68 6.53 26.33 1.19 5.43 -24.23 4

2009 2.18 3.57 -5.3 -5.95 4.4 43.52 5.5
2010 2.88 4.40 -10.09 5.28 4.24 20.02 5.4
2011 2.02 3.82 7.21 3.89 4.24 -3.82 52
2012 1.52 3.82 4.9 3.92 3.97 17.88 5

2013 3.99 3.97 14.4 1.44 4.28 -2.24 4.9
2014 2.17 4.08 2.55 2.1 2.13 0.98 4.8
2015 3.05 2.13 2.55 2.1 2.23 -0.39 4.81
2016 3.60 3.36 16.2 2.6 3.23 0.53 3.9
2017 2.85 6.77 -4.79 2.1 6.67 0.69 34
2018 3.08 4.83 0.25 2.2 4.81 -1.27 33
2019 231 2.83 -4.13 -0.01 3.78 0.42 3.5
2020 2.29 3.15 5.63 -8.6 3.62 0.34 4.4

Fuente: Elaboracion propia a partir de Almaraz (2013, pp233).

RESULTADOS

En el presente capitulo se estudi6 el impacto de la IED en los indicadores econdmicos mas
relevantes del pais, los resultados son los siguientes.
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Grafica 1 Tendencia de la IED (%) en México
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Fuente: Elaboracién propia.

En la gréafica 1 se muestra el comportamiento de la IED (% del PIB) en los tltimos
40 afos, se puede observar una grana variacioén, con pronunciadas caidas sobre todo en la
dcada de los 80 y 90, esto debido a la inestabilidad econémica que se presentaba en aquellos
afios bajo la presidencia de Lopez Portillo, Miguel de la Madrid, Carlos Salina y Ernesto
Zedillo. Cabe mencionar que se con afectada también en 2007 por la crisis econémica
mundial (burbuja de las Hipotecas) la cual afecto fuertemente al pais y se vio disminuida la
IED atraida al pais. Finalmente, con gobiernos recientes, aunque se ha mantenido una
tendencia positiva se puede determinar que seguird siendo inestable derivado de la crisis
econdmica derivada de la COVID-19.

IED vs Inflacion

Gréafica 2 Correlacion de la IED vs inflacion

IED VS INF

y =-0.0114x + 2.4732
R?=0.2134

4.50

400 '@

350 @

3.00 {

2.50 .o o )

250 I
o § ] R . .................
: . ‘ i d
0.50

0.00
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00 140.00 160.00 180.00

Fuente: Elaboracion propia.
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En la grafica 2 podemos observar un nivel bajo de correlacion entre las variables de 0.46 o
46% (véase tabla 10). Basandonos en la tabla 4 se muestra que este coeficiente no es
suficiente para mostrar una relacion lineal entre las variables, es decir, no hay relacion lineal
entre la inflacion y la IED (véase tabla 4) en México. Asimismo, se observa una pendiente
negativa, donde los indicadores van decreciendo, lo cual indica que mientras aumentan los
valores de la IED los valores de la inflacion disminuyen y viceversa.

Tabla 4 Estadisticas de la regresion IED vs inflacion

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.46190121
Coeficiente de determinacion R*2 0.21335273
R"2 ajustado 0.19318229
Error tipico 0.76077452
Observaciones 41

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion, podria entenderse que una variable no puede explicar el
comportamiento de la otra, pero que a medida que exista mas estabilidad y un aumento en la
IED la inflacion podria seguir manteniéndose a bajos niveles.

IED vs Devaluacion

Gréafica 3 Correlacion de la IED vs inflacion
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5 Estadisticas de la regresion IED vs Devaluacion
Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0.3317485
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Coeficiente de determinacion R"2 0.11005707

R”"2 ajustado 0.08723802

Error tipico 0.8091835
Observaciones 41

Fuente: Elaboracién propia.

De la misma forma en la grafica 3 podemos observar la correlacion entre la IED y la
devaluacion del pais, se muestra un coeficiente de determinacion bajo de 0.33 o de 33%,
siendo aun mas bajo que el de la IED vs inflacion, para esta regresion el nivel de correlacion
multiple es de apenas 11% como se muestra en la tabla 5. Podemos concluir que segun los
criterios de para el nivel de correlacidon no es suficiente para mostrar una relacion entre las
variables y no hay relacion lineal entre la devaluacion y la IED. Ademas, se observa una
pendiente negativa, entre los datos donde se puede asumir que a medida que aumenta la IED
la devaluacion disminuye. Se podria asumir que a medida que se capte més IED el peso
mexicano se fortalezca.

IED vs PIB
Grafica 4 Correlacion de la IED vs PIB
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6 Estadisticas de la regresion IED vs PIB

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0.13685854
Coeficiente de determinacion R"2 0.01873026
R”2 ajustado -0.0064305
Error tipico 0.84968929
Observaciones 41

Fuente: Elaboracion propia.
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A su vez, en la grafica 4, al analizar la correlacion entre las variables IED y el PIB se
encuentra un nivel de correlacion muy bajo de 13% entre estas variables, se muestra un
coeficiente de determinacion de 0.018, y nuevamente no hay relacion lineal entre las
variables, es decir, no hay relacion lineal entre la IED y el PIB de México. Cabe mencionar
que se observa una pendiente negativa o decreciente entre los datos, lo cual muestra una
relacion que cuando el PIB decrece unas de las formas para activar la economia es la
busqueda de inversiones fuera del pais.

IED vs INPC
Gréfica 5 Correlacion de la IED vs INPC
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7 Estadisticas de la regresion IED vs INPC

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0.56493966
Coeficiente de determinacion R*2 0.31915682
R"2 ajustado 0.3016993
Error tipico 0.70776566
Observaciones 41

Fuente: Elaboracién propia.

En la grafica 5 podemos observar la correlacion entre la IED y el INPC del pais, se muestra
un coeficiente de determinacion moderado de 0.56 el cual podria indicar una relacion entre
las variables, aunque el coeficiente de determinacion nos indica que no hay una relacién
lineal entre las mismas.
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Con respecto a la pendiente, se observa una pendiente negativa, donde los indicadores
van decreciendo, lo cual indica que mientras aumentan los valores de la IED los precios al
consumidor disminuyen, seguramente por la competencia generada por la misma inversion
y crecimiento de la oferta.

IED vs BMV

Grafica 6 Correlacion de la IED vs BMV
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8 Estadisticas de la regresion IED vs BMV

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0.36711739
Coeficiente de determinacion R"2 0.13477517
R”"2 ajustado 0.11258992
Error tipico 0.79786686
Observaciones 41

Fuente: Elaboracion propia.
En el grafico 6 se puede apreciar la baja correlacion entre la [ED y la BMV manifestado en
el coeficiente de correlacion multiple de 36% y un coeficiente de determinacién de 0.13, lo
cual es una relacion lineal inexistente. La pendiente decreciente nos indica que a mayor IED

en México la bolsa mexicana se ve afectadas sus oportunidades de su crecimiento.

IED vs Desempleo
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Grafica 7 Correlacién de la IED vs Desempleo
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9 Estadisticas de la regresion IED vs Desempleo

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0.12979687
Coeficiente de determinacion R*2 0.01684723
R”2 ajustado -0.00836182
Error tipico 0.85050416
Observaciones 41

Fuente: Elaboracion propia.
La grafica 7 nos muestra la relacion entre a variable IED vs Desempleo en México,
sorprendentemente encontramos un bajo nivel de correlacion muy bajo y una relacion lineal

no existente entre estas variables.

Tabla 10 Comparacion de resultados de correlacién de cada variable con la IED

Correlaciones Ecuacién RA2 r Nivel de
correlaciéon
IED VS INF y=-0.0114x +2.4732 | 0.2134| 0.461952378 BAJA
IED VS DEV y=-0.0067x +2.3507 | 0.1101 0.3318132 BAJA

IED VS PIB y =-0.0316x + 2.27 0.0187| 0.136747943 | MUY BAJA

IED VSINPC |y=-0.0194x +2.6347 | 0.3192| 0.564977876 | MODERADA

IED VSBMV |y=-0.0042x +2.3798 | 0.1348| 0.367151195 BAJA

IED VS DES y=-0.1022x +2.6079 | 0.0168| 0.129614814 | MUY BAJA
Fuente: Elaboracién propia.
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DISCUSION

En la tabla 10 se muestran los resultados de ecuaciones de regresion de la Inversion
Extranjera Directa con respecto a cada uno de los indicadores que se analizaron, se muestra
en primer lugar la ecuacion, posteriormente coeficiente de determinacion y el coeficiente de
correlacion multiple que nos ayuda a establecer de correlacion multiple para cada caso y en
la ultima columna el novel de correlacion. Podemos observar que ninguna variable presenta
el nivel de correlacion deseado para poder inferir que presentan un impacto, pero con fines
académicos se tomaran las variables con mayor influencia, las variables seleccionadas son la
inflacion, el INPC y la BMV.

Tabla 11 Coeficientes de correlacion IED con respecto a INF, INPC y BMV

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.56749005

Coeficiente de determinacion R”*2 0.322044957

R”2 ajustado 0.267075629

Error tipico 0.725099874

Observaciones 41
Coeficientes

Intercepcion 2.6416

INF % 0.0018

INPC -0.0227

BMV % 0.0006

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede analizar en la tabla 11, el coeficiente de correlacion multiple es de
0.5674 respecto a la Inflacion, el INPC y la BMV, a su vez presentan una relacion lineal
inexistente entre las variables con un 32.2%, lo que nos indica que estas variables no se
correlacionan fuertemente con la IED.

Debido a los bajos niveles de correlacion entre el IED y los indicadores
macroecondmicos analizados no es posible determinar una ecuacion multiple, a manera de
algoritmo, que nos permita predecir el comportamiento de IED bajo diferentes escenarios o
situaciones de la economia.

Puesto que el estudio se realizoé con datos agrupados de los afios 1980 a 2020 seria
conveniente hacer un estudio por periodos, ya sea por sexenio o por décadas. También
convendria determinar el impacto de la pandemia de COVIDI19 en los indicadores
macroecondmicos analizados con respecto al IED.

Tambien convendria incluir otros indicadores macroecnomicos dentro del estudio
como las tasas de interes, precios del petroleo y las reservas federales internacionales, entre
otros. En caso de que se encontrara un nivel de correrlacion moderado o alto hacer el analisis
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de sensibilidad para determinar la variable de mayor impacto en la IED.

En otros estudios realizados teniendo como variable dependiente la paridad, inflacion y las
tasas de interes se han encontrado altas correlaciones con al menos tres de los indicadores
macroecondémicos coyunturales de México con lo que es posible determinar una ecuacion
multivariada que permite predecir el valor de estos indicadores bajo diferentes escenarios
como son optimista, pesimista y esperado con un alto nivel de confiabilidad. Aunque cabe
mencionar que segmentando los valores a los ultimos 20 afios el patron de comportamiento
medido con el coeficiente de correlacion lineal ha cambiado significativamente.

Perspectivas futuras de la IED para México

Aunque el Fondo Monetario Internacional (FMI) prevé recuperacion en cuestion econdémica
para los paises desarrollados reflejados en el crecimiento del PIB para lo que resta del 2021
e inicios del 2022 para paises europeos, Estados Unidos y un crecimiento sostenido para
potencias asiaticas por los efectos positivos de la vacunacion en la mayoria en estos paises,
y para México, un crecimiento de 4.25% en 2021 y de 2.55% para 2022, la IED que se dirigira
a México no se incrementara a niveles deseados, pues muchas empresas se han visto
afectadas con la pandemia tal es el caso de Best Buy que ha cerrado sus tiendas en el pais,
sera necesario fortalecer relaciones y crear alianzas con las empresas ya establecidas en el
pais para mantenerlas y presentarles proyectos y propuestas para seguir atrayendo nuevas
inversiones.

Uno de los principales retos que se presentan en la economia mexicana y abordados
en el trabajo es el aumento en la inflacién de los precios, por lo cual el Banco de México
debe hacer un esfuerzo por regular el precio del dolar, un programa de exenciones impositivas
a empresas que vengan a invertir y buscar generar los empleos perdidos por la pandemia.

CONCLUSIONES

Al finalizar este andlisis de correlacion bivariado y multivariado de las variables respecto a
la IED encontramos coeficientes de correlacion multiple bajos en su mayoria y la inexistencia
de una relacion lineal en las regresiones obtenidas de las variables, atn asi no se puede
descartar o inferir que no existe una influencia entre las variables, principalmente en la
inflacién, BMV, la devaluacién y principalmente el INPC con respecto a la IED.

Esto nos muestra lo complejo que puede ser el tratar de predecir o explicar el
comportamiento de una variable o indicador macroeconémico y la influencia de la IED en la
economia mexicana. Surge con esto, la necesidad y obligacion de seguir estudiando estas y
mas indicadores a efecto de explicar estos fendmenos y predecir las tendencias futuras de
estos indicadores con el fin de evitar crisis y mejorar el bienestar economico de las personas
de una nacion.
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Las correlaciones entre indicadores macroecondémicos en México se han modificado
en lo que va de este siglo a tal grado que por ejemplo la interdependencia entre la inflacion
y la paridad cambiaria ha disminuido considerablemente. Eso se ha observado en afios
recientes en donde fluctuaciones de mas de un digito del peso frente al délar no se han visto
reflejadas en la inflacidon, a excepcion de los cambios derivados de la pandemia en los
indicadores macroecondémicos a nivel mundial.
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INTRODUCCION

a esencia de este estudio empirico consiste en determinar el efecto positivo o negativo

que ejercen algunos factores al incorporar la deuda o financiamiento en la estructura

de capital. El financiamiento a través de la deuda es la principal alternativa para
incorporar nuevos recursos financieros externos en la estructura de capital (WACC) de las
organizaciones, (Denis y Mihov, 2003). Sin embargo, en la actualidad y al paso del tiempo
en México, son pocos los estudios empiricos que han abordado el tema del impacto positivo
0 negativo, asi como la relacion de causalidad que los factores de la utilidad de operacion, el
capital y el activo total, han tenido sobre el financiamiento a través de la deuda en las
organizaciones en general, asi como la construccion de la ecuacion de efectos fijos ajustados.
Razén por la que el objeto de estudio de esta investigacion consistié en determinar la relacion
matematica que ejercen la utilidad de operacion el capital y el activo total al incorporar deuda
en la estructura de capital, asi como, la determinacion de la ecuacion de efectos fijos
ajustados.

En 1963 utilizando los supuestos teoricos que sustentan que la deuda esté libre de
riesgo por incumplimiento y que los pagos de intereses son deducibles de impuestos,
Modigliani y Miller, (1963), demostraron que las empresas aumentaran su valor de mercado,
al aumentar el uso del financiamiento con la deuda.

En el entorno internacional, la falta de un modelo robusto que explique las decisiones
de financiamiento en las organizaciones y de manera particular en México en las empresas
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del sector de servicios, justifican la necesidad de revisar las teorias, los estudios empiricos,
las hipodtesis existentes, asi como los postulados que fundamentan dichas teorias y que a su
vez permiten adoptan los diferentes enfoques en el estudio de los factores que las integran,
asi como el determinar su relacion matematica al incorporar deuda en la estructura de capital.
El resultado de revisar las teorias y estudios empiricos le dieron fundamento so6lido al
problema, objetivos e hipdtesis planteados en esta investigacion.

MARCO TEORICO

La estructura de capital dptima es la combinacidon de recursos propios y ajenos que apoyan
la inversion tangible e intangible, logrando un equilibrio entre el riesgo y el rendimiento
financiero, consiguiendo asi, el maximo valor de la empresa.

Los modelos teoricos desarrollados durante los ultimos afios han pretendido validar
y generalizar, unas veces, la tesis de la irrelevancia de (Modigliani y Miller 1958), o adecuar,
la tesis de méximo endeudamiento de (Modigliani y Miller 1963). De la convergencia de
ambas lineas de investigacion en la década de los afios sesenta surgié una renovada teoria de
la estructura de capital optima, que postula la existencia de una solucién 6ptima al problema
planteado.

La teoria del trade-off, explica la estructura de capital entre sectores y grupos de
empresas, sin embargo, no justifica ni explica por qué empresas con aceptable desempefio
financiero representado por una elevada rentabilidad dentro de un mismo sector siguen
financidndose con fondos propios y no utilizan su capacidad de endeudamiento; tampoco
justifica, porqué en paises donde se han reducido los impuestos o donde el sistema impositivo
reduce la tasa fiscal y en consecuencia se reduce la ventaja fiscal por deuda, el endeudamiento
sigue siendo alto; tampoco explica el porqué, las empresas se separan por amplios periodos
de la estructura financiera que se impusieron en un principio como objetivo estratégico.

El solido sustento de esta investigacion exigio el revisar entre otras las siguientes
teorias: estructura de capital Optima, teoria de la base impositiva, teoria de la informacion
asimétrica, teoria de jerarquia de preferencias o pecking order theory (POT), que fue
formalmente propuesta por Myers (1984) y por Myers y Majluf (1984), esta teoria esta
cimentada en el trabajo preliminar de Donaldson (1961), teoria de los costos de agencia y la
teoria de los flujos libres de efectivo. También se revisaron los estudios empiricos que
sustentan las teorias mencionadas, resaltando entre otros el estudio realizado por Rajan y
Zingales (1995), y el estudio de Wald (1999), también se analizan algunos factores
institucionales de la empresa, como lo son: el tamafo de la firma representado por su activo
total, la utilidad de operacion y el capital (riesgo). El conocimiento se ha incrementado y
evolucionado al paso del tiempo, sin embargo, no se ha logrado la construccion de un modelo
que incluya todos los factores considerados como determinantes de la estructura de capital
en las diversas investigaciones empiricas, mencionando entre otras las investigaciones
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realizadas por Filbeck y Gorman (2000), Bradley y Chung (1993), Van el Der (1989), Kester
(1986), Bradley, Harrell y Kim (1984).

Arias, et al, (2009) argumentan que es necesario realizar investigacion especializada sobre
este tema en las empresas mexicanas con la finalidad de lograr un mayor entendimiento sobre
sus decisiones de financiamiento, a efecto de disefar instrumentos financieros adecuados a
sus necesidades que le permitan y faciliten su crecimiento y su desempefio financiero.

Los factores microeconomicos como determinantes de la estructura de capital

En los estudios empiricos realizados por: Dias, et al, (2009), Gaytan y Bonales (2009), y Dias
y Toshiro (2009), todos ellos, encontraron evidencia significativa en los siguientes factores,
1) utilidad de operacion, ii) capital, iii) activo total. Razon por la que, en esta investigacion,
se consideraron los tres factores mencionados.

Al formar la estructura de capital, se ha identificado la influencia positiva o negativa
que ejercen algunos factores institucionales de la empresa, como lo son, el sector industrial,
el tamafio de la firma representado por el activo total, la rentabilidad, la tasa de crecimiento
representada por las ventas y el riesgo representado por el capital, sin embargo, no se ha
logrado la construccion de un modelo que incluya a todos los factores mencionados. Por
ejemplo: (Bradley, et al, 2000), (Kester 1986), (Van el der Wijst 1989), (Chung 1993),
(Filbeck y Gorman 2000), Booth, Aivazian, et al, (2001), Chang y Maquieira (2001), replican
el estudio de Rajan y Zingales (1995), para empresas latinoamericanas emisoras de American
Depositary Receipt, ADR!, entre las cuales se encuentran empresas chilenas, con un claro
hincapié en los efectos de la emision. Se verifica el signo y la significacion de tres de los
cuatro determinantes estudiados: oportunidades de crecimiento representado por las ventas
(-), tamafio representado por el activo total (+) y rentabilidad (-).

Perobelli y Fama. (2002), utilizando el estudio de Titman y Wessels (1988),
encontraron una relacion negativa entre el crecimiento de los recursos, tamafio y rentabilidad
con el grado de deuda de corto plazo. Gomes (2001) y Fried (1998), considerando el sector
industrial, el tamafio representado por el activo total, el crecimiento por las ventas y el riesgo
representado por el capital, encontraron una relaciéon negativa con la incorporacion de la
deuda en la estructura de capital.

Los factores microeconémicos como determinantes de la estructura de capital

Se ha buscado de forma extensa el identificar los factores especificos de la empresa que
podrian ser determinantes significativos al decidir la estructura de capital, asi como la validez

1 . o . . L .
Acciones de una compaiiia extranjera que son custodiadas por un banco local que les da derecho a los accionistas a todos los dividendos

y ganancias sobre el capital. El uso de los ADR permite a los inversionistas comprar acciones de compaiias extranjeras que hayan
depositado y que cotizan en otros mercados, con la facilidad de que puedan ser adquirirlas en las bolsas de su pais en forma de un ADR.
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de las teorias que les dan sustento. Entre las caracteristicas particulares de la empresa que
pueden actuar como factores determinantes en la estructura de capital, Dias, et al, (2009),
Gaytan y Bonales (2009), y Dias y Toshiro (2009), estudiaron la relacién matematica de los
factores especificos de empresas establecidas en México y empresas Latino Americanas. Su
relacién matematica al formar la estructura de capital, en sus estudios empiricos relacionados
con los determinantes de la estructura de capital, encontraron evidencia significativa en los
siguientes factores: 1) tamafio, ii) rentabilidad, iii) riesgo, y iv) crecimiento. En la presente
investigacion se consideraron estos mismos factores.

Utilidad de operacion

Rajan y Zingales (1995) en su investigacion identificaron que la rentabilidad es un factor
determinante de la estructura de capital y que las empresas mas rentables tienen un nivel de
endeudamiento menor, por lo que la rentabilidad tiene una relacion negativa (-) con el
endeudamiento. Otros investigadores como Ozkan (2001), Frank y Goyal (2000, 2009)
también han encontrado relacion significativa entre la rentabilidad y el endeudamiento de la
empresa, siendo esta (-) negativa. Sin embargo, Teker, et al (2009) en su estudio con datos
de panel en 42 empresas enlistadas en la bolsa de valores de Estambul Turquia en el periodo
2000-2007, encontraron una relacion (+) positiva y estadisticamente significativa entre la
rentabilidad y el endeudamiento. En estudios recientes a empresas Latino Americanas
(México, Brasil, Argentina, Chile y Pert) Dias, Toshiro y Cruz. (2009) y Dias y Toshiro
(2009) encontraron una relacién (-) negativa entre el rendimiento de activos y el
endeudamiento de la empresa.

Activo total

La inversion en activo total parece ser uno de los factores mas importante para el acceso al
financiamiento, especialmente para endeudamiento a largo plazo, (Vigrén, 2009). En este
tema un articulo clasico a nivel internacional es el de Rajan y Zingales (1995), y al igual que
Frank y Goyal (2009) coinciden con lo argumentado por Rajan y Zingales en que existe una
relacion (+) positiva con el endeudamiento de la empresa. Sin embargo, autores como Titman
y Wessels (1988), Chung (1993) y Ozkan (2001) han encontrado una relacion (-) negativa
entre la inversion de la empresa y su endeudamiento. Otros autores como Dias, Toshiro y
Cruz, (2009); y Dias y Toshiro (2009) también obtuvieron evidencia de que la inversion de
las empresas representada por el (activo total) de las empresas latino-americanas, incluyendo
las mexicanas, esta relacionado (+) positivamente con el endeudamiento.

Capital

La incertidumbre en los resultados por inversion de capital se manifiesta en el riesgo, razoén
por la que el capital contable registrado en el balance general es considerado como un factor
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determinante al incorporar deuda en la estructura de capital de las empresas. Vigrén (2009),
argumenta que un mayor riesgo de negocio deteriora su capacidad de endeudamiento
financiero y aumenta la dificultad financiera. En consecuencia, las empresas con mayor
capital o riesgo de negocio tienen una relacion (-) con la deuda en relacion al capital contable.
El analisis de las teorias y los estudios empiricos, sustentan la elaboracion del constructo
mostrado en la figura No.1.

Figura 1 Constructo del financiamiento con deuda y el desempefio financiero

Utilidad de
Operacion
Relacion

Activo Factores Pasivo Estructura
Total Internos de la Total de Capital

Capital
Relacion (-

Fuente: Elaboracion propia

OBJETIVO

El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto matematico de la utilidad de
operacion, el capital y el activo total al incorporar la deuda en las estructuras de capital de
las empresas de los servicios en México, asi como, elaborar la ecuacion de efectos fijos
ajustados al incorporar deuda en la estructura de capital. El calculo matematico se realiz6 a
través de la técnica conocida como andlisis de datos de panel, utilizando datos numéricos por
el periodo comprendido del 2006 al 2016, los resultados nos permitieron realizar
interpretaciones en términos predictivos, la variable dependiente fue la deuda total y las
variables independientes la utilidad de operacion, el capital y el activo total, Figura 1.

Hipotesis
La utilidad de operacion y el capital son factores que se relacionan de forma negativa y de

manera inversa el activo total se relaciona de forma positiva, al incorporar deuda en la
estructura de capital utilizada por las empresas del sector de los servicios en México.
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METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

Las investigaciones de acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2016), las
investigaciones se han clasificado en dos areas: el enfoque cualitativo y el enfoque
cuantitativo. El enfoque cuantitativo, utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, estableciendo pautas de
comportamiento; por estas razones, el enfoque cuantitativo es el utilizado en esta
investigacion. En la eleccion del enfoque, se tomd en consideracion la forma en que fueron
planteadas las hipodtesis y, que dependiendo de su resultado con signo positivo o negativo
seran aceptadas o rechazadas.

Disefio de investigacion

En la presente investigacion se combinaron los elementos con la finalidad de alcanzar los
objetivos planteados, de tal forma que como variables independientes en este estudio se
incluyeron a la utilidad de operacidn, al capital y al activo total, mientras que como variable
dependiente se incluy6 a la deuda total, en la investigacion, ademas de definir las variables,
se midieron conceptos y se estudiaron las partes del objeto de estudio para describirlo;
también se determinaron las causas del fendmeno de estudio, generando una estructura que
da sentido y explica a la relacion matematica entre la utilidad de operacion, el capital y el
activo total con el financiamiento por deuda.

Modelo de investigacion

La determinacion del impacto entre la utilidad de operacion, el capital y el activo total con el
financiamiento utilizando la deuda total, se aplico el modelo de regresion multiple a través
de la técnica conocida como Datos de Panel.

Las variables representan factores especificos de la empresa, que dan origen a la
formacion de sus coeficientes que a su vez determinan la relacion positiva o negativa de las
variables explicativas, que indican el impacto de la utilidad de operacion, el capital y el activo
total, sobre el financiamiento a través de la deuda total.

Los datos financieros recolectados de las empresas que conformaron la muestra
representativa, después de ser codificados se prepararon convirtiéndolos en logaritmos
naturales o neperianos para ser utilizados en el andlisis, en el procesamiento fueron tratados
con el método estadistico que lleva por nombre “Datos de Panel”, la aplicacion del método
se realiz6 a través de un modelo por computadora con el uso del paquete econométrico que
lleva por nombre “EVIEWS” version 12.

En el modelo econométrico de datos de panel se empleo la informacion de la muestra
por el periodo del 2006 al 2016; la técnica de este modelo combina datos de dimension

130 Vizcaino, A. J.; Sanchez-Gutiérrez, J.; Gaytan-Cortés, J.



El financiamiento en las empresas de servicios en México

temporal y corte transversal. El modelo también es conocido como conjunto longitudinal,
datos agrupados, combinacion de datos en series de tiempo y transversales, datos de
micropanel, andlisis de historia de sucesos y andlisis de compaifieros, (Gujarati, 2003).

El andlisis de datos de panel (o longitudinal), conjunta simultdneamente el estudio de
corte transversal con el estudio de series de tiempo, que permite capturar la heterogeneidad
de los agentes econdmicos, ademas, incorpora el anélisis dindmico. (Rivera, 2007), (Mayorga
y Muiioz, 2000).

La caracteristica fundamental de los datos de panel, que lo distingue de las combinaciones
de corte transversal, es el hecho de disponer y dar seguimiento a las mismas empresas a lo
largo de un periodo continuo, (Wooldridge, 2001).

El proposito de este estudio fue descomponer el rubro de la estructura financiera, y
estudiar algunas partes de ella, en este caso, la utilidad de operacion, el capital y el activo
total, asi como el identificar y explicar su impacto en el financiamiento por deuda total de las
empresas de los servicios en México.

El andlisis de datos de panel estudia el grupo de datos conjuntando la técnica de corte
transversal con la técnica de series de tiempo. La informacion se procesa y presenta, en dos
dimensiones, generandose multiples observaciones puntuales para cada unidad econdmica,
enriqueciendo el analisis empirico con observaciones que no seria posible si solo se aplicaran
alguno de los métodos de forma aislada, (Rivera, 2007), (Mayorga y Mufioz 2000), (Gujarati,
2003), (Mur y Angulo, 2006). (Rivera, 2007).

El modelo reconoce dos efectos, por una parte, los efectos individuales, los cuales se
refieren a aquellos que se afectan de manera desigual a cada uno de los agentes de estudio
contenidos en la muestra y en segundo lugar a los efectos temporales los cuales afectan por
igual a todas las unidades individuales del estudio que no varian con el tiempo. Lo que
permite estudiar los cambios en los beneficios de una sola empresa en un periodo de tiempo,
asi como la variacioén en los beneficios de varias empresas en conjunto (Pindyck, 2001).
Gracias a este método se pueden detectar y medir los efectos que no son observables en datos
puramente transversales o de series de tiempo, por lo que enriquecen el andalisis empirico de
manera que no serian posibles si solo se utilizaran otros métodos de manera aislada. (Rivera,
2007), (Gujarati, 2003).

Muestra y recoleccion de datos

En esta investigacion, debido a que fueron consideradas todas las empresas del sector de los
servicios que cotizaron de forma constante en el periodo 2006-2016, se eligid el tipo de
muestra no probabilistica, considerada asi por los autores Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2016). En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de
formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones del
investigador, siguiendo los criterios de la investigacion.
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Recoleccion de datos

Los datos de las variables especificas de las empresas del sector de los servicios se obtuvieron
de los estados financieros publicados en los anuarios financieros de la Bolsa Mexicana de
Valores, por tanto, la fuente se presume confiable, tomando en consideracion que, de acuerdo
a leyes especificas, las empresas que cotizan en la Bolsa tienen la obligacion de generar
reportes al cierre de cada trimestre, (Schneider, 2001). Todas las empresas del sector de los
servicios que cotizaron de forma constante en el periodo 2006-2016 son clasificadas como
grandes de acuerdo la estratificacion del Diario Oficial de la Federacion de junio de 2009.

En esta investigacion se consideré como variable dependiente: El Pasivo a Largo
Plazo. Como variables independientes, se consideraron tres variables especificas de la
empresa la utilidad antes de impuesto, el capital y el activo total.

Cuadro 1 Resumen de variables

VARIABLE DEPENDIENTES MEDICION
Deuda contratada Pasivo Total
VARIABLES INDEPENDIENTES MEDICION
Rentabilidad Utilidad de Operacion
Inversion Activo Total
Riesgo Capital Contable: mayoritario + Minoritario

Fuente: Elaboracion propia con las variables utilizadas en el modelo.

La representacion grafica que muestra la descripcion de cada uno de los corporativos
de las variables del panel integradas por el Pasivo Total, Utilidad de Operacion, Capital y
Activo Total, transformadas en logaritmos log(pvototal), log(utilidop) log(capital) y
log(acttotal), mediante el programa eViews 12, para todas las secciones cruzadas, se
muestran en la Grafica 1.
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Grafica 1 Pasivo total, Utilidad de Operacion, Capital y Activo Total de los Corporativos
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Fuente: Elaboracion con las variables utilizadas en el modelo mediante el programa
EViews 12.

LOG(UTILIDOP)
LOG(ACTTOTAL)

El analisis descriptivo mediante la representacion grafica de las variables utilizadas en el
panel, integradas por el Pasivo Total, Utilidad de Operacion, Capital y Activo Total,
transformadas en logaritmos log(pvototal), log(utilidop) log(capital) y log(acttotal), se
presentan de forma conjunta mediante el programa eViews 12, para todas las secciones
cruzadas, en la Grafica 2.
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Grafica 1 Pasivo total, Utilidad de Operacion, Capital y Activo Total de los corporativos
que integran la muestra
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Fuente: Elaboracion con las variables utilizadas en el modelo mediante el programa
EViews 12.

La evolucion de las medias de las variables log(pvototal), log(capital) log(acttot),
también, fueron graficadas para obtener el resultado que se presenta en la grafica N 3, el cual
muestra la evolucion de las medias, en las distintas secciones cruzadas, con una banda de
confianza de (+ -) 2 (desviaciones tipicas).
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Grafica 2 Pasivo Total, Capital, Utilidad de operacion y Activo Total de las
Empresas que integran la muestra
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Fuente: Elaboracion con las variables utilizadas en el modelo mediante el programa
EViews 12.

La prueba del contraste de igualdad de medias se realizd, para la variable
log(pvototal) de las empresas que integran la muestra, en sus distintas secciones cruzadas del
panel de datos, ver (Tabla 1).

Tabla 1 Prueba del contraste de igualdad de medias para el Pasivo Total

Test for Equality of Means of PVOTOTAL
Categorized by values of LOG(PVOTOTAL)
Date: 08/02/23 Time: 13:48

Sample: 2006 2016

Included observations: 66

Method df Value Probability
Anova F-test (3,62) 61.79233 0.0000
Welch F-test* (3, 20.128) 260.0997 0.0000

*Test allows for unequal cell variances
/Analysis of Variance

Source of Variation df  Sum of Sq. Mean Sq.

Between 3 490E+14 1.63E+14
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'Within 62 1.64E+14 2.65E+12
Total 65 6.54E+14 1.01E+13

Category Statistics
Std. Err.

LOG(PVOTO
TAL) Count Mean Std. Dev. of Mean
[10, 12) 5 60498.00 23945.11 10708.58
[12, 14) 13 758700.8 270913.5 75137.88
[14, 16) 40 3725860. 1988731. 314445.9
[16, 18) 8 9946480. 1127212. 398529.8
All 66 3617755. 3173081. 390579.2
Fuente: Elaboracion con la variable Pasivo Total, utilizada en el modelo mediante EViews
12.

Los resultados muestran que se rechaza la igualdad de medias, tomando en consideracién
que los resultados obtenidos en las pruebas de Anova y Welch son inferiores a 0.05,
(probability).

La prueba del contraste de igualdad de varianzas se realizo, para la variable
log(pvototal) en sus distintas secciones cruzadas del panel de datos, ver Tabla 2.

Tabla 2 Prueba del contraste de igualdad de varianzas para el Pasivo Total
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Test for Equality of Variances of PVOTOTAL
Categorized by values of LOG(PVOTOTAL)
Date: 08/02/23 Time: 13:51
Sample: 2006 2016
Included observations: 66
Method df Value Probability
Bartlett 3 62.82569 0.0000
Levene (3, 62) 12.21273 0.0000
Brown-Forsythe (3,62) 7.591659 0.0002
Category Statistics
Mean Abs. Mean Abs.
LOG(PVOTO
TAL) Count Std. Dev. Mean Diff. Median Diff.
[10, 12) 5 2394511 19727.20 16995.60
[12, 14) 13 270913.5 235633.2 228180.8
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[14, 16) 40 1988731. 1655029. 1595143.
[16, 18) 8 1127212. 893728.8 776369.5
All | 66  3173081. 1159286. 1107091.

Bartlett weighted standard deviation: 1626515.

Fuente: Elaboracion con la variable Pasivo Total, utilizada en el modelo mediante EViews
12.

La prueba de Bartlett (Snedecor y Cochran, 1983) se usa para probar si k muestras tienen
varianzas iguales. La igualdad de varianzas entre muestras se denomina homogeneidad de
varianzas.

La prueba de Levene es una alternativa a la prueba de Bartlett que es menos sensible
a las desviaciones de la normalidad.

La prueba de Brown-Forsythe es una prueba estadistica para la igualdad de varianzas
de grupo basada en la realizacion de un Andlisis de varianza (ANOVA) sobre una
transformacion de la variable de respuesta.

Los resultados muestran que se rechaza la igualdad de varianzas, tomando en
consideracion que los resultados obtenidos en las pruebas de Barlett, Levene y Brown-
Forsythe son inferiores a 0.05, (probability) p-valores menores que 0.05.

Especificacion del modelo

Se utilizo el modelo de efectos fijos. Este modelo tiene en cuenta las caracteristicas Gnicas de
cada unidad (empresa) de la seccion transversal, causando que el intercepto varie para cada
unidad, sin embargo, considera que los coeficientes angulares son constantes entre las
unidades. La estimacion se realizd6 con el método de minimos cuadrados generalizados
(MCG) ya que es el que proporciona resultados mas robustos para las caracteristicas de
nuestra muestra de estudio, asi mismo se usod el contraste White para identificar la
heterocedasticidad y ésta se corrigié con la ponderacion de seccidon cruzada.

La variable dependiente se representa por el pasivo a largo plazo que present6 cada
una de las empresas de la muestra, asi mismo, dentro de los regresores y como variables
independientes estan la integracion de cada uno de los factores internos de la firma, que
podrian afectar la integracion de deuda en la estructura del capital, los cuales se especifican
dentro de un coeficiente comun, de esta manera, EViews incluird un coeficiente tinico para
cada variable; para corregir el problema de heteroscedasticidad se incluiré el calculo de las
varianzas y errores estandar consistentes con heteroscedasticidad de White; para identificar
el problema de multicolinealidad, inicialmente se analizaran cada una de las variables y
posteriormente de manera conjunta, el ajuste mediante la técnica de la exclusion de factores
nos indicé que no fue necesario excluir ninguna de las variables del modelo ya que el
estadistico de Durvin-Watson no mostr6 ninguna posible autocorrelacion.
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El modelo a seguir serd el de efectos fijos, estableciendo un coeficiente de
intercepcion mediante variables dicotomas de interseccion diferencial, con la opcion de
ponderacion de cruce transversal, utilizando la siguiente ecuacion:

Yit= a1 + a2Doi + a3Dsi +... anDni +f1i + S2Xoir+S3X3itt ... fnXnit + it

= se refiere al individuo o a la unidad de estudio (corte transversal)

= ala dimension en el tiempo

= es un vector de interceptos de n pardmetros

es un vector de K parametros

it= es la i-ésima observacion al momento t para las K variables explicativas

MR
I

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Técnica Multivariada de Datos de Panel utilizando el Modelo General

Una vez realizado el analisis grafico y descriptivo de las variables consideradas en la muestra
se procede a la aplicacion de la técnica multivariada de datos de panel considerandolo
inicialmente todas las variables como un panel de coeficientes constantes, por minimos
cuadrados, sin especificacion de efectos ni ponderaciones. Ver Tabla 3.

Tabla 3 Resultados, utilizando la técnica de Datos de Panel con el programa EVIEWS 12
Dependent Variable: LOG(PVOTOTAL)
Method: Panel Least Squares
Date: 08/02/23 Time: 14:03

Sample: 2006 2016
Periods included: 11
Cross-sections included: 6
Total panel (balanced) observations: 66

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.

C -10.43797  4.952919  -2.107438 0.0404
LOG(UTILIDOP) 0.218047 0.149836  1.455235 0.1523
LOG(CAPITAL) -0.961030 0.331818  -2.896261 0.0057
LOG(ACTTOTAL) 2.319465 0.370174  6.265877 0.0000

Eftfects Specification

Cross-section fixed (dummy variables)
Period fixed (dummy variables)

R-squared 0.902632 Mean dependent var 14.52549
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Adjusted R-squared 0.865343 S.D. dependent var 1.360369
S.E. of regression  0.499196 Akaike info criterion 1.684616
Sum squared resid  11.71226 Schwarz criterion 2.314972

Log likelihood  -36.59234  Hannan-Quinn criter. 1.933700
F-statistic 24.20594 Durbin-Watson stat 1.106938
Prob(F-statistic) ~ 0.000000

Fuente: Elaboracién propia con datos financieros de la Bolsa Mexicana de Valores por el
periodo de 2006-2016.

Los resultados de salida después de aplicar la técnica Multivariada de Datos de Panel
plasmados en la Figura No.3, tomando en consideracion, la variable dependiente y todas las
variables independientes, el resultado obtenido y que se muestra en la figura No.3, mostré la
existencia de una alta correlacion entre las variables independientes, provocando
multicolinealidad. La variable independiente Utilidad de Operacioén mostro una significancia
mayor al 5%, provocando que no fuera posible rechazar la hipotesis nula. La hipotesis nula
para cada hipétesis complementaria se definid de la siguiente manera: Ho. Bi= 0 en donde i
corresponde a la variable independiente al nivel de significancia de 5%.

Técnica Multivariada de Datos de Panel utilizando el Modelo Redefinido

Lo anterior nos oblig6 a redefinir el modelo excluyendo la variable independiente Utilidad
de Operacion, quedando en el modelo final como variable dependiente el Pasivo Total y
como variables independientes el Capital y el Activo Total.

Los resultados después de correr el modelo final con el programa EVIEWS se
muestran en la Tabla 4.

Tabla 4 Resultados con el Modelo Redefinido, aplicando la técnica Multivariada de Datos
de Panel utilizando el programa EVIEWS 12

Dependent Variable: LOG(PVOTOTAL)

Method: Panel Least Squares

Date: 08/02/23 Time: 14:07

Sample: 2006 2016

Periods included: 11

Cross-sections included: 6

Total panel (balanced) observations: 66

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.

C -10.65066  5.008071 -2.126700 0.0386
LOG(CAPITAL) -0.937802  0.335270 -2.797154 0.0074
LOG(ACTTOTAL) 2.489421 0.355334  7.005860 0.0000

Eftfects Specification
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Cross-section fixed (dummy variables)

Period fixed (dummy variables)

R-squared 0.898245 Mean dependent var 14.52549
Adjusted R-squared ~ 0.862207 S.D. dependent var 1.360369
S.E. of regression 0.504975  Akaike info criterion 1.698385
Sum squared resid 12.23999  Schwarz criterion 2.295564
Log likelihood -38.04672 Hannan-Quinn criter. 1.934359
F-statistic 24.92485 Durbin-Watson stat 1.026515
Prob(F-statistic) 0.000000

Fuente: Elaboracién propia con datos financieros de la Bolsa Mexicana de Valores por el
periodo de 2006-2016.

Los resultados de la técnica de datos de panel de la tabla 4 muestran una significatividad
individual y conjunta de los coeficientes estimados muy alta y un coeficiente de
determinacion muy bueno. El capital muestra una relacién negativa y el Activo total una
relacion positiva al incorporar el pasivo en la estructura de capital. La R? ajustada muestra
una capacidad explicativa del modelo del 86.2207%.

Estimacion de los efectos fijos por CORPORATIVO

La estimacion de efectos fijos por empresa o corporativo se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5 Efectos fijos por corporativo utilizando el programa EVIEWS 12

Corporativo| Effect
1 -0.110897
2 -0.680947
3 0.380106
4 0.66778
5 -0.00925
6 -0.246792

Fuente: Elaboracion propia con datos financieros de los corporativos que cotizaron de
forma constante en la Bolsa Mexicana de Valores.

Estimacion de los efectos fijos por UNIDAD DE TIEMPO.

La estimacion de efectos fijos por Unidad de Tiempo, se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6 Efectos fijos por unidad de tiempo mediante el programa EVIEWS 12
DATEID Effect
2006 -0.069724
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2007 0.046096
2008 0.034252
2009 0.108738
2010 -0.068846
2011 -0.083483
2012 -0.814246
2013 0.283186
2014 0.209503
2015 0.171733
2016 0.182793
Fuente: Elaboracion propia con datos por el periodo de 2006-2016.

Ecuacion del Modelo de Efectos Fijos Ajustados

Tomando en consideracion los resultados obtenidos en la tabla No. 4, la tabla No. 5, y la tabla
No. 6, la ecuacion del modelo econométrico de efectos fijos ajustado se muestra a
continuacion.

Cuadro 2 Ecuacion del modelo Econométrico de Efectos Fijos Ajustado

Log(pvototal)it = -10.65066 -0.937802 * log(capital)it +2.489421 * log(acttotal)it- 0.11 * C1 - 0.68 *C>
-0.38 *C3+...-0.24 Cs—0.069 * Dos — 0.046 * Do7 — 0.034 * Dog + ... + D16 * 0.182

C; = 1 para observaciones de las empresas i y vale C;= 0 en caso contrario.
D; =1 para observaciones del afio t y Dt = 0 en caso contrario

Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos después de aplicar las pruebas estadisticas mediante la técnica de
datos de panel nos muestran que los principales factores institucionales de la empresa que se
relacionan con la incorporacion de deuda al formar la estructura de capital utilizada por las
empresas del sector de servicios en México se pueden apreciar en el resumen mostrado en la
Tabla No. 7.

La gran mayoria de los encuestados opina estar satisfecho con los conocimientos que
los egresados demostraron en su desempefio laboral, por lo tanto, se propone realizar
campafias de difusion entre los alumnos, a fin de motivar aun mas su desempefio.

Por lo que respecta al indicador, vinculaciéon con la UMSNH, la mayoria de los
encuestados no cuenta con un programa de vinculacion con la FCCA, Mas de la mitad de los
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encuestados esta interesado en firmar algun tipo de convenio con la FCCA, es un dato que se
debe considerar en el area de vinculacion.

Tabla 7 Factores que tienen relacion matematica al incorporar deuda en la estructura de
capital de las empresas del sector de los servicios en México
Principales factores que se relacionan
al incorporar deuda en la estructura de capital de las empresas del
sector de los servicios en México

CONCEPTO Capital Activo Total
Servicios () * (+)*
Fuente: Elaboracion propia con los resultados de salida del programa E-Views 12,
(ver tabla No.4).

Los resultados de salida, después de realizados los calculos matematicos que son mostrados
en la tabla No.4, permitieron identificar la significancia de los factores del sector de los
servicios y su relacion matemadtica al incorporar deuda al formar la estructura de capital. Ver
tabla No. 7.

Hipotesis nula

Se rechaza la hipdtesis nula para las variables independientes del capital y el activo total en
donde las variables independientes, como factores determinantes de la estructura de capital,
no se relacionan con la incorporacion de deuda, utilizada por las empresas del sector de los
servicios en México. Ho: Bj = 0 en donde j corresponde a la variable independiente al nivel
de significancia de 5%, debido a que la prueba determinada por el E-views en estos casos es
inferior a (5%). Sin embargo, la hipdtesis nula para la variable utilidad de operacion el nivel
de significancia fue superior al 5%, razon por la que se excluyd del modelo econométrico
general.

CONCLUSIONES

La investigacion cumplié con su objeto de estudio que consistio en identificar la relacion
matematica positiva o negativa de los factores cuantitativos con la técnica estadistica de
“datos de panel”, al incorporar deuda en la estructura de capital de las empresas del sector
de los servicios que cotizaron de forma constante en la bolsa mexicana de valores en el
periodo comprendido de 2006 al 2016, asi como, la ecuacion de efectos fijos ajustados al
incorporar deuda en la estructura de capital. En el modelo ajustado se consider6 como
variable dependiente: El Pasivo a Largo Plazo y como variables independientes: el Capital y
el Activo Total.
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Los resultados mostraron una relacion negativa del capital y una relacion positiva del
activo total al incorporar deuda en la estructura de capital, estos resultados son tutiles para
generar normatividad y directriz, facilitando la toma de decisiones al incorporar deuda en la
estructura de capital de las empresas del sector de los servicios en México.

Los resultados obtenidos en la aplicacion del modelo multivariado con la técnica de
datos de panel en conjunto con los resultados obtenidos con la estimacion de los efectos fijos
por empresa 0 corporativo mas la estimacion de los efectos fijos por unidad de tiempo nos
permitieron determinar la ecuacion del modelo de efectos fijos ajustado.

Los resultados minimizan la incertidumbre y sustentan las decisiones de inversion en
los activos tangibles e intangibles de los proyectos de inversion realizados por las empresas
de los servicios.

Los factores que emanan de las caracteristicas cualitativas como lo son la cultura, el
poder, el riesgo pais, y los valores personales, son aspectos que pueden influir y modificar
los resultados obtenidos, razén por la que sugerimos sean incluidos en futuras
investigaciones.
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INTRODUCCION

ara la Pequefia y Mediana Empresa (PYME), entre las diversas actividades operativas
Pque le dan vida empresarial estan los suministros, actividad que se apoya de manera

importante en la Gestion de la Cadena de Suministro (GCS), la cual su operatividad y
eficacia es incuestionable sobre todo porque representa para este tipo de empresas desde
luego tener supervivencia comercial y posteriormente tener ventajas competitivas asi como
un alto rendimiento operativo, (Ruiz, Mahmoodi y Ayala, 2012; Chin, Bakar, Rasli y
Baharum, 2012; Shokri, Farhad y Hodgson, 2010; Barton y Thomas, 2009; Arango, Uran, y
Pérez, 2008). Desde luego que es importate resaltar que la GCS se enfoca en la integracion
de proveedores, fabricantes, distribuidores, detallistas, etc. en la cual su armonia y eficiencia
depende de la colaboracion y acuerdos que se tengan entre todos los actores involucrados en
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los suministros de los bienes a las empresas requisitoras, (Alamoto, Acuifia, Salvador, Ortiz
y Ruiz, 2014; Jiménez y Hernandez, 2002).

Por ello, la PYME requiere de tener controles y estrategias de mejora constante que
les permita tener garantizados los suministros considerando el apoyo de quienes se integran
en toda la cadena de valor para evitar las entregas fuera de tiempo en sus destinos, (Van,
Carree y Thurik, 2005). Sin embargo no se debe perder de vista otro problema que enfrentan
estas empresas PYME en especial en México la cual es la supervivencia puesto que se tiene
evidencia como lo muestra Banda, et al., (2022), que a partir de los registros que muestra
INEGI (2019), que aproximadamente el 34% de estas empresas sobreviven después de un
aflo de operaciones, y posteriormente después de casi 5 afios permanecen un 25 % de estas
empresa finalizando que después de los 25 afios solo quedan cercas del 9 % de estas
organizaciones. Y parte de los elementos que afectan al fracaso de la PYME es falta de
avances tecnoldgicos, baja productividad, desinformacién, problemas financieros, personal
no calificado entre otras cosas relevantes de acuerdo a la naturaleza de las operaciones de
cada empresa (Slatter, 1984; Thain y Goldthorpe, 1989; Arend, 2008; Cleri, 2013).

En este sentido, los empresarios deben poner atencidon en generar estrategias de
mejora que les permita ser fuertes como empresa, en particular con el tema de los
abastecimientos, lo que significa que deben tener una adecuada gestion de la cadena de
suministro ademas de eficiente y con el propodsito de ser parte clave del desempefio en
empresas como la PYME Manufacturera, (Acufia, Alomoto, Ruiz y Salvador, 2014). Esto
significa que se debe tener claro como debe ser la gestion con la proveeduria para garantizar
la eficiencia de los suministros, el manejo de los materiales, la siempre existencia de
productos en el almacén del cliente, la calidad no solo del producto sino de la gestion del
suministro, asi como tener un valor agregado en toda la cadena de valor (Jiménez y
Herndndez, 2002). Todo esto debe permitir a las empresas PYME ser competitivas y tener
un buen rendimiento en sus actividades operativas como financieras.

Por lo tanto, la finalidad del presente estudio es el analizar como se puede aprovechar
la Gestion de la Cadena de Suministro ya existente en las empresas para mejorar el
rendimiento de la PYME Manufacturera del estado de Aguascalientes considerando que sean
sus actividades, parte clave de tener mejores suministros, pero mejores condiciones de
negociacion con Iso proveedores al margen de su ubicacion estratégica. El trabajo de campo
para la obtencion de los datos fue en el periodo enero — abril del 2023, a los cuales se les
aplico un andlisis estadistico con el uso del software Smart PLS version 4, con la finalidad
de garantizar la fiabilidad del instrumento y evidenciar la relacion positiva de las variables
en cada factor del modelo tedrico.

DESARROLLO

Actualmente la Gestion de la Cadena de Suministro (GCS), cuenta con una variedad
sustancial de investigaciones centradas en las actividades operativas de la PYME en donde
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se analizan las practicas que se presentan en el suministro de los bienes de interés para este
tipo de empresas (Beltran y Burbano, 2002; Quayle, 2002; Hvolby y Trienekens, 2002;
Quayle, 2003), y en este sentido, existen organizaciones que se oponen a la implementacion
de nuevas practicas de la GCS en particular por el desconocimientos que se tiene lo que
genera resistencia al cambio por parte del personal, (Quayle, 2002). Pero también se tienen
evidencias de empresas que valoran las areas de oportunidad de mejora en la planificacion
de los suministros (Hvolby y Trienekens, 2002). Asi mismo existen trabajos de investigacion
que maximizan la importancia de considerar los trabajos colaborativos de suministro con los
proveedores (Quayle, 2003).

Dentro de las buenas practicas que deben los empresarios considerar en sus
organizaciones estd en mejorar de manera significativa a través de la implementacion de
estrategias funcionales centradas en la relacion y colaboracion con los proveedores con la
finalidad de tener una mayor eficiencia y rendimiento en los suministros y desde luego en la
gestion a lo largo de todo el recorrido que tengan los bienes antes de llegar a su destino,
(Eisto y Holtta, 2010; Olhager y Selldin, 2004). Una vez que se implementan nuevas
estrategias en la GCS, el responsable directo de esta direccion de operaciones requiere
balancear la operatividad logistica, puesto que al involucrarse mas elementos den la cadena
de suministros es mas probable tener fallas en el cumplimiento de los suministros lo que
requiere planeacion, coordinacion y comunicacion con todos los involucrados, (Koh,
Demirbag, Bayraktar, Tatoglu y Zaim, 2007; Arend y Wisner, 2005).

La Cadena de Suministro son dos o mas eslabones donde participan agentes externos
de manera directa en el manejo de los materiales tomando en cuenta gastos de operacion,
estrategias para un buen manejo de materiales y desde luego datos que sean utiles para ofrecer
a los clientes el mejor de los servicios sin que se presenten demoras que afecten las entregas
en tiempo, (Mentzer, Dewitt, Keebler y Zacharia, 2016). La Cadena de suministro se activa
en el momento en que se establece una intervencion entre agentes con la finalidad de mover
un producto de un punto a otro entre la proveeduria y las empresas requisitorias de productos,
(Méarquez, Laureano, Beheregarai y Texeira, 2012), asi mismo integra aspectos logisticos en
todos los niveles y etapas que la naturaleza del suministro lo requiere lo que hace en ocasiones
compleja toda la cadena y con ello la necesidad de tener una adecuada gestion que no permita
las demoras ni las fallas en todo el proceso, (Ivanov, 2018; Koberg y Longoni, 2019).

La GCS integra agentes cuyo proposito principal es el de contribuir al abastecimiento
de un producto en tiempo sin problemas de calidad desde la fabricacion hasta el punto donde
se requiere por parte de la empresa requisitoria favoreciendo la buena coordinacion asi como
negociacion con todos los agentes involucrados en la distribucion de los materiales, (Arias,
Atienza y Cademartori, 2014). Para ello, quien es responsable de esta dindmica operativa
requiere de tener presente la importancia que tiene el conocer las operaciones particulares y
procesos de las empresas que se integran a la cadena de suministro, identificar las fortalezas
y debilidades de los proveedores, donde previamente se debe contemplar la existencia de un
adecuado método de eleccion de proveedores y analizar en la parte Logistica como deben ser
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las entregas y los medios para cumplir con las entregas en calidad y tiempo de suministro,
(Rogerson, Anderson y Johansson, 2014; Gahona, 2020).

Para tener una GCS eficiente es necesario tener una buena relacion con los
proveedores puesto que con ellos se requiere no solo de una buena decision de seleccion, sino
que es necesario conocer sus procesos, sus métodos de trabajo, sus metodologias de envid de
productos, las habilidades de su personal en todos sus niveles para que las entregas de sus
productos sean de la calidad concertada y de una entrega justo a tiempo, (Camacho, Gémez
y Monroy, 2012), por lo que la evaluacion asi como la seleccion de proveedores requiere de
métodos que garanticen una buena contratacion de tal manera que sean parte clave del
rendimiento de las empresas que los contraten ya sea de manera permanente o de manera
ocasional, deben ser proveedores confiables, competentes seguros y que sus colaboraciones
sean significativas, (Hanlin y Hanlin, 2012).

En empresas como la PYME Manufacturera, entre tantas variables que deben
considerarse en la operatividad del suministro, la coordinacion de la Gestion de la Cadena de
Suministro (GCS), tiene un impacto sustancial en el rendimiento de la empresa ya que
involucra en el suministro de insumos costos de operacion, negociacion con todos los
involucrados en la cadena de suministro y desde luego en conservar en todo momento la
calidad del producto que requiere suministrarse a la empresa que solicita estos insumos
(Banda, et al., 2022). Esto significa que una buena gestion en todo lo que conlleva considerar
e involucrar en la cadena de suministro, permitira que los resultados sean garantizados ya
que es importante la eficacia y tener como meta la competitividad y rentabilidad de la PYME
en particular de la manufacturera, (Flynn, Huo y Zhao, 2010; Johnson y Templar, 2011;
Moreno, Freire, Caisa y Moreno, 2021).

Por ello, los responsables operativos de la PYME Manufacturera requieren tener claro
sobre que elementos de la cadena de suministro deben tener control y que etapas necesitan
estar articuladas para que todos los involucrados en el suministro puedan hacer su parte de
manera eficaz que no demore ni afecte todo el proceso de manejo de materiales y con ello no
afectar el rendimiento de la empresa y su permanencia en el mercado, (Stevens y Johnson,
2016; Marneou y Guerrero 2010), esto significa la importancia de organizar los recursos que
deben involucrarse en el proceso de suministro, requiriendo de los responsables de esta
operatividad el estar habilitados para no perder de vista ningin detalle que pueda afectar el
cumplimiento de los objetivos en toda esta GCS, (Calderon, Roark, Urrutia, Paravie y
Rohvein, 2017).

Es importante entonces, considerar que para reducir significativamente las
ineficiencias en la GCS se necesita evaluar otros modelos de operatividad que son eficaces y
que puedan adaptarse las necesidades naturales de cada PYME Manufacturera con la
finalidad de tener una influencia significativa en el rendimiento de la empresa a partir del
aprovechamiento de cada uno de los elementos integrados en la GCS (Porter, 1987;
Andersen, 1999; Ballou, 2004; Chopra y Meindl, 2008; Dumas, La Rosa, Mendling y Reijers,
2013; Stevens y Johnson, 2016). Y respecto a la operatividad de la GCS, para tener un buen
desarrollo y eficiencia se requieren de la implementacion de factores como el de soporte
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(Estrategia, estructura organizacional y cultura empresarial), y el técnico (Redes de procesos,
registro de informacidn, sistemas de gestion de informacién, personal capacitado y
colaboradores externos eficientes), (Banda, et al., 2022).

En este sentido, en el presente estudio de investigacion donde se analiza el como se
puede aprovechar la Gestion de la Cadena de Suministro para un mejor Rendimiento de la
PYME Manufacturera del estado de Aguascalientes, (Quinn, R.,y Rohrbaugh, J. (1983
Wisner, J. D. (2003), se plantea la siguiente hipotesis:

Hi: El aprovechamiento de la Gestion de la Cadena de Suministro impacta
positivamente en el Rendimiento de la Pyme manufacturera de Aguascalientes.

METODO DE INVESTIGACION

En cuando al desarrollo del presente trabajo de investigacion, la recoleccion de los datos se
realiz6 en el periodo de enero — abril 2023 considerando el trabajo transversal y aplicacion
de un instrumento de evaluacion dirigido a los responsables de las operaciones de empresas
PYME manufactureras del estado de Aguascalientes donde ademés de datos generales de las
empresas se integraron los factores de Gestion de la Cadena de Suministro y Rendimiento.
Los datos obtenidos se analizaron con el software PLS-SEM 4. El estudio presenta un
enfoque cuantitativo, un analisis correlacional y analitico. El dato de la ubicacion de las
empresas se tomo de la base de datos que ofrece el Directorio Empresarial de Aguascalientes
(Inegi, 2022) el cual menciona que la poblacion es de 442 unidades con la cual se generd una
muestra de 207 unidades mediante una muestra aleatoria estratificada. Los datos se trabajaron
con un 95% de nivel de confianza y un 5% de error.

Los datos de los factores integrados en el modelo teorico se muestran a continuacion:
1.- Factor I: Gestion de la Cadena de Suministro, medido con 12 variables (Wisner, 2003),
identificadas como Desde nada importante (1) hasta muy importante (5).
2.- Factor II: Rendimiento, conformado por 12 variables (Quinn y Rohrbaugh, 1983). Las
variables han sido medidas con la escala Likert 1-5. identificadas como Desde muy en
desacuerdo (1) hasta muy de acuerdo (5).

RESULTADOS Y DISCUSION

De los datos obtenidos del trabajo empirico — transversal los cuales fueron sometidos a un
tratamiento estadistico con soporte del software PLS-SEM 4.0 se da respuesta a la hipotesis
planteada entre los factores principales de Gestion de Cadena de Suministro (GCS) y
Rendimiento, ademas de validar el instrumento aplicado bajo cuatro criterios como lo son el
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Alfa de Cronbach, Dijkstra — Henseler’s rho, Indice de Fiabilidad Compuesta y del indice de
Varianza Extraida, instrumento que fue atendido por los responsables de las actividades
operativas y naturales del suministro en la PYME Manufacturera del estado de
Aguascalientes. A continuacion, en la tabla 1 se muestran los resultados obtenidos del ajuste

de medidas del modelo tedrico planteado en el presente estudio:

Tabla 1 Ajuste de Medidas del Modelo

Indicador

Constructos

Carga
Factorial (p-
valor)

Gestion de

la Cadena de Suministro (GCS)

Cronbach’s Alpha: 0.975; Dijkstra — Henseler’s tho (pA): 0.975; CRI (pc): 0.978; AVE:

0.784
GCS01  Relacion con los proveedores (0.877; 0.000)
GCS02  Colaboracion con los proveedores (0.896; 0.000)
GCS03  Rendimiento de la cadena de suministro (0.925; 0.000)
GCS04  Cumplimiento en las entregas de los pedidos / productos = (0.714; 0.000)
GCS05  Eficiencia en el flujo de materiales (0.890; 0.000)
GCS06  Calidad de los productos (0.898; 0.000)
GCS07  Control de los costos de operacion logistico (0.905;.0.000)
GCSO08 E:(‘;sﬁ:g;on de los clientes en el suministro de los (0.929: 0.000)
GCS09  Eficiencia en el control del transporte (0.907; 0.000)
GCS10 :i::::ifjd de la produccion para cumplir con el (0.886: 0.000)
GCS11 fj;ii?;lri en el aprovechamiento de las estrategias del (0.898: 0.000)
GCS12  Cumplimientos con los objetivos de la empresa (0.883; 0.000)

Rendimiento (RE)

Cronbach’s Alpha: 0.962; Dijkstra—Henseler’s tho: 0.967; CRI: 0.967; AVE: 0.714
REO1 Calidad del producto/servicio (0.875; 0.000)
REO02 Eficiencia en los procesos operativos internos (0.824; 0.000)
REO3 Organizacion de las tareas del personal (0.819; 0.000)
RE04 Satisfaccion de los clientes (0.581: 0.000)
REOS5 Rapidez de adaptacion a las necesidades de los mercados = (0.841; 0.000)
RE06 Imagen de la empresa y de sus productos/servicios (0.858; 0.000)
REO7 Incremento de la cuota de mercado (0.885; 0.000)
REOS8 Incremento de la rentabilidad (0.866; 0.000)
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RE09 Incremento de la productividad (0.864; 0.000)
RE10 Motivacion/satisfaccion de los trabajadores (0.897; 0.000)
REI11 Reduccion de la rotacion de personal (abandono (0.915;0.000)
voluntario de trabajadores)
RE12 Reduccion del ausentismo laboral (0.867; 0.000)

Notes: CRI: Composite Reliability Index (indice de Fiabilidad Compuesta); AVE:
Averaged Extracted Variance (Andlisis de Variable Extraida).

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a las recomendaciones de Hair et al., (2019), se realiz6 la fiabilidad y
validez de la escala de medidas del instrumento en donde se analizan los valores de Alfa de
Cronbach, de Dijkstra-Henseler rho, el Indice de fiabilidad compuesta y el indice de variable
extraida, ademas de la carga factorial y valor (p) de cada indicador que integra cada uno de
los factores del modelo tedrico propuesto. Respecto a la carga factorial, los valores de cada
indicador superan el valor de 0.5 propuesto por Hair et al., (2019). Asi mismo dentro del
analisis estadistico, los valores de fiabilidad obtenidos superan el valor de 0.7 sugerido por
Bagozziy Yi (1988). Asi mismo, se analizan como parte esencial del estudio tres elementos
claves que dan soporte a la validacion discriminante del modelo considerando el criterio de
Fornell y Larcker, las Cargas cruzadas y la Razon Heterorrasgo-Monorrasgo (HTMT) de las
correlaciones (Henseler et al., 2015; Hair et al., 2019). En cuanto a los resultados obtenidos,
los valores de fiabilidad y validez, el resultado del Alfa de Cronbach esté entre 0.962 'y 0.975,
los valores de Dijkstra-Henseler tho estan entre 0.967 y 0.957, los valores de CRI oscilan
entre 0.967 y 0.978 y los valores del indice de variable extraida (AVE); estan entre 0.714 y
0.784. Los resultados se muestran a continuacion en la tabla 2.

Tabla 2 Medidas del Modelo: Fiabilidad, Validez y Validez Discriminante
PANEL A. Fiabilidad y Validez

Cronbach’ Dijkstra-
Variables ronbach's Henseler CRI AVE
Alpha
rho
Gestion de Cadena  de 0.975 0.975 0.978 0.784
Suministro
Desempeiio 0.962 0.967 0.967 0.714
Heterotrait—M trait
PANEL B. Fornell-Larcker Criterio ¢ e::til(;a;HTl\(/;l'i‘(; rat
Variables 1 2 1 2
Gest%m'l de Cadena de 0.886
Suministro
Desempeiio 0.795 0.845 0.812
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PANEL C. Cargas Cruzadas

Variables GCS RE Variables GCS RE
GCS01 0.877 0.675 REO1 0.719 0.875
GCS02 0.890 0.709 REO02 0.684 0.841
GCSO03 0.898 0.658 REO03 0.726 0.858
GCS04 0.905 0.677 RE04 0.717 0.885
GCSO05 0.929 0.708 REO05 0.706 0.866
GCS06 0.907 0.689 RE06 0.705 0.864
GCS07 0.886 0.656 REO07 0.719 0.897
GCS08 0.898 0.660 REOS8 0.734 0.915
GCS09 0.883 0.689 RE09 0.659 0.867
GCS10 0.896 0.716 RE10 0.562 0.824
GCS11 0.925 0.715 REI11 0.572 0.819
GCS12 0.714 0.826 RE12 0.496 0.581

Notas: GCS: Gestion de Cadena de Suministro; RE: Rendimiento. PANEL A: Fornell-
Larcker Criterio: Elementos diagonales (Negrita) son la raiz cuadrada de la varianza

compartida entre los constructos y sus medidas (AVE). Para la validez discriminante, los
elementos diagonales deben ser mas grandes que los elementos fuera de la diagonal.

PANEL B: Cargas cruzadas de los indicadores para todos los constructos.

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados observados en la tabla 2 de la validez discriminante del estudio, indican que
el valor par entre factores de Fornell y Larcker es similar al valor de la varianza extraida y
por otro lado el valor recomendado para HTMT es menor a 0.85 en la relacion de los dos
factores considerado en el modelo teorico, (Henseler et al., 2015). En cuanto a las cargas
cruzadas de cada indicador sus valores superan el valor de 0.7 como lo recomienda Hair et
al., (2019). Respecto al Modelo Estructural, el analisis realizado con el software PLS-SEM
4.0 muestra el ajuste y significancia del modelo, resultados que se muestran en la tabla 3.

Tabla 3 Modelo Estructural

Path (valor-t; 95% Intervalo de .
Estructura 2 Hipotesis
valor-p) Confianza
GCS — RE 0.796 (21.478;
0.715 - 0.860 1.721 Aceptad
(H1) 0.000) [ ] ceptato
i Modelo Fit Valor HI99
Vam,‘ble R? Ajustado !
Endogena SRMR 0.030 0.040
GCS — RE 0.634 dULS 0.281 0.490
dG 0.399 0.607
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Note: GCS: Gestion de Cadena de
Suministro; RE: Rendimiento. Valores t
unilaterales y valores p entre paréntesis;
bootstrapping intervalos de confianza del
95 % (basado en n = 5000 submuestras)
SRMR: residuo cuadratico medio NFI 0.864
estandarizado; dULS: discrepancia de
minimos cuadrados no ponderada; dG:
discrepancia geodésica; NFI: indice de
ajuste normal; HI99: percentiles del 99 %
basados en bootstrap.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 3 muestra la relacion estructural del modelo teorico propuesto asi como los
resultados obtenidos de la Hipdtesis planteada (H1), la cual indica que, el aprovechamiento
de la Gestion de la Cadena de Suministro si impacta positivamente en el Rendimiento de la
Pyme manufacturera de Aguascalientes, resultando con ello que es aceptada esta Hipotesis.
Asi mismo el modelo presenta como variable endogena la misma relacion estructural al
existir solo dos factores resultando un valor de R? ajustado de 0.634, valor considerado
significativo para el presente trabajo de investigacion. Por otro lado, los criterios de SRMR,
dULS y dG indican que al ser menores que los valores de HI99 se considera un modelo
confiable, significativo y con un buen ajuste, asi mismo el valor de NFI es superior a 0.7
indicando con ello que estos resultados avalan la robustez modelo tedrico propuesto en el
presente estudio, (Dijkstra y Henseler, 2015).

CONCLUSIONES

Para la PYME manufacturera hoy en dia, dentro de sus compromisos internos, esta el tener
un rendimiento aceptable como empresa y parte de tener un equilibrio entro lo administrativo
asi como de lo operativo, y es lo operativo que requiere tener un cuidado del manejo en la
relacion con proveedores y con los clientes, lo que implica hacia lo externo considerar
aspectos logisticos, apoyos en el suministro, control de costos y estrategias de entregas a
tiempo que no afecten la calidad de los productos, esto obliga a que el control de las
operaciones requiera de una especial supervision por parte de los responsables en estas
empresas que eliminen al maximo las fallas en todo el proceso (Wisner, 2003). Otro elemento
que debe tomarse en cuanta en esta dinamica operativa es el evaluar en todo momento la
cadena de valor, el uso de transportes apropiados al manejo de materiales y con control
financiero en todas las etapas lo que indica que se debe prever un plan de trabajo eficaz.
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En este sentido, los empresarios o responsables de este tipo de empresas
manufactureras, no deben perder de vista ademas de tener controlado el aspecto logistico, la
calidad de los bienes a suministrar puesto que esto implica tener un cuidado especial en el
manejo de materiales donde se eviten no solo las demoras en las entregas en sus destinos sino
cuidar que no se presenten dafios fisicos, tener un adecuado manejo de los bienes por lotes
en sus plataformas adecuadas ya que los bienes dependen de peso, forma y caracteristicas de
fragilidad, lo que debe desde luego tomar en cuenta los limites de estiba. Y otro elemento
importate del manejo de materiales es tomar en cuenta el tipo y capacidad de transporte, ya
que esto directamente tiene un efecto negativo en las finanzas de la empresa por no tener
cuidado y control del suministro, la logistica, las entregas justo a tiempo o dafios por un mal
traslado de los productos, (Quinn y Rohrbaugh, 1983).

Por lo tanto y considerando los resultados obtenidos en al andlisis estadistico del
presente trabajo de investigacion, la PYME Manufacturera de Aguascalientes en base a la
percepcion de los empresarios, y al resultado de la Hipotesis (H1), consideran que existe en
la actualidad un adecuado aprovechamiento de la Gestion de la Cadena de Suministro (GCS),
el cual impacta de manera positiva para que el rendimiento de sus empresas sea efectivo, sin
embargo, y a pesar de la robustez, ajuste asi como validacién del modelo, la relacion entre
estos factores (GCS — Rendimiento), presenta a través del valor de f> debilidad en la
consistencia del modelo lo que hace suponer que el rendimiento de estas empresas puede
verse afectado por algiin agente externo involucrado en el suministro que no se haya
consultado con los empresarios cuando se aplicé el instrumento de medicién y que si sea
clave en el estudio.

Respecto a las limitaciones del presente trabajo de investigacion, estas se concentran
en la muestra atendida en el periodo enero - abril 2023 y con el sector seleccionado para
probar le modelo teorico y que corresponde a la PYME Manufacturera del estado de
Aguascalientes. Como futuros trabajos de investigacion se considera aplicar el modelo como
el instrumento de medicion en otras regiones del pais o en el extranjero donde se tenga
suficientes empresas de este sector donde la actividad manufacturera sea sustancial con la
finalidad de realizar estudios locales y comparativos entre distintas muestras que determinen
si los factores tienen comportamientos diferentes al actual mostrado en este estudio.
Finalmente es importante valorar si los factores del instrumento de evaluacion pueden ser los
mismos o se pueden integrar otros diferentes segiin lo indique la revision de la literatura y
las necesidades a evaluar en las regiones donde se requiera aplicar el estudio.
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INTRODUCCION

demas de ser considerada un punto muy importante en la historia, la Revolucion

Industrial no solo permitio a las empresas mejorar en sus sistemas de produccion,

también provoco elevar el nivel de competencia entre ellas por lo que tuvieron que
enfocarse en aspectos como la productividad (Kumar Gupta, Gupta, & Dhamija, 2019). La
globalizacion ha representado un reto para las compafiias que buscan seguir en el mercado
pues existe una competencia ilimitada y perder clientes es muy fécil si no se tiene la
capacidad de adaptarse a los cambios constantes en las demandas de los clientes (Ha, Lo, &
Wang, 2016).

Una microempresa (mipymes) es aquella formada entre 0 a 10 trabajadores; pequetias
de 11 a 50 y mediana de 51 a 250, tanto para industria, comercio y servicios (INEGI, 2020d).
En México, en 2014 las microempresas representaban 95% de las empresas y empleaban
42% de la fuerza laboral. En empresas con menos de cinco trabajadores solo 11%
permanecen vivas cuando llegan a 20 afios (INEGI, 2015). Entre 2003 y 2018 han surgido
85,040 nuevas empresas de manufactura con menos de 10 trabajadores (INEGI, 2019a). Sélo
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7.6% de la micro tienen acceso a financiamiento (INEGI, 2019b). El 68% de las
manufactureras se mantienen con vida al llegar a su primer afno. Las industriales son las que
tienen el nivel promedio mds alto de esperanza de vida de todos los sectores: 9.5 afios
(promedio tres sectores: 7.7.). La tendencia de vida se reduce en la medida que las empresas
son mas pequefias: probabilidad de muerte al afio 1: 38% (0-2 trabajadores), esperanza de
vida: 6.9 anos; 32% (3-5 trabajadores), 8.4 anos, y 17% (6-10 trabajadores), 15 afios (INEGI,
2015).

Las mipymes han sido el sector més afectado por este periodo de pandemia COVID-
19: aproximadamente 20% de estas empresas cerraron (FEM, 2021). En el mundo, las Pymes
representan 90% de las compaiiias y brindan 70% de los puestos de trabajo, de acuerdo al
Foro Econdmico Mundial (FEM, 2020a). Las Pymes son el 99% del total de las empresas del
mundo; las microempresas emplean 31% de los trabajadores de las 36 economias que forman
la OCDE; las pequeiias al 18% y las medianas 21% (OCDE, 2019c¢).

En lo referente a un factor que afecta el nivel de productividad en las empresas, se
muestra el clima organizacional. La OCDE (2017) declara que el ambiente de trabajo es un
factor que puede afectar el desempefio de los trabajadores. En México cerca del 34% del
personal ocupado en las empresas tienen una excesiva cantidad de trabajo. Son los que
trabajan la mayor cantidad de horas de los paises que forman la OCDE (27% arriba del
promedio).

Este trabajo resulta importante ya que existen muchas variables para mejorar el
desempefio laboral; unas de ellas son la cohesion y el clima organizacional. Deloitte
Consulting Group S.C., (2019) comparte estadisticas interesantes respecto al mercado laboral
mexicano en su informe sobre tendencias en capital humano. Establece que el ambiente de
trabajo positivo es el factor con mayor peso con 65%. Dicho lo anterior, se propone la
siguiente pregunta de investigacion ;Cudl es la relacion entre la cohesion y el clima
organizacional con el desempefio laboral? El objetivo de este trabajo es analizar la incidencia
de las variables cohesion y el clima organizacional en el desempefio laboral. Las hipotesis
que se exponen son H1: La cohesion incide significativamente en el desempefio laboral y H2:
El clima organizacional influye significativamente en el desempeno laboral.

Esta investigacion presenta dos limitantes: 1) se enfoca s6lo en empresas del sector
manufacturero y 2) se analizan datos de empresas donde no se emplean mas de 10
trabajadores.

DESARROLLO
Desempefio laboral

El concepto de productividad es muy utilizado en ambientes educativos y profesionales, pero
generalmente no se interpreta de manera correcta. Esta palabra fue utilizada en el siglo XVIII
en investigaciones relacionadas con los campos agricolas (Tangen, 2005). A partir de 1980
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la palabra performance empieza a sustituir la de productividad ya que dejo de satisfacer a
varios usuarios (Parida, Kumar, Galar, & Stenstrom, 2015).

De acuerdo a Borman y Motowidlo (1993) citado en Kwame Mensah (2015)
muestran el desempefio en dos partes: desempefio de la tarea y desempefio contextual. El
primero esta relacionado con conductas que ayudan a realizar actividades prioritarias y
especificas que estan incluidas en las funciones oficiales del puesto. El segundo no se vincula
con el trabajo pero si con aspectos psicologicos y de convivencia para su ejecucion. El
desempefio de la tarea es previsible por la capacidad del trabajador; el contextual por su
motivacion. Considerando lo anterior, se propone estudiar la variable dependiente como
desempefio de la tarea.

Desempefio de la tarea se refiere a las labores que se relacionan con la actividad

fundamental de la empresa, por ej. cerrar una venta (Nasir et al., 2011). Son actividades que
procesan materiales para generar productos o que brindan servicios en los procesos
administrativos que ayudan a la compafia a lograr sus objetivos (William Jalil, Achan,
Nelson Mojolou, & Rozaimie, 2015).
Productividad laboral en un contexto especifico para Ulubeyli, Kazaz, & Er (2014) es el
resultado de dividir unidades producidas entre unidades de tiempo. Es el aprovechamiento
de materiales inmersos en el proceso para lograr las piezas deseadas (Kumar Gupta, Gupta,
& Dhamija, 2019). También se considera como el resultado de dividir los insumos entre los
resultados alcanzados (Andreas Wiech, Kourouklis, & Johnston, 2020). El desempeiio es el
trayecto entre la ejecucion y el logro de los objetivos (Brudan, 2010).

Teorias sobre desempefio

Herzberg explica que a los trabajadores les motivan tanto factores internos como externos.
Ambos son importantes para ellos cambien su forma de trabajar y mantengan su nivel de
motivacion. Las empresas deben encontrar esos aspectos que los estimulan y con ello obtener
su maximo rendimiento (Pang & Lu, 2018). Para lograr mejores resultados se requiere que
el trabajador aporte su esfuerzo extra, el cual se logra a través de estimulos tangibles e
intangibles.

Una empresa puede buscar mejor rendimiento, si y solo si, se enfoca en mantener
sus costos y logrando ofrecer productos o servicios diferentes a sus clientes, de acuerdo a lo
mencionado por Michael Porter en su trabajo Ventaja Competitiva (Anwar & Hasnu, 2017).
Esta aportacion se relaciona con uno de los elementos de la productividad: insumos (costos).
De la misma manera, de acuerdo a Barney (1991) citado en Anwar, Ur Rehman y Ali Shah
(2018) la teoria de la vision basada en recursos las empresas utilizan sus recursos y
capacidades para adecuar sus estrategias buscando una ventaja competitiva y desempefiarse
mejor que sus competidores.

La teoria de la expectativa de Vroom explica por qué los trabajadores eligen su forma
de comportarse ante determinada situacion. Todo esto es consecuencia de una serie de
creencias, temperamento o emociones. El esfuerzo serd en funcién de lo que se pretende
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realizar. Es importante determinar qué tanto valoran sus actividades para pronosticar su nivel
de motivacion (Hameed Aldulaimi, 2018). Esta teoria se relaciona con productividad debido
a que los trabajadores decidiran su nivel de esfuerzo en sus funciones si les es atractivo.

Cohesion

Cohesion se refiere al enlace mental entre los miembros de un grupo que los ayuda a
protegerse y colaborar entre ellos (Chen & Agrawal, 2018). Es el grado de identidad y gusto
de pertenecer a un grupo propiciado por la afinidad en valores y objetivos (Lin, Wang, &
Chen, 2018). Es el grado de conexion entre elementos del equipo para ejecutar una actividad
(Assaf, Hassanain, & Abdallah, 2018).

Teorias sobre cohesion

De acuerdo con la teoria del desarrollo grupal de Tuckman (1965) encontré que cuando un
grupo esta en la etapa llamada normalizacion trabajan mas integrados y participan mejor una
vez que han resuelto sus diferencias. Cuando estdn en la etapa de formacion se esforzaran y
trabajardn juntos. También hay etapas donde se presentan conflictos entre ellos que surgen
diferentes opiniones sobre actividades y formas de trabajo.

De acuerdo a la teoria de la contingencia la coordinacién de un grupo de trabajo
depende del contexto donde se desempefie, asi como también lo inciertas e interdependientes
de las actividades. Para esto se requiere un buen nivel de intercambio de informacion hacia
su interior favoreciendo su desempefio; esto se logra si sus miembros ya cuentan con
comunicacion implicita (Stefanini, Aloini, & Gloor, 2020).

Clima organizacional

Schneider (2000) citado en Bin Ahmad, Jasimuddin, & Kee (2018) define CO como la forma
en que los trabajadores palpan los acontecimientos promovidos por la empresa y los actos
que son reconocidos y respaldados por la misma. CO se interpreta como la percepcion del
ambiente interno de la empresa por parte de los trabajadores, el cual influye en su conducta
(Juarez Adauta, 2012). Es el nivel de confort psicoldgico que sostienen los trabajadores del
lugar donde laboran (Borhandden Musah et al., 2016).

Teorias sobre clima organizacional
De acuerdo a Litwin y Stringer (1968) citados en Borhandden Musah et al. (2016) el CO nace
a finales de los afios 30 gracias a Kurt Lewin, inicialmente conocido como clima psicolédgico,

el cual era integrado por algunos elementos como necesidades, metas, estimulos, ambiente
cambiante y hasta cierto nivel de autonomia. El CO es un elemento de amplia trayectoria en
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la psicologia organizacional. El concepto de CO tuvo un crecimiento en la década de los 80
(Dabi¢, Laznjak, Smallbone, & Svarc, 2019).

Segun Litwin y Stringer (1968) citados en Borhandden Musah et al. (2016) la teoria
del clima establece que los lideres pueden influir en la percepcion que los trabajadores tengan
de sus labores, integracion al grupo o expectativas. Mitchell, Holtom, Lee, Sablynski, & Erez
(2001) generan la teoria de la insercion laboral, la cual interpreta los motivos de quedarse en
una empresa y muestra los motivos de pertenecer a un grupo social haciendo hincapié en las
razones que ha vivido en la compaiiia. Estos mismos autores también proponen que las
empresas deben promover actividades que fortalezcan la insercion ya que eso genera un buen
ambiente de trabajo e integracion disminuyendo la rotacion de personal.

Segun Tajfel (1982) la teoria de la identidad social establece que la gente forma
grupos divididos en categorias y que estas influyen en la conducta e identidad del trabajador.
Una persona se identifica dentro de su propio grupo con otras agrupaciones dentro de la
misma empresa. Por ej: un trabajador a pesar de su edad puede sentirse parte de un partido
politico. En esta investigacion se apoyara en la teoria de la insercion laboral, la cual interpreta
los motivos de quedarse en una empresa y proponen que las empresas deben promover
actividades que fortalezcan la insercion ya que eso genera un buen ambiente de trabajo.

METODOLOGIA

Esta investigacion es cuantitativa debido a que se basa en medir rasgos de una problematica
apoyada en marco tedrico e hipotesis que expresan la relacion entre las variables (Bernal,
2010). Este trabajo tendra informacion recopilada a través de trabajo de campo que seran
revisados por pruebas estadisticas para establecer la relacion entre las variables.

Este trabajo es de alcance descriptivo ya que Bernal (2010) dice que se eligen
caracteristicas que muestran especificaciones del sujeto de estudio y de acuerdo a Sierra
(2001) es para medir variables en una poblacion o muestra definida. Con ello se obtendra
informacion que brinde un panorama de la misma. Esta investigacion es correlacional debido
a que se medira la relacion entre dos o mas variables (Creswell, 2014). Es explicativa porque
segun Bernal (2010) se analiza la relacion entre variables, revisando sus causas y probando
hipotesis en busca del porqué del problema.

Esta investigacion es de tipo no experimental debido a que solamente se observara el
comportamiento de las variables (Kerlinger y Lee, 2002). Es transeccional ya que se toman
datos en una sola observacion en un lugar del tiempo a través de un instrumento de un grupo
elegido de forma aleatoria con la limitante de solo poder estudiar rasgos (Sierra, 2001).

Las técnicas por medio de las cuales se ha desarrollado esta investigacion son
documental, bibliografica y campo. La documental se ejecutd mediante la busqueda de
informacion relacionada con el estudio sobre hechos actuales, en diferentes contextos
(internacional, regional) en diferentes organismos (por ej. OIT, INEGI, Foro Econdémico
Mundial, etc). La parte bibliografica es una contemplaciéon buscando explicaciones a la
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realidad determinada (Sierra, 2001). También se busca predecir un fenomeno (Kerlinger y
Lee, 2002). La técnica de campo se implementara mediante la aplicacion de cuestionarios en
la poblacion de estudio previa definicion de sus caracteristicas demografica (Briones, 1996).

Se disefié un instrumento que incluia 23 items tomados de investigaciones anteriores
y se realizd la prueba de confiabilidad con una prueba piloto aplicando 30 instrumentos. Para
la variable dependiente Desempeio laboral se utilizaron 10 items tomados de Kalemci et al.
(2018), Rehman et al. (2020), Soomro y Shah (2019) y Sanchez et al. (2021) con alfas de
Cronbach superiores a 0.7.

Para Cohesion se consideraron 7 items tomados de Lin et al. (2018), Chiniara y
Benteinb (2018) y Black et al. (2019), también con niveles superiores a 0.7. Para la variable
independiente Clima organizacional se incluyeron 6 items tomados de Mutonyi et al. (2020),
Mehralian et al. (2020), Borhandden Musah et al. (2016) y Cafferkey y Dundon (2015) con
alfa de Cronbach de 0.86, 0.83, 0.89 y 0.89 respectivamente, lo que muestra un buen nivel
de confiabilidad. Se utiliz6 la escala de medicién tipo Likert de cinco puntos para las tres
variables, donde 1=totalmente en desacuerdo y 5=totalmente de acuerdo.

Ademas, el instrumento fue sometido a validez de contenido a través del juicio de
ocho expertos con diferentes perfiles profesionales para evaluar relevancia de los items y su
relacion con los conceptos (Mendoza y Garza, 2009). En esta etapa se eliminaron tres items:
uno en cohesion y dos en clima organizacional. También se atendieron comentarios de los
expertos respecto a la redaccion de los reactivos, los cuales fueron atendidos para lograr una
mejor comprension en la aplicacion en campo.

Los resultados del nivel de confiabilidad de cada una de las variables se comparten
en la figura 1.

Figura 1 Resultados de confiabilidad

Nombre de variable Alfa No. items
Desempetio laboral 0.783 10
Cohesion 0.910 7
Clima organizacional 0.809 6

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS.

Una vez logrados niveles de confiabilidad, se aplico a 91 trabajadores de diferentes
subsectores de manufactura. Dicha cantidad de trabajadores resultd de aplicar la férmula de
poblacidn finita tomada de Rositas (2014) donde z=1.96 (confiabilidad 95%), P=0.5, Q=0.5
y error tolerado=10%). De acuerdo a INEGI (2019a) en el municipio de Navojoa, Sonora,
donde se realizo esta investigacion estan registrados 1731 trabajadores en las empresas de 10
trabajadores o menos.
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RESULTADOS

A continuacioén, se presentan los resultados de los andlisis estadisticos y datos descriptivos
de los sujetos de estudio de esta investigacion, los cuales fueron empleados de las areas
operativas de empresas de menos de 10 trabajadores en un municipio del sur del estado de
Sonora, en la parte norte de México. En cuanto al sexo de los trabajadores de esta muestra

(figura 2) de 91 trabajadores, de ellos, el 54 son hombres y 37 son mujeres.

Figura 2 Sexo de los trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia.

Referente al subsector dentro de la manufactura, se detalla la distribucion de las
cantidades de trabajadores por rama de la informacién recopilada en campo durante esta
investigacion (figura 3). De ellos, 20 corresponde a elaboracion de tortillas de harina, 15
fabricacion de productos de herreria, 12 purificacion y embotellado de agua, 9 fabricacion de
productos de madera, 8 panificacion tradicional, 8 elaboracion de tortillas de maiz y 7
fabricaciéon de muebles. El resto de las cantidades corresponden a otros subsectores con
menores porcentajes. Se aplicaron mas instrumentos en empresas que elaboran tortillas de
harina debido a que son las que representan mayor cantidad en las industrias manufactureras
en el lugar donde se obtuvo la muestra seguido de las que se dedican a fabricar productos
metalicos. Es decir, se busco contar con una buena representatividad de la muestra buscando
obtener datos de los subsectores con mas empresas.
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Figura 3 Rama del sector productivo
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Fuente: Elaboracion propia.

De la misma manera, se presentan datos sobre la edad de los trabajadores en las
empresas de donde se aplicaron los instrumentos (figura 4). De ellos, 21 son mayores de 50
afos, representando la mayor cantidad; 19 entre 41 y 50 afios, 19 entre 21 y 30 afios, 17 entre
31 y 40 afios y por ultimo, 15 que aun no cumplen los 20 afios de edad. Se puede observar
una distribucion equitativa de las edades de los trabajadores de la muestra. Resalta que
personas mayores de 50 afios se mantengan activas en estas actividades, las cuales por su
naturaleza son dificiles de realizar, sobre todo por el clima caluroso de la zona.

Figura 4 Edad de los trabajadores

Mayores de 50 afios 21
De 41 a 50 afios 19
De 31 a 40 ailos 17
21 a 30 afios 19
Menores de 20 afios 15
0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia.

Un modelo de regresion lineal se apoya en el significado de dependencia entre
variables, a una de ellas se le llama variable dependiente y es cuantitativa, las demas variables
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seran independientes y comprueban el comportamiento de la dependiente (Lévy Mangin y
Varela Mallou, 2003).
La notacién matematica del modelo de regresion lineal es:
Y=XBO0 +B1X1+B2X2+........ +BkXk + ui
Fuente: Lévy Manhin y Varela Mallou (2003).

En esta investigacion se realizd una regresion lineal multivariable, en la tabla 1 se
muestra el resumen del modelo, donde se puede observar el coeficiente de determinacion (R
cuadrado) para explicar el nivel el nivel de confiabilidad del modelo. El resultado resultado
es de 0.210. Esto indica que dicho modelo presenta 21.0% de confiabilidad en lo que ha
predecir el resultado del mismo considerando la relacion entre las variables involucradas.
Dicho indicador debe fluctuar entre 0 y 1. También se muestra la prueba de Durbin-Watson,
la cual resulta en 1.950, el cual debe fluctuar entre 1.5 y 2.5. De acuerdo a Vila, Torrado y
Reguant (2019), el estadistico de Durbin-Watson establece que los errores entre las variables
independientes son independientes entre si.

Tabla 1 Resumen del modelo
Resumen del modelo®

Error
R cuadrado estandar de la Durbin-
Modelo R R cuadrado  ajustado estimacion Watson
1 458 210 192 31422 1.950

a. Predictores: (Constante), CORG, COH
b. Variable dependiente: DT
Fuente: Elaboracién propia con datos de SPSS.

De acuerdo a Williams, et al. (2013) el supuesto de colinealidad se cumple cuando no
existe correlacion entre dos variables independientes. Esto se evalta a través del factor de
inflacion de la varianza (VIF, por sus siglas en inglés), donde los resultados en las variables
no deben ser mayores a 10. Esto demuestra que las variables no se relacionan entre ellas. En
este caso, este supuesto se cumple, tal como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2 Diagnéstico de Colinealidad
Coeficientes?
Estadisticas de

colinealidad
Modelo Tolerancia VIF
1 (Constante)
COH 672 1.489
CORG 672 1.489
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a. Variable dependiente: DT
Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS.

En la tabla 3 se muestran los resultados del modelo de regresion lineal al hacer el
primer analisis. Donde tanto cohesion (B=0.253, p<0.05) al igual que clima organizacional
(B=0.264, p<0.05) resultan significativas. Cohesidon y clima organizacional logran una
influencia mayor al 25%.

Tabla 3 Coeficientes de significancia
Coeficientes?

Coeficientes
Coeficientes no estandarizado
estandarizados S
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 3.014 316 9.537 .000
COH 174 .080 253 2.186 .031
CORG 176 .077 264 2.279 .025

a. Variable dependiente: DT
Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS.

Tras analizar los resultados anteriores se hace evidente que las variables cohesion y
clima organizacional inciden el desempefio laboral, pues los niveles de significancia lo
avalan.

CONCLUSIONES

Se alcanz¢ a lograr el objetivo establecido de esta investigacion. Lo anterior debido a
que se evidencio la relacion entre las variables en estudio con el desempeio laboral. También
se contesto el planteamiento del problema, la cual consistia en revisar la relacion entre la
cohesion y clima organizacional en el desempefio laboral y, ademas se comprobaron ambas
hipotesis.

De la misma manera, se comprobaron las hipotesis en ambas variables. En el caso de
cohesion se puede afirmar que esta variable si influye en el desempefio laboral, aceptdndose
esta hipotesis (H1). Este resulta coincide con los resultados de Tung y Chang (2011), Luo y
Hsueh-Liang (2017), Chiniara y Benteinb (2018), Lin et al. (2018), Stefanini et al. (2020),
Chen et al. (2017) y Chong et al. (2019), donde la cohesion incide de manera significativa
en el rendimiento de los colaboradores. En especial se encontr6 relacion mas directa con los
estudios Chen et al. (2017) por tratarse de empresas pequefias el cual se realizdo en 203
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compaiiias pequefias y medianas de Taiwan, las cuales se dedican a la alta tecnologia,
fabricacion técnica, servicios de conocimiento y biotecnologia. También con la investigacion
de Chong et al. (2019) llevada a cabo con 203 trabajadores que pertenecen a empresas de
manufactura en Malasia.

En el caso de la segunda hipotesis (H2), se comprueba que el clima organizacional
también influye de manera significativa en el desempefio de los trabajadores. Este trabajo
coincide con las investigaciones de Cafferkey y Dundon (2015), Mohammed Borhandden et
al. (2016), Mutonyi et al. (2020), Mehralian et al. (2020) y Barroso y Arias (2014). El inico
trabajo de investigacion que coincide en lo referente al sector donde fue realizado
(manufactura) fue en Irlanda con 529 trabajadores de 165 empresas (Cafferkey y Dundon,
2015).

También es importante informar que esta investigacion no coincide con la que
llevaron a cabo Dabi¢ et al. (2019) donde realizando una encuesta en linea a 253 Pymes
registradas como exportadoras en la Cdmara de Economia de Croacia. Los datos fueron
proporcionados por los duefios o gerentes de las empresas. Los resultados indican que CO no
incide en el desempeinio de las Pymes (£=0.083, t=1.241, p=0.216). Se usaron analisis de
regresion. Con esto se puede observar que también existen investigaciones que han revisado
la relacion de alguna de las variables que se presentan y el desempefio de los trabajadores
pero que no han encontrado relacion entre las mismas.

Aportacion teorica

Al revisar los diferentes estudios con los que se compard esta investigacion se encontraron
diferentes sectores productivos en donde se obtuvieron datos sobre la relacion entre la
variable cohesion con el desempeiio: transnacionales de restaurantes, compaiia dedicadas
a disenar y elaborar productos de alta tecnologia, egresados de escuelas de administracion,
médicos especialistas en cancer de mama, compaiiias pequefias y medianas que se dedican
a la alta tecnologia, fabricacion técnica, servicios de conocimiento y biotecnologia, y por
ultimo empresas de manufactura. Se aportan bastantes conceptos de las variables en estudio
tras analizar ideas de autores que han realizado investigaciones al respecto, asi como la
revision de teorias que apoyan estas variables en estudio.

En lo referente a clima organizacional y desempefio laboral, se encontraron
instituciones publicas del sector agricola, empresas de manufactura, servicios, ingenieria y
de salud, profesores universidades, empresas de transporte terrestre de pasajeros y
mercancias, farmacias, pequefias y medianas empresas exportadoras y empresas
maquiladoras.

Sélo se encontro un estudio sobre pequefias empresas en Taiwan. En México, el tinico
estudio encontrado fue hecho en una empresa de mas de 2000 trabajadores, es decir, esto
representa una oportunidad para presentar resultados sobre microempresas mexicanas (10
trabajadores o menos) dedicadas a la manufactura. Esta investigacion representa una buena
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oportunidad para seguir estudiando este tipo de trabajadores en otras partes de México,
Latinoamérica y el mundo.

Aportacion préactica

Es importante destacar lo que agregan al desempefio laboral, asi como a las organizaciones
estas dos variables en estudio (cohesion y clima organizacional). Un trabajador que se
desempetie en mejor ambiente con sus compaiieros rendira mejores resultados a su empresa,
lo que a su vez generara utilidades, fomentando la sustentabilidad de la empresa,
favoreciendo los indicadores de productividad de su sector productivo. Ello también
beneficiara a la economia de su pais, lo cual lo puede ubicar en mejores lugares en el
panorama global. Culturas laborales como la mexicana no se caracterizan por contar con buen
“trabajo de equipo” pues, histéricamente es un aspecto que se ha buscado mejorar ya que
afecta los resultados que se persiguen.

El clima organizacional en consecuencia a una aceptable cohesion entre los grupos
de trabajo, también resultard favorecido. El trabajador de se desenvolverd en un ambiente
mas confortable, lo que propiciard que mejore sus relaciones con sus compaifieros. A la vez,
enriquecera su calidad de vida laboral pues sus necesidades estaran mas satisfechas. Con ello
el trabajador percibira un mejor ambiente de trabajo, incluso favoreciendo la generacion de
propuestas dirigidas hacia la mejora de indicadores de valor de la empresa, lo que redunda
también en que la sociedad obtenga individuos mas satisfechos en sus lugares de trabajo,
incluso impactando hasta en los ambientes de sus familias. Obviamente esto se relaciona
directamente con los beneficios expuestos en el parrafo anterior.

Estos resultados demuestran que en la ciudad donde se realizd esta investigacion,
ambas variables si influyen en el desempefio de los trabajadores, lo que puede ayudar a los
empresarios a poner especial atencion en acciones que fortalezcan la union entre los
trabajadores, asi como actividades que promuevan un buen ambiente de trabajo.

Recomendaciones

Una de las acciones recomendadas como efecto de esta investigacion es que las empresas
promuevan actividades enfocadas a mejorar las relaciones entre los trabajadores. Revisar sus
procesos de reclutamiento de personal buscando captar candidatos con facilidades para
adaptarse a actividades grupales. Cada trabajador podra aportar sus capacidades técnicas a
las funciones sustantivas de la compaiia, pero, sin duda, su actitud de colaborar con su equipo
de trabajo favorecerd significativamente los resultados buscados. Serd importante evaluar
continuamente el desempefio de los trabajadores, asi como reconocer su aportacion a los
resultados, ello favoreceria el sentimiento de contribucion del trabajador que es necesario
para satisfacer su necesidad de autorrealizacion. También, se sugiere especial enfoque en
abrir los canales de comunicacion entre jefes y colaboradores, usando la confianza como base
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en estas relaciones. Esto puede orientarse a compartir informacién de calidad que se dirija a
evaluar el desempeiio laboral.

Investigaciones futuras

Se propone realizar trabajos de investigaciones enfocadas en empresas con menos de
10 trabajadores donde se busquen resultados sobre variables como el impacto del grado del
uso de la tecnologia en el desempefio de los trabajadores y en la productividad de la
compaiia. También se sugiere analizar el grado de reconocimiento al desempefio en los
colaboradores, sobre todo por tratarse de microambientes de trabajo donde el comun
denominador es ser pocos trabajadores en las empresas. El estudio de la salud emocional en
este tipo de trabajadores también resultaria interesante ya que permitiria evaluar su estado
para aportar su mejor conducta a las funciones que le corresponden en su lugar de trabajo.

Se recomienda realizar estudios sobre la influencia del liderazgo en los trabajadores
operativos de microempresas industriales, las cuales como caracteristica particular tienen que
gran parte de los propietarios o encargados son padres de familia, quienes contratan
frecuentemente a personas con cierto parentesco. También seria interesante realizar
investigaciones en otro tipo de giros para comparar resultados, por ejemplo, en servicios,
comercio. Por ultimo, resultaria de valor investigar si empresas tan pequefas trabajan bajo el
enfoque de logro de objetivos en cuanto a cantidad de piezas a producir, asi como el plazo a
obtenerlas.
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INTRODUCCION

n los ultimos afios, las empresas han adoptado nuevas tecnologias como el Big Data,

el Internet de las Cosas y la Inteligencia Artificial, impulsadas por el vertiginoso

avance tecnoldgico. Este progreso estd vinculado con la denominada industria 4.0,
que abarca tecnologias avanzadas y enfoques innovadores. Sin embargo, las empresas de
menor tamafio, tanto pequeiias como medianas, enfrentan desafios al carecer de los recursos
y conocimientos necesarios para implementar eficazmente estas tecnologias. (Blixt et al,
2020).

La inteligencia artificial (IA) es la ciencia de hacer que las maquinas piensen por si
mismas, basada en la funcion de los datos con los que cuenta en cada momento, la IA lleva
a cabo el reconocimiento y clasificacion de la informacion, en el ambito empresarial se
pueden crear ventajas en las empresas como son la personalizacion, segmentacion de clientes.
(Gallestegui, 2022)

Las pequefias y medianas empresas (PyMES) desempefan un papel fundamental en
la industria nacional al contribuir de manera significativa a la generacion de empleo y al
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Producto Interno Bruto (PIB) del pais. Mas del 95% de las empresas en el pais se clasifican
como PyMES. Sin embargo, a lo largo de los afios, estas empresas han enfrentado diversos
desafios sustanciales. Estos desafios incluyen la falta de experiencia y capacitacion del
personal, una integracion inadecuada en el sistema econdmico mexicano, que tiende a
favorecer en gran medida a las grandes empresas o contribuyentes de gran envergadura.
Ademas, se suman problemas como politicas gubernamentales inapropiadas, escasez de
financiamiento, una infraestructura tecnoldgica desfavorable, falta de planificacion,
presencia del comercio informal, la influencia de la globalizacion y, como factor adicional,
el impacto notorio experimentado en los Ultimos afnos debido a la irrupcion de la pandemia
de COVID-19. Este drastico cambio tecnoldgico ha impulsado a las empresas a incorporar
tecnologias disruptivas en sus operaciones, tal como lo es la TA:

La integracion de avances tecnoldgicos no deberia implicar la sustitucion de las
funciones desempenadas por las personas en las empresas, en cambio, estas herramientas
deben servir como apoyo para la gestion empresarial, facilitando el logro de objetivos y metas
de manera mas efectiva. Investigaciones previas han subrayado que la globalizacion y el
internet han generado mayores demandas en los mercados, promoviendo asi la inclusion y la
creacion de ventajas competitivas mediante la adopcion de nuevas tecnologias.

Por lo tanto, esta investigacion se enfocard en la Inteligencia Artificial y tiene como
finalidad proponer estrategias para el uso de la inteligencia artificial para el crecimiento de
las PyMES mexicanas. En esta investigaciéon se emplearon las técnicas de investigacion
documental con alcance descriptivo y corte transversal; se recurri6 a articulos referentes a la
inteligencia artificial a nivel nacional e internacional y se recurrié a estadisticas nacionales
proporcionadas por el INEGI, asi como a datos estadisticos a nivel internacional como lo son
la OCDE, CEPAL, entre otros.

DESARROLLO

Las pymes en México

Las pequefias y medianas empresas (PyMES) desempefian un papel crucial en la economia
de México, siendo responsables de impulsar el desarrollo economico del pais. Mas del 98%
de las empresas establecidas en México pertenecen a la categoria de PyMES. La clasificacion

de estas empresas se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1 Clasificacion de las empresas en México

Tipo Sector Numero de Rango de wventas
empleados anuales (mdp)

Microempresas  Todas Hasta diez Hasta $4

Pequenas Comercio Desde 11 hasta 30 De 4.01 2100
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Industria y Servicios ~ Desde 11 hasta 50 De 4.01 a 100

Medianas Comercio Desde 31 hasta 100 Desde 100.01 hasta
250
Servicios Desde 51 hasta 100 Desde 100.01 hasta
250
Industria Desde 51 hasta 250

Fuente: DOF (2009).

Los negocios de micro, pequefias y medianas empresas representan el 99.8% del total
de negocios en el pais, este segmento suele presentar mayores cambios en su estructura a
diferencia de otras empresas, ya que tiene un mayor niumero de nacimientos, muertes y
personal ocupado; aunado a esto, la crisis provocada por el Covid-19 tuvo un impacto
significativo en estas empresas, esto se vio reflejado en las formas de produccion y oferta y
demanda en los productos y servicios ofrecidos por estas. (INEGI, 2022).

Con informacion recabada en el ultimo censo econdmico, se sabe que, del universo
de empresas en el pais, el 95% de ellas son microempresas, las cuales generan un 45.6% de
empleo y contribuyen al 15% del valor agregado en la economia; las PYMES, por otra parte,
aportan 15% del empleo generado y producen mas del 15% del PIB (SEGOB, 2022).

En la figura 1 se describe el numero total de empresas en el Gltimo censo econdmico
publicado por el INEGI, en donde se puede distinguir que el impacto de la pandemia de
Covid-19 fue muy grande en el nacimiento y la muerte de las PyYMES en el pais, ademas
existié una disminucion del 8% de la cantidad de PyMES en el pais del afio 2019 al 2021.

Figura 1 Pymes en México periodo 2019-2021

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000

Nacimientos Muertes Actual
H 2021 1187170 1583930 4480247
2020 619433 1010857 4465593
Cantidad

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2022).

En la Figura 2, se presenta el porcentaje de establecimientos clasificados en tres
categorias: manufactura, comercio y servicios. Estos se subdividen segun la formalidad e
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informalidad de los establecimientos. Se destaca que, durante la pandemia, los
establecimientos informales experimentaron un mayor niimero de cierres, en contraste con
los establecimientos formales, que demostraron una mayor capacidad de supervivencia. Este
fenomeno se atribuye, en parte, a que los establecimientos formales accedieron a diversos
tipos de financiamiento para enfrentar los desafios del periodo pandémico. Se destaca que
aproximadamente uno de cada diez negocios recibio respaldo financiero, siendo que el 75.2%
de estos fondos se destinaron a la adquisicion de insumos (INEGI, 2022).

Figura 2 Proporcion de establecimientos muertos y sobrevivientes en el periodo 2020-
2021, agrupados segun su giroy condicion de formalidad e informalidad

100
:
= 70
£ &
10
o
o 20
10
0
Manufac  Manufac . . . ..
tura tura Comerci  Comerci  Servicios = Servicios
2020 2021 02020 02021 2020 2021
Muertos formales 13.4 18.2 15.9 20 15.9 20
Sobrevivientes formales 86.6 81.8 84.1 80 84.1 80
B Muertos informales 15.7 25.6 20.1 29.6 20.1 29.6
B Sobrevivientes informales 84.4 74.4 79.9 74.4 79.9 70.4

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2022).

La proporcién de personal empleado en las PyMES representd un 22.5% en
comparacion con un 1.87% en las microempresas durante el afio 2021, segun se ilustra en la
Figura 3. Estos datos subrayan la relevancia de los establecimientos de menor tamafio en la
generacion de empleo a nivel nacional, una parte contrastante que se puede apreciar es que
este tipo de empresas invierten en menor medida en la capacitacion de su personal, lo que a
su vez afecta a la adopcion de nuevas tecnologias.

Figura 3 Personal ocupado promedio a nivel nacional y por tamafio de establecimiento

PYMES .

MICRO
TOTAL =
0 10 20 30 40 50
TOTAL MICRO PYMES
w2020 1.99 1.84 21.06
2021 2.05 1.87 22.5
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Fuente: INEGI (2021).

En la Tabla 2 se presenta el porcentaje de empresas PYMES que cesaron operaciones
durante el periodo 2020-2021, organizadas por estados. Es importante destacar que, bajo
condiciones normales, estas empresas ya enfrentan un elevado indice de mortalidad. Sin
embargo, las restricciones derivadas del COVID-19 acentuaron significativamente este
fenomeno, resultando en un mayor nimero de cierres. Factores determinantes para la
supervivencia empresarial incluyeron el acceso a financiamiento, la adopcion de ventas por
internet, la utilizacion de tecnologia informatica y la capacitacion del personal. Estos
elementos diferenciadores permitieron que algunas empresas resistieran las adversidades y
continuaran con sus operaciones, mientras que otras empresas al tener carencia y falta de
herramientas digitales y capacitacion por parte de su personal, no fueron capaces de resistir
el impacto de la pandemia.

Tabla 2 Top Diez de Estados con el mayor porcentaje de empresas formales que murieron
en el perido 2020-2021

Entidad Porcentaje de muertes de Entidad Porcentaje de muertes
empresas en el afio 2020 de empresas en el afio
2021
Quinta Roo 28.9 Quintana Roo 41.9
Campeche 24.9 Campeche 319
Sinaloa 24.3 Colima 29.2
Baja 23.9 Nuevo Leon 28
California Sur
Tabasco 21.2 Sinaloa 27.7
Nuevo Leon 21.0 Tabasco 27.3
Tamaulipas 20 Baja California 26.3
Sur
Ciudad de 19.7 Aguascalientes 243
Meéxico
Sonora 19.6 Ciudad de 23.9
Meéxico
Colima 19.4 Morelos 23.8

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2021).

Como se puede apreciar, los estados que mas sufrieron la muerte de empresas fueron
las empresas del sureste, principalmente Quintana Roo y Campeche, los cuales tuvieron poca
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tasa de supervivencia, comparado con la Ciudad de México y el Estado de México en el
centro del pais.

Entre los impactos mas fuertes que tuvieron este tipo de empresas se encontraron la
alta disminucion de ingresos, la baja demanda de los productos, la escasez de insumos, y este
tipo de empresas a su vez para poder sobrevivir incurrieron en gastos extraordinarios para

poder adecuar sus instalaciones para asi cumplir con los lineamientos de la Secretaria de
Salud. (NAFIN; 2021).

Evolucidn de la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (Artificial Intelligence-Al en inglés) tiene un gran desarrollo a lo
largo de la historia; por ejemplo, desde la mitologia griega se aborda la inteligencia artificial
mencionando a Hefaistos, hijo de Era, el cual se encargaba de construir entes con apariencia
humana los cuales defendian su cerca, uno de los cuales, Talos, guardaba y defendia Creta.
Posteriormente, en el siglo XVII, Descartes introdujo la idea del animal maquina, quien se
especulaba la posibilidad de que las maquinas emularan ciertas facetas del comportamiento
humano.

La Inteligencia Artificial tuvo sus raices en las primeras décadas del siglo XX, donde
durante la Segunda Guerra Mundial, tanto estadounidenses como britdnicos emplearon
maquinas para realizar tareas complejas, como calculos numéricos e interpretacion de claves.
Alan Turing desempefi6 un papel crucial en el proyecto Ultra, contribuyendo
significativamente a la interpretacion de la clave alemana Enigma. Su influyente articulo "On
Computable Numbers" de 1937 sento las bases teoricas para el uso de maquinas hipotéticas
que podrian realizar operaciones algoritmicas mediante sistemas de codigos binarios
(Delgado, 1996).

En 1854, el matematico George Boole propuso un sistema para describir la logica en
términos matematicos, que evoluciond posteriormente hacia el 4lgebra booleana. En 1937,
Claude Shannon aplico esta para describir el comportamiento de los circuitos eléctricos de
conmutacion, lo que condujo al sistema binario de almacenamiento de informacion utilizado
en las computadoras digitales. Alan Turing, a menudo considerado el padre de la inteligencia
artificial, publico en 1950 "Computing Machinery and Intelligence" (Delgado, 1996).

Oficialmente, el término "Inteligencia Artificial" surgid en 1956 en una conferencia
en Dartmouth, Hannover, New Hampshire, donde cientificos de diversas disciplinas, como
matematicos, neurdlogos, psicologos e ingenieros eléctricos, se reunieron. Utilizando
computadoras en sus investigaciones, esta conferencia marc6 el inicio de la inteligencia
artificial como una nueva rama de la informatica, fusionando diversas areas de investigacion
en un campo unificado (Delgado, 1996).

Para comprender la inteligencia artificial, hay que tener en cuenta que ésta emula la
inteligencia humana, que es la capacidad de procesar informacidn para resolver problemas
en funcion de alcanzar objetivos, ésta esta ligada al procesamiento de informacion. Esta
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inteligencia se cataloga en cinco diferentes tipos: inteligencia social, inteligencia lingiiistica
(musical), inteligencia légico-matematica, inteligencia interpersonal e intrapersonal o
emocional, inteligencia fluida. La toma decisiones en el cerebro funciona con base en la
informacion proveniente del entorno y dentro del cuerpo humano, posteriormente se evalia
y se eligen futuros cursos de accion, se toman las decisiones, se selecciona, recorta y evalua
la informacion disponible (Corvalan, 2017).

Existen diversas definiciones sobre la inteligencia artificial, cada una de ellas varia
con el autor, por ejemplo, para Lara (2019), la inteligencia artificial es aquella inteligencia
creada por el ser humano; mientras que para Barr, A. y Feigembamm (1981), es la parte de
las Ciencias de la Computaciéon que tiene por objeto disefiar sistemas informaticos
inteligentes, es decir, sistemas que exhiban las caracteristicas que asociamos con la
inteligencia humana, comprension del lenguaje, aprendizaje, razonamiento, resolucion de
problemas, entre otros.; ademas se tiene la definicion de INCyTU (2018), la Inteligencia
Artificial es la rama de las ciencias computacionales que se encarga del disefio y construccion
de sistemas capaces de realizar tareas propias de la inteligencia humana.

La inteligencia artificial se basa en algoritmos. Durante los tltimos afios se han
desarrollado diferentes métodos para desarrollar algoritmos, como son redes neuronales,
algoritmos genéticos, aprendizaje por refuerzo, entre otros. La [A busca que las tecnologias
adquieran autodependencia, reconfiguracion autoadaptativa, negociacion inteligente,
cooperacion, supervivencia con inteligencia humana reducida (Corvalan, 2017).

La inteligencia artificial cuenta con un sinnumero de aplicaciones como lo describe la tabla
3, se apoya en la rapida toma de decisiones mediante el andlisis de su entorno y mediante la
complejidad de la toma de decisiones.

Tabla 3 Aplicaciones de la inteligencia artificial

Aplicacion

Descripcion

Reconocimiento
visual

Sistemas capaces de reconocer y rastrear objetos y personas en
imagenes y videos.

Reconocimiento
del lenguaje
natural

Sistemas capaces de reconocer, reproducir de modo artificial y descifrar
el significado del lenguaje hablado, incluye también la traduccion
automatica entre diferentes idiomas, asi como respuestas automadticas a
preguntas y el analisis y sintesis de documentos.

Estrategia y
planeacion

Sistemas capaces de generar estrategias optimizadas para resolver
problemas de gran complejidad y a largo plazo. Algunos ejemplos son
los sistemas automatas, capaces de apoyar en tareas de logica y
manufactura, jugar videojuegos o navegar a través de espacios fisicos.

Diagnéstico 'y
apoyo en la

Sistemas capaces de analizar problemas complejos y ayudar a tomar
decisiones como por ejemplo en medicina, en la detecciéon de
enfermedades o en la eleccion del tratamiento mas adecuado.
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toma de

decisiones

Colaboracion Consiste en incorporar sistemas inteligentes como parte de equipos de
humana trabajo humanos. Por ejemplo, para responder mas agilmente a desastres

naturales, se han desarrollado sistemas que puedan analizar vistas aéreas
de las zonas afectadas para identificar donde se requiere mayor apoyo.
Fuente: INCyTU (2018).

Actualmente, la Al se aplica a diversas actividades realizadas por los humanos,
teniendo una mayor aplicacion en la robdtica, la vision artificial, las técnicas de aprendizaje
y gestion del conocimiento. En el sector productivo, la inclusion de esta tecnologia
proporciona métodos automaticos para la toma de decisiones. En la manufactura se usan
robots que tienen gran capacidad de desplazamiento y localizacion de objetos.

En el sector salud, por ejemplo, se tienen sistemas inteligentes y sensores de bajo
costo que han transformado la prevencion, el diagnostico y el tratamiento de enfermedades
de alto riesgo como son el cancer, la obesidad, la hipertension y la diabetes.

Los algoritmos de Big Data y los robots avanzados provistos de inteligencia artificial
promueven la sustitucién de la mano del hombre en diversas tareas, esto es muy probable
que cambie la naturaleza del trabajo en grandes industrias y ocupaciones. Tal como se
muestra en la tabla 1, en el mundo existe una creciente probabilidad de automatizacién debido
a la inteligencia artificial, algunos empleos en un futuro seran reemplazados completamente
por las maquinas inteligentes, todo esto supone un riesgo para millones de empleos alrededor
del mundo. A continuacion, en la tabla 4, se presentan los resultados sobre un estudio
realizado en donde se contempla la probabilidad de reemplazo de las profesiones enlistadas
por la automatizacion (Frey y Osburne,2017).

Tabla 4 Probabilidad de automatizacién por profesion

Profesion Probabilidad Profesion Probabilidad
Mercadotecnia por teléfono 0.99 Médicos y cirujanos 0.0042
Analista de crédito 0.98 Maestros de primaria 0.0044
Cajeros 0.97 Analistas informaticos 0.007

E 1 i Mi 10l
nsamb ador’es 'de equipo 0.95 icrobidlogos y 0.012
electronico farmaceutas
.. Investigadores de

Operadores de maquinaria 0.95 ciencias 0.015

textil .
computacionales
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Albaiiles 0.94 aelfégezﬁiﬁes 0.017
Contadores y auditores 0.94 Ingenieros civiles 0.019
Taxistas y choferes 0.89 Directores artisticos 0.023
Trabajadores en agricultura 0.87 Ingenieros industriales 0.029
Guardias de seguridad 0.84 Administradores de 0.047

granjas y ranchos

Fuente: Frey y Osborne (2017).

En la actualidad, muchos empleos se han visto reemplazados por esta tecnologia, un
claro ejemplo son los cajeros automaticos que han sustituido a las personas que realizan estas
actividades en el banco, supermercados, tiendas de conveniencia entre otros, asi como las
maquinas provistas de inteligencia artificial que han sustituido gran parte de la cadena de
produccion y ensamblaje de automoviles, aviones, autopartes, entre otros.

La inteligencia artificial cada vez es mas utilizada en las organizaciones, tiene un
impacto significativo en la vida de todos los seres humanos y muchos gobiernos alrededor
del mundo estan promoviendo programas para implementarla.

Acorde con el informe de la OCDE, un gran niimero de paises estdn creando e
implementando estrategias para el desarrollo de la inteligencia artificial, también motivan a
las empresas para incluir iniciativas referentes a la inteligencia artificial que generen
crecimiento y bienestar para la poblacion; muchos paises tienden a invertir en los sectores de
manufactura, logistico y comercial, y salud. (OCDE, 2021).

En este informe se menciona que un gran nimero de nuevas iniciativas quieren
motivar a las medianas y pequefias empresas para adoptar la inteligencia artificial, un ejemplo
son los SME 4.0 Excellence Countries en Alemania y el Al Open Inovation Hub en Corea
(OCDE, 2021).

En la Unidn Europea se tiene un control sobre la aplicacion y evolucion de la adopcion
de la inteligencia artificial en las pequefias y medianas empresas con el objetivo de ayudar a
crear politicas publicas que beneficien a este sector en la implementacion y capacitacion en
el uso de estas tecnologias. (European Digital SME Alliancc, 2022).

METODO DE INVESTIGACION
El proposito en esta investigacion es proponer estrategias para el uso de inteligencia artificial

en el crecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) en México. El enfoque de
investigacion adoptado es cualitativo no experimental, con un alcance descriptivo, y el disefio
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del estudio se clasifica como transversal, ya que la obtencion de informacion se llevo a cabo
en una Unica instancia mediante técnicas de investigacion documental, utilizando articulos a
nivel nacional e internacional y respaldandose en datos proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE).

El método descriptivo empleado se orienta hacia la respuesta a la pregunta sobre la
naturaleza de una determinada parte de la realidad objeto de estudio (Caballero 2014)

La recopilacion de informacion se llevo a cabo mediante el método de investigacion
documental, centrado en las variables de inteligencia artificial y crecimiento de las PyMES
en México. Estas variables fueron sometidas a observacion y andlisis con el proposito de
proponer estrategias que utilicen la inteligencia artificial para potenciar el crecimiento de las
PyMES mexicanas.

En la Figura 4 se ilustra el método utilizado en esta investigacion, el cual se origina a
partir del planteamiento del problema. De este problema se desprenden los objetivos de
investigacion, tanto general como especifico, las preguntas, la hipdtesis con sus dos variables,
asi como el marco contextual y el diagndstico situacional, este Gltimo realizado mediante
técnicas de investigacion documental. Finalmente, la propuesta se desarrolla para dar
cumplimiento cabal al objetivo de esta investigacion.

Figura 4 Método empleado en la investigacion
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CONSIDERACIONES
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Fuente: Castillo (2010) y Ceja (2022).

RESULTADOS

La Organizacion Mundial de la propiedad Intelectual reportd que el curso de la investigacion
y aplicacion de la IA es innegable; en los Ultimos tres afios se publicaron mas de 2723
articulos sobre productos, aplicaciones, servicios y capacidades de los negocios relacionados
con la TA, esto ha impulsado la carrera por la implementacion de esta tecnologia, en donde
algunas empresas temen perder su posicion competitiva, ya que las 30 empresas mas
importantes de IA en el mundo son conglomerados de software, telecomunicaciones,
automoviles y la industria electronica. (Kim et al, 2023).

Algunas de las empresas que a nivel global han marcado el camino y demostrado las
multiples aplicaciones que tiene esta tecnologia son: Google, Amazon, IBM, NVIDIA, otras
empresas como Samsung y Apple han demostrado las aplicaciones de la IA en estrategias,
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todos estos conglomerados brillan por su nivel de uso, el cual tiene un contraste muy grande
con las pequenas y medianas empresas, las cuales carecen de capacidades y habilidades para
la implementacion de la Al en la organizacion (Kim et al, 2023).

El principal desafio para las PyMES radica en la complejidad que implica el proceso
de adopcion de nuevas tecnologias. Estas empresas deben centrarse en optimizar su
interaccion con clientes y proveedores, al mismo tiempo que prestan especial atencion a su
rendimiento financiero, para capitalizar el uso de las nuevas tecnologias y mejorar su
competitividad. (Saldafia et al, 2021)

Estas pequefias empresas tienen mayores problemas al digitalizar sus operaciones y
en la integracion de un mayor numero de tecnologias complejas, mientras que las empresas
grandes poseen un mejor entendimiento de la adopcidn y los beneficios de estas tecnologias
en sus empresas (Lugovsky, 2021).

Las empresas PyMES pueden acelerar el empleo de tecnologias si el gobierno las
provee de métodos y simplifica la adopcion de tecnologias, esto contrasta en parte con las
caracteristicas innatas de estas empresas en donde parte de la poblacion de las PyMES
cuentan con una infraestructura de tecnologias, pero carecen de habilidad para utilizarlas, lo
que dificulta su crecimiento, estas empresas cuentan con una serie de caracteristicas que
pueden impedir la adopcion de tecnologias en la industria 4.0 como tener estrategias a corto
plazo, falta de experiencia, organizaciéon no funcional, recursos limitados, falta de métodos
y procedimientos (Moeuf et al, 2019).

Por otro lado, la IA representa oportunidades de aprendizaje para las empresas y
organizaciones como las PyMES, mediante el uso de conocimientos y a través de la
recopilacion, el procesamiento y la distribucion de conjuntos de datos, la TA tiene la
capacidad de proporcionar informacion antes no identificada de la que las PyYMES pueden
aprender de los datos recabados, para tener una mejor toma de decisiones, ademas de que
permite la automatizacion y mejora de procesos permitiéndole al personal realizar actividades
de mayor impacto en la organizacion.

Un estudio realizado en diferentes PyMES demuestra que éstas cuentan con
caracteristicas que les dan ventaja en la era de la digitalizacion tales como la innovacion,
emprendimiento y la capacidad de aprendizaje; en este estudio, también se reveld que estas
empresas cuentan con un gestor centralizado y tienen una diferente perspectiva frente a la
digitalizacion (Quinton, et al, 2016).

Tabla 5 Caracteristicas de las PYMES para la implementacion de tecnologia
Caracteristica Descripcion

Estrategia a corto plazo Una de las caracteristicas que afecta a las PyMES es la toma
de decisiones a corto plazo basadas en los instintos del gerente,
por lo que se debe tener una vision estratégica y un plan de
accion que les permita implementar proyectos de una forma
mas asertiva.
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Gerente

La participacion del lider en la formulacion de estrategias y en
la adopcion de nuevas tecnologias evidencia que el gerente
estd involucrado en la vida diaria de la empresa. Un gerente
con una mentalidad fuertemente operativa y que aplique las
diferentes tecnologias es mas probable que permita la
aplicacion de las tecnologias de la industria 4.0.

Los directivos early adopter buscaran implementar mas
rapidamente las tecnologias, en el lado contrario, un gerente
con un perfil conservador sera mas reacio a adoptar las nuevas
tecnologias en su organizacion.

Falta de apoyo experto

Existe una opinion divida acerca de las capacidades de las
PyMES para explotar las herramientas tecnologicas, algunos
expertos aseguran que si cuentan con las capacidades mientras
que otros opinan que no, pero es fundamental la formacion y
capacitacion para incrementar las competencias de los
trabajadores dentro de las PyMES, esta capacitacion tiene que
enfocarse en el contexto de la estrategia de la PyME respecto
a la industria 4.0.

Linea jerarquica corta

Las lineas jerarquicas cortas son una caracteristica de las
pequenias y medianas empresas, esto puede beneficiar en la
implementacion de las tecnologias de la industria 4.0, ya que
fomenta una disminucion en la resistencia al cambio debido a
la cercania con los empleados, a la claridad de los objetivos y
a la motivacion que se puede ejercer.

Los expertos también han visualizado que la gran
comunicacion entre empleados favorece y agiliza la
implementacion de tecnologias en la industria 4.0.

Fuente: Elaboracion propia con base en Moeuf et al (2019).

Uno de los principales desafios asociados con la implementacion de la inteligencia
artificial (IA) en pequenas empresas es el significativo costo econdmico que conlleva. La IA,
al basarse en una combinacién de algoritmos disefiados para simular las capacidades

humanas, requiere actualizaciones periddicas para mantener su funcionamiento 6ptimo. Estas
actualizaciones, asociadas con desembolsos financieros, pueden ser un obstaculo para

aquellas pequefias y medianas empresas (PyMES) que no cuentan con las condiciones
economicas adecuadas para su adopcion (Chavez, 2021).

Ademas de las consideraciones econdmicas, la adopcion de la IA también implica
factores temporales y consideraciones sociales y culturales. No solo es costosa en términos
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monetarios, sino que también demanda una inversion significativa en términos de
capacitacion para el personal.

En el ambito econdmico y financiero, actualmente existen diversas aplicaciones y
herramientas que automatizan procesos y actividades cotidianas. Ejemplos de esto incluyen
la presencia de IA en el motor de busqueda de Google y en asistentes virtuales como Alexa,
que ofrecen diversas posibilidades.

El riesgo asociado con la inteligencia artificial en las PyMES también esta
relacionado con aspectos socioecondmicos. En el afio 2017, América Latina experimentd una
tasa de desempleo del 7.8%. Es esencial considerar que la region enfrenta desafios
significativos en la adopcion de tecnologias, ya que muchas personas carecen de las
habilidades y la preparacion necesarias para el entorno digital. Abordar este aspecto y
fomentar la capacitacion puede contribuir a una transicion mas inclusiva hacia entornos con
mayor automatizacion. Esto no solo beneficiaria la inclusion de los trabajadores, sino que
también agregaria valor a las tareas desempenadas y permitiria el desarrollo de actividades
vinculadas a las nuevas oportunidades (Corvalan, 2019). Se destacan las habilidades
digitales, que incluyen competencias técnicas, cognitivas y socioemocionales, asi como la
creatividad, como requisitos esenciales para afrontar estos cambios.

PROPUESTA

Derivado de la informacion obtenida por medio de la investigaciéon documental se proponen
las siguientes estrategias:
Transformacion Organizacional:

e Es esencial designar un lider encargado de supervisar la estrategia digital de la
empresa y gestionar posibles resistencias al cambio entre los empleados al
implementar tecnologias como la inteligencia artificial (IA). La inversion no solo
debe dirigirse a algoritmos o tecnologia, sino también a cambiar el enfoque
estratégico, incluyendo la inversion en el desarrollo de las personas y la optimizacion
de los procesos. La transformacion organizacional, una responsabilidad critica de los
directivos, requiere un diagnodstico previo, identificando causas y consecuencias,
seguido de un disefio que defina el tipo de cambio necesario, ya sea reestructuracion,
implementacidén de nuevos procesos, sistemas, cambios en el liderazgo, entre otros.
Las etapas finales abarcan la implementacion y la evaluacion

Favorecer la Comunicacion:

e La comunicacion se vuelve esencial para redirigir la estrategia empresarial en la
aplicacion de la IA. La retroalimentacion de diversas areas de la organizacion es
crucial para identificar fortalezas y oportunidades, permitiendo redirigir esfuerzos
hacia una estrategia exitosa.

Capacitacién Continua a los Empleados:
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e La capacitacion juega un papel fundamental en la adopcion de la IA, ya que superar
la resistencia al cambio se convierte en una parte esencial de la estrategia. Es
necesario capacitar al personal para que perciba la tecnologia como un aliado que
facilita tareas en la empresa, en lugar de verla como una amenaza que reemplazara
sus labores.

Uso de Herramientas Simplificadas de Inteligencia Artificial para las PyMES:

e Existen numerosas herramientas de inteligencia artificial disefiadas especificamente
para microempresas. Estas herramientas simplifican las tareas diarias y fomentan la
digitalizacion dentro de las empresas. Los softwares de inteligencia artificial de
acceso publico permiten realizar predicciones precisas, identificando productos y
promociones exitosos en el mercado, asi como optimizando el comercio electrénico
para identificar puntos de freno en las compras de los clientes, es decir se pueden
programar campaiias de marketing en las redes sociales y monitorear en tiempo real
el alcance de estas.

e Los chatbots, por otro lado, ofrecen una solucion efectiva para agilizar la atencion al
cliente. Basados en modelos que se adaptan a la complejidad de las solicitudes, los
chatbots proporcionan soluciones y responden preguntas de manera répida y
eficiente. La implementacion de estas tiene una repercusion positiva en la interaccion
con el cliente aportando rapidez y soluciones inmediatas a sus necesidades.

e En andlisis de datos es una caracteristica de IA, permite analizar patrones, optimizar
el inventario de la empresa ademas de predecir patrones en la demanda, lo que permite
a las empresas tener un panorama estratégico mediante el andlisis de mercado y el
ajuste de las estrategias empresariales, estas son caracteristicas basicas que debe de
contener un programa basado en IA, incluso las plataformas de libre acceso como
Chat GPT pueden ayudar a las PyMES a realizar su planeacion financiera.

CONCLUSIONES

Derivado de esta investigacion, se dio cabal cumplimiento al objetivo que fue proponer
estrategias para el uso de la inteligencia artificial para el crecimiento las PyYMES mexicanas.

La implementacion de la inteligencia artificial en las PyMES les otorga beneficios
que son importantes para su permanencia y desarrollo, permitiéndoles tener un mejor
desempetio, como lo es el area de manufactura, lo que se ve reflejado en la reduciendo costos,
mejora de la productividad, ademas, favorece la innovacion y permite agregar un valor a los
productos que la empresa ofrece.

La inteligencia artificial ya estd aqui y debe ser vista como un potencializador del
trabajo, que facilita las labores realizadas por los humanos y permite optimizar el trabajo
mediante el uso y colaboracion de la IA, robotica y trabajo humano. Es importante tomar
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conciencia de la importancia de la capacitacion de los trabajadores, para que puedan sacar
provecho de la IA, que les permita tener asistencia inteligente, automatizacion y prediccion.

El uso de la IA esta limitado en las pequefias empresas, ya que no cuentan con ciertas
caracteristicas que poseen las grandes empresas, como el equipo, la inversidon en software,
desarrolladores, ingenieros y programas de capacitacion, por lo cual es necesario tomar
pequeiias acciones que permitan el uso de esta en las Pymes como lo son el uso de
aplicaciones que se pueden encontrar en la red, la implementacion de chatbots. la
capacitacion al personal y favorecer una comunicacion en la que quede claro que la IA solo
viene a simplificar tareas y no a sustituir los empleos.
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Introduccidén

a Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2008) define al turismo un fendmeno

social, cultural y econdmico generado por el conjunto de actividades alrededor de las

personas que se desplazan a un destino distinto a su residencia habitual, normalmente
por motivos de ocio. La actividad turistica en el mundo es de gran relevancia, pues es uno de
los sectores economicos de mas rapido crecimiento y una fuente importante de divisas y
empleo; ademads de estar asociada con el bienestar social y ambiental de los residentes (ONU,
2023b). En México la actividad turistica se incrementa afio con afio y con ello los beneficios
econdmicos; en el ano 2022 el turismo contribuyo 14.7 % al PIB y gener?6 el 12.2% del total
de empleos (WTTC, 2023).

Con el objetivo de diversificar la oferta turistica en México, resultado de una politica
publica, en 2001 surge el programa Pueblos Magicos (PMs). La Estrategia Nacional de
Pueblos Magicos (SECTUR, 2020a) busca contribuir al turismo sustentable en los PMs,
priorizando la conservacion y regeneracion del patrimonio; para ello, un requisito
indispensable para obtener el nombramiento es que tanto autoridades locales como estatales
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de los PMs candidatos, deberan de elaborar un Programa Municipal de Turismo, alineado al
Programa Nacional de Desarrollo (PND) y Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR).
En la elaboracion de dicho Programa, seria recomendable la participacion en equipo de los
PMs a fin de crear sinergias entre ellos y se obtengan productos homogéneos y mejor
estructurados; sin embargo, es bien conocido que para que se logre el éxito en una alianza,
los integrantes deben de ser similares o afines de acuerdo a determinadas caracteristicas. Para
la identificacion de grupos de PMs afines, acudimos a la Teoria de Subconjuntos Borrosos y
Teoria de Afinidades.

El objetivo del presente trabajo, es identificar agrupaciones de PMs por su nivel de
afinidad, considerando cinco criterios de desempefio sustentables en las que son evaluados;
para ello, se considero la Teoria de Afinidades propuesta por Kaufmann y Gil-Aluja (1991),
usando el Algoritmo de Correspondencia Inversa Maxima.

DESARROLLO
Sustentabilidad: Origen y Evolucién

Uno de los mayores desafios del siglo XX fue la apariciéon de problematicas como la
degradacion ambiental, la contaminacién y el cambio climatico; resultado de la produccion
y consumo excesivos y otras actividades complementarias como la generacion de energia y
el uso de transporte (ONU, 2023a). La atencion a estos problemas ha tenido esfuerzos
importantes: la publicacion sobre los limites del crecimiento del Club de Roma (Meadows
et al., 1972), la estrategia mundial para la conservacion (IUCN, 1980); el establecimiento de
la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en 1983, que aflos mas tarde
dio como resultado el informe de Brundtland (ONU, 1987); el planteamiento de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ONU, 2024), que 15 afios después se transformarian en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible con la agenda 2023 (ONU, 2015).

Entre estos esfuerzos destaca el concepto de sustentabilidad; el término sustentable
(del inglés sustainability) se populariz6 en los afios 80, primeramente en la Estrategia
Mundial de Conservacion (IUCN, 1980) y posteriormente con el Informe de la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (ONU, 1987). Dicho informe, mejor
conocido como Informe de Brundtland, indica que el desarrollo sustentable busca asegurar
que las necesidades del presente sean satisfechas sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer las propias (ONU, 1987) y asevera que este desarrollo implica
una transformacion progresiva y duradera de la economia y la sociedad. De acuerdo con
Quiroga (2021), hablar de desarrollo sustentable es hablar de una transicion entre el
desarrollo desde una perspectiva cuantitativa (crecimiento econdmico) a un desarrollo
cualitativo que considera las relaciones entre lo econémico, equidad social y conservacion
ambiental.
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Derivado del Informe de Brundtland, se adoptdé un modelo de triple linea de base
(Lozano, 2008; Quiroga, 2001) para lograr un equilibrio entre las dimensiones econémica,
social y ambiental. A partir de estos sefialamientos es que surgieron gran cantidad de modelos
de sustentabilidad a los cuales se agregaron dimensiones como la institucional, gobernanza
y cultural (Andreu Pinillos et al., 2018; Barbier, 1987; Gallopin, 2006; Lozano, 2008;
Quiroga, 2001, 2021; Weybrecht, 2014), sin embargo, el modelo tridimensional es el mas
comunmente aceptado (ONU, 2019). De la misma forma en que el concepto ha evolucionado,
también lo han hecho las formas de medir la sustentabilidad; Quiroga (2021) habla de tres
generaciones de indicadores que van desde el enfoque inicamente ambiental hasta la vision
integradora de las tres dimensiones, actualmente organizaciones internacionales como la
ONU, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y Banco Mundial han
desarrollado indices e indicadores de sostenibilidad.

El concepto de sustentabilidad ha sido llevado a distintas actividades productivas, tal
es el caso del turismo. De acuerdo con la ONU (2023b) el turismo sostenible es aquel que
considera las repercusiones actuales y futuras, tanto de la esfera social, como ambiental y
econdmica para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de
los destinos turisticos. La inclusion del término sustentabilidad al sector turistico ha dado
origen a un nimero creciente de investigaciones: algunos buscan analizar el estado del arte
(Alfaro-Calderdn et al., 2023; D’ Amato et al., 2017; Molina-Collado et al., 2022; Ruhanen
et al., 2015; Serrano et al., 2019), las implicaciones de la pandemia en la sustentabilidad del
turismo (Hall et al., 2020; Higgins-Desbiolles, 2021; Romagosa, 2020; Rume & Islam, 2020)
e incluso que plantean nuevas formas de medir la sustentabilidad (Asmelash & Kumar, 2019;
Choi & Sirakaya, 2006; Pongpattananurak, 2018; Rasoolimanesh et al., 2020; Zhang et al.,
2022) entre ellos destaca el trabajo de Choi y Sirakaya (2006) quienes presentaron un
conjunto detallado de indicadores objetivos para la medicion del desarrollo del turismo
comunitario en un marco sostenible.

Pueblos Mégicos

El programa Pueblos Magicos (PMs) surge en el afio 2001, resultado de una politica publica
para el desarrollo turistico en México; buscando diversificar la oferta turistica al interior del
pais (SECTUR, 2020d). La propuesta de PMs es contribuir a la revalorizacion de ciertas
poblaciones a lo largo del pais, que por sus caracteristicas son alternativas atractivas para el
turismo, tanto nacional como extranjero (SECTUR, 2014). De acuerdo con la clasificacion
de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019) los pueblos magicos pertenecen al
segmento de turismo rural; ademés de una baja densidad demografica su atractivo esta
relacionado con actividades de naturaleza, culturas rurales y formas de vida tradicionales
(OMT, 2023).

La Secretaria de Turismo (SECTUR, 2020d) reconoce que un PM es un poblado con
historia, simbolos, leyendas que muestra la identidad nacional y diversidad cultural en cada
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uno de sus rincones; oficialmente, un PM se define como una localidad con nombramiento,
representada por su municipio, la cual a través del tiempo y ante la modernidad, ha
conservado su patrimonio y manifiesta sus expresiones de forma excepcional (ACUERDO
por el que se expide la Estrategia Nacional de Pueblos Méagicos, 2020).

En el afio 2020, con la publicacion del Programa Sectorial de Turismo, la SECTUR
(2020b) destaca la relevancia que tienen los PMs como agentes o figuras de desarrollo y
bienestar; ademas se abordan los desafios de competitividad que enfrentan los mismos.
Dentro de los objetivos y estrategias prioritarias, se plantean acciones encaminadas a generar
mejoras en el proceso de incorporacion y permanencia de las localidades, la promocion y
capacitacion para el desarrollo turistico, considerando el bienestar social.

Para el caso especifico de PMs, y derivado del Programa Sectorial de Turismo, se
emite el ACUERDO por el que se expide la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos (2020),
la cual se estructura con cuatro objetivos:

1) Impulsar un enfoque social y de respeto a los derechos humanos en la actividad
turistica, para el bienestar de las personas que viven y trabajan en los Pueblos
Magicos.

2) Fomentar el desarrollo justo y equilibrado entre los individuos, comunidades y
regiones para democratizar los beneficios del turismo en las comunidades receptoras.

3) Fortalecer la innovacion y diversificar las oportunidades de comercializacion de la
oferta turistica de los Pueblos Magicos.

4) Contribuir al turismo sostenible en los Pueblos Magicos, priorizando la conservacion
y regeneracion del patrimonio.

Desde el planteamiento de la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos hasta la fecha
se han nombrado 56 PMs, es decir, en los ultimos cuatro afios 31.6% de los 177 PMs ha
obtenido su nombramiento (SECTUR, 2020c, 2023).

La cantidad de PMs se ha incrementado y con ello se incrementara la cantidad de
turismo nacional e internacional; en el Primer Estudio Econdémico de Pueblos Magicos, la
SECTUR (2021) reconoce que una de las principales problematicas que enfrentan los PMs
es la falta de estadisticas que permitan conocer el impacto del turismo en estas localidades.
Por lo anterior, se present6 el indicador Valor Agregado Censal Bruto Turistico (VACBT),
que permitira determinar la importancia econdmica de la actividad turistica para cada PM;
este indicador representa el valor de la produccion que se afiade durante el proceso de trabajo,
por la actividad creadora y de transformacion. En la Tabla 1 se presenta la evolucion del
VACBT en los PMs desde 2003 a 2018; en €l es posible observar el crecimiento constante,
siendo un buen indicador de la relevancia econémica de los PMs.

Tabla 1 Valor agregado censal bruto turistico de los Pueblos Méagicos

2003 2008 2013 2018
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VACBT
(millones de  pesos 6,806 10,835 15,101 48,745
corrientes)

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2021).

METODO DE INVESTIGACION

La Teoria de las Afinidades surgi6 en el ultimo cuarto del siglo XX, como resultado de los
estudios de Arnold Kaufmann y Jaime Gil Aluja; dichos trabajos estaban centrados en la
generalizacion de la nocidn de similitud, con el objetivo de poder abordar el tratamiento de
relaciones representadas a través de matrices rectangulares.

El concepto de afinidad se planted por primera vez en una ponencia presentada por
los autores Kaufmann y Gil-Aluja (1991), en donde se abordan las afinidades como una
generalizacion del concepto de semejanza. De acuerdo con Gil-Aluja (1999) se puede definir
afinidades, como “aquellas agrupaciones homogéneas a determinados niveles,
estructuradas ordenadamente, que ligan elementos de dos conjuntos de distinta naturaleza,
relacionados por la propia esencia de los fenomenos que presentan”.

Dentro de esta conceptualizacion de afinidad, destacan tres aspectos: el primero
relacionado con la homogeneidad de cada agrupacion, la cual se encuentra definida por un
nivel determinado previamente considerando la naturaleza y exigencia de cada caracteristica;
el segundo se refiere a la necesidad de que los elementos de cada uno de los conjuntos estén
ligados entre si; y finalmente, exige la construccién de una estructura con un cierto orden
susceptible de permitir la posterior decision.

Con el objetivo de encontrar las afinidades se han realizado algunos procedimientos
de calculo en forma de algoritmos; entre ellos se encuentra el llamado Algoritmo de la
Correspondencia Inversa Maxima, que sigue las siguientes fases:

1) Se elige entre el conjunto de espacios E1 y el conjunto de aspectos definidores de su
identidad E» el conjunto que posee menor numero de elementos.

2) Se construye un power set, conjunto de todas las partes del conjunto elegido. © (E1),
si fuera E; el elegido.

3) A partir de la matriz booleana [B] se obtiene su conexién a la derecha, B+, es decir
que a todo elemento del power set G € m(E1), su conexion a la derecha B+ G, recogera

los sucesores de todos los elementos que pertenecen a G.

4) Se elige para todo subconjunto no vacio de B+ G el correspondiente de G que posee
el mayor nimero de elementos.

| Las relaciones obtenidas forman un reticulo de Galois, por medio del cual se pueden
estructurar todas las afinidades posibles (Godin et al., 1995).
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RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacidn, se describen los pasos seguidos como parte de la metodologia de este trabajo:
Resultados

1. Identificacion y seleccion de variables de asociacion.

Del listado de los 177 PMs de México, se seleccionaron aquellos pertenecientes al estado de
Michoacan, es decir, Jiquilpan (P1), Paracho (P2), Patzcuaro (P3), Santa Clara el Cobre (P4),
Tlalpujahua (Ps) y Tzintzuntzan (Pe).

Para establecer las principales caracteristicas o variables de asociacion, se considerd
el trabajo de Choi y Sirakaya (2006); del conjunto de indicadores propuestos se consideraron
los siguientes:

e Objetivo econdmico:
o Unidades econdmicas, servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas (2018) - (Cy).
o Personal ocupado total (2018) - (Ca).
e Objetivo Ambiental:
o Promedio diario de residuos s6lidos urbanos recolectados (Kilogramos, 2018)
- (Gy).
e Objetivo Social:
o % de Poblacion de 15 afios y mas, alfabeta (2020) - (Ca).
o % de Poblacion total afiliada a servicios de salud (2020) - (Cs).

2. Valuacién de PMs con variables de asociacion

Una vez definidos los PMs y sus variables de asociacion, mediante el apoyo de expertos se
determino la evaluacion del rendimiento de cada PM con la variable de asociacion de acuerdo
con la Tabla 2.

Tabla 2 Etiquetas linglisticas de Evaluacion

Etiquetas lingiiisticas Etiquetas lingiiisticas
1.0 Excelente desempefio 0.4 Relativamente pobre desempeiio
0.9 Gran desempefio 0.3 Muy pobre desempefio
0.8 Muy buen desempefio 0.2 Peor desempeio
0.7 Buen desempefio 0.1 Peor desempefio

0.6 Relativamente mejor desempefio 0.0 Desastroso desempefio

0.5 Ni buen ni mal desempefio
Fuente: Elaboracion propia.
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Considerando las variables de asociacion P, y C, y las etiquetas lingiiisticas
anteriores, se valua y se obtiene la Tabla 3, Matriz borrosa de valuacion de variables de
afinidad.

Tabla 3 Matriz borrosa de valuacién de variables de afinidad
Ci | C | Cs| Cs| GCs

Py 10.9310.60(0.39|0.36|0.21

P> 10.90(0.63/0.46|0.39|0.53

P; [094/0.61| 1 1 1

P4 10.90/0.5810.39|0.36|0.38

Ps 10.92/0.56/0.11]0.08|0.18

Ps 10.8910.6410.09|0.14|0.18

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados alcanzados.

3. Obtencion de Matriz Booleana
Primeramente, se establecieron distintos umbrales de homogeneidad (Tabla 4) a cada
variable C:

Tabla 4 Umbrales de homogeneidad
Ci | C |G| Cs| GCs

Umbral | 09 [ 0.6 | 0.4 | 0.5 ] 0.3

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, partiendo de la Matriz de valuacion se obtuvo la Matriz Booleana que
se presenta en la Tabla 5:

Tabla 5 Matriz Booleana
Ci | C | C| Cs| GCs

Py 1 1

P> 1 1 1

P3 1 1 1 1 1

Pq4 1 1

Ps 1
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Ps 1

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados alcanzados.

4. Desarrollo del Algoritmo de Correspondencia Inversa Maxima
1) Se elije el conjunto con menor nimero de elementos:

E>= {Ci, Cy, C3, C4, Cs, Ce}
2) Se construye el power set n(E):

n(E2) = {Q, Ci1, Ca, C3, C4, Cs, C1C2, C1C3, C1Cs, CiCs, C2C3, CoCs, CoCs,
C3Cy4, C3Cs, C4Cs, C1C2C3, C1C2C4, C1C2Cs, C1C3C4, C1C3Cs,
C1C4Cs, CC3C4, C2C3Cs, C3C4Cs, C2C4Cs, C1C2C3C,, C1C2C3C s,
C1CaCyCs, C2C3C4Cs, C1C3C4Cs, C1C2C3C4Cs}
3) Se obtiene a partir de la matriz booleana [B], la conexion a la derecha B+. Para fines
visuales, se presenta el grafico de correspondencia en forma sagitada

Figura 1 Gréfico de correspondencia

. @
c-_.\,k‘"\-.\ Py
"'\-\.H.-\.\ -
R HQ‘Q‘\ .-":___.-" P;\-P;
oy, P
CiC;- = 1& s PiPsPy
o
Cils __—__-::%“-_____ — PPy Py
— —
L L S, Py P P3Py
- ~
Ez < e e
x
“E1

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados alcanzados.

1) Se escoge para cada subconjunto, aquellos que poseen el mayor niimero de

caracteristicas de identidad.

O2>E1;  P1P2P3P4Ps>Cy;  PiPaP3Pe>Cy; PaP3P4s>CiCs;
PiP,P3s>CiCy; PaP3>CiCCs;  Ex>0
2) Formacion del reticulo de Galois con las relaciones obtenidas.
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Figura 2 Representacion de las agrupaciones en el correspondiente reticulo de
Galois

ELF,

PP, L5 - PR P PP,
PPy P PP Py
g PR

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados alcanzados.

DISCUSION

Los resultados obtenidos presentan las distintas agrupaciones posibles, con el mayor nimero
de PMs y que poseen las mismas caracteristicas de identidad con los niveles minimos
establecidos para cada variable valuada. A continuacion, se detalla cada una de las

agrupaciones generadas por la aplicacion del algoritmo:

1)

2)

3)

4)

Jiquilpan (P1), Paracho (P2), Patzcuaro (P3), Santa Clara el Cobre (P4) y Tlalpujahua
(Ps) formarian un grupo de PM, si se considerara como variable de afinidad a las
Unidades econdmicas, dedicadas a los servicios de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas (Cr).

Jiquilpan (P1), Paracho (P2), Patzcuaro (P3) y Tzintzuntzan (Ps) formarian un
agrupamiento, si se considerara como variable de afinidad a la caracteristica Personal
ocupado total (C>).

Paracho (P2), Patzcuaro (P3) y Santa Clara el Cobre (P4) formarian un grupo de PMs,
se consideraran como variables de afinidad a las Unidades economicas, dedicadas a
los servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas (Ci1) y
al % de poblacion total afiliada a servicios de salud (Cs).

Jiquilpan (P;), Paracho (P2) y Patzcuaro (P3) formarian un agrupamiento, si
consideraran como variables de afinidad a las Unidades economicas, dedicadas a los
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servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas (Ci),
Personal ocupado total, (C>).

5) Paracho (P2) y Patzcuaro (P3) formarian un grupo de PMs, si se considerara como
agrupamiento si consideraran como variables de afinidad a las Unidades econdmicas,
dedicadas a los servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y
bebidas (Cy), al Personal ocupado total (Cz) y al % de Poblacion total afiliada a
servicios de salud (Cs).

Se identifica que para los seis PMs analizados, no se posee ningun aspecto identitario
para la existencia de una agrupacién; lo anterior considerando las dimensiones social,
ambiental y econdmica, sus respectivos indicadores y los niveles de afinidad establecidos.

CONCLUSIONES

La investigacion cientifica sobre los Pueblos Magicos en Michoacan con una vision
integradora de las tres dimensiones, es necesaria en la busqueda de la sustentabilidad
turistica. El presente trabajo ha tenido como objetivo identificar agrupaciones de PMs afines,
se valuaron seis PMs por cinco indicadores de sostenibilidad considerando la Teoria de
Afinidades propuesta por Kaufmann y Gil-Aluja (1991) y usando el Algoritmo de
Correspondencia Inversa Méaxima.

Mediante la asociacion, organizacidon y creacion de sinergias entre PMs, los
tomadores de decision podrian aumentar la probabilidad de éxito. Al conocer los PMs mas
afines, el Estado debe ser capaz de orientar los recursos especificos para promover el
desarrollo social y econdmico positivo. Este andlisis contribuye a la mejora de las economias
de las localidades emergentes (nuevos PMs) y podria ser replicado en regiones similares al
asociar diversos elementos y aumentar los beneficios de los programas, planes y proyectos
de atraccion.

En el desarrollo del presente trabajo se identifica que la aplicacion de la Teoria de
Afinidades, es una herramienta util al lograr identificar cinco agrupaciones, que les permitira
crear sinergias en la generacion de estrategias en su consolidacion y desarrollo como Pueblos
Maigicos. Se propone en futuros trabajos, se consideren PM de otros estados, de otras regiones
e incluso de todo México; lo anterior debido a la relevancia que tienen estas localidades en
el desarrollo turistico y los impactos que se generan por la actividad.
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INTRODUCCION

| turismo es considerado uno de los sectores econdémicos con mayor capacidad para

el impulso del desarrollo y crecimiento econdmico de una region, Rodriguez (2018)

menciona que los lugares turisticos se crea una mayor aglomeracion de empresas y
de actividades economicas diversas. Esto permite forjar empleos de buena calidad, ademas
de generar efectos multiplicadores de mayor amplitud que otras actividades en los
componentes socioeconomicos. En este sentido y siguiendo con Rodriguez (2018) el turismo
de salud se define como el proceso mediante el cual una persona viaja para recibir servicios
de salud en un pais diferente a aquel en el que reside.

Algunos prestadores de servicios de turismo con fines médicos o de salud, se
organizaron en la figura de un cluster con la finalidad de fortalecerse como redes locales y
actuar de forma colectiva frente a la competencia, esto debido a que segun Corrales (2007)
los clusteres cuentan con el apoyo de distintas instituciones publicas y privadas al crearles el
marco institucional para el desempefio de las micro, pequenas y medianas empresas de la
misma localidad.

De Arteche (2013) considera que un cluster es un sistema politico y econdmico,
basado en los clusteres que surgen a partir de la necesidad que tienen las pequeias y medianas
empresas de interrelacionarse con otras y asi mismo poder crear una mayor competitividad
en el mercado; Porter (2008, p. 203) los define como “Concentraciones geograficas de
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empresas interconectadas, suministradores especializados, proveedores de servicios,
empresas de sectores afines e instituciones conexas”. Kergel, et.al (2018) los describen como
grupos de empresas, principalmente pymes y otros actores (gobierno, comunidad académica
y de investigacion, instituciones de colaboracion, instituciones financieras), que se ubican
conjuntamente en una zona geografica, cooperando en torno a un nicho especializado, y el
establecimiento de vinculos estrechos y alianzas de trabajo para mejorar su competitividad.

La Secretaria Europea de Analisis de Clusteres (ESCA, s/a) es la ventanilla tinica para
promover la excelencia en la gestion de clusteres en el mundo mediante la evaluacion
comparativa y el etiquetado de calidad de las organizaciones de gestion de clusteres en todo
el mundo; estas etiquetas estan relacionadas con las definidas por la Fundacién Europea para
la Gestion de la Calidad tanto en el Premio Europeo para la calidad como en el Premio
Iberoamericano para la calidad, y son oro, plata y bronce, y depende del nivel de madurez de
los indicadores de calidad para definir el etiquetado que corresponde.

La Secretaria Europea de Andlisis de Clusteres (ESCA por sus siglas en inglés)
desarroll6 una metodologia para el benchmarking de clisteres que ha sido reconocida dentro
y fuera de la Union Europea; evaluando a través de dicha metodologia a mas de 650 clusteres
desde el 2008. Adicional a ello, sus expertos han estado involucrados en la "European
Clusters Excellence Initiative (ECEI)" en la que contribuyeron al desarrollo de herramientas
para dar soporte a los gerentes de clusteres en su busqueda de la excelencia desde el 2009
(Hantsch, Kergel, Munoz, y Nerger, 2015). Esta iniciativa fue creada por la Direccion
General de Empresa e Industria de la Comision Europea en 2009, los socios de ECEI
elaboraron una serie de indicadores de calidad de gestion de clusteres, el cumplimiento estos
les otorgan una certificacion de gestion de calidad que le denominan “etiquetado”, y esta
dirigido a la gestion profesional de clusteres (ESCA, s/a).

El proceso de la iniciativa ha pasado por un proceso de mejora continua (ESCA, s/a),
por ello se realiz6 una evaluacién de todo el sistema de etiquetado, este proceso ha sido
denominado Fase II (2017-2019); la Comision Europea ha sido un aliado estratégico en el
desarrollo del sistema de gobernanza y gestion del esquema de etiquetado; la transparencia,
eficiencia y el fortalecimiento de la dimension europea del etiquetado, son los cambios
presentados en el nuevo sistema de etiquetado. Derivado de esta mejora, se da la introduccion
de 28 indicadores denominados “Criterios de Elegibilidad” y cuyo proposito es el de evaluar
que las organizaciones que desean obtener la certificacion de calidad efectivamente cumplen
con la condicion de “Organizacion Cluster” (ESCA, s/a).

En México, en cuanto a los Clusteres de Turismo Médico y de Salud, a partir de mayo
de 2022, se realiz6 el primer Encuentro Nacional de Clusteres de Turismo de Salud con la
participacion de clusteres de Baja California, Tamaulipas, Nuevo Leon, Quintana Roo,
Ciudad de México, Hidalgo, Puebla, Morelos, Yucatan, Campeche, Veracruz, Tabasco, San
Luis Potosi, Baja California Sur, Jalisco y el Estado de México (Bien Informado, 2022),
organizado por la Secretaria de Turismo y la Secretaria de Economia del Gobierno Federal,
esto derivado del comportamiento de los clisteres a nivel nacional y el nivel de captacion de
divisas que se han registrado en afios recientes; a partir de este Encuentro, se conform¢ la
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Red Nacional de Clusteres de Turismo de Salud en México, con la participacion de 13
clusteres establecidos en los estados de Aguascalientes, Puebla, Yucatdn, Veracruz,
Tamaulipas, Estado de México, Quintana Roo, Ciudad de México, Baja California, Querétaro
y Chihuahua.

En el estado de Baja California existen condiciones econdémicas propicias para
incentivar aglomeraciones industriales que han resultado en el surgimiento de clusteres
multisectoriales de manera “natural”, en este estado los sectores médico y turismo son
estratégicos ya que cuenta con la infraestructura y la tecnologia necesaria para proveer
servicios de alta calidad, asi como una ventaja comparativa por tipo de cambio que
incrementa la competitividad. Esto se traduce en que, cada afo, se reciba en promedio 1.4
millones de pacientes que buscan algun tratamiento y generan ingresos por 800 millones de
dolares anuales. Por otra parte, en 2017, la Secretaria de Desarrollo Econémico de Tijuana
(SEDETI) recaudé 20 millones de pesos por la venta de pases médicos para facilitar el cruce
fronterizo Tijuana-San Diego (Guerrero, Rodriguez, Castillo y Ontiveros; 2019). El turismo
de salud en Baja California recibié 1.9 millones de turistas que viajaron por motivos de
atencion de salud, esto representa una derrama de alrededor de 200 millones de dolares.
(Villegas, 2021). Por ello, el cluster de turismo de salud se encuentra en posicion de
contribuir de manera importante al desarrollo de la region.

Otro fendémeno con caracteristicas de aglomeracion empresarial que se ha venido
dando en la region, tiene que ver con el surgimiento de un cluster médico que ha detonado al
turismo de salud en Baja California. Si se considera, tal como mencionan Castellanos y
Castellanos (2013), que los modelos de clusteres locales de turismo son una forma de
organizar la actividad turistica de una region, articulando los diversos actores locales,
logrando que interactiien, cooperen y aprendan, favoreciendo la dindmica econdémica de
desarrollo local y ademads se considera que el fendémeno, no solo aborda la dimension turistica
sino que presenta una dimension médica, esto hace que sus efectos de arrastre puedan
alcanzar escalas mas elevadas y se abre una brecha importante de analisis, ya que plantea
escenarios potenciales de desarrollo y de impulso econdémico regional.

El sector de la salud presenta caracteristicas que lo convierten en un mercado
imperfecto toda vez que el bien o servicio que se ofrece es, por definicion, un bien necesario.
Asi mismo, es importante subrayar la multidimensionalidad del mercado ocasionada por la
generacion de externalidades que alcanzan a diversos subsectores que, en una logica de
mercado, generan fuerzas de impulso y desarrollo en la sociedad. Por ejemplo, se tiene el
mercado de los servicios de salud que relaciona de manera directa al paciente (consumidor)
y al médico (oferente), también se tiene al sector de factores productivos en los que se
involucran al médico, a las empresas productoras de maquinaria y equipo médico, y a los
distribuidores. Por ultimo, se tiene al sector de los seguros médicos que, por sus
caracteristicas, podria pensarse como una variante del servicio de salud en la que existe un
intermediario que es la empresa aseguradora (Rodriguez-Ledesma y Vidal-Rodriguez, 2007).
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Como lo refiere la literatura sobre los clisteres y los ecosistemas empresariales en
Baja California para su reestructuracion los conglomerados necesitan la colaboracion de
instituciones académicas, ya sea desarrollando la funcién de apoyo cientifico para mejorar
los desarrollos tecnologicos de las empresas o en su funcion educativa, es aqui en donde el
Instituto Tecnoldgico de Tijuana del Tecnologico Nacional de México se inserta en estos
conglomerados a través de la presente investigacion resultado de la vinculacion con el Cluster
de Servicios de Salud en Baja California, A.C., conocido como Baja Health Cluster; y la Red
Nacional de Clusteres de Turismo de Salud en México; se presenta propuesta metodologica
para el analisis sobre la gestion de clusteres de turismo médico y de salud con el propdsito
de identificar las brechas que presentan actualmente los miembros de la Red Nacional y
contribuir con un diagnostico del nivel de madurez del cluster con respecto a los indicadores.

OBJETIVO DE INVESTIGACION

Identificar cudles son las areas de oportunidad y las fortalezas que presentan los Clusteres
miembros de la Red Nacional de Turismo de Salud con respecto a las dimensiones de los
indicadores ECEI.

MARCO TEORICO

El concepto de cluster data de muchos afios, aunque se le dio real importancia con los estudios
de Porter en 1950, reconociéndose la necesidad creciente de identificarlos y proyectarlos
como fuente de desarrollo de ventajas competitivas, constituyéndose en un medio clave para
que paises, regiones y ciudades, alcanzaran mayores niveles de crecimiento y mejorar calidad
de vida. Por tanto, es basico conocer los fundamentos de distintas teorias y desde diferentes
perspectivas (Del Valle, 2017).

Para McCormick (2005), cluster se puede definir como una concentracion de
empresas interrelacionadas en un espacio geografico, las cuales ofrecen suministros
especializados. También se reconoce en un cluster a un grupo denso de empresas e
instituciones conexas, pertenecientes a un campo concreto, unidas por rasgos comunes y
complementarios entre si que puede presentarse a nivel local, regional, nacional e incluso
internacional, que ofrecen productos o servicios finales, que suministran materia prima,
componentes, maquinaria, servicios especializados que pueden llegar a ubicarse después de
la cadena productiva como fabricantes de productos complementarios, proveedores de
infraestructura; empresas publicas y privadas que apoyan con investigacion y proveen
informacion.

El anélisis del turismo de acuerdo con Zermeiio (2020) se expresa por medio de
sistemas complejos compuestos por el aglutinamiento de diversos agentes interesados, por
esta razon, su funcionamiento depende de la gestion efectiva de las relaciones que se
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producen entre los distintos componentes del sistema turistico; bajo esta expectativa, la
actividad de turismo de salud es un amplio conglomerado que incluye organizaciones de
salud, al gobierno y a diversos grupos de la sociedad, que interactian para desarrollar
actividades en el proceso productivo del turismo en un territorio.

El turismo médico “es una modalidad turistica en la cual, el motivo del viaje es
someterse a procesos de tratamiento para mejorar la salud o estética de las personas, ya sea
por medios preventivos o correctivos; las principales razones del viaje son su bajo costo, la
posibilidad de no depender de listas de espera (velocidad de respuesta) siempre y cuando los
servicios de salud estén acreditados y su calidad sea igual o superior a la de los paises de
origen de los consumidores. Es consumido por pacientes internacionales” (Martinez, 2016,
p. 138).

El turismo de bienestar es “es la suma de todas las relaciones resultantes de un viaje
realizado, cuyo motivo principal es el de mantener o promover la salud y el bienestar fisico,
psicologico, espiritual y/o social” (Voigt, Laing y Wray citados por Hernandez et al., 2020,
p. 43). A este turismo estan relacionadas las actividades recreativas y de entretenimiento
como son variedad de masajes, tratamientos de belleza, manicura, pedicura, lashing, yoga,
meditacidn, actividades deportivas y holisticas.

Deloitte (2021) clasifica al turismo de salud en tres segmentos:

Turismo Médico: Se define como el turismo donde los pacientes viajan a otro pais,
para obtener un tratamiento, cura o intervencion quirurgica de cualquier indole, el servicio
es ofrecido por profesionales del sector salud, como médicos, especialistas, enfermeras, entre
otros.

Turismo Wellness: Los turistas pueden ser dentro de su pais de origen o provenir de
fuera, buscan servicios para mantener o mejorar su salud e incrementar su sensacion de
bienestar en general; estos servicios son ofrecidos por profesionales con distintos grados de
cualificacion y pueden tener o no certificaciones convencionales; dentro de este ramo se
ofertan servicios como spa, medicina alternativa, yoga, entre otros, su caracteristica es que
estan fuera de la medicina alopata.

Turismo de Retiro: Personas en condicidn de retirado o jubilado que viaja fuera de su
pais, porque desea mantener o mejorar el nivel de vida que tenia en su etapa productiva;
quienes prestan los servicios son profesionales con diversos grados de cualificacion y pueden
tener o no certificaciones convencionales dependiendo del segmento de retiro al que se
dirigen (vida independiente, vida asistida, cuidados de la memoria y casa de cuidados).

La aglomeracion empresarial que se ha venido dando en la region, tiene que ver con
el surgimiento de un clister médico que ha detonado al turismo de salud en Baja California.
Si se considera, tal como mencionan Castellanos y Castellanos (2013), que los modelos de
clusteres locales de turismo son una forma de organizar la actividad turistica de una region,
articulando los diversos actores locales, logrando que interactuen, cooperen y aprendan
favoreciendo la dindmica econdmica de desarrollo local y ademas se considera que el
fenémeno, no solo aborda la dimension turistica sino que presenta una dimension médica,
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esto hace que sus efectos de arrastre puedan alcanzar escalas mas elevadas y se abre una
brecha importante de analisis, ya que plantea escenarios potenciales de desarrollo y de
impulso econdmico regional.

Martinez (2019) considera que una buena gestion del destino de turismo médico es
un conjunto de acciones que, administrando recursos de diversa naturaleza, persigue el
desarrollo turistico de un espacio o lugar de consumo determinado, esto se puede hacer a
partir de los principios de buena gobernanza: participacion, imperio de la ley, transparencia,
capacidad de respuesta, orientacion al consenso, equidad, eficacia y eficiencia, rendicion de
cuentas y vision estratégica. Por su parte Zavala (2021) deduce que un buen sistema de
gestion comprende la planeacion, asignacién, medicion (indicadores), evaluacion,
comunicacion y retroalimentacion, y por lo tanto mejorar el desempefio en este caso de un
cluster.

El tema de indicadores que permitan medir el sector de turismo de salud es complejo,
de cierta forma se vuelve subjetiva la informacidon que se tiene de manera publica, los
organismos encargados del sector publico que deben establecer los métodos de control tienen
complicaciones para definir los mecanismos y a su vez, que los actores principales del
turismo de salud, como lo son médicos y hospitales desconocen el impacto de tener certeza
de esta informacion, es por ello que las estadisticas sobre las proporciones de la industria,
presentan variaciones de consideracion (Deloitte, 2021).

Para la European Cluster Excellence Initiative (ECEI) un objetivo importante ha sido
proponer un conjunto de indicadores, los cuales fueron discutidos y acordados por expertos
de clusteres de toda Europa, para evaluar el estado de excelencia de una organizacion de
gestion de clusteres y preparar el camino para un “Cluster Sello de Calidad de Gestion” para
un desempeiio excelente de la gestion. Se han elaborado un conjunto general de 31
indicadores en 5 dimensiones, y se prevé su uso en un proceso de evaluacion de la calidad de
la gestion de conglomerados mediante una evaluacidon neutral a través de “expertos en
analisis de clusteres” externos especificamente capacitados. Con el objetivo de otorgar una
etiqueta a las organizaciones de clusteres que han alcanzado un cierto estado de excelencia,
y también proporcionar a los administradores de clusteres recomendaciones sobre como
mejorar (Hagenauer, et al., 2011).

La Secretaria Europea para el Analisis de Clusteres (ESCA) es quien otorga los Sellos
de Calidad que existen a aquellas organizaciones que estan calificadas dentro de la
Excelencia de la Gestion de Clusteres. ESCA es el escaparate Unico para promover la
Excelencia en la Gestion de Clusteres a través de evaluaciones comparativas y etiquetado de
calidad de las organizaciones de gestion de clusteres en todo el mundo. ESCA es un resultado
de la Iniciativa Europea de Excelencia de Clusteres (ECEI) de 2009. Los tres sellos de calidad
que se otorgan son: Bronce, Plata y Oro.

Las 5 dimensiones de calidad con sus 31 indicadores (oro) segin ECEI-II son las
siguientes:

1. Estructura del cluster

Indicador 1.1.0 Participacion comprometida del cluster
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Indicador 1.1.1 Composicion de los participantes del cltster
Indicador 1.1.2. Numero total de participantes del grupo de comprometidos
Indicador 1.2 Concentracion geografica de los participantes del clister
2. Tipologia, gobernanza, cooperacion
Indicador 2.1 Madurez de la gestion del cluster
Indicador 2.2.1 Recursos humanos disponibles para la gestion del claster
Indicador 2.2.2 Calificacion del equipo de gestion del cluster
Indicador 2.2.3 Aspectos de aprendizaje permanente para el equipo de gestion
del cluster
Indicador 2.2.4 Estabilidad y continuidad de los recursos humanos del equipo de
gestion del cluster
Indicador 2.3 Estabilidad de la participacion del cluster
Indicador 2.4 Claridad de roles: participacion de las partes interesadas en los
procesos de toma de decisiones
Indicador 2.5 Contactos personales directos entre el equipo de gestion del cluster
y los participantes del cluster
Indicador 2.6. Grado de cooperacion dentro del cluster
Indicador 2.7 Integracion de la organizacion cluster en el sistema de innovacion
3. Gestion de la financiacion de clusteres
Indicador 3.1 Perspectivas de los recursos financieros de la organizacion del
cluster
Indicador 3.2 Participacion de los recursos financieros de fuentes privadas
4. Estrategia, objetivos y servicios
Indicador 4.1.1 Proceso de construccion de estrategia
Indicador 4.1.2 Documentacion de la estrategia del cluster
Indicador 4.1.3 Plan de implementacion
Indicador 4.1.4 Sistema de control financiero
Indicador 4.1.5 Revision de la estrategia y el plan de implementacion del cluster
Indicador 4.1.6. Monitoreo del desempefio de la gestion de clusteres
Indicador 4.2 Enfoque de la estrategia del cltster
Indicador 4.3 Actividades y servicios de la gestion del cluster
Indicador 4.4. Desempefio de la gestion del cluster
Indicador 4.5 Grupos de trabajo
Indicador 4.6.1 Comunicacion de la organizacion del claster
Indicador 4.6.2 Presencia web de la organizacion del cluster
5. Logros y reconocimientos
Indicador 5.1 Reconocimiento del clister en publicaciones, prensa, medios
Indicador 5.2 Historias de éxito
Indicador 5.3 Evaluacion de satisfaccion de clientes y participantes del claster
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METODOLOGIA

El objetivo de la presente investigacion en su etapa inicial es identificar cuéles son las dreas
de oportunidad y las fortalezas que presentan los Clusteres miembros de la Red Nacional de
Turismo de Salud con respecto a las dimensiones de los indicadores ECEI, es decir, el estado
que existe entre lo que demandan los indicadores de calidad de la Iniciativa Europea de
Excelencia de Clusteres (ECEI) etiquetado oro de los Clusteres, con respecto a lo que se tiene
establecido en los miembros de la Red Nacional de Clusteres de Turismo de Salud en México,
el disefio de la investigacion contempla las siguientes etapas:

I.  Planteamiento de la investigacion: Tipo y alcance

II.  Identificacion de la unidad de andlisis a investigar.
III.  Identificacion de las variables a medir.
IV.  Técnicas para recoleccion de datos.

V. Disefo del instrumento para recoleccion de los datos.
VI.  Recoleccion de datos.

VII.  Procesamiento y andlisis de los datos.
VIII.  Presentacion de los resultados.

I. Planteamiento de la investigacion: Tipo y alcance. La presente investigacion es de
tipo cualitativa descriptiva ya que se busca cualificar las caracteristicas del sujeto de
investigacion (Clusteres) con respecto a una serie de requisitos a cumplir (ECEI). En la tabla
numero 1 se identifican estos requisitos, asi como el enfoque, es decir, hacia quién o qué van
dirigidos; y la cantidad de indicadores que consideran.

Tabla 1 Estructura de los indicadores de calidad (ECEI-II)

Cantidad de Indicadores

Dimensién Enfoque (ECEI-II)
Estructura del Cluster Miembros del cluster 4
Tipologia, gobernanzay  Gestion del claster y su 10
cooperacion personal, y los miembros del

cluster
Gestidn de la financiacion  Gestion del cluster y su 2
de clusteres personal
Estrategia, objetivos y Gestion del cluster y su 12
Sservicios personal
Logros y reconocimientos  Gestion del cluster y su 3
personal
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Entorno macro del cluster, de No aplica
su industria.
TOTAL: 5 3 31

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria Europea para el Analisis de
Clusteres (2020), y Equipo de trabajo 2 de ECEI (2013).
Nota: Solo los dos primeros enfoques son considerados en los indicadores de calidad, no se
contempla el entorno del conglomerado.

II. Identificacion de la unidad de andlisis a investigar: El universo lo conforman los
13 Clusteres de la Red Nacional y el Cluster de Servicio de Salud en Baja California, A.C.;
como resultado de la vinculacién previa con él. Respetando la confidencialidad en el
Directorio proporcionado por la Secretaria de Turismo, en esta etapa de la investigacion en
la tabla nimero 2 se presentan los estados y ciudades en los que se encuentran los miembros
de la Red Nacional y cantidad, solo uno de ellos contaba con la certificacion “Etiqueta
Bronce.

Tabla 2 Universo de la investigacion

Entidad Federativa Ciudad Cantidad
Aguascalientes Aguascalientes 1
Baja California Tijuana 2
Chihuahua Chihuahua 1
Ciudad de México Ciudad de México 1
Estado de México Toluca 2
Puebla Puebla 1
Querétaro Querétaro 1
Quintana Roo Cozumel 1
Tamaulipas Matamoros 1

Nuevo Laredo 1
Veracruz Veracruz 1
Yucatan Puerto Progreso 1
Meérida 1
TOTAL.: 11 13 15

Fuente: Elaboracion propia.

Las entidades participantes se encuentran al norte del pais (Baja California,
Chihuahua y Tamaulipas) y al sureste (Quintana Roo y Yucatdn), asi como en el centro
(Aguascalientes, Ciudad de México, Estado de México, Puebla, Querétaro y Veracruz);
distribuidas en 13 ciudades incluida Ciudad de México. No se aprecia una concentracion
geografica en el pais, si areas del pais que cuentan con Clusteres en la Red. Actualmente en
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Meéxico solo el claster en Querétaro es etiqueta Bronce, y Baja Health Cluster en Tijuana,
logré esa Etiqueta la cual caduco hace algunos afios.

La muestra es de tipo censal considerando la naturaleza del fendémeno a estudiar que
son todos los miembros de la Red; y la técnica de muestreo al ser una investigacion
cualitativa, es no probabilistica del tipo “caso de estudio” (Sampieri, Fernandez y Baptista,
2010).

III. Identificacion de las variables a medir: Estas se definen conforme a los
indicadores que contempla la Iniciativa Europea para el anélisis de Clusteres (ECEI) en sus
5 dimensiones, los cuales se presentan en la tabla numero 3. Se consideran todos los
indicadores ECEI requeridos para el etiquetado oro, debido a que el objetivo de la
investigacion es identificar todas las fortalezas y las areas de oportunidad que en este
momento los Clusteres de la Red tienen con respecto a ellos; excluyendo del alcance de esta
investigacion las actividades que cada uno pueda realizar para participar o no en el proceso
de dicho etiquetado ante la Secretaria Europea para el Andlisis de Clusteres (ESCA).

Tabla 3 Indicadores por Dimension

Indicadores de Excelencia de gestion del claster (Oro) ECEI-ESCA

Estructura del Cluster
1.1.0. Participacion comprometida en el cluster*®
1.1.1. Composicion de los participantes del claster*
1.1.2. Numero total de participantes del grupo de comprometidos*
1.2 Concentracion geografica de los participantes del cluster
Tipologia, gobernanza, cooperacion
2.1 Madurez de la gestion del cluster*

— = QN BN

2.2.1 Recursos humanos disponibles para la gestion del cluster

2.2.2 Calificacion del equipo de gestion del cluster*

2.2.3 Aspectos de aprendizaje permanente para el equipo de gestion
del cluster

2.2.4 Estabilidad y continuidad de los recursos humanos del equipo 4
de gestion del cluster

2.3 Estabilidad de la participacion del cluster 2

2.4 Claridad de roles: participacion de las partes interesadas en los 9
procesos de toma de decisiones*

o= =N

2.5 Contactos personales directos entre el equipo de gestion del 1
cluster y los participantes del cluster*
2.6. Grado de cooperacion dentro del cluster™ 1
2.7 Integracion de la organizacion clister en el sistema de 3
innovacion*®
Gestion de la financiacion de clasteres
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3.1 Perspectivas de los recursos financieros de la organizacion del 2
cluster

3.2 Participacion de los recursos financieros de fuentes privadas 1

Estrategia, objetivos y servicios
4.1.1 Proceso de construccion de estrategia™ 3(7
evidencias)

4.1.2 Documentacion de la estrategia del cluster* 4

4.1.3 Plan de implementacioén® 2

4.1.4 Sistema de control financiero* 3

4.1.5 Revision de la estrategia y el plan de implementacion del 5
claster*

4.1.6. Monitoreo del desempefio de la gestion de clusteres* 1

4.2 Enfoque de la estrategia del cluster 9 evidencias
Indicadores de Excelencia de gestién del cluster (Oro) ECEI-ESCA

4.3 Actividades y servicios de la gestion del claster* 8 evidencias

4.4. Desempefio de la gestion del cluster* 1

4.5 Grupos de trabajo 3

4.6.1 Comunicacion de la organizacion del cluster 1

4.6.2 Presencia web de la organizacion del cluster* 2

Logros y reconocimientos

5.1 Reconocimiento del cluster en publicaciones, prensa, medios 1
5.2 Historias de éxito 34
evidencias)
5.3 Evaluacion de satisfaccion de clientes y participantes del 3
cluster

Fuente: Elaboracion propia.

De estas dimensiones has y algunos indicadores minimos o criticos para efecto de
esta investigacion (sefialados con asterisco en la tabla 3), ya que deben de cumplirse (ESCA,
s/a) para las etiquetas ECEI; en la Estructura del Cluster se contemplan 3 indicadores, en
Tipologia, gobernanza y cooperacion son 6 indicadores, y en Estrategias, objetivos y
servicios son 9 indicadores. De las dimensiones 3 y 5 no hay indicadores minimos requeridos.

IV. Técnicas para recoleccion de datos: Esta se realizara en fuente primaria
directamente con los Clusteres via remota, y se considera realizarla en 2 tiempos. El primero
es a través de la encuesta de forma asincronica, se enviara el formulario por correo y los
sujetos lo responden; y el segundo es la entrevista via remota y de forma sincrdnica, para la
validacion de los datos recolectados en el formulario del primer momento.

V. Diseio del instrumento para recoleccion de los datos: El primer instrumento que
es la encuesta contempla las 5 dimensiones de la Iniciativa Europea de Excelencia de
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Clusteres (ECEI) y cada uno de sus indicadores, en la tabla 4 se identifican éstos (Grupo de
trabajo 2, 2013).

Para cada dimension y de acuerdo con sus indicadores se consideran preguntas
dicotomicas, de opcion multiple y de respuesta abierta; en la tabla 4 se presenta la relacion
de éstas con los indicadores etiqueta oro.

Tabla 4 Preguntas establecidas para cada indicador de calidad (ECEI)
Indicadores de Excelencia de gestion del cltster (Oro) Numero de preguntas
consideradas
ECEI-ESCA Instrumen

to
disefiado
Estructura del Cluster

1.1.0. Participacién comprometida en el claster 2 3

1.1.1. Composicion de los participantes del claster 6 4

1.1.2. Numero total de participantes del grupo de 1 1
comprometidos

1.2 Concentracion geogréfica de los participantes del 1 1
claster

Tipologia, gobernanza, cooperacion

2.1 Madurez de la gestion del cluster 2 3

2.2.1 Recursos humanos disponibles para la gestion 1 1
del cluster

2.2.2 Calificacion del equipo de gestion del claster 1 3

2.2.3 Aspectos de aprendizaje permanente para el 4 1
equipo de gestion del claster

2.2.4 Estabilidad y continuidad de los recursos 4 2
humanos del equipo de gestion del cluster

2.3 Estabilidad de la participacion del cluster 2 2

2.4 Claridad de roles: participacion de las partes 9 2
interesadas en los procesos de toma de decisiones

2.5 Contactos personales directos entre el equipo de 1 1
gestion del cluster y los participantes del claster

2.6. Grado de cooperacion dentro del claster 1 2

2.7 Integracion de la organizacion claster en el 3 1

sistema de innovacion
Gestion de la financiacion de clusteres
3.1 Perspectivas de los recursos financieros de la 2 2
organizacion del cluster
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3.2 Participacion de los recursos financieros de 1 2
fuentes privadas
Estrategia, objetivos y servicios

4.1.1 Proceso de construccion de estrategia 3(7 1
evidencias)

4.1.2 Documentacion de la estrategia del claster 4 3

4.1.3 Plan de implementacion 2 2

4.1.4 Sistema de control financiero 3 1

4.1.5 Revision de la estrategia y el plan de 5 5
implementacion del claster

4.1.6. Monitoreo del desempefio de la gestion de 1 1
clusteres

4.2 Enfoque de la estrategia del cluster 9 evidencias 2

4.3 Actividades y servicios de la gestion del claster 8 evidencias 1

4.4. Desempefio de la gestion del cluster 1 1

4.5 Grupos de trabajo 3 1

4.6.1 Comunicacion de la organizacion del claster 1 3

4.6.2 Presencia web de la organizacion del cluster 2 2

Logros y reconocimientos

5.1 Reconocimiento del cluster en publicaciones, 1 N/A
prensa, medios

5.2 Historias de éxito 34 1

evidencias)
5.3 Evaluacion de satisfaccion de clientes y 3 3

participantes del cluster
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria Europea para el Analisis de
Clusteres (2020), y Equipo de trabajo 2 de ECEI (2013).

Algunos de los indicadores de ECEI-ESCA contemplan ademas de preguntas,
evidencias documentales sobre el desempefio del indicador en la gestion de los Clusteres, tal
es el caso de los indicadores 4.1.1 y 5.2; en los indicadores 4.2 y 4.3 solo es requerido
evidencias; y en el caso del indicador 5.1 no se contempl6 en el instrumento debido a que esa
informacion dentro de la investigacion se contempla a través de la observacion.

La entrevista no estructurada que se aplicard en el segundo momento contempla los
datos de identificacion del Cluster, los datos de identificacion de quien(es) estan
participando, las preguntas sobre las evidencias de los indicadores 4.1.1., 4.2, 4.3 y 5.2 (tabla
4); y comentarios del entrevistado; se contempla una sesion de preguntas que requieran
aclaracion de la encuesta virtual (formulario) que el entrevistador requiera plantear.

La validacion del instrumento encuesta se realizé con el administrador del Cluster de
Turismo de Salud en Baja California y de la Directora de Desarrollo de Turismo Cultural y
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de Salud, en cuando a la comprension de las preguntas y la informacion que se espera recibir;
y con respecto a la ldgica (orden) en el planteamiento de las mismas, en el primer caso se
validé sin realizar cambios y en el segundo no hubo observaciones a realizarse.

VI. Recoleccion de datos: Los datos del primer instrumento se han recolectado a
través de encuesta electronica utilizando formulario de Google, enviados al correo del
contacto que se tiene en el Directorio de la Red, el cual es el Presidente o Representante; para
la entrevista se ha enviado el link a través de la plataforma Meet de Google para la entrevista
y validacion de la encuesta respondida.

VII. Procesamiento y analisis de los datos: En esta etapa los datos de la encuesta se
almacenan en la plataforma de Google y para su procesamiento se descargan en archivo
Excel; se describen los resultados por cada sujeto participante; y se grafican las respuestas
de las preguntas dicotomicas y de opcion multiple para su analisis. Las preguntas abiertas
seran descritas y comparadas entre las respuestas obtenidas.

Con el andlisis anterior se realiza la entrevista, la cual se registrara en formulario en
plataforma de Google por el entrevistador para registrar lo relacionado con las evidencias de
los 4 indicadores sefialados anteriormente (tabla 4), y en el apartado de “observaciones” se
registran las notas que el entrevistador realice durante la misma, y en el de “Comentarios”
las que lleve a cabo el entrevistado.

VIIIL Presentacion de los resultados: Los resultados se comparten una vez concluido
el andlisis de datos en 2 estructuras de reporte de investigacion, una para cada uno de los
Clusteres con respecto a los indicadores ECEI y a lo que ellos respondieron, identificando
las fortalezas y oportunidades, y el segundo se hard de forma general en el que se sefiala por
cada indicador los Clusteres que cumplen con el indicador al momento de recolectar los
datos, y cudl(es) Cluster(es) presentan un area de oportunidad, se consideran las
observaciones generales por parte de los investigadores por cada dimension y al final, las
conclusiones generales sobre los resultados encontrados en la investigacion.

APORTES ESPERADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados parciales recolectados a diciembre
2023 en cada dimension:

Estructura del Cluster: de los 9 items planteados en esta dimension, en solo un item
los 3 Clusteres lo cubren, en los otros 8, solo 2 de 3 Clusteres respondieron de forma
aceptable, es decir, cuentan con lo requerido, llevan a cabo la accién solicitada y/o conocen
la respuesta a la pregunta.

Tipologia, gobernanza y cooperacion: de los 12 items planteados, en 4 indicadores
los 3 Clusteres tienen y/o hacen lo requerido; y de los 8 indicadores restantes, en 6 de ellos,
2 de 3 respondieron de forma aceptable, y en los otros 2, solo 1 de 3.
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Gestion de la financiacion de clusteres: de los 4 items, en solo un indicador los
Clusteres tienen lo solicitado, si tienen identificadas sus fuentes de financiacion; en los otros
3 items, y solo 2 de 3 atienden lo solicitado.

Estrategia, objetivos y servicios: de los 23 items del instrumento, solo 8 se
respondieron de forma aceptable; de los 15 restantes, en 2 solo 1 de los Clusteres cubre lo
solicitado por el indicador, los otros 13 solo 2 de los 3 respondieron aceptablemente, porque
cuentan con lo requerido, llevan a cabo la accidon indicada y/o conocen la respuesta.

Logros y reconocimientos: de los 4 items de esta dimension, s6lo uno de los 3
Clusteres respondid de forma aceptable a 2 indicadores, y ninguno documenta el indicador
de “historias de éxito”.

CONCLUSIONES

Con los resultados parciales obtenidos, se identifica que todas las Dimensiones presentan
areas de oportunidad con respecto a lo solicitado por los indicadores ECEI, en general, solo
15 indicadores de 31 fueron respondidos de forma aceptable; en los restantes 16 indicadores
los miembros de la Red tienen una brecha por cerrar con respecto a los indicadores de ESCA.

Con respecto a los datos recabados sobre cudles son las fortalezas y las areas de
oportunidad que presentan los Clusteres miembros de la Red Nacional de Turismo de Salud
con respecto a las dimensiones de los indicadores ECEI, éstas se presentan a continuacion.

En lo relacionado a las fortalezas si tienen establecido un organigrama, si utilizan las
redes como Instagram, Facebook y WhatsApp; si documentan las actividades realizadas,
aunque no tienen algunos un plan estratégico; evaluan el desempefio de las actividades
realizadas, tienen personal dedicado a la administracion del conglomerado, se financian a
través de membresias y de la venta de espacios en eventos.

Las principales areas de oportunidad que se identificaron son el utilizar un sistema
digital para el control financiero del Cluster, aplicar un programa de capacitacion para los
nuevos miembros e implementar un instrumento de medicion del desempefio, disefar e
implementar un plan estratégico que incluya su andlisis FODA y evaluar el desempefio de
los miembros del Cluster periddicamente.

La investigacion continua con la recoleccion de datos a los miembros de la Red para
su andlisis por el grupo de académicos-investigadores y presentarlos a la Coordinacion
Nacional de la Red de Cluster con el proposito de incidir de forma positiva en las politicas
publicas que inciden en incrementar la competitividad de los Clusteres de Turismo de Salud
en México.
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