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INTRODUCCION

a expectativa de la sociedad hacia los negocios ha ido cambiando, la degradacién de

los ecosistemas y la sostenibilidad social se han convertido en temas importantes en

el ambito empresarial durante las ultimas décadas, ya no sélo se espera que las

empresas sean responsables de sus recursos internos sino también de todo el entorno
en el que inciden (Baden et al. 2009; Jansson et al. 2017).

Por mencionar un ejemplo, esto se ve reflejado en la creciente importancia que se le ha
dado a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), donde hasta la fecha, en las grandes
empresas es en las que se ha centrado la atencion, implementando diversas estrategias como su
incorporacion en el indice FTSE Global 500 que hace referencia a la RSE y a la ciudadania
corporativa.

Sin embargo, se estima que las pequefias y medianas empresas (PYMES) tienen un
mayor impacto ambiental por unidad que las grandes empresas, y se consideran como los
mayores contribuyentes a la contaminacién, emisiones de didxido de carbono y residuos
comerciales (Baden et al. 2009).

Las PYMES tienen un papel de liderazgo en las economias globales (de Sousa Jabbour
et al., 2020; Cicea et al., 2019). Son la fuente de los avances econémico y sociales con la
generacion de empleo, promocién de exportaciones, desarrollo industrial de un pais, asi como
del alivio de la pobreza al proporcionar oportunidades a los jovenes y el empoderamiento de
las mujeres (de Sousa Jabbour et al., 2020; Nyeko et al., 2013, Heeks, 2020).

Segun el Banco Mundial (2023) las PYMES representan la mayoria de las empresas de
todo el mundo (alrededor del 90% de las empresas, mas del 50% del empleo en todo el mundo
y hasta el 40% del Producto Interno Bruto en los paises emergentes). Por lo tanto, se comienza
a prestar atencion a las formas en que se puede alentar a las PYMES a participar en la agenda
de laRSE.

La integracién de la RSE se propone como una estrategia eficaz para el sostenimiento
de las operaciones y la competitividad de las PYMES, al considerarse un concepto comercial
importante, que las empresas de todas las categorias (tipo, tamafio e industria) necesitan
comprender y abordar.

La literatura demuestra que generalmente las investigaciones sobre RSE se han llevado a
cabo predominantemente en empresas grandes que en el sector de mipymes (Ladzani y
Seeletse, 2010; Chiloane-Tsoka, 2014; Wentzel et al. 2022; Aras-Beger y Tas kin, 2020; De
Zoysa y Takaoka, 2019; Coppa y Sriramesh, 2013). Sin embargo, esto ha ido cambiando y se
ha manifestado en el aumento de publicaciones sobre el tema. Motivo por el cual se realiza este
trabajo, al mostrar mediante un analisis bibliométrico las tendencias y la diversidad de estudios
realizados sobre la RSE en las PYMES.

Responsabilidad social corporativa y las pymes

La literatura de la RSE ha experimentado un desarrollo continuo durante las Gltimas décadas
(Weiping et al., 2021), si se considera que antes de la década de 1990, estaba vagamente
definida y que las compariias consideraban que simplemente hacer cosas buenas para verse
bien era la RSE (Othman y Abdellatif, 2011). Gran cantidad de investigadores, acadéemicos,
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economistas y profesionales estan centrando su atencion en la RSE por sus posibles resultados
para ayudar a las empresas, la sociedad y el medio ambiente (Le, 2022).

Dahlsrud (2008) identificd que habia aproximadamente 37 definiciones de RSE en la
literatura que fueron abordadas desde diferentes perspectivas y mencion6 que la definicién de
RSE que ha sido mas citada, proviene de la Comision Europea definiéndola como “un concepto
mediante el cual las empresas integran las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y en su interaccion con sus partes interesadas de forma voluntaria’’
(European Commission, 2001, pag. 8, citado en Wentzel et al. 2022).

En general, la RSE es cuando la empresa asume la responsabilidad por el impacto de
sus actividades en el medio ambiente, consumidores, empleados, comunidades, partes
interesadas y todos los demas miembros del pablico esfera (Ladzani y Seeletse, 2010; Bevan y
Yung, 2015, Le, 2022). La operacion comercial afecta el entorno externo, la sociedad y el
comportamiento del consumidor (Matten y Moon, 2020). Por lo tanto, “la RSE se considera
como un enfoque estratégico para superar los impactos negativos en el entorno externo” (Tahir
etal.,, 2021, p. 3).

Estudios previos han analizado el nexo entre la RSE en las PYMES tratando de hacer
empatar estos dos mundos tan comunes, pero tan complejos a la vez. Las pymes son muy
diferentes de las grandes empresas de varias maneras, como la disponibilidad de recursos, la
importancia de valores gerenciales, nivel de involucramiento, estrategias y prioridades de los
stakeholders (Coppa y Sriramesh, 2013). Estos factores impactan en las diferentes formas en
que la RSE es percibida y se practica en las pymes frente a las grandes empresas (Aftab, et al.,
2022).

Hay pruebas convincentes en los estudios de Mandl y Dorr (2007), Turyakira et al.
(2012) y Chiloane-Tsoka (2014), por mencionar algunos, de que la RSE se puede utilizar como
herramienta para mejorar el rendimiento empresarial sostenible de las pymes en todos los
sectores empresariales. De igual forma, Turyakira et al. (2012) y Ramasobana y Fatoki (2014)
mencionan que las estrategias de RSE que se implementan en las pymes, les permiten alcanzar
mayor competitividad y mejor desempefio comercial demostrado en excelentes desempefios
financieros (ya sea a través de reduccion de costos, empleados eficientes, mas facturacion, etc.),
mejores productos y servicios, mayor satisfaccion y lealtad del cliente, mayor motivacion y
lealtad de los empleados, mejor imagen corporativa, entre otros.

Jenkins (2006) muestra en su investigacion que las empresas analizadas creian que la
clave para involucrar a las pymes en la RSE era la educacion sobre los numerosos beneficios
economicos para ellas con la implementacion de la RSE, sin embargo concluye que, “se
necesita un enfoque integrado para ayudar a las PYMES a comprender qué significa para ellas
la RSE y cdmo integrarlo en las practicas comerciales centrales” (p. 253). Considera que la
RSE debe interpretarse de manera menos rigida e introducirse en este tipo de negocios
gradualmente conforme a los valores y objetivos del duefio y demas partes interesadas, de tal
forma que se convierta en “lo que hace la empresa” sin verse forzada. Ya lo mencionaba Baden
et al. (2009) que muchas pymes perciben la legislacion de la RSE como un obstaculo para
involucrarse y mantener una practica responsable, mas que algo que pueda brindar beneficios
en términos comerciales.

De igual forma, Jenkins (2006) muestra en su investigacion que la teoria de las partes
interesadas o stakeholders es un componente clave en la comprensién de la RSE y la pymes,
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pero que es necesario desarrollar un marco teérico mas especifico para entender mejor la
relacion entre ambas. Asi como, desarrollar herramientas especificas para pymes y no
simplemente adaptar las ya disefiadas para las grandes empresas.

Es necesario realizar més investigaciones sobre este tema tomando en cuenta la diversidad
de las pymes (tamafio, sector, ubicacidon geografica, etc.), pues se puede considerar que el
impacto y relacion entre ambos (pymes y RSE) es ambiguo (Jenkins, 2006; Lepoutre y Heene,
2006).

METODOLOGIA

Se realiz6 una busqueda bibliométrica a partir de una adaptacion al disefio metodoldgico
propuesto por Pineda (2015), el cual estd conformado por 3 fases; establecer la ecuacion de
busqueda y su resultado, desarrollar el ejercicio bibliométrico con el andlisis de los datos
encontrados y finalmente la ultima fase busca consolidar la informacién para su difusién y la
sintesis de los datos y establecimiento de los principales hallazgos de la busqueda (Martelo et
al., 2022).

Este estudio descubre la evolucion de los articulos de RSE y las pymes a lo largo de los
afos (1999 - 2022) mediante el analisis de la tendencia y el desarrollo de las publicaciones
(incluido el nimero de publicaciones, el total de citas, las publicaciones por area tematica y el
titulo de la fuente, la distribuciéon de las publicaciones por pais, las publicaciones mas
productivas), autores sobre el tema y co-ocurrencia de palabras clave.

El desarrollo de un anélisis bibliométrico implica la medicién de la literatura desde
varios aspectos (Castillo-Mufioz et al., 2017). Entre estos, se analiza y mide la calidad y
cantidad de las publicaciones, con la aplicacion de métodos estadisticos y matematicos, para
identificar tendencias relacionadas con los avances y desarrollos cientificos (Van, 2005).

En el andlisis bibliométrico se pueden utilizar tres tipos de indicadores: el que indica la
cantidad (esta relacionado con la medicion de la productividad de las publicaciones en términos
de nameros), el relacionado con la calidad (mide el impacto de la publicaciones en relacion a
las citas recibidas y finalmente) y el indicador de estructura (mide la relacion entre
publicaciones) (Cadavid-Higuita et al., 2012). En el anélisis de esta investigacion se utilizan
los tres indicadores con el fin de obtener una visién global de la produccién cientifica de la
RSE. En este sentido, como fuente informativa, se seleccionaron los datos obtenidos mediante
una ecuacion de busqueda en la base de datos SCOPUS.

Los datos obtenidos fueron articulos en los que, en su resumen, titulo o palabras clave,
contenian las palabras "Responsabilidad Social Empresarial" y “pymes, mipymes o
micronegocio”.

La informacion obtenida de la base de datos Scopus incluyo: el numero de
publicaciones por afio, paises activos, revistas activas, instituciones activas e informacion de
citas. Los mismos datos se exportaron al software Excel para tabulacion o mapeo. De igual
forma, para la visualizacion de algunos analisis de datos se utilizé el programa VOSviewer con
fines cartogréaficos (Van & Waltman, 2021).
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Se realiz6 un mapeo para las palabras clave, para los paises y para visualizar la
colaboracion entre autores. La Tabla 1 muestra los procedimientos de analisis bibliométrico y
el modelo de investigacion para el estudio.

Tabla 1. Procedimientos para obtener el conjunto de datos en Scopus para la revision de
la literatura de RSE.

Tema, alcance y elegibilidad

Tema Responsabilidad Social Empresarial y Pequefias o
Microempresas

Alcance y Base de datos: Scopus

Cobertura Campo de busqueda: Titulo del articulo, resumen, palabra clave
Periodo de tiempo: 1999 - 2022
Idioma: Todos los idiomas en los que hubo publicaciones sobre
el tema
Tipo de fuente: Revistas, Memorias de congresos, Libros y series
de libros
Tipo de documento: Articulo, Documento de congreso,
Capitulos de libros, Libros, Resefias de congresos, Editorial, Nota

y Retractado.
Palabras clave y TITLE-ABS-KEY("Corporate Social Responsibility") AND
cadena de TITLE-ABS-KEY(SMES OR MICRO ENTREPRENEURS OR
busqueda SMLES OR SMMES OR "SMALL BUSINESS" OR

MICROENTERPRISE))

Mapeo

Fecha de busqueda 18 de enero de 2023 con fecha de corte al 31 de diciembre de
2022.

Muestra total de n=739
registros

Muestra incluidaen n=739
el andlisis
bibliométrico

Fuente: elaboracion propia.

RESULTADOS

Analisis de tendencias y crecimiento. En relaciéon con la distribucion de publicaciones por
afio (1999-2022), el numero de articulos sobre RSE y pymes ha aumentado significativamente
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desde 2016. Los resultados muestran que existe una tendencia positiva y creciente de
publicaciones sobre RSE y PYMES (Ver figura 1).

Por otro lado, en cuanto al tipo de documento publicado, de los 739 documentos
analizados, el 75,37% (557) son articulos, el 11,23% (83) son capitulos de libros, el 6,77% son
ponencias de congresos y el 1,35% (10) son libros.

En cuanto al idioma en que estan escritos, el 96,62% (n=714) estan en inglés, seguido
del 2,84% (n=21) en espafiol, y el porcentaje restante se divide en cinco idiomas diferentes.

Figura 1. Total de publicaciones por afio

100

Perimern g |'||:hI|:_';|:_'|:'||'._'-.

2025 2030

Afio

Fuente: elaboracion propia con los datos obtenidos de la busqueda.

En cuanto a los autores, la tabla 2 muestra el Top 5 de los autores mas productivos, el
namero de trabajos como primer autor, afiliacion y pais de afiliacion. El italiano Del Baldo M.
ocupa el primer lugar (n=9), seguido del francés Laguir I. (n=8) y el inglés Spence L. J. (n=8),
y en tercer lugar se encuentra el francés Stekelorum, R.

Tabla 2. Top - 5 Autores mas productivos por afiliacién y pais

Trabajos
, Nombre del como o . .
NUm. Documentos ] Afiliacion Pais
autor primer
autor

Universita degli Studi di

. Italia
7 Urbino Carlo Bo :

1 |Del Baldo, M. 9

2 |Laguir, I 8 2 Montpellier Business School |Francia
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2 |Spence, L.J. 8 Royal Holloway, University of Reino Unido
4 London
3 [Stekelorum, R. 7 6 ICN Business School Francia
4 |Amran, A. 6 0 Graduate School of Business |Malasia
4 |LeTT. 5 U_nlversny of Economics and Vietnam
5 Finance
4 |Looser, S. 6 5 University of Surrey Reino Unido
4 |Torkkeli, L. 6 2 Turun Kauppakorkeakoulu Finlandia
5 |Ahmad, N. 5 2 University of Central Punjab  |Pakistan
5 |Elbaz, J. 5 0 Université lon Zohr Marruecos
5 |Haron, H. 5 Unlvers_ltl Sains Islam Malasia
2 Malaysia
5 |Jamali, D. 5 University of Sharjah Em.' ratos Arabes
4 Unidos
Lopez-Pérez, L . ~
5 5 Universidad Pablo de Olavide |Espafia
M.E. 3
Martinez- L - ~
5 Martinez, D. 5 1 Universidad de Cadiz Espafia
5 |Wehrmeyer, W. 5 1 University of Surrey Reino Unido

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos de la busqueda en Scopus.

Se identificaron un total de 1595 autores diferentes, que se redujeron a 277 al indicar como
criterio de seleccidn para el mapeo que tuvieran al menos un documento publicado y al menos
cincuenta citas. Los resultados se muestran en la figura 2. Se conformaron un total de 91
clusters, que oscilan entre uno y trece integrantes. Los diferentes grupos muestran el trabajo
conjunto y colaborativo de autores de diferentes nacionalidades e instituciones afiliadas. El
autor Ahmad N. es quien lidera en cuanto nimero de vinculos que tiene con los demas autores
(n=21), seguido de Ariza-Montes A., Han H., Scholz M. y Vega-Mufioz, A. con 16 vinculos
cada uno.
Respecto a los grupos formados, los tres grupos mas grandes son los siguientes:
- Primer cluster (n=13 items, color rojo): Ahmad N., Ariza-Moéntes A., Badulescu A.,
Badulescu D., Domnanovich J., Han H., Kronenberg C., Mahmood A., Ortiz-Avram
D., Scholz M., Sial M. S., Ullah Z. y Vega-Muiioz A.
- Segundo cluster (n=9 items, color verde): Abdelaziz F.B., Chowdhury S., De D., Dey
P. K., Ghosh S.K., Malesios C., Nixon J.D., Petridis K. y Petridis N.E.
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- Tercer cluster (n= 8 items, color azul): Lu J., Redmond J., Ren L., Rong D., Streimikis
J., Walker E., Wang C. y Zhang C.

Figura 2. Visualizacion en red de los autores mas activos y su colaboracion.
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Fuente: Elaboracidn propia con los datos obtenidos de la basqueda en Scopus.

En relacion con el pais del autor, la distribucion de las publicaciones es variable segin los
continentes y paises. Se identificaron 90 paises diferentes, de los cuales el 37,78% (n=34) son
europeos, el 27,78% (n=25) son asiaticos, el 18.89% (n=17) pertenecen a Africa, el 12,22%
(n=11) pertenecen a América y el 3.33% (n=3) son de Oceania. Los paises con mayor nimero
de documentos publicados por afiliacion de autor son Reino Unido, Espafia, Italia, China,
Estados Unidos, Australia, Francia, Malasia, Rumania, Pakistan, Vietham, Alemania, India y
Paises Bajos (Ver Figura 3).

Figura 3. Top - 10 Distribucién de publicaciones por paises
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Fuente: elaboracion propia con los datos obtenidos de la busqueda en Scopus.

120

De igual forma, al analizar las instituciones con mayor indice de productividad en el tema de
RSE, se encontrd que Universiti Sains Malaysia (n=14), Universita degli Studi di Urbino Carlo
Bo (n=14), University of Economics Ho Chi Minh City (n=11), y University of Economics and
Finance, Ho Chi Minh City (n=10) lideran los primeros lugares. La Tabla 3 presenta el Top 5
de las instituciones mas productivas en el tema.

Tabla 3. Top - 5 Instituciones de afiliacion

Total de
Num.|Institucién de afiliacion Pais publicaciones
1 Universiti Sains Malaysia Malasia 14
1 Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo |ltalia 14
2 University of Economics Ho Chi Minh City |Vietnam 11
University of Economics and Finance, Ho
3 Chi Minh City Vietnam 10
4 Universidad de Cadiz Espafia 9
5 Universidad de Murcia Espafia 8
5 Copenhagen Business School Dinamarca 8
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5 Royal Holloway, University of London Reino Unido 8

5 Montpellier Business School Francia 8

Fuente: Elaboracidn propia con los datos obtenidos de la basqueda en Scopus.

Area tematica. Para evaluar la influencia de diferentes revistas en los estudios de RSE y
PYMES, también se calculd el nimero de publicaciones por area temaética y titulo de la fuente.
Se identifican cinco principales areas de investigacion: negocios, gestion y contabilidad;
ciencias sociales, ciencias del medio ambiente; economia, econometria y finanzas; y energia.
Lo que significa que es multidisciplinar el estudio en este tema.

Por otra parte, las revistas mas productivas en el tema se observan en la tabla 4.

Tabla 4. Documentos publicados por titulo de revista

Documentos
Num. |Titulo de fuente publicados
1 Sustainability Switzerland 57
2 Journal Of Business Ethics 40
Corporate Social Responsibility And
7 Environmental Management 31
8 Csr Sustainability Ethics And Governance 29
9 Social Responsibility Journal 24

Fuente: elaboracion propia con los datos obtenidos de la busqueda en Scopus.

CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

La Responsabilidad Social Empresarial cobra cada vez mas importancia como una forma de
gestion cuyo fin no se limita a la obtencion de beneficios economicos o financieros para los
directores y accionistas, sino que también considera el bienestar social y ambiental.

Si bien, a lo largo del tiempo, ha tenido diferentes denominaciones, pero ha mantenido
su principal objetivo de ver a la empresa como un ente holistico donde conviven otros
elementos tan esenciales como el econdémico, que marcan la pauta para su desempefio y
supervivencia. Asimismo, la definicion que se le ha dado ha sido diferente segun los autores,
épocas y contextos en los que ha pretendido implementarse.

Este trabajo de revision bibliométrica llega en un momento en que el interés por la RSE
y las pymes se acelera rapidamente, las organizaciones estan cada vez mas involucradas y
comprometidas con este aspecto fundamental para su crecimiento y vigencia en el mercado.
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Los investigadores tienen una interesante oportunidad en este campo del conocimiento.
Uno de los objetivos era hacer que lo que ya sabemos sobre RSE en las pymes sea mas accesible
a una audiencia mas amplia de académicos mediante la sintesis e integracion de la vasta y
heterogénea literatura sobre el tema. El segundo objetivo que se perseguia era identificar areas
criticas de oportunidad para la investigacion que permitiera mejorar nuestro conocimiento en
el tema, y se necesitaba un punto de partida.

Como esta investigacion se centro exclusivamente en el andlisis bibliométrico de las
publicaciones obtenidas, los estudios futuros sobre RSE en las pymes pueden incorporar tipos
de andlisis adicionales, como una revision sistematica de la literatura (SLR), analisis historico,
metanalisis y analisis estructurado. No obstante, este articulo brinda informacion a los
investigadores sobre la tendencia y el desempefio de la investigacion en el campo de la RSE en
las PYMES, en términos de los temas y disciplinas de investigacion mas populares. Este
articulo espera contribuir como un punto de referencia sobre los temas existentes y emergentes
y las decisiones metodoldgicas para estudios futuros.

Las limitaciones presentes son las basicas de cualquier estudio bibliométrico: en primer
lugar, el hecho de que se analizaron articulos de una Unica base de datos; en segundo lugar, hay
autores que presentan diferencias en la forma en que son citados y por lo tanto pueden aparecer
como si fueran personas diferentes, sesgando el conteo y mapeo de autores. De igual forma, la
revision bibliogréafica se limita a una fecha especifica y una metodologia establecida, por lo
que no es posible analizar todo el conjunto de articulos sobre un tema.
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