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INTRODUCCION

a pandemia que ha asotado a la humanidad en los tltimos tiempos ha repercutido a

todos los niveles y por ende en los sectores econdmicos, productivos, sociales y a

decir aun en los educativos. Aunado a lo anterior, “en el contexto global se demanda
que la educacion superior se transforme en una educacion personalizada, significativa,
igualitaria, incluyente, colaborativa y universal. De este modo, las universidades, en
particular en paises con alto rezago educativo como es el caso de México, tienen el
compromiso de reestructurarse para flexibilizar los marcos y modelos educativos, para
fomentar el pensamiento critico, creativo, y emprendedor” (Padilla Montes, 2019). De ahi
que la actividad tutorial requiere de ser desarrollada al interior de las instituciones educativas
y sobre todo a nivel superior, con mayor énfasis para incidir en la atencion integral de los
estudiantes y garantizar una formacion solida, siendo el personal académico el actor principal
para lograr dichos cometidos actuando de forma estratégica y con resultados precisos al
orientar a los alumnos para que puedan recibir de la institucion universitaria los servicios y
atencion preventiva y oportuna a sus necesidades. Es en este sentido y en correspondiencia a
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lo que (Lopez-Martin y Gonzalez-Villanueva, 2018) citados en Cicero y Medrano (2020) han
expresado, las universidades del siglo XXI, necesitan una revision y adecuacion de la tutoria
y de la figura que juega el tutor debido a que, la orientaciéon que proporcionan, es un
instrumento potente para la transicion desde una etapa educativa previa, hacia la universidad
y por ende para un mejor desarrollo académico de los estudiantes, atendiendo con programas
y acciones su futuro desarrollo profesional.

Al efectuar un analis de experiencias educativas en las instituciones universitarias
acerca del trabajo tutorial, la funcion o actividad tutorial han sido tan diversas y los resultados
tan heterogéneos que dependen de cada institucion y regién ya que a decir de Hanne y
Mainardin (2013), las sociedades actuales no s6lo dan cuenta de entramados complejos y
cambiantes, sino que ponen de manifiesto la presencia innegable de realidades y sujetos
significativamente heterogéneos y demandantes. Si bien ya desde el afio 2000 la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior en México, planteo a la
tutoria como una prioridad que debe ser desarrollada por el persoal académico, en la
actualidad en opinion de Chavez Escobedo, et all. (2019), los procesos de formacion
universitaria reclaman la tutoria como una practica docente, con un caracter integral en la
educacion superior y cuya actividad requiere de una relexion critica de manera continua.

Sin lugar a dudas, el trabajo tutorial es una actividad académica que se ha venido
efectuando en las universidades, definiendo al interior de cada institucion el qué y como
desarrollar esta funcion y que a decir de (Ponce Ceballos et. all, 2018) la labor docente se
complementa al interior de las instituciones de educacidén superior con otras funciones a
desempeiiar por parte de los académicos, siendo la investigacion, servicio, difusion, asesoria
y la supervision y por supuesto la tutoria, incluyendo también a la funcion docente la
orientacion educativa y recientemente el coaching educativo asi como la mentoria educativa.
Es un hecho que en la actualidad, ha resurgido la tendencia a implementar la tutoria y sobre
todo la académica en la educacion superior, ya que €ésta mejora la calidad de los procesos
educativos; es una forma relacionarse con los retos que imponen la globalizacion y las
tendencias internacionales, permitiendo fortalecer asi los procesos de ensefianza-aprendizaje,
la autonomia del estudiante y la capacidad investigativa, entre otras, Rodriguez Forero y
Sierra Uribe (2015).

Veldzquez Flores y Canales Rodriguez (2014), consideran que alin cuando ha
resurgido la accion tutorial, a fin de atender problemas que afectan el rendimiento académico
de la poblacion estudiantil, los docentes parecen haber olvidado al interior del aula clase, el
papel de tutores. La tutoria retoma nuevamente el sentido de ser una herramienta fundamental
para el acompafiamiento y transformacion de los procesos sociales. Es por ello que dentro de
este marco, las instituciones de Educacion Superior (ES) adquieren un rol trascendental y un
compromiso insoslayable (Hanne y Mainardi, 2013).

En la actualidad, la tutoria debe garantizar un bienestar integral en los alumnos al
transitar por la universidad, considerando que a pesar de encontrarnos a realidades
institucionales diferentes, contextos y poblacion estamos frente a una amplia variedad de
intereses, singularidades, maneras de ser y actuar.
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La actividad tutorial requiere de identificar ;cuales son las verdaderas necesidades de
los estudiantes? ;cuales son las condiciones para que un docente ejerza verdaderamente su
rol como tutor? Lo anterior implica una reflexion profunda y no se tiene al momento una
respuesta certera debido a que la funcidn tutorial en las instituciones educativas, depende en
su ejercicio de multiples factores politicos, econdmicos, ideologicos y académicos, mismos
que varian segun el contexto, situacion de los educandos en la carrera, capacitacion de los
profesores para su ejercicio como docente o las tradiciones institucionales, Campaner (2010).
El Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad de
Guadalajara, al ser una entidad de la Red Universitaria del Estado de Jalisco, dentro de su
Plan de Accion Tutorial se plantea contribuir a través de la tutoria con la misién de la
universidad buscando con ello “fomentar una cultura de innovacion y calidad en todas las
actividades universitarias”, cuya estrategia es la formacion y docencia, siendo ésta, “el motor
articulador de la formacion, la docencia, la extension y la vinculaciéon” (PDI,2010), aunado
a institucionalizar la tutoria como una funcién bésica, que contribuye a la orientacion y
asesoria disciplinar y metodoldgica asi como al desarrollo integral de los estudiantes,
Vizcaino y Diaz Pérez (2012).

Algunos antecedentes contextuales:

Rangel Romero y Garcia de Alba Verduzco (2018) han referido que la tutoria como tal posee
una serie de antecedentes historicos que consolidan la tarea de facilitar al educando al ser una
guia de saberes que se ha transmitido de generacion en generacion. En opinion (Michavila y
Garcia, 2003) citados en Campaner (2010), las tutorias se han utilizado como una estrategia
tanto por autoridades como por administradores y evaluadores del sistema educativo en
diversas partes del mundo.

A manera de antecedentes generales se puede sefialar que en el siglo XV en Inglaterra,
la tutoria se desarroll6 como una funcidn inicial la ensefianza individual en apoyo a la
enseflanza universitaria, encomendada a los alumnos de cursos superiores, quienes
adoctrinaban e inculcaban los preceptos de la iglesia. Es en el siglo XIX cuando aparece el
tutor como un profesor acreditado con la finalidad de prestar atencion personalizada a los
estudios de sus discipulos y supervisar su conducta de los jovenes a él confiados. Por su parte
(Cruz et all, 2011), citados en Rangel Romero y Garcia de Alba Verduzco (2018) precisaron
que en la historia de la humanidad, han existido grandes personajes que utilizaron la tutoria
para guiar a sus discipulos, un ejemplo han sido: Socrates y Platon, Lorenzo de Medici y
Miguel Angel, Joseph Haydin y Ludwing van Beethoven, Sigmund Freud y Carl Jung entre
otras. Campaner (2010) considera que en los paises europeos, las tutorias han tenido un
nuevo rol por parte del docente universitario, tratando de superar al profesor transmisor de
conocimientos.
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En el campo universitario, segin (Garcia, 2008) citado en Rodriguez Forero y Sierra
Uribe (2015) manifiesta que la tutoria es un tema relevante en el contexto universitario y
ocupa un lugar fundamental a nivel nacional e internacional tanto en Europa, después de
Bolonia 1999, como en América Latina y el Caribe; sobre todo en aquellos modelos de
aprendizaje que estidn centrados en el estudiante, aunado a que la tutoria es una estrategia
didactica al brindar la oportunidad de ofrecer un acompaniamiento directo y aportar elementos
que facilitan el “aprender a aprender”.

Rangel Romero y Garcia de Alba Verduzco (2018), manifestaron que la tutoria si bien
se ha realizado a lo largo de la historia con bastante frecuencia, dicho concepto se legitimo
hasta la década de los setentas.

En México, fue en el afio 2000 como se expresod, que la Asociacion Nacional de
Universidades de Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) segiin expone (Ponce
Ceballos et. all, 2018) se desarrollo una politica educativa de apoyar a las IES, por lo que se
convoco a un grupo de especialistas de educacion superior de diferentes instituciones para
construir una propuesta que permitiera la organizacidon e implantacion de programas de
atencion personalizada a los estudiantes universitarios. Esta politica perme¢ a la Universidad
de Guadalajara que derivado de la Red Universitaria, fue en 2008 cuando la Coordinacion
General Académica, presentd ante el Consejo de Rectores el diagndstico de la actividad
tutorial en la Universidad de Guadalajara, donde se destaco entre varios aspectos la necesidad
de “institucionalizar la actividad tutorial, implementar una pol:tica de trabajo institucional,
dotar a los Centros Universitarios de recurso humano para apoyo de la tutoria sin
incrementar la burocracia, vincular la tutoria a los planes de estudio (menos clases mds
tutoria), establecer en la carga horaria del profesor la actividad tutorial y considerar la
creacion de un Centro de Apoyo a la tutoria” (CIEP, 2010) citado por Vizcaino y Diaz Pérez
(2012). Cabe senalar que ya desde 2004 se habian iniciado los trabajos del Consejo Técnico
de Tutorias (CTT) al interior de la Red Universitaria, y fue en 2010 cuando la Coordinacion
General Académica de la Universidad de Guadalajara, presenta el Programa Institucional de
Tutorias (PIT), el cual fue aprobado por parte del Consejo de Rectores y planteado como
politica institucional al interior de la Red Universitaria y es en 2011, cuando se constituye
como un organismo colegiado para institucionalizar la labor de tutoria en la Universidad de
Guadalajara siendo la Coordinacion de Innovacion Educativa y Pregrado (CIEP) y todos los
responsables de tutorias de los Centros Universitarios, asi como del Sistema de Universidad
Virtual y el Sistema de Educacion Media Superior, la entidad responsable de generar
acciones y estrategias para implementar las tutorias en toda la Universidad, ademés de
establecer los criterios, mecanismos y acciones para institucionalizar la tutoria, creando asi
un Consejo Técnico, cuyo “grupo colegiado podra modificar los lineamientos o
procedimientos para el mejor funcionamiento de la actividad tutorial en la Universidad de
Guadalajara” (CIEP,2010) citado en (Vizcaino y Diaz Pérez, 2012).
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Conceptualizaciones y alcances de la tutoria

Autores

Concepto

Alcances

Loépez, C. (S/F),

Proporcionar orientacion,
tutela, ayuda, asistencia,
consejo al alumno

Ayudar al ser humano para
que pueda conocerse a si
mismo y ver los problemas
que la vida le plantee en
todos los ambitos de su

existencia.
(Ponce Ceballos et. all, Es acompafiamiento, guiay | Actividad de corte
2018) soporte para el estudiante psicopedagogico

(Alcantara, 1990), citado en
Velazquez Flores y Canales
Rodriguez (2014)

Funcion docente concebida
como una forma de
atencion educativa

El profesor apoya a uno o
un grupo de estudiantes, de
manera sistematica a través
de acciones educativas

(Alcantara, 1990), citado en
Velazquez Flores y Canales
Rodriguez (2014)

Proceso de
acompafiamiento durante la
formacion de estudiantes,
por parte de académicos
competentes y formados
para esta funcion.

Atencion personalizada a un
grupo reducido de alumnos,

Arakaki, et all (2019)

Proceso de orientacion y
acompanamiento al
estudiante en la busqueda
de su bienestar y desarrollo
personal

Estrategia universitaria para
incorporar programas de
tutoria y contemplarse no
solo por la exigencia del
marco legal, sino porque
responden a un eje de
calidad educativa al
incrementar la permanencia
de los estudiantes.

Rangel Romero y Garcia de
Alba Verduzco (2018)

Resultados de investigacion
efectuado por Levinson y
Roche, demostraron que
existe una correlacion
positiva entre tener un tutor
y el éxito laboral.

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores.
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Desde la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI (1998)
propuesta por la UNESCO, se plante6 la necesidad de modificar el proceso de aprendizaje
en la Educacion Superior, ademds de adoptar una nueva vision y desarrollar un modelo de
ensefianza centrado en el alumno, aunado a ciertas responsabilidades del profesor donde se
resalta proporcionar orientacion y consejo a a los alumnos con el fin de mejorar sus
condiciones de vida (Ponce Ceballos et. all, 2018).

En la actualidad y sobre todo en las universidades del siglo XXI el tutor es una pieza
clave para desarrollar consejeria, ser guia para los alumnos en formacion, conocer sus
necesidades, contribuir a su bienestar, revisar junto con los propios alumnos su desarrollo
académico y personal, situaciones que obstaculizan sus procesos por la institucion,
conocimiento de sus actitudes, habilidades, comportamientos, el modelo educativo, la
normatividad institucional, disposicion a escuchar , asi como trabajar procesos con mayor
calidez, empatia y cordialidad, dado que esta accion genera cargas emocionales que se tienen
que identificar, cuya funcion requiere de capacitacion permanente, de procesos de planeacion
y evaluacion diagndstica, de habilidades para la interaccion interpersonal, pero sobre todo de
una relacion estrecha entre profesor-alumno con la finalidad de conocer al estudiante como
persona, a través de una escucha activa y comunicacion eficaz para saber de sus procesos de
aprendizaje e incertivarlos a la obtencion de mejores resultados formativos para su éxito
profesional e impulando con ello sus potencialidades (Rangel Romero y Garcia de Alba
Verduzco,2018; Ponce Ceballos et. all, 2018; Cicero y Medrano, 2020; Arakaki et all, 2019).
Desafortunadamente dentro del contexto universitario en la actualidad y de acuerdo a
(Zabalza, 2006) citada en (Rodriguez Forero y Sierra Uribe, 2015) los fenomenos de
masificacion y la importancia del contenido cientifico disciplinar mas que a la persona, el
docente ha perdido su funcion tutorial, realizando dicha labor mas como un compromiso
administrativo y mantener algunos estandares de productividad académica, olvidando en
opinion de Hanne y Mainardi Remis (2013), que la educacion superior es un canal de acceso
a distintas fuentes de informacion y de conocimiento, medio de promocion y formacion
integral, donde el sujeto que conoce debe ser la parte central en la que debemos orientar las
acciones haciendo un andlisis mas profundo de los estudiantes para saber qué y como
contribuir en el aprendizaje en funcion de las necesidades de los sujetos participantes (Ayala
Ramirez, 2021).

En este sentido Mufioz y Gairin (2013) citados en Rangel Romero y Garcia de Alba
Verduzco, (2018), han manifestado que “la orientacion y apoyo al estudiante durante su
estancia en la universidad es un tema actual y de especial interés para los responsables
institucionales, preocupados por la captacion, retencién y mejora del rendimiento académico
del estudiante universitario” (p. 3), aunado a lo que Cruz y Abreu (2008) han sefialado al
decir que “es indispensable transitar de la tutoria enfocada unicamente al ambiente
estrictamente escolar, hacia un nuevo proceso de tutoria, orientado a desarrollar individuos
creativos, aptos para actuar en los ambientes dindmicos y complejos en los cuales realizaran
su vida profesional y productiva para convertirse en factor de innovacion” (p. 107).
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Una principal ventaja competitiva de efectuar trabajo tutorial al interior de las
universidades lo plantean Gairin, et. al. (2004:63) citados en Veldzquez Flores y Canales
Rodriguez (2014) al considerar que: La accion tutorial integrada a la accion docente debe
servir para posibilitar, a través de una retroalimentacion adecuada, que los estudiantes
aprendan de sus errores, facilitarles posibles remedios a sus dificultades, motivarles y
ayudarles a centrar sus logros; consolidar sus aprendizajes, ayudarles a aplicar principios
abstractos en contextos prdcticos, estimar el potencial para progresar a otros niveles y guiar
la eleccion de alternativas.

Metodologia del estudio

El estudio fue de corte cualitativo, a través de la busqueda de informacion documental del
Centro de Recursos Informativos del CUCEA, seleccionando en Scopus los articulos que a
juicio del investigador se vincularon con la temética, siendo el objetivo la recuperacion de
elementos reflexivos de lo que han venido realizando las instituciones de educacion superior
y recuperando lo que ha sucedido en México y en el Centro Universitario de Ciencias
Econdomico Administrativas de la Universidad de Guadalajara, identificando asi ciertas
perspectivas de atencion tutorial que den atencion a las condiciones actuales de los estudiante
y a las universidades del siglo XXI. El tratamiento de la informacion se bas6 en el analisis
de contenido en funcién de las aportaciones realizadas por investigadores en la materia.

Resultados
Modelos tutoriales en educacion superior

Figura 1 Modelo aleman, francés y anglosajon
~ Aleman: Centrado en la disciplina
académica priorizando el desarrollo de
. competencias en investigacion.

b

Franceés: Orientado a la formacion
. profesional y a las competencias laborales

-

Anglosajon:integralidad personalizada de cada
estudiante, proceso de formacion y
acompafiamiento que conlleva acciones de
\_asistencia para el logro de objetivos académicos -

Fuente: Elaboracion propia tomado de Lopez Martin y Gonzélez Villanueva (2018) citados
en Cicero y Medrano (2020).
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Figura 2 Modelos tedricos de la tutoria

{ ) . DESARROLLO
ACADEMICO:Orientado a PERSONAL:Enfocado

aspectos académicos al bienestar personal y

social del alumno

{ DESARROLLO ||
PROFESIONAL:Centrado
en aspectos curriculares y

profesionales '

' ] \
SISTEMICO:Conjuga
los anteriores en forma

integral

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez (2004) citado en Rangel Romero y
Garcia de Alba Verduzco (2018).

Figura 3 Areas de atencion de la tutoria

Fuente: Elaboracion propia con base en el Ministerio de Educacion de la Republica del
Pert (2007) citado en (Ponce Ceballos et. all, 2018).
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Figura 4 Ambitos de la tutoria

Personal:Conocimiento de \Apcadé_mico:Conozca sus
potencialidades, intereses y apacidades y destrezas

itudes para toma de / para el aprendizajeylo
Pttt decipsiones / que debe reforzar

Fuente: Elaboracién propia con base en Lopez, C. (S/F).

rofesional: Metas
y expectativas
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Figura 5 Areas de accion de la tutoria

- 3 Académica
Profesional Personal
Desarrollo
integral de
‘ conocimientos,
habilidades y

actitudes

Fuente: Elaboracion propia con base en (Cano Gonzalez, 2009) citado en Campaner
(2010).

Figura 6 Ambitos de accion tutorial

Fuente: Elaboracion propia con base en programa de tutoria de la Facultad de psicologia de
la PUCP citado en (Arakaki et all, 2019).

*Promover el desarrollo integral y bienestar de los
estudiantes.

*Potenciar el desempefio académico y los aprendizajes
de los estudiantes

eQOrientar y acompanar a los estudiantes en la
construccion de su futuro personal y profesional
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Figura 7 Ejes fundamentales de la tutoria

Disciplinar: apoyar y seguimiento en materias propias a la licenciatura

~

Pedagdgica: Aspectos de ensefianza-aprendizaje y metodologias de estudio

h 2

Tecnoldgica: Desarrollo de habilidades tecnologicas inherentes a la profesion.

7
Promocion de la salud: Salud fisica y mental canalizando a departamentos que existen en la
facultad

Integral:ser humano fisico, espiritual y competencias socioemocionales

Orientacion vocacional y profesional

Fuente: Elaboracion propia con base en Chavez Escobedo; Roberto Gonzélez Cantli y
Martinez Herrera (2019).

Los modelos presentados para desarrollar la tutoria universitaria, se constituyen en
una opcidn para que alguno de ellos se pueda implementar en el contexto universitario, sin
embargo es fundamental que cada institucion decida qué aspectos trabajar para la atencion
tutorial, definir su propio modelo a implementar, destacando que lo importante en la actividad
tutorial es lo que expresan Veldzquez Flores y Canales Rodriguez (2014) al considerar que
debemos visualizar a las tutorias como una oportunidad para conocer mejor a nuestros
estudiantes, reconocer que se enfrentan a situaciones dificiles en diversos ambitos de su vida
personal, familiar y escolar y, que su permanencia en la universidad, esta marcada por el
respaldo que encuentran en compafieros, docentes, tutores, padres de familia, entre otros. Los
mismos autores recuperan la opiniéon que tiene un estudiante respecto a la tutoria al
mencionar lo siguiente:

En las sesiones de tutoria el maestro solo me pregunta ¢como vas de calificaciones?

y si mi respuesta es bien, me dice que no tengo problemas y que puedo firmar mi

tutorza. A los compasieros que van reprobando les pide que busquen a alguien que

pueda ayudarlos para evitar reprobar. En ese momento me pregunto ¢para qué son
las tutorias?, ni siquiera podemos platicar un poco de lo que me preocupa o me afecta
en la universidad, esto me causa desinterés y desmotivacion por asistir a las tutorzas.

De acuerdo a (Alvarez Rojo, 2007) citado en (Campaner,2010), las tutorias en las
universidades son evaluadas como poco funcionales y efectivas por la mayoria de las
instituciones y desde la perspectiva de los docentes, los alumnos no acuden o lo hacen poco,
argumentando que los horarios ofrecidos no son los adecuados, o que la disposicion de los
profesores no cumple con sus expectativas, etc. Hanne y Mainardi Remis (2013), manifiestan
que la permanencia o desercion de estudiantes universitarios (y fundamentalmente la de
aquellos grupos considerados en situacion de vulnerabilidad) no depende solamente de las
intenciones y voluntades de éstos sino de muchos otros factores externos a ellos, que pueden
condicionar y obstaculizar los egresos y graduaciones. Por lo que para asegurar un plan de
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accion tutorial al interior de la universidad es necesario una comunicacién fluida y continua
entre los diversos actores e instancias formales, desarrollo de nuevos estudios e
investigaciones que permitan recolectar informacion sobre los efectos y el impacto del
programa de tutoria con respecto al desarrollo integral de los estudiantes para la toma de
decisiones basadas en evidencia (Arakaki et all, 2019).

Para dar cuenta de las perspectivas que en material de tutoria se presenta en una
institucion de educacion superior publica en México, como es la Universidad de Guadalajara
y en especifico del Centro Universitario de Ciencias Econdémico Administrativas, se recuperod
lo siguiente:

Figura 8 Mision y vision institucional de la tutoria y del plan de desarrollo institucional
CUCEA

f/- Promover la formacion * Plan de Accion Tutorial \

‘ integral de los estudiantes de

pregrado y coadyuvar al
logro de los objetivos
institucionales para el mejor
aprovechamiento
académico, retencion y
eficiencia terminalactuando
con sentido ético y

Mision 1516
responsable o la PAT Vision calidad que redunda en el
transformacion y. el del PAT desarrollo académico de
desarrollo profesmpal de los CUCEA CUCEA tutores y tutorados,
alumnos, gilesde el ambito de 2012 2012 utilizando la tecnologl;a para
la Educacion Superior atender sus demandas
(( N (CIEP,2010). )
|
- ™

Misioni,._" Vision

*El CUCEA.es un ecosistema de PDI PDI
educacién, innovacion, investigacién, CUCEA CUCEA Ecosistema CUCEA Smart Campus se
emprendimiento y compromiso social 2030 2030 concibe como un modelo que impulsa un

que inspira el talento de las y los jovenes,

los prepara integralmente en un entorno

global y sustentable e impulsa su pensamiento
critico, creatividad, liderazgo y responsabilidad
para dar soluciones a la problematica social,
econdmica, ambiental y productiva del estado de

Jalisco, de México y del mundo. L

N\ -
Fuente: Elaboracion propia con base en (Vizcaino y Diaz Pérez, 2012); (CIEP, 2010),

permanente al interior del
Centro Universitario de
Ciencias Economico
Administrativas, que
impacta a la Red
Universitaria, en el que se
busca promover, “una
préctica tutorial ética y de

ecosistema de educacion superior que
emplea intensivamente las tecnologias de
vanguardia, interactiia con su entorno e
inspira al talento joven, dentro del cual la
comunidad se desenvuelve en un ambiente
uni-versitario sustentado en la ciencia,
global, responsable y compro- metido con
¢l desarrollo incluyente y sostenible_:/

citado en (Vizcaino y Diaz Pérez,2012).

En la figura 8, se destaca que la mision del Plan de accion tutorial del CUCEA,
contemplo solo la atencidn a estudiantes de pregrado, no asi a alumnos de posgrado. Al 2021
el Centro Universitario ofertd 38 programas educativos atiendiendo una poblacion escolar de
20,267 estudiantes: 19,319 de licenciatura y 948 de posgrado. EI1 95% de la poblacion escolar
corresponde a nivel de licenciatura y el 5% a estudiantes de posgrado; de estos, el 83% se
encuentran en maestria y el 17%, en doctorado (Universidad de Guadalajara, 2021). Este es
un primer dato que requiere ser modificado en la mision de tutoria en la que se tiene que
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tomar una decision institucional, ya que no solo deben ser atendidos los estudiantes de
licenciatura, se debe tener una cobertura total de atencion tutorial,
independientemente del nivel educativo. Se debe aprovechar la tecnologia a fin de dar
cumplimiento a la visién y poder lograr una mayor convertura, ya sea en una plataforma
especial o aprovechar lo que la propia Coordinacion de Innovacion Educativa y Pregrado de
la Universidad de Guadalajara disefi6 en su momento para realizar la labor tutorial. Al ser el

CUCEA un campus universitario la tecnologia seran un elemento fundamental, por lo que la

sino que

tutoria tendrd que estar incorporada a dichos profesos y asegurar su eficiencia y eficacia,
basado en evidencias resultado de investigaciones en lo que a tutoria se realiza.

De acuerdo a datos obtenidos en (Universidad de Guadalajara, 2021) el total de la
poblacion estudiantil se conforma de 11,014 mujeres y 9,253 hombres, esto es, el 54% y el
46%, respectivamente, predominando en la matricula las mujeres en cuestién de genero.
Entre algunos de los logros alcanzados en tutoria en el CUCEA durante el trienio 2019-2021
a cargo del Rector del Centro Universitario, donde se destaca lo siguiente:

Cuadro 1 Logros tutoria 2019-2021

2019 | Cobertura Académicos | Atencion Infraestructura | Tutoria tutoria de
- psicologica inicial trayectoria
2020
Licenciatura, | Académicos | Incremento | Actualizacion | Se atendidé | Se atendio
30% de los que en cifras de | de software en | al 100% al 100% de
estudiantes realizaron atencion 100% de de los los
contaron con | tutoria cre psicologica | equipos de alumnos estudiantes
un tutor; cio de 547a | parala computo de primer | en
mientras 1128 salud La pagina web | ingreso situacion
que, en el emocional se actualizo, de articulo
posgrado, de los incluyendo los 35, conel
100% de los estudiantes | hipervinculos 75% de
estudiantes a los servicios aprobacion
tuvo ese académicos de
apoyo. la red, ademas
de los del
propio centro
universitario
2020 | Se brindo Los S/D A partir del A través En
- tutorias y estudiantes plan de de la pregrado se
2021 | asesorias a fueron emergencia tutoria de | atendio,
6,654 acompafiados por la adaptacion | durante el
estudiantes por 405 COVID-19, se | de afo, a 223
del Centro tutores en el permitio la pregrado, | estudiantes
Universitario | calendario A, administracion | se realizd | en
,el de manera y operacion el reprobacio
equivalente | semipresenci del programa | diagnéstic | n (casos del
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al 31% de al, y 425 en de manera o,la articulo 35)
nuestra ma- | el calendario remota. Para entrevista | con
tricula total. | B, en ello, se cred de asesoria
modalidad un area de seguimient | entre pares
virtual, disefio oyla yel
quienes instruccional y | proyeccion | seguimient
contaron adminis- del plan o de tutores
cada uno con tracion, y se académico | en el
cursos en gestion6 ante | de 5,696 calendario
linea las autoridades | estudiantes | A. Por otra
disefiados y universitarias parte, se
administrado la donacion de llevé a
s para computadoras cabo el
afrontar la de escritorio y diagndstico
pandemia. tabletas yla
electronicas. proyeccion
de
trayectoria
académica
de 6,354
estudiantes
atendidos
mediante
tutorias y
asesorias
2021 | S/D S/D S/D La Unidad de | Los Se
- Tutorias alumnos consolidaro
2022 cuenta conun | en n los
repositorio de | situacion | procesos de
recursos de riesgo o | atencion
educativos vulnerabili | remota
abiertos, aulas | dad son asincronica
virtuales para | identificad | entre
latutoriayla | osyse tutores y
asesoria entre | realiza la tutorados,
pares, de gestion ademas de
manera para impulsar la
sincronica y canalizarlo | asesoria
asincronica, s alos académica

asi como un
comité de
investigacion

servicios y
programas
de la Red.

entre pares
para
regularizar
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académica que a estudian-
analiza e tes en
interpreta situacion
informacion de bajo
para proponer rendimient
estrategias y ooen
nuevos articulo 35
lineamientos
con base en
conocimientos
cientificos

Fuente: 1°, 2°. y 3er informe de actividades. Padilla Montes, L.G. Universidad de

Guadalajara.

Otro dato relevante fue la evolucion de estudiantes con discapacidad por nivel
educativo, tal como se muesta el el siguiente cuadro 1.

Cuadro 2 Evolucién de discapacidad en estudiantes de CUCEA por nivel educativo y ciclo

NIVEL CICLO ESCOLAR

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
TOTAL | 37 56 79 72 118 173 219

LIC 34 52 77 68 108 162 206
MTRIA 3 4 2 3 10 11 12

DOC 0 0 0 1 0 0 1

Fuente: 2013-2018, cuestionario 911 de inicio de cursos SEPA-ANUIES-INEGI; 2029-2020,
CUCEA, Coordinacion de Control Escolar, citado en (Universidad de Guadalajara, 2021).

El cuadro 2, manifiesta la necesidad que se tiene de atender a este grupo vulnerable y
con base en ello la institucion se prepare, para ofrecer un servicio educativo acorde a las
necesidades y tipos de discapacidad, aspectos que deberan ser identificados y sobre todo dar
un seguimiento tutorial permanente a dicha poblacion, ya que como se refiere en el propio
PDI (2021) es necesario identificar al estudiantado en condicion de vulnerabilidad, situacion
que puede dificultar su trayectoria y desempeiio o,incluso, ocasionar el abandono escolar.
Esto refuerza la necesidad de que como institucion universitaria se valore la importancia de
conocer quiénes son los estudiantes, como son y cudles son sus necesidades, expectativas
y aspiraciones (Universidad de Guadalajara, 2021), es decir de toda la poblacién escolar,
incluyendo a estudiantes que proceden de comunidades originarias, con problemas de
adicciones, padres o madres de familia, alumnos con situaciones econdémicas dificiles,
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alumnos con problemas de acoso, hostigamiento, etc. . Si bien el documento del Plan de
Desarrollo Institucional CUCEA 2030 se plantea ofrecer servicios de calidad, esto se traduce
en servicios eficaces, oportunos y transparentes que buscan siempre la innovacion y la mejora
continua que satisfagan las necesidades y expectativas de los usuarios, con estricto apego a
un marco normativo la tutoria universitaria debe replantearse, elaborar un diagndstico
institucional y con base en ello disenar acciones estratégicas a fin de dar soluciéon a las
demandas de los estudiantes en formacion.

El CUCEA como como el resto de instituciones universitarias de México y el mundo,
han implementado en una serie de procesos académicos para otorgar el servicio educativo en
condiciones de emergencia sanitaria, por lo que no se descarta el hecho de que: toda IES tiene
como propdsito la formacion de talento humano, capaz de gestionar y difundir conocimiento,
promover el cambio, la innovacion social y productiva en su entorno local, nacional y global.
Un centro universitario de calidad destaca por la interdisciplinariedad, el emprendimiento, la
inclusion y la pertinencia (Universidad de Guadalajara, 2021). Y para realizar estos
cometidos, es fundamental considerar al docente y su perfil ya que los modelos innovadores
en la ensefianza y por ende del trabajo tutorial, deben transformarse para satisfacer las
necesidades cambiantes del entorno, donde la tutoria debe ser un area estratégica a
considerar, sin embargo, se tendran que tomar decisiones que permitan definir el modelo
tutorial, las acciones concretar a realizar, la cobertura, asi como el impacto y
trascendencia que la tutoria esta teniendo en la comunidad estudiantil.

Se rescata dentro del PDI del CUCEA que uno de los ejes es la cobertura
incluyente y con calidad, siendo en concordancia con una de las estrategias de la red
universitaria, el proporcionar acompafiamiento académico y asesoria técnica permanente
para asegurar la calidad, la equidad, la inclusion y la conclusion de las trayectorias escolares,
por lo que el el Centro Universitario dentro de sus areas estratégicas en el campo de la
atencion tutorial es promover un programa institucional de tutorias académicas que
proporcione acompanamiento académico y asesoria técnica permanente para asegurar la
calidad, la equidad,la inclusion y la conclusion de las trayectorias escolares (Universidad
de Guadalajara, 2021). Lo importante serd tomar decisiones al interior de la institucion, con
todas las instancias involucradas, partiendo de una comunicacidon horizontal entre todos los
actores involucrados y con base en diagnésticos institucionales definir los mecanismos,
procedimientos y acciones a realizar para atender las necesidades actuales del estudiante del
siglo XXI.

CONCLUSIONES

Si bien la (ANUIES) “formuls en el asio 2000 lineas estratégicas de desarrollo en las que
plasmé su vision sobre el Sistema de Educacion Superior (SES), asi como las rutas por las
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que debra transitar en el mediano y largo plazos. A partir de dichas estrategias se generaron
14 programas, uno de ellos fue el de Desarrollo Integral de los Alumnos, que se propuso
como objetivo apoyar a los alumnos con programas de tutorias y desarrollo integral,
disesiados e implementados por las IES, con el fin de que una elevada proporcion de ellos
culminara sus estudios en el plazo previsto y lograra los objetivos de formacion establecidos
en los planes y programas de estudio” (Romo, 2004), citado en (Ponce Ceballos et. all,
2018), es momento de revisar qué hemos logrado como instutucién en la Red Universitaria
y en particular en el CUCEA, por lo que un diagnoéstico situacional contribuira a la toma de
decisiones al respecto.

Es importante que se reflexione al interior de la comunidad docente de las
instituciones universitarias, que la funcidn de tutoria se reoriente no solo a cumplir con los
requisitos administrativos de sus funciones para acceder a estimulos académicos, sino a una
funcién facilitadora del trayecto formativo y académico del estudiante , que a través de la
tutoria se atiendan las diferencias individuales y promueva el pensamiento critico, la toma de
decisiones, el manejo de emociones, la asertividad, la autoestima, entre otros aspectos que
contribuyan a su desarrollo intelectual, académico, personal y profesional (Veldzquez Flores
y Canales Rodriguez (2014).

Hay contextos y elementos para realmente conocer al estudiante mismos que estriban
en el contexto social, aspectos que tienes que ver con situaciones de tipo social especificas,
su contexto educativo para identificar las habilidades que ha desarrollado, las que hay que
reforzar y las necesarias y por ultimo el contexto tecnologico, basado en un diagnostico de
infraestructura disponible en el estudiante (Ayala Ramirez, 2021).

Es determinante que la Universidad dentro de su autonomia deberd contemplar la
tutoria como una herramienta efectiva para las problematicas de reprobacion, rezago y
desercion (Cruz et all, 2011) citados en Rangel Romero y Garcia de Alba Verduzco (2018).
Reconocer y sobre todo tomar decisiones al interior de las insituciones de educacion superior

de que 15 tutoria implica una intervencion estructurada, planeada, que contempla una
intervencion oportuna a nivel cognitivo, social, cultural y existencial, centrada en un
acompainamiento cercano, sistematico y permanente hacia el estudiante, de tal manera que se
coadyuve a su integracion y permanencia dentro de la institucion (Romo, 2011) citado en
(Ponce Ceballos et. all, 2018).

Aun en la actualidad y después de 22 afios en que desde la ANUIES en México se
determind la realizacion de la tutoria universitaria, prevalece a la fecha falta de definicion de
dicha actividad, problemas para atender ciertas demandas de los estudiantes (trastornos,
adaptacion, entre otros), asi como un desconocimiento de las caracteristicas precisas de
intervencion técnica (por ejemplo elaboracion y/o aplicacion de instrumentos de apoyo)
(Zazueta y Herrera, 2009) citados en (Ponce Ceballos et. all, 2018).

Dentro de las instituciones de educacion superior uno de los problemas fundamentales
de la tutoria ha sido que al integrarse como una funcion sustantiva de la labor docente, los
docentes la viven como una tarea mas para la que no han sido preparados (Velazquez Flores
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y Canales Rodriguez, 2014). Por lo que de acuerdo con dichos autores se requiere hacer un
diagnostico institucional de las tutorias para conocer el impacto de los alcances y limitaciones
en cucea, opiniones de tutores y tutorados, aciertos, dificultades, limitaciones, necesidades
para desarrollar la labor, ventajas de la tutoria para tutores y tutorados.

Por ultimo, el reto es entender que cada institucion tiene diferentes caracteristicas, cultura
académica y que la poblacion de jovenes es distinta dependiendo de la region, el nivel
socioecondmico, sus intereses y motivaciones y hasta sus historias de vida (Velazquez Flores
y Canales Rodriguez, 2014).

Es fudamental que las instituciones universitarias del siglo XX1 definan los ambitos
de la tutoria al interior de su institucion, que se logre una coordinacion y vinculacion entre
las distintas instancias al interior de la universidad, sin olvidar que lo importante es garantizar
el transito del estudiante por la institucion, cuidando de su bienestar y por ende realizar
investigacion educativa desde la tutoria que permita recuperar las percepciones y necesidades
concretas en la materia por parte de todos los actores invoclucarado para efectuar mejoras
continuas al trabajo tutorial.
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