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Introduccion

ctualmente se conoce acerca de las intenciones de emprendimiento en los

estudiantes universitarios, sin embargo no se ha dimensionado a profundidad la

relevancia que tiene el marketing al momento de construir o poner en marcha una
idea de negocio, por lo que es necesario estudiar lo relativo a la percepcion que tienen los
estudiantes universitarios sobre el emprendimiento y la intencién de emprender, mediante
el analisis de los factores que intervienen en este proceso; como pueden ser, el papel que
juega el marketing, la influencia del docente, el plan de estudios o sus percepciones de
acuerdo a las caracteristicas de un espiritu emprendedor.

Con el este trabajo se busca conocer los diferentes grupos de emprendimiento que
existen en la Universidad de Guadalajara campus CUCEA, (Centro Universitario de
Ciencias Econémico y Administrativas) y los diversos mecanismos que se ofrecen a los
estudiantes que tienen la motivacion para desarrollar una idea de negocio, con el propésito
de diagnosticar en forma precisa la situacion actual y proponer nuevas estrategias con la
intencion de formar jévenes universitarios empresarios con una vision estratégica en el
marketing. Por lo tanto se considera que las nuevas tendencias de emprendimiento deben
estar vinculadas a estrategias de marketing innovadoras y creativas, aportando al desarrollo
empresarial y al crecimiento anual y constante del proyecto de negocio

En México, organismos como el INADEM, (Instituto Nacional del Emprendedor)

apoyan al emprendimiento con el proposito de aumentar el progreso econdémico y el
bienestar social (INADEM 2017), asi como coadyuvar al desarrollo de politicas que
fomenten la cultura de la productividad empresarial.
Por otra parte, las universidades y la creacion de grupos de emprendimiento pueden
constituir ecosistemas que generen la agrupacion del conocimiento, la creatividad, la
tecnologia y las estrategias de marketing como una capacidad de innovacion desde la
perspectiva empresarial, desarrollando oportunidades de negocio que favorezcan a la
competitividad de las economias en paises latinoamericanos como México (Julid, 2014).

Es por esto que el impulso de los grupos de emprendimiento universitario permite

promover jovenes que produzcan el ejercicio de la actividad empresarial, orientado al
cambio de modelos de productividad, basado en conocimientos enfocados al marketing y
los beneficios que logra traer al momento de introducir un negocio en el mercado.
La innovacién y la creatividad tiene por objetivo vincular al marketing afiadiéndole un
valor agregado a la investigacion, donde el beneficio sea el de promover los diferentes
grupos de emprendimiento existentes en CUCEA, de acuerdo a las tendencias del
marketing y sus distintas estrategias que puede ofrecer, es por esto que se pretende analizar
los grupos de emprendimiento en los estudiantes de ultimos semestres de las carreras
administrativas la intencion de emprendimiento dentro de las Universidad de Guadalajara
campus CUCEA.

Asi mismo, el emprendimiento tiene relacion con la evolucién econémica y social
de un pais, teniendo en cuenta elementos base de competitividad y capacidad de
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nacionalizacion e internacionalizacion, generando atributos que determinen la calidad
emprendedora de un proyecto de negocio.

No obstante, la relacion de las universidades con la sociedad, con el Estado y con
las empresas deben revelar caracteristicas que permitan estimular el emprendimiento
universitario dentro de las comunidades estudiantiles; donde la responsabilidad por parte de
las universidades es la de emplear mecanismos que apoyen a los jovenes universitarios a
emprender negocios con la ayuda de grupos de apoyo instaurados dentro de las
universidades, que permitan al estudiante tener una vision mas clara con las herramientas
fundamentales que debe utilizar, evaluando variables que admitan la posibilidad de
instaurar procedimientos que faciliten la estructuracion de un idea de negocio en desarrollo.

El emprendimiento contiene una caracteristica distintiva, en el desarrollo econémico
de paises, regiones y localidades, permitiendo destacarse como un camino estratégico,
beneficiando aspectos como el empleo y accediendo al aprovechamiento de recursos como
el talento en momentos de crisis econémica (Cortés, 2015). Una persona emprendedora
debe fortalecer su conocimiento, teniendo como objetivo la transparencia de conceptos e
ideas con intencion de aportar al crecimiento econdémico del pais iniciando con la creacion
de ideas que accionen a incursionar en un mercado global existente.

Un excelente emprendedor debe conocer claramente, que adoptar un modelo de
emprendimiento es modificar un estilo de vida con vocacion, a ser los nuevos héroes de la
sociedad (Kirberg 2014). Ademas, la creacion de ecosistemas universitarios de
emprendimiento, permite incentivar en los estudiantes para aprovechar la oportunidad de
obtener conocimientos directamente de los expertos, impulsandolos a tener un crecimiento
profesional y a la apertura de negocios propios.

Con base en este analisis se pretende implementar nuevas estrategias de marketing
para fomentar la cultura emprendedora en la Universidad de Guadalajara campus CUCEA,
enfocando la importancia que tienen al momento de desarrollar, colocar en marcha y el
seguimiento respectivo de una empresa, ya que la ausencia de establecer estrategias de
marketing con creatividad e innovacion podria conducir al fracaso del emprendedor.

Finalmente, y de acuerdo a lo mencionado, se considera que, si no existen
estrategias de marketing solidas, el emprendimiento de una idea de negocio puede llegar a
no desarrollarse con éxito, implicando un fracaso rotundo en la gestion de emprender.

Marco tedrico
Instituciones de Educacion Superior

Las IES (Instituciones de Educacion Superior) de acuerdo al concepto profesional son todas
las organizaciones encargadas de difundir e impartir conocimiento a las sociedades, con el
proposito de actuar como agente promotor de la educacion y el conocimiento dentro de una
sociedad en especifico. Por ende, y tal como lo afirman Zisis, Moya y Molina (2017), que
“En la actualidad, se ha asumido que la universidad, junto con la ensefianza y la
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investigacion, se encuentra cumpliendo una tercera mision: contribuir a la sociedad y al
desarrollo econdmico de manera mas directa” (P.98).

También, es importante destacar que las instituciones de educacioén superior,
representan un papel significativo dentro de la sociedad, ya que a través de las buenas
practicas pedagogicas, se busca que el conocimiento sea impartido de forma didactica y
tedrico practica dentro del funcionamiento de las IES, es por esto que la representacion de
las IES dentro de un panorama social, debe estar enfocado a tener mejores propuestas de
conocimiento en los diferentes programas que ofrece y asi evolucionar con el cambio
educativo, trayendo como propuesta un nuevo aporte dentro de las sociedades modernas.

Las instituciones de educacion tradicional tienen tendencia de ser pronunciadas
como entidades que contribuyen a la transformacion de conocimientos y habilidades en los
estudiantes o futuros profesionistas, (Raposo y do Paco,2011).

Mas atn toda IES tiene la obligacion y el deber de tener una contribucion dentro del
sector econdémico, por medio de mecanismos como la investigacion y ponerlos a
disposicion de las industrias como material probatorio y predominante para el desarrollo de
un producto o servicio dentro de la sociedad, (Féltholm, Abrahamsson, y
Kéllhammer,2010).

Finalmente, a nivel mundial las IES tienen una severa obligacion con la comunidad,
y su papel fundamental dentro de las sociedades modernas, es la de ofrecer educacion y
ensefianza de calidad, ya que el compromiso con los paises es alto, y el objetivo es formar
profesionales con proyeccion y crecimiento en pro de mejorar y solucionar problematicas
que se presentan dentro de la vida laboral; no obstante también es importante recalcar que
las IES deben cada dia emplear nuevos mecanismos de ensefianza donde la ludica, la logica
y el dinamismo actiien como representantes del cambio a fin de mejorar los diferentes
métodos de ensefianza y de esta forma progresar con transformar la educacion y ofrecer
nuevas competencias dentro del mercado laboral que se encuentran activas en cada nacion.

El emprendimiento

El concepto de emprendimiento permite el desarrollo de un proyecto, con la intencion de
obtener fines de interés, destacandose por caracteristicas, que aportan a la innovacion y la
creatividad, (Formichella, 2004). Pero también el emprendimiento es crear una empresa
para desarrollar productos o servicios que puedan solucionar un problema o satisfacer una
necesidad, (Nueno, 2003).

Ademas, desde un concepto mas personal el emprendimiento es considerado como
la capacidad que se tiene para colocar en marcha una idea de negocios, concibiendo al
emprendimiento como un estilo de vida para el emprendedor, catalogandose como una
actividad de alto rendimiento, no obstante, para autores como (Agarwal, Audretsch y
Sarkar, 2007; Baumol, 2004; Baumol y Strom, 2007; Palmero et al., 2012; Zacharakis,
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Bygrave y Shepherd, 2000), ellos definen al emprendimiento como uno de los componentes
claves para el crecimiento y desarrollo social econémico.

Es importante sefialar que para iniciar con un proceso de emprendimiento, se deben
contemplar tres componentes formados por: el proyecto, capital y emprendedor; estos son
de vital importancia para llevar a cabo el éxito de un proyecto o idea de negocio (Portilla,
2010).

Pero cémo definir a un emprendedor; segin Gonzalez y Boria Reverter (2006), es
alguien que tiene una idea de negocio y es capaz de llevarla a la practica, cuestionandose si
el emprendedor ¢nace o se hace?. y afirmando que unas de las caracteristicas se adquieren
de manera innata y otras son adquiridas en el desarrollo profesional de cada uno los
individuos.

Otro aspecto que es conveniente mencionar es la educacion, ya que el proceso
educativo debe ser influyente en la formacion profesional de las personas o individuos,
considerandose como un canal o plataforma de instrucciéon a la informacion, con el
propdsito de fomentar las buenas ideas y conceptos, transmitiendo el conocimiento, los
valores y las especializaciones modificando los patrones de comportamiento de una
sociedad (Formichella, 2004).

Competencias y Emprendimiento (Espiritu emprendedor)

En las competencias se involucra la agilidad de enfrentar escenarios complejos,
apoyadas y movilizadas en recursos psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) dentro
de un contexto particular, (Rychen y Salganik, 2003). Sin embargo la Comisiéon Europea
(2003), puntualiza a las competencias clave como un conjunto de habilidades necesarias
para el desarrollo personal, dentro de la trayectoria de vida, es asi como de esta forma se
convierten en multifuncionales y transferibles, y se deduce que las competencias son
aplicadas dentro de diferentes contextos y situaciones, permitiendo resolver problemas o
para llevar a cabo diferentes actividades. Reconociendo ocho competencias importantes en
el cual una de ellas, corresponde el espiritu emprendedor, el cual es citado como: La
capacidad para provocar cambios y la destreza de aceptar y apoyar los cambios que se
producen por factores externos. Es por esto que el espiritu emprendedor incluye la
aceptacion del cambio, asumiendo la responsabilidad de las acciones (positivas o
negativas) donde se marcan objetivos y de esta forma alcanzarlos para tener una
motivacion que permita lograr el éxito.

Cultura emprendedora en las IES

En América Latina dan por entendido que el emprendimiento en las IES es un mecanismo
que contribuye al crecimiento econémico, sin embargo la ejecucion de la educacion de
emprendimiento dentro de las universidades es un tema que hasta el momento se esta
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contemplando ya que la difusion del conocimiento sigue entablandose por programas
educativos tradicionales.

Segin Cabello,Morea y Fornoni, (2006), el emprendedor universitario, es el
individuo cuyas capacidades superiores y amplios conocimientos, estan motivados para
comenzar y desarrollar sus suefios, de manera proactiva, asertiva ¢ innovadora en diversos
escenarios, incluyendo los sectores econdomicos o sociales, contando con competencias que
lo identifican como un individuo especial, elegidos por sus propias caracteristicas a ser
eficiente y sobresalir de los demas, llevandolo a producir impactos estratégicos en la rama
productiva que le seduzca.

Una forma comun de desarrollar actividades para fomentar la cultura de
emprendimiento en las universidades, es por medio de: concursos e ideas/proyectos de
empresas, cursos y seminarios de aprendizaje, el impulso a la elaboracion del plan de
marketing en proyectos de finalizaciéon de carreras, servicio de informacion, marketing
interno, encuentros con empresarios, estudiantes, docentes, inversores, investigadores,
promocion de experiencias donde cada estrategia que se implementa es determinante y
contribuye a la promocién del emprendimiento como una cultura de alto desempefio y
como retos personales de éxito, (Garmendia y Castellanos, 2011).

Tal y como lo explica Shirzai (2017), el establecimiento de nuevas empresas
exitosas, depende en gran medida del tipo de educacién que los jovenes reciben en los
distintos nieves escolares y universitarios. La educacidn y capacitacion en el
emprendimiento ha tenido un crecimiento significativo en paises como Qatar, Rumania,
Sudafrica, Estados Unidos, Chile y México; donde su ejemplo ha permitido traspasar las
fronteras y que a su vez los paises emergentes y en desarrollo se ha sumado a la causa de
incluir espacios o ecosistemas de emprendimiento dentro de las instituciones de educacion
superior en pro de formar futuros profesionales con capacidades y habilidades que les
permita crear y desarrollar ideas de negocio que contribuyan al desempefio econémico
maximizando los esfuerzos por tener un enfoque empresarial progresista y de crecimiento.

Un dato interesante a destacar dentro del campo académico es que la educacion de
emprendimiento ha crecido enormemente dentro de las ultimas tres décadas, donde en el
afio de 1986, existian 600 colegios y universidades a nivel mundial que ofrecian cursos
sobre emprendimiento; en la actualidad este nimero ha venido teniendo un aumento
proyectivo en el que alrededor de 2600 escuelas actualmente ofrecen una amplia gama de
5000 cursos para estudiantes de todos los niveles (Neck et al. 2014).

Finalmente, se sugiere desarrollar una extension en las bases de accion tradicional
que poseen las universidades en pro de fomentar en los estudiantes el desarrollo de las
competencias que les permita incursionarse de forma exitosa al entorno laboral, o que en su
defecto el estudiante de manera autébnoma cree empleos. Por ende, dichas competencias,
deben estar integradas al momento de adquirir el saber, del saber-hacer, y del saber vivir
juntos.
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Mezcla de mercadotecnia

Dentro del tema de la mercadotecnia no se puede dejar de hablar de uno de los factores mas
importantes dentro del conocimiento mercadologico que se tiene con respecto a esta
disciplina, lo cual es la mezcla de mercadotecnia, para Pefialoza (2005), el proposito
fundamental del marketing mix es involucrar a las “Cuatro Ps” del mercado que son:
producto, distribucion, comunicacion o publicidad, y precio, buscando ofrecer un producto
o servicio con valor agregado, y que de esta forma obtener una caracteristica diferenciadora
dentro del mercado meta, obteniendo una ventaja competitiva que responda a la busqueda
de valor de los clientes. Asi mismo es importante enfatizar que cada empresa adapta su
marketing mix de acuerdo a las exigencias del mercado la cual va dirigida, donde no hay
limitacion de involucrar solo las “Cuatro Ps” como variables unicas, sino que también
permite promover el desarrollo y el descubrimiento de componentes que logran ejercer
influencia dentro del desarrollo del marketing mix.

El marketing de emprendimiento

El concepto de emprendimiento durante los ultimos afios ha tomado fuerza y relevancia en
temas de interés, donde el compromiso de esta rama busca tener mayor crecimiento dentro
del mundo empresarial, profesional y en distintas areas y ciencias de desarrollo. El buen
aprovechamiento de los recursos y oportunidades hace que la sociedad tenga una
percepcion exitosa, implicando relacional al concepto de emprendimiento con otras
metodologias como la innovacion, el desarrollo, el cambio, la motivacion entre otros
aspectos que son de interés y que contribuyen a relacionar factores de éxito con el
emprendimiento.

La inclusion del marketing y el emprendimiento, ha permitido recopilar a autores
modernos como el escritor y editor de la revista de la escuela de negocios de la Universidad
de Harvard, Stevenson (2000), quien refiere a un emprendedor como todo individuo que
persigue cumplir una oportunidad, sin preocuparse de la financiacion de esta misma idea,
asi mismo hace énfasis de como las emociones y el instinto propio son fundamentales en
cada persona como propulsor de cambio en una sociedad, sumandose a una alta dosis de
perseverancia en las acciones que se realice en pro de su beneficio. También hace
referencia al concepto de emprendimiento como el desarrollo de un proyecto, cuyo objetivo
es el de perseguir un determinado fin econémico, politico o social, donde su caracteristicas
principales son la incertidumbre y la innovaciéon; nombrando a la persona que lleva a cabo
esta idea o proyecto “Emprendedor”.

Por otra parte, Bjerke y Hultman (2004), reconocen al emprendimiento como una
interfaz para realizar practicas de marketing, en el que su propdsito fundamental es el de
obtener una ventaja sobre los demas dentro de las industrias.
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Finalmente, el marketing y el emprendimiento son dos conceptos en el que
constantemente deben trabajar uno en funcion del otro, y de esta forma aprovechar todos
los recursos, herramientas y estrategias que propicien a la puesta en marcha de una idea de
negocio o empresa, donde sus resultados sean positivos y asi mismo, seguir creciendo
dentro del mercado objetivo. Aunque muchas empresas no involucren de manera precisa al
marketing, se pretende que cada dia estos dos conceptos generen mayor fuerza de uso,
dentro de las compaiiias y empresarios y de esta manera, el apoyo, el liderazgo, la
innovacion y el uso de las plataformas tecnoldgicas acompaiiado de las diferentes
competencias y habilidades permitan ser procesos incluyentes donde de forma proactiva se
pretenda contribuir con el crecimiento econdmico de la empresa y del entorno al cual se
encuentra rodeada, sea satisfactorio y de éxito.

El rol del docente en el emprendimiento

Las universidades como planteles educativos deben orientar a la formacion de los
individuos a través de los docentes con el fin de desarrollar comportamientos y
competencias emprendedoras, de igual manera, promover el espiritu emprendedor y
empresarial, (Castillo y Orlando, 2008). Por lo tanto el deseo de ser empresario debe
formarse técnicamente para optimizar la vision de crear y consolidar nuevas empresas, ya
que el espiritu emprendedor interviene de manera preponderante con la innovacion y el
bienestar de una economia, (Martin, Gdmez y Rodriguez, 2005).

El consenso existente en el rol de la Universidad y los docentes como organismos y
maestros formadores de emprendedores, es cada vez mayor, (Krauss, 2008), asi que la
universidad se debe tener el compromiso de impulsar este espiritu, sin embargo en la
realidad es un tema insuficientemente tratado.

El plan de estudios y el emprendimiento

El estudio proporciona una vision general del estado de la educacion de emprendimiento en
los programas de pregrado en universidades de Estados Unidos, el desarrollo de los
programas con emprendimiento permite que los alumnos tomen medidas y decisiones que
tengan éxito o fracasen y que de acuerdo a las decisiones tomadas se realice una reflexion
sobre las experiencias vividas en contraste con los escenarios enseflados, imaginarios o
anticipados.

Teoria Cognitiva

Albert Bandura (2001) es considerado el padre del movimiento socio-cognitivo, mismo que
argumenta que, bajo este enfoque, el ambiente influye trascendentalmente dentro de los
factores personales, por lo que la teoria cognitiva explica el funcionamiento psicosocial
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dentro de una causalidad triangular (Bandura y Cervone, 1986). Representando el
comportamiento de tal forma que se moldea y se controla, ya sea por medio de influencias
del entorno o por disposiciones internas, con una representacion sistematica de forma
causal triangular, donde resaltan factores que incluye un sinnumero de procesos cognitivos,
vicarios, autorregulatorios y autorreflexivos, (Bandura y Cervone,1986).

La cognicion es definida como las formas en las que se interpreta, se analiza, se
recuerda y se utiliza informacion acerca del mundo social (Baron y Byrne, 1994).

La aparicion de la teoria cognitiva se da a partir de Niesser donde publica su libro
“Psicologia Cognitiva” (Walsh, 1995), delimitando la relacién socioecondmica del “pensar
y actuar”, fundamental en el estudio de las cogniciones emprendedoras (Mitchell, y otros,
2007). Existen trabajos que aportaron a formar los fundamentos de la Psicologia Cognitiva,
dirigiéndose a temas como la atencion, las memorias y razonamiento del ser humano. Por
otra parte, investigaciones recientes en esta rama han desviado el enfoque del conductismo
extremo de Watson en pro de una posicion que coloca a la conciencia dentro de un papel
representativo en la accion (Shaver y Scott, 1992).

Teoria del comportamiento planeado TCP

El autor mas relevante dentro de este tema es Azjen (1991), quien hace una revision
detallada de la Teoria de la Accién Razonada e incluye un nuevo condicionamiento en la
intencion, lo cual refleja la percepcion del individuo sobre su propia capacidad para influir
en los resultados.

Dentro de esta teoria, se incorporan dos referentes de la Teoria de la Accion
Razonada (la actitud y la norma subjetiva), y permite corregir las limitaciones en cuanto a
la relacion que existe entre la conducta que se lleva a cabo y el hecho que las personas
tengan o no un control completo de su propia voluntad.

Los factores que se representan en la Figura 1 permiten representar el control actual
que las personas tiene sobre el comportamiento. En la medida en que las personas cuentan
con las oportunidades y los recursos, como también la intencion de desempefiar
comportamiento, esta tendra mayor éxito en su realizacion. Azjen (1991) expone que la
percepcion del control actual del comportamiento que el control en si. Es por esto que en la
misma ilustracion la teoria contempla las interacciones entre los antecedentes de la
intencion.
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Figura 1.- Teoria del Comportamiento Planeado

Factores/Antecedentes

Disposiciones: Creencias del

Comportamiento

4
Actitudes globales ,' . .
Rasgos de personalidad 1 Actitud ha?‘a
Autoestima ! el comportamiento
Emociones 1
Inteligencia K
Demogréficas: / Creencias normativas . .
Edad, sexo - -» Norma subjetiva —>| Intencion H Comportamiento
Raza, origen étnico \
Educacion \ ,’
Ingresos economicos ‘\ 4
Religion \ Creencias de control /
Informacion: \ Control del el
Experigngia ¥ comportamiento -7 Control
Conocimientos percibido — real

Exposicion a los medios

Fuente: Fishbein y Azjen (2010).
Constructo de investigacion para el campo del emprendimiento

Con base en la revision de la literatura de las teorias mencionadas, se propone un constructo
de investigacion, basado en la Teoria del Comportamiento Planificado, el cual mediante su
aplicacion, servira para el disefio de estrategias que contribuyan a promover la cultura de
emprendimiento dentro de la Universidad de Guadalajara Campus CUCEA.

Figura 2 Constructo de investigacion

Variable Explicativa 1
Importancia del marketing de
emprendimiento
Bjerke, Hultman /2004) y otros

}/;ZZ)T;E :gf;‘ﬂ:ln;: Importancia del rol docente en el
emprendimiento emprendimiento
(Fishbein y Azjen (2010) y otros ‘ Castillo, Orlando, Krauss y otros (2008)

‘ Variable Explicativa 2

autores

Variable Explicativa 3
Formacion del plan de estudios en el

emprendimiento
Neck et al , Shirzai y otros (2016)

Fuente: Elaboracion propia
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Hipotesis

Con el modelo propuesto en la figura 2, se plantean las siguientes hipdtesis:

Hipdtesis principal

Ho: La percepcion personal de los estudiantes, las estrategias de marketing que
utilizan las incubadoras de emprendimiento actuales, la influencia del rol docente y la
formacion del plan de estudios de la Universidad de Guadalajara campus CUCEA, influyen
en la intencion de emprendimiento universitario en los estudiantes.

Hipotesis Especificas

H1: El marketing Mix utilizado por los grupos de emprendimiento genera una
reaccion positiva en la intencion emprendedora en los estudiantes de la Universidad de
Guadalajara campus CUCEA.

H2: Las caracteristicas emprendedoras influyen positivamente en la percepcion
personal de los estudiantes de la Universidad de Guadalajara campus CUCEA.

H3: La influencia del rol docente influye positivamente en la promocion del
emprendimiento en los estudiantes de la Universidad de Guadalajara campus CUCEA.

H4: La formacion del plan de estudios de las carreras administrativas se sustentan
positivamente de tematicas que promueven la intencion de emprendimiento en los
estudiantes de ultimos en la Universidad de Guadalajara campus CUCEA.

Metodologia

La investigacion es de tipo explicativa misma que sera realizada mediante un enfoque
cuantitativo, ya que este método permite analizar la informaciéon de manera objetiva y
cientifica, por medio de datos numéricos, permitiendo establecer una relacion entre las
variables que se dan en el fenomeno de estudio, con la generacion de las hipotesis y un
disefio que permita comprobarlas de acuerdo al constructo teodrico, por lo tanto una vez
analizadas las comprobaciones que se obtienen mediante la estadistica, se establecen los
resultados y las conclusiones.

Muestra

En la determinacion de la muestra se considero a la poblacion total de estudiantes del
CUCEA, que asciende a 19590 (CUCEA, 2018) en nivel de licenciatura, sin embargo para
la investigacion solo se tuvieron en cuenta las licenciaturas de la Division de Gestion
Empresarial, los cuales son 8, en virtud de que éstas contribuyen a formar profesionales en
el area empresarial, comprometiendo la inter y multidisciplinariedad en los entornos
sociales existentes:
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Licenciatura en Administracion

Licenciatura en Turismo

Licenciatura en Mercadotecnia

Licenciatura en Negocios Internacionales

Licenciatura en Recursos Humanos

Licenciatura en Administracion Financiera

Licenciatura en Tecnologias de la Informacion

Licenciatura en Contaduria Publica

Es importante recalcar que para tomar la muestra correspondiente al estudio se tuvieron

SR NN SRR

en cuenta tres importantes criterios para conocer la intenciéon de emprendimiento en los
estudiantes universitarios.

1. Que la muestra estudiantil, haya cursado el 80% de las materias instituidas dentro de
la malla curricular de cada licenciatura, ya que las incubadoras existentes en la
universidad han realizado estudios a los alumnos de primer ingreso, donde cifras
indica que la intencién de emprendimiento en el primer semestre es mas alta 'y que a
medida que van cursando, sus materias y escalafonado de semestre, dicha intencion
decrece.

2. La muestra se tom6 de esta forma, ya que se cree que, a mayor conocimiento
impartido por las universidades, asi mismo crece la madurez profesional para tomar
decisiones, que construyan el plan de vida de cada persona, donde la toma de
decisiones es mas consistente y otorga veracidad en el resultado de las encuestas.

3. Que los estudiantes elegidos, ya hayan cursado la materia de Desarrollo de
emprendedores, ya que lo que se busca es conocer cudl es el criterio de los
estudiantes en relacion al plan de estudios y a la materia impartida.

Para el calculo de la muestra se toma una muestra representativa de 7536 estudiantes de
las 8 licenciaturas y que cumple con los criterios antes mencionados, y a partir del calculo
muestral finito, se obtuvo una muestra de 444, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error de 5%. Por ende, se procedi6 a ejecutar el pilotaje respectivo para la
validacion y fiabilidad del instrumento.

Finalmente, dentro del analisis de los resultados se utilizard el método estadistico
ANOVA para conocer el item mas relevante dentro de cada variable y de esta forma
delimitar si se aprueba o se rechaza una hipdtesis gracias a la prueba F de Fisher, sin
embargo las frecuencias de las respuestas solo serviran para conocer si los estudiantes se
encuentran de acuerdo o no y si se ha obtenido una reaccion positiva en relacion al item que
se estudio.
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Resultados
ANOVAS

Tabla 1 ANOVA de la variable Importancia del Marketing en el emprendimiento IME

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
IMEI. Las estrategias  dellnter-grupos 2877,325 24 119,889 292,334 ,000
lcomunicacion actuales,|[ntra-grupos 171,835 419 410
utilizadas por los grupos de|
emprendimiento despiertan mifTotal 3049,160 443
intencion por emprender
IME2. La publicidad utilizadallnter-grupos 188,145 24 7,839 14,936 ,000
por los grupos de|Intra-grupos 219,916 419 ,525
emprendimiento actuales|
despierta mi intencién porTotal 408,061 443
emprender
IME3. Las instalaciones donde|lnter-grupos 119,760 24 4,990 6,516 ,000
se encuentran los grupos delntra-grupos 320,859 419 ,766
emprendimiento existentes en el
ICUCEA motivan mi intencion[Total 440,619 443
Ide emprender
IME4. Me siento atraido (a) por|lnter-grupos 236,488 24 9,854 18,746 ,000
las actividades extracurricularesntra-grupos 220,240 419 ,526
que ofr‘ece':n los  grupos deTOtaI 456,727 443
emprendimiento
IME5. Estoy enterado de los|Inter-grupos 218,808 24 9,117 11,572 ,000
costos sobre las asesorias y|Intra-grupos 330,102 419 ,788
lactividades que desarrollan los|
lgrupos  de  emprendimiento|Total 548,910 443
lactuales
IME®6. Los grupos dellnter-grupos 250,590 24 10,441 21,938 ,000
emprendimiento existentes en lajlntra-grupos 199,417 419 476
universidad ~ despiertan  mi
intencion por emprender unaTotal 450,007 443
lidea de negocio
IME7. Las actividades oflnter-grupos 205,896 24 8,579 11,864 ,000
asesorias gratuitas que dan las|intra-grupos 302,994 419 ,723
incubadoras de emprendimiento
Ime generan mayor participacion|Total 508,890 443
que las actividades por pagar

Fuente: elaboracion propia con resultados del software estadistico (SPSS).

En la tabla 1 se puede observar que la variable IME1 es la dimension con el mas
alto valor en la media cuadratica que corresponde al (119,889), esto indica que los
estudiantes consideran muy importante este item y que vale la pena tener en cuenta las
estrategias de comunicacion que se usan para cautivar la atencion de un putblico objetivo al
cual se quiere llegar.
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Tabla 1 ANOVA de Percepcion Personal de Emprendimiento PPE

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
PPEI. Me considero unlnter-grupos 219,302 40 5,483 13,282 ,000
estudiante con caracteristicasIntra-grupos 166,345 403 413
de un emprendedor Total 385,646 443
Inter-grupos 156,138 40 3,903 8,055 ,000
[PPE2. Soy creativo Intra-grupos 195,294 403 ,485
Total 351,432 443
Inter-grupos 183,614 40 4,590 10,689 ,000
IPPE3. Soy Innovador Intra-grupos 173,062 403 429
Total 356,676 443
PPE4. IdentiﬁcoInter-grupos 136,461 40 3,412 8,689 ,000
oportunidades asertivamente Intra-grupos 158,232 403 393
Total 294,694 443
PPES. Disefio planes delnter-grupos 160,446 40 4,011 6,146 ,000
accion para evaluarlntra-grupos 263,032 403 ,653
factibilidades Total 423,477 443
. Inter-grupos 181,680 40 4,542 8,691 ,000
1;53;:3;1 dff‘;g:eézccizl:amdad de . ra-grupos 210,618 403 ,523
Total 392,297 443
PPE7. Considero que tengo lalnter-grupos 158,331 40 3,958 7,945 ,000
capacidad para implementarlntra-grupos 200,768 403 ,498
proycctos monntoycarlos YTotal 359,099 443
realizar ajustes pertinentes
Inter-grupos 117,673 40 2,942 4,908 ,000
Pris ymens e Yo | 3| |
Total 359,243 443
IPPE9. Considero que pongolnter-grupos 145,172 40 3,629 9,258 ,000
en practica, la orientacion alntra-grupos 157,988 403 ,392
resultados Total 303,160 443
. . Inter-grupos 101,010 40 2,525 6,422 ,000
PPEL0. Soy autonomo de MiSyy iy prupos 158,474 403 393
Total 259,484 443
PPEIL. Me gusta asumirlnter»grupos 157,242 40 3,931 8,114 ,000
riesgos y enfrentar desafios Intra-grupos 195,251 403 484
Total 352,493 443
. Inter-grupos 75,756 40 1,894 1,246 ,152
El;f;szo‘ Tengo  miedo alp o orupos 612,641 403 1,520
Total 688,396 443
. Inter-grupos 112,602 40 2,815 3,561 ,000
; cll) 151132 Me gusta trabajar enp, . o ipos 318,612 403 791
Total 431,214 443
. Inter-grupos 172,116 40 4,303 9,079 ,000
ﬁgi;jsz;;liggci’rl:sceﬁizﬂii t(ielmra—grupos 190,990 403 474
Total 363,106 443
PPE15. Cuando termine milnter-grupos 142,114 40 3,553 3,786 ,000
licenciatura emprenderé milntra-grupos 378,217 403 939
[negocio Total 520,331 443

Fuente: elaboracion propia con resultados del software estadistico (SPSS).

En la tabla 2 se observa, que el item PPE1 se destaca de las demas al tener un puntaje de
(5,483) éste permite dar a conocer que los estudiantes dentro de su percepcion afirman que
estas caracteristicas son relevantes y que ademas manifiestan tenerlas, también dentro del
porcentaje de participacion los estudiantes mencionan estar totalmente de acuerdo con 61%
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tener dichas caracteristicas.

Tabla 3 ANOVA de Percepcion Personal de Emprendimiento IRDE

La cultura emprendedora en los estudiantes de la Universidad de Guadalajara: campus CUCEA

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética

IRDE1. Los docentes comolnter-grupos 283,394 41 6,912 13,828 ,000
lideres de opinion y quelntra-grupos 200,938 402 500
imparten conocimiento
despiertan mi intencién porTotal 484,331 443
lemprender
IRDE2. Los docentes utilizanInter-grupos 286,316 41 6,983 14,408 ,000
herramientas y mecanismosIntra-grupos 194,844 402 485
educz}tl'vos para impulsar IaTotal 481,160 a3
creatividad
IRDE3. Los docentes utilizanInter-grupos 314,371 41 7,668 17,953 ,000
herramientas y mecanismosIntra-grupos 171,690 402 427
§ducatlYgs para impulsar laTotal 486,061 a3
innovacion
IRDE4. Los docentes con lasInter-grupos 156,236 41 3,811 6,600 ,000
estrategias educativasIntra-grupos 232,106 402 577
impulsan el trabajo en equipo Total 388,342 443

Inter-grupos 190,110 41 4,637 0,974 ,000
ﬁgﬁ;n o lij‘éiazgo docentes  a-grupos  |186.890 402 465

Total 377,000 443
IRDEG. Los docentesInter-grupos 296,343 41 7,228 19,791 ,000
impulsan el espiritulntra-grupos 146,817 402 365
lemprendedor Total 443,160 443
IRDE7. Los docentesInter-grupos 289,621 41 7,064 16,593 ,000
impulsan el desarrollo delntra-grupos 171,135 402 426
proyectos emprendedores Total 460,757 443
IRDES8.Los docentes utilizan olInter-grupos 1949,079 41 47,539 57,711 ,000
lemplean simuladoresIntra-grupos 331,144 402 824
tecnologicos empresariales
creando escenarios fiondc S Total 280,223 a3
pueda conocer los riesgos de
tener un negocio
RDE9.Los  docentes  quelnter-grupos 358,418 41 8,742 9,309 ,000
imparten la materia DesarrolloIntra-grupos 377,501 402 939
dg Aemprgr’\dedores clesplenanTOtal 735919 43
mi intencion por emprender
RDE10. Gran parte de losInter-grupos 222,785 41 5,434 6,859 ,000
docentes tienen experiencialntra-grupos 318,486 402 792
como duefios o socios deTotal 541,270 43
lempresa
RDEI11. Gracias allnter-grupos 303,901 41 7,412 11,911 ,000
conocimiento  impartido  porintra-grupos 250,159 402 622
los docentes de mi
licenciatura, he aumentadoTota] 554,061 443
mis intenciones por emprender

Fuente: elaboracion propia con resultados del software estadistico (SPSS).

De acuerdo a la tabla 3 el item IRDES, obtuvo mayor relevancia con una media cuadratica
de (47,539) una vez detallado el resultado de esta variable, es vital indicar que la tecnologia
debe ser un factor constante determinante al momento de promover el emprendimiento
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universitario aseverando que hoy dia la tecnologia debe estar ligada a temas que difundan
los docentes y aspectos que deben ser contemplados dentro del plan de estudios. Sin
embargo, los estudiantes en sus respuestas porcentuales se encuentran en total desacuerdo
con este item, ya que indican que los maestros no utilizan dichos simuladores para dar a
conocer el riesgo de tener un negocio donde su porcentaje de total desacuerdo fue del
44.4% frente a un 30.3% de total acuerdo.

Tabla 4 ANOVA de Formacién del Plan de Estudios en el emprendimiento FPE

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
FPEI. El plan de estudios de Inter-grupos 196,000 34 5,765 10,115 ,000
mi carrera fortalece en mi la  Intra-grupos 233,106 409 ,570
intencion por emprender Total 429,106 443
[FPE2. Las asignaturas del Inter-grupos 210,614 33 6,382 12,500 ,000
plan de estudios de mi carrera Intra-grupos 208,821 409 511
se incluyen temas de liderazgo Total 419,436 442
[FPE3. En las asignaturas del Inter-grupos 240,745 34 7,081 12,539 ,000
plan de estudio de mi carrera Intra-grupos 230,958 409 ,565
se fomenta la creatividad Total 471,703 443
[FPE4. En las asignaturas del Inter-grupos 169,689 34 4,991 7,730 ,000
plan de estudio de mi carrera Intra-grupos 264,086 409 ,646
se fomenta la innovacion Total 433,775 443
FPEG6. Las asignaturas del Inter-grupos 260,529 34 7,663 11,201 ,000
plan de estudios de mi carrera Intra-grupos 279,802 409 ,684
existen actividades que
fomenten el analisis de riesgos Total 540,331 443
en los negocios
[FPES. En las asignaturas del Inter-grupos 199,221 34 5,859 7,415 ,000
plan de estudios de mi carrera Intra-grupos 323,203 409 ,790
se incluyen actividades extra
curriculares, como ferias de 522,423 443
emprendimiento, seminarios,
coloquios de experto etc.
[FPE7. Tengo asignaturas Inter-grupos 243,101 34 7,150 11,007 ,000
[donde se analiza la tolerancia Intra-grupos 265,674 409 ,650
a los cambios Total 508,775 443
FPES. Las asignaturas del Inter-grupos 300,351 34 8,834 21,363 ,000
plan de estudios de mi carrera Intra-grupos 169,127 409 414
promueven el uso de las Tics
[para promover el Total 469,477 443
emprendimiento
[FPE9. El plan de estudios de Inter-grupos 241,610 34 7,106 14,498 ,000
mi carrera promueve el Intra-grupos 200,471 409 ,490
emprendimiento Total 442,081 443
[FPE10. El plan de estudios de Inter-grupos 275,891 34 8,114 11,534 ,000
mi licenciatura estd disefiado  Intra-grupos 287,749 409 704
para que egrese como
empresario Total 563,640 443

Fuente: elaboracion propia con resultados del software estadistico (SPSS).

De acuerdo a la tabla 4, el item de mayor relevancia dentro de esta variable es el FPES, con
una media cuadratica de (8,834) con esta respuesta, se observa como nuevamente las
tecnologias deben ser un aspecto en el que se desarrollen mas estrategias. También el item
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fue el segundo aspecto relevante con una media cuadratica de (8,114) donde los estudiantes
contestaron estar de totalmente de acuerdo con el 42.1% frente a un 25.5% que afirmoé no
ser asi.

Otro de los analisis que se tendra en cuenta para el estudio es la correlacion de las
variables explicativas o independientes (IME, IRDE, FPE), para determinar cual de ellas
tiene mayor peso sobre la variable dependiente (PPE)

Tabla 5 ANOVA correlacion entre variable dependiente y variables independientes

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética

Inter-grupos 42,169 40 1,054 1,808 ,003
IMEPEARSON1 Intra-grupos 234,931 403 ,583

Total 277,099 443

Inter-grupos 34,756 40 ,869 1,585 ,016
RDEPEARSON3 Intra-grupos 220,859 403 ,548

Total 255,615 443

Inter-grupos 33,865 40 ,847 1,954 ,001
FPEPEARSON4 Intra-grupos 174,595 403 433

Total 208,460 443

Fuente: elaboracion propia con resultados del software estadistico (SPSS).

Los resultados de la tabla 5 sefialan que existen diferencias significativas entre los
grupos de variables que estudian el modelo, ya que el nivel de significancia asociado a la F
0.003, 0.016, 0.001 es menor a 0.05, es decir que no todas las medias de la muestra
poblacional son iguales y que las medias de las variables difieren. Por consiguiente, Se
rechaza la hipétesis nula, ya que F cae en la zona de rechazo.

De acuerdo a estos resultados se obtiene que la Importancia del Marketing en el
Emprendimiento IME, es mas representativa en la intencion de emprendimiento de acuerdo
a la percepcion de los estudiantes, ya que fue evaluada con una media cuadratica de 1,054,
resultado que indica que de cierta forma que el marketing despierta las intenciones
emprendedoras en los estudiantes universitarios de acuerdo a la percepcion del objeto de
estudio al cual particip6 en el cuestionario dando este resultado.

Propuesta
Estrategias de Marketing para las incubadoras de emprendimiento de la
Universidad de Guadalajara Campus CUCEA

De acuerdo a los resultados generados por la variable IME y en relaciéon con la media
cuadratica obtenida mediante ANOVAS se logra realizar un analisis exhaustivo de los
items con mayor relevancia, para proponer un modelo de Estrategias de Marketing para las
incubadoras de emprendimiento de la Universidad de Guadalajara Campus CUCEA, que
destaca lo siguiente:
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Publicidad.- se logré observar que el género femenino obtuvo la mayor participacion por
lo que se propone que el mensaje publicitario, debe estar dirigido principalmente a las
mujeres, sin embargo en el diseflo estratégico de las pautas publicitarias que realicen las
incubadoras de emprendimiento deben ser campaias desarrolladas para los dos géneros, no
es recomendable seguir realizando pautas publicitarias unisex, ya que de acuerdo a Klaric
(2014), los mensajes publicitarios para vender un producto o servicio debe ser diferente
para las mujeres y diferente para los hombres.

Otra de las estrategias que se proponen de acuerdo a las respuestas obtenidas por la
investigacion es que el mensaje publicitario debe tener insights, que es la forma de como un
cliente comunica sus necesidades reales expresadas o no expresadas.

Marketing digital.- uso de plataformas digitales de comunicacion de las incubadoras de
emprendimiento, como Facebook y Twitter, y se sugiere incluir Instagram y YouTube, ya
que se observa que las incubadoras de emprendimiento actualmente tienen abiertas estas
dos plataformas digitales, pero con pocos seguidores, con apoyo a causas sociales.
Simuladores de negocios.- Por otra parte los docentes que imparten la materia de
desarrollo de emprendedores deben aumentar el interés en los estudiantes por emprender
una idea de negocio dando a conocer herramientas de marketing enfocadas a las ventas on
line, al disefio de campaiias publicitarias que capten la atencion del cliente, al desarrollo de
estrategias comerciales, al andlisis del mercado digital entre otras cuestiones de interés y
que permita resolver las dudas que los estudiantes tienen para que continiien con su idea de
seguir emprendiendo.

Multidisciplinariedad.-  otra estrategia a implementar para promover la cultura
emprendedora dentro de las comunidades universitarias es el involucramiento de otras
disciplinas teniendo como objetivo inculcar el trabajo en equipo para analizar
eficientemente los mercados actuales.

Mercadotecnia.- Mas que conocer un plan de marketing o realizar analisis financiero o
presentar un plan de negocios para una idea de negocio, se necesita primero tener en cuenta
coémo se va a vender, de qué forma se va a dar a conocer dicho producto o servicio, c6mo
analizar si el mensaje que se quiere comunicar al publico objetivo conectara con la mente
del consumidor, entre otras areas del marketing que directa o indirectamente deben estar
contemplados para que el emprendimiento surja exitosamente.

Conclusiones

Por medio del estudio se encontré que las estrategias de marketing que estan usando
actualmente para dar a conocer el emprendimiento, despiertan las intenciones de la muestra
poblacional, sin embargo, las incubadoras de emprendimiento como producto no estan
despertando dichas intenciones, por lo que se deben replantear las estrategias para mantener
ese interés.
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También se descubrio que el factor econémico es un factor determinante en las
intenciones emprendedoras, ya que los estudiantes son mas participativos en actividades
extracurriculares que en actividades mediante un pago.

Las incubadoras de emprendimiento como producto, deben involucrar al marketing
con mayor fuerza no solo en sus estrategias de comunicacion, sino también en las tematicas
que ofrecen a los estudiantes, ya que una idea de negocios sin estrategias de ventas, por si
sola no generard dinero o no captara la atencion de los clientes, se requiere que se
involucren factores mercadologicos importantes que vale la pena revisar como pilar
fundamental al momento de colocar una idea de negocio en marcha.
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