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La contaminación ambiental como factor de influencia en el WOM: caso estudiantes 

extranjeros y nacionales en Guadalajara, México 

 

Elsa Georgina González-Uribe1 

Paola Irene Mayorga-Salamanca* 

Paola Viridiana Gutiérrez-Sánchez* 

 

Resumen 

El estudio identifica la percepción ambiental de los visitantes extranjeros y nacionales de 

Guadalajara, Jalisco, México, y a la vez analiza el impacto de ésta sobre la decisión de visita y 

recomendación de la ciudad como destino turístico. Presentándose las características generales de la 

ciudad, así como su situación turística, y para proceder a identificar los problemas ambientales que 

le afectan. Con una revisión teórica de los conceptos como Imagen de Destino Turístico, Percepción 

Ambiental y WOM. Teniendo como objetivo general analizar la percepción ambiental que se tiene 

del Área Metropolitana de Guadalajara, (AMG), y cómo impacta en la decisión de visita y 

recomendación (WOM) como destino turístico. 

 

Palabras clave: Percepción ambiental, Imagen de Destino Turístico y Comunicación de Boca a 

Oreja  

Abstract  

The study identifies the environmental perception of foreign and national visitors to Guadalajara, 

Jalisco, Mexico, and at the same time analyzes its impact on the decision to visit and recommend 

the city as a tourist destination. Presenting the general characteristics of the city, as well as its 

tourist situation, and to proceed to identify the environmental problems that affect it. A theoretical 

review is included of concepts such as Destination Image, Environmental Perception and WOM. 

The general objective is analyzing the environmental perception of the Guadalajara Metropolitan 

Area (AMG), and how it impacts on the decision to visit and recommend (WOM) as a tourist 

destination. 

 

Keywords: Environmental perception, Destination image and Worth of Mouth (WOM). 

 

 

 
1** Universidad de Guadalajara. Centro Universitario de Ciencias Económico Administrativas 
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Introducción 

La actividad turística además de ser generadora de experiencias y catalizadora de la paz, es una 

importante fuente de ingresos para las comunidades receptoras de ésta, razón por la cual, muchos 

países, ciudades o comunidades, basan su economía en dicha actividad. Conocer la imagen turística 

de un destino es fundamental para la estrategia de marketing, principalmente en la conquista de 

nuevos mercados (de Souza et al. (2013). Tal y como mencionan Hsu et al. (2004), es importante 

considerar la imagen de destino actual en consideración cuando se formulan planes de marketing, 

ya que como lo sugieren Hudson et al. (2011) la imagen de un destino juega un papel importante en 

la promoción de los éstos. Por lo tanto, resulta significativo tener en cuenta que los destinos 

turísticos compiten con base en la imagen percibida en comparación con los destinos que le 

representan competencia (Baloglu y Mangaloglu, 2001). Litvin y Ling (2001) concuerdan con lo 

anterior, argumentando que con un número ilimitado de destinos disponibles para viajar, una 

imagen positiva es la clave para la elección. Es por todo esto que la percepción que las personas 

tengan de un destino es el factor principal que les motivan viajar, y las ofertas reales del destino no 

son tan importantes como la imagen que la persona tenga del lugar en cuestión (Leisen, 2001). 

Siendo el turismo una actividad que se sustenta de las condiciones en las que se encuentren los 

destinos y sus atractivos, la percepción sobre las diferentes problemáticas ambientales representa un 

factor a tomar en cuenta en el momento de la planeación de las estrategias de marketing para 

promocionar los destinos. En este sentido, es importante medir la percepción sobre la situación 

ambiental actual en el AMG de extranjeros o personas que provienen de otras partes de la República 

Mexicana o del interior del estado de Jalisco para analizar si afecta en su decisión de visita o 

recomendación como un posible destino turístico.   

 

El Área Metropolitana de Guadalajara (AMG) 

El Área Metropolitana de Guadalajara (AMG2) está localizada en el centro del estado de Jalisco, 

conformada de manera oficial por ocho municipios, los cuales son, Guadalajara, San Pedro 

Tlaquepaque, Tonalá, Zapopan, Tlajomulco de Zúñiga, El Salto, Juanacatlán e Ixtlahuacán de los 

Membrillos, éstos dos últimos considerados como exteriores ya que no forman parte de la mancha 

urbana continua (Jalisco Gobierno del Estado, 2015). El AMG es la segunda área más poblada de la 

República Mexicana con un total de 4,380,600 habitantes3 y solo es superada por el Área 

Metropolitana del Valle de México (Jalisco Gobierno del Estado, 2015). Debido a factores como su 

 
2 Se hará uso a partir de este punto de las siglas AMG para referirse al Área Metropolitana de Guadalajara. 

3 Para fines de este estudio se analizarán sólo los 6 municipios interiores que forman parte del AMG debido a que éstos comprenden la 

mancha urbana continua.  
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extensión territorial y número de habitantes; actividades productivas, servicios y comercio; 

tradiciones e historia; importancia en la región; entre otros, el AMG se ha consolidado como un 

destino turístico obligado de México, habiendo generando en 2015 una derrama total de 

$19,109,581,511, donde los ingresos por concepto de turismo extranjero representaron un 30%. 

Guadalajara. Consecuencia de esto y aprovechando la vocación del AMG, el sector de servicios se 

ha visto en la necesidad de generar una gran oferta de establecimientos de hospedaje, con un total 

de 356 opciones, de diferentes categorías, sumando 22,734 cuartos, los cuales tienen una ocupación 

anual de un 53,08 %. Los turistas que recibe el AMG son principalmente norteamericanos jóvenes 

entre los 26 y 34 años; en su mayoría hombres, con una mínima diferencia en el porcentaje sobre las 

mujeres; con un nivel de estudios intermedio - medio superior, quienes visitan la ciudad con fines 

de ocio y recreación Se identifican alrededor de 790 mil llegadas de incentivados a visitar la ciudad 

por motivos de ocio y recreación (74%). (SECTUR, 2015). 

 

Contaminación en el AMG 

Aire 

Posiblemente el tipo de contaminación más grave que afecta a el AMG, se refiere al aire, ya que de 

acuerdo a los estudios de Calidad del Aire esta ciudad ocupa el segundo lugar nacional en emisiones 

de ozono y material particular, los cuales propician que la calidad de vida de los habitantes de la 

mancha urbana se vea seriamente comprometida por la mala calidad del aire que respiran. La 

evaluación de las concentraciones de estos contaminantes en Áreas Metropolitanas, se lleva a cabo 

a través del SIMAJ, (Sistema de Monitoreo Atmosférico de Jalisco), que está constituido por 10 

estaciones que miden de manera continua la concentración de contaminantes en el área urbana. 

Cuando el índice marca una concentración de 0 a 50 puntos, la calidad del aire se clasifica como 

buena; de 51 a 100, es regular; de 101 a 150 es mala; de 151 a 200 es muy mala y cuando es mayor 

o igual a 201 es extremadamente mala. Con respecto al parque vehicular del AMG el Colectivo 

Ecologista de Jalisco (2012),  informa en un estudio sobre la contaminación del aire, que 

Guadalajara es el municipio que genera mayores impactos a la salud pública, principalmente en la 

zona de Miravalle donde se localizan las industrias cementera, aceitera y de alimentos para 

animales (Méndez, 2012). 

 

Agua 

Hablar de la contaminación del agua en el AMG representa tomar en cuenta principalmente al Lago 

de Chapala y el río Santiago, el cual atraviesa el estado de Jalisco para desembocar en San Blas, 

Nayarit. Ambos forman parte de la cuenca Lerma Chapala Santiago, la más grande del país, esta 
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problemática dio inicio con la expansión del corredor industrial desde los años 60, donde 

actualmente se encuentran alrededor de 400 plantas de metalurgia, química y farmacéutica, entre 

otras. Como consecuencia de esta contaminación, cerca de 150 mil habitantes están expuestos a 

respirar aire sucio y los vapores que emergen del agua, generando problemas de salud como cáncer 

y enfermedades renales. En el municipio de El Salto existen alrededor de 2 mil 600 personas 

enfermas, de ellas 524 son de insuficiencia renal y 236 tienen cáncer (Enciso, 2015). 

 

Basura 

De acuerdo con información SEMADET (2014), Jalisco produce cerca de 2,743 millones de 

toneladas de basura al año, es decir, 0.906 kilogramos al día por habitante. Los municipios de 

Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque y Tonalá, producen 4,040 toneladas de residuos diarios, es 

decir, 1.03 kilogramos de basura al día por persona. Alrededor de 67% del total de la basura 

producida en el estado es producida por el AMG. 

 

La internacionalización del estado de Jalisco como potencializador del turismo 

Debido al número de estudiantes del extranjero que recibe el estado de Jalisco (entre 4 mil y 7 mil 

estudiantes por año), es considerado en términos educativos, la segunda entidad más 

internacionalizada del país, después de la Ciudad de México; quienes acuden con el fin de realizar 

algún intercambio académico, una práctica profesional, una estancia de investigación (corta o 

extendida), o bien, un posgrado (Jalisco Tu Destino Educativo, 2012).  

 

La Universidad de Guadalajara como impulsora del turismo académico 

En el año 1925 se funda la Universidad de Guadalajara y se expide su primera Ley Orgánica; la Red 

Universitaria, tal como se conoce actualmente, se inicia bajo una reforma universitaria, donde se 

actualiza el modelo académico, así como se reestructuran las escuelas y facultades, dando como 

resultado los Centros Universitarios temáticos y regionales, los cuales cubren el territorio del estado 

de Jalisco, integrando las preparatorias al Sistema de Educación Media Superior, iniciando este 

proceso en 1989 (Centro Universitario de Ciencias Económico Administrativas, 2016). 

La Universidad de Guadalajara cuenta con 359 convenios nacionales y 642 convenios 

internacionales vigentes al 30 de junio de 2016. Durante el año 2015 la Red Universitaria recibió 

2,033 estudiantes de intercambio internacionales. Procedentes de: África: 5, América Latina: 568, 

Norteamérica: 889, Asia: 140, Europa: 417, Oceanía: 14 (Universidad de Guadalajara, 2016). 
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En aras de mantener sus ideales la Universidad de Guadalajara reafirma su vocación internacional 

ocupándose en establecer más de mil convenios tanto nacionales como internacionales, para lograr 

sus objetivos y su compromiso con la sociedad. 

 

Marco conceptual 

Imagen de Destino Turístico 

Resulta necesario iniciar definiendo el concepto Imagen de Destino Turístico (IDT), el cual, como 

la mayoría de conceptos en términos turísticos, se encuentra en constante debate y construcción, 

debido quizá a la naturaleza intangible de las experiencias derivadas de la actividad turística.  

Como lo explican Camprubí, Guia y Comas (2009), las imágenes percibidas son creadas en la 

mente del individuo, hecho que implica un fuerte nivel de subjetividad, siendo reafirmado por San 

Martín (2005), quien propone que la subjetividad actúa como lazo de unión entre los conceptos de 

destino e imagen de destino turístico. También hay conceptos más globales  del proceso de 

formación de la IDT, en donde además de tomar en cuenta aspectos propios del destino o 

características funcionales (clima, servicios turísticos, atractivos, entre otros), se incluyen 

impresiones derivadas de éste o características psicológicas como la seguridad o situación política. 

(Echtner y Ritchie 1991).  

 

Percepción en la Imagen de Destino Turístico 

García et al. (2007), proponen dos aspectos importantes: el papel de la percepción en el análisis del 

comportamiento del turista y la evidencia empírica como factor determinante de la imagen de los 

destinos turísticos. Sin embargo Muñoz (2015), demuestra que la percepción es un factor 

determinante de los mecanismos responsables de la creación de imágenes ligadas a los sitios 

turísticos considerados de forma previa a la decisión de compra y, en consecuencia, en la 

determinación de la decisión de viajar a un destino turístico. Cabe señalar que la percepción puede 

ser tanto positiva como negativa, tal como lo plantean Chen y Kerstetter (1999). 

 

Percepción 

La percepción, un concepto que también es centro de debates, ya que no es suficiente con decir que 

es un simple mecanismo de captación visual del mundo que nos rodea (Nogué, 1992), aunado a 

esto, Pocock  et al, (1994), argumentan que se debe de integrar la actitud de la persona, generando 

una visión del mundo que es al mismo tiempo individual y social. Dado que la percepción conlleva 

un proceso en el cual intervienen nuestros sentidos, y de acuerdo con las definiciones de IDT que 

incluyen este concepto, se puede decir que éste no es sólo algo visible, sino que, como construcción 
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de nuestra actividad sensorial, está hecho también de ruidos, sonidos, olores, de multitud de 

impresiones sensoriales cargadas de un contenido espacial y temporal (Nogué, 1992). 

 

Percepción ambiental 

Entonces es necesario discutir el concepto de percepción ambiental, afirmando que es el proceso 

social de asignación de significados a los elementos del entorno natural y a sus cursos de 

trasformación y/o deterioro; este concepto distingue los dominios de lo natural y lo humano y 

establece a la cultura como el factor determinante de la relación, (Durand, 2008), Por su parte, 

Lazos y Paré (2000), plantean que se trata de la forma en que las personas conocen y entienden su 

entorno natural, coincide con esto, Fernández (2008), que establece que las percepciones 

ambientales son entendidas como la forma en que cada individuo aprecia y valora su entorno.   

  

Formación de la Imagen de Destino Turístico 

Una vez entendido el concepto de IDT y el elemento principal del mismo, la percepción, así como 

la noción de percepción ambiental, se conocerá el proceso por el cual se forma la IDT; para lo cual 

Gunn (1988), identifica siete fases de la experiencia de viaje,: a) acumulación de imágenes sobre la 

experiencia, b) modificación de éstas a partir de información adicional, c) decisión de viaje, d) viaje 

al destino, e) participación en el destino, f) retorno a casa y g) modificación de la imagen basada en 

la experiencia propia. A la vez, Fakeye y Cromptom (1991) identifican tres diferentes etapas de 

formación de la IDT, la primera etapa u orgánica, tiene que ver con la creación de la imagen basada 

en fuentes no turísticas, como lo son programas de televisión, libros, o experiencias de familiares y 

amigos sobre el destino; en la segunda etapa se encuentran las fuentes de información con fines 

comerciales, como lo son las agencias de viajes, anuncios o publicidad, es decir, los esfuerzos de 

mercadotecnia por atraer turistas al destino, definiendo esta etapa como imagen inducida, la cual es 

controlada por los tomadores de decisiones, como lo pueden ser las oficinas de turismo o 

promotores (Andreu et al, 2000); por último se puede encontrar la etapa compleja, donde el turista 

tiene una imagen completa del lugar, ya que ha vivido la experiencia propia de visitarlo. 
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Relación entre WOM e Imagen de Destino Turístico 

Como se pudo identificar anteriormente, algunos autores coinciden en que la comunicación o la 

recomendación de los destinos es una fuente de información que contribuye a la formación de la 

IDT, conocido este tipo de información como recomendación o comunicación boca-oreja4. 

Papadimitriou et al. (2015) encuentran que la intención de recomendar el destino a otros, o WOM, 

se considera como un mejor indicador de una IDT favorable y una experiencia positiva  con el 

destino, que una intención de revisita.  

Cabe mencionar que un WOM negativo tiene aún más influencia que las recomendaciones positivas 

(Arndt 1967), y para Chen et al. (2009) que encontraron que el WOM negativo influencia más que 

el WOM positivo, por lo que se puede decir que la imagen es un elemento fundamental en la 

estrategia de marketing de cualquier destino turístico (Gándara, et al, 2004).  

 

Importancia del e-WOM en el turismo 

Como anteriormente se menciona el WOM es una fuente importante en el proceso de creación de 

IDT, así como de decisión de compra o visita al destino, aunado al desarrollo de las nuevas 

tecnologías, el concepto y la práctica del WOM han evolucionado hasta llegar al término el e-

WOM, derivado del WOM tradicional en donde se hace uso de foros, blogs, redes sociales, entre 

otras fuentes disponibles por Internet, que cumplen con el objetivo de recomendar, calificar, o dar 

conocer el punto de vista de un consumidor o viajero, pero en esta ocasión a través de una 

plataforma en línea y de manera viral. Derivado de esto surge la necesidad de conceptualizar dicho 

término, por lo que Litvin et al. (2008)  lo definen como toda comunicación informal directa de 

consumidores a través de Internet relacionada con el uso o características particulares de bienes o 

servicios. Por otro lado, Sun y Qu (2011), comparan el WOM con el e-WOM argumentando que 

este último es más influyente debido a su velocidad, comodidad, alcance de uno a muchos, y la 

ausencia de la presión humana cara a cara; como resultado de esto se considera que el e-Wom es 

una de las fuentes de información más buscadas a menudo por las personas interesadas en viajar 

(Yoon y Uysal, 2005).  

 

Turismo Académico 

A partir del punto de convergencia de las variables explicadas en líneas anteriores, se observa la 

importancia de desarrollar estrategias de marketing que resulten eficaces en el posicionamiento y la 

promoción de los destinos turísticos (Baloglu, 1999). Para distinguir la IDT que las personas tienen 

 
4 De ahora en adelante, para el término “Comunicación de Boca a Oreja” se hará uso de las iniciales “WOM” (Word of 

Mouth) por su nombre en inglés. 
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de la ciudad de Guadalajara, así como para conocer sus intenciones de WOM, y aplicar las 

estrategias de marketing correctas, resulta necesario identificar y describir el segmento de interés.  

La Organización Mundial de Turismo (OMT, 1998), considera como turistas a los estudiantes que 

se desplazan fuera de su lugar de residencia habitual para cursar estudios. Por otro lado, Kelly y 

Brown (2004), buscan definir el concepto “turista educacional” como la persona que viaja hacia un 

destino y participa, formal o informalmente, en una experiencia de aprendizaje disponible ahí, 

quienes permanecen en un país más tiempo que un turista estándar (Weaver, 2003). 

Por su parte Pawlowzka (2011),  se refiere al “turismo académico” como todas las estancias de 

duración inferior a un año, realizadas en los centros de educación superior fuera del país de 

residencia habitual. El objetivo principal de la estancia sería la realización de cursos relacionados 

con una titulación universitaria y/o la asistencia a cursos de idiomas organizados por los centros 

educativos. Según Peng et al. (2011), un turista educacional puede ser categorizado en dos 

segmentos: “educación primero”  y “turismo primero.” Para el segmento “educación primero”, la 

educación y el aprendizaje son los principales motivos para realizar el viaje. Ellos no se consideran 

a sí mismos turistas. Por el contrario, para el segmento “turismo primero”, viajar es el motivo 

principal y el componente educacional o aprendizaje se encuentra en un segundo plano.  

De acuerdo a lo revisado anteriormente, se han considerado cuatro variables: 

La primera variable dependiente es la IDT, compuesta por características funcionales propias del 

destino y sus atributos; así como por características psicológicas, que tienen que ver con el ambiente 

del lugar. A su vez, la IDT se forma de los componentes cognitivo y emocional, el primero tiene 

que ver con los atributos del destino, y el segundo con los sentimientos hacia el mismo. Esta 

variable puede ser buena o mala y puede mejorar o empeorar, de acuerdo a la percepción generada a 

través de las distintas fuentes que la forman, en esta ocasión se toma en cuenta el WOM como una 

de estas fuentes. Por lo tanto se puede decir que la IDT es la variable dependiente de la percepción y 

ésta última a su vez, depende del WOM, siendo éste la única variable independiente.  

Considerando el análisis conceptual se pueden determinar y definir la hipótesis de trabajo, así como 

la pregunta general y las específicas, el objetivo general y los específicos. 

 

Hipótesis 

H1: La percepción ambiental en el AMG es distinta en los visitantes extranjeros que en los 

mexicanos. 

Pregunta General 

¿Cuál es la percepción ambiental que se tiene del AMG y cómo impacta en la decisión de visita y 

recomendación (WOM) como destino turístico? 



 1516 

Preguntas Específicas 

1. ¿Qué importancia le dan al medio ambiente los visitantes extranjeros en comparación con 

los visitantes mexicanos del AMG? 

2. ¿Cuál es la percepción de contaminación en el AMG de los visitantes extranjeros en 

comparación con los visitantes mexicanos? 

3. ¿Cómo afectan los problemas ambientales en el turismo? 

4. ¿Cómo afectan los problemas ambientales en la decisión de visita o recomendación (WOM) 

de los turistas del AMG?   

Objetivo General 

Analizar la percepción ambiental que se tiene del AMG y cómo impacta en la decisión de visita y 

recomendación (WOM) como destino turístico. 

Objetivos Específicos 

1. Identificar la importancia que le dan al medio ambiente los visitantes extranjeros en 

comparación con los visitantes mexicanos del AMG.  

2. Describir la percepción de contaminación en el AMG de los visitantes extranjeros en 

comparación con los visitantes mexicanos. 

3. Analizar cómo afectan los problemas ambientales en el turismo. 

4. Analizar cómo afectan los problemas ambientales en la decisión de visita o recomendación 

(WOM) de los turistas del AMG.   

 

METODOLOGÍA 

La investigación lleva un proceso cuantitativo ya que usa la recolección de datos para probar 

hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de 

comportamiento y probar teorías, su alcance es exploratorio y descriptivo ya que se describen los 

sucesos con el propósito conocer el fenómeno en un contexto en particular. La investigación tiene 

una concepción no experimental puesto que se observan fenómenos tal como se dan en su contexto 

natural, para después analizarlos (Hernández et al, 2018). 

Se consideraron como sujetos de estudio a los estudiantes internacionales y nacionales de 

intercambio de la Universidad de Guadalajara (ciclo 2016-A y 2016-B), ya que además de que éstos 

llegan a la ciudad con fines académicos, llevan a cabo actividades propias del turismo, por lo que 

también pueden ser considerados como turistas. Se han elegido estudiantes de intercambio 

internacionales, así como nacionales, para obtener información a partir de un punto de vista 

comparativo de los estudiantes en relación con su país y/o ciudad de procedencia.  

La muestra para la aplicación del instrumento se ha determinado a partir de los siguientes datos: 
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Tabla 1. Alumnos de intercambio recibidos durante los ciclos 2016-A y 2016-B 

Calendario 2016-A 2016-B Total 

Estudiantes 

extranjeros 

110 129 239 

Estudiantes 

nacionales 

74 98 172 

Total de estudiantes 

recibidos 

184 226 411 

Fuente: Datos obtenidos a través de la Coordinación General de Cooperación e 

Internacionalización. Universidad de Guadalajara. 

 

Tabla 1. Determinación de la muestra 

Universo: 411 estudiantes Heterogeneidad: 50% 

Margen de error: 7% Confianza: 95% 

Muestra: 133  

 

Instrumento 

El instrumento de recolección de información o cuestionario está conformado de 5 secciones, donde 

4 de ellas están integradas por 5 items, cada una, del tipo Likert, y la última sección de dos 

preguntas abiertas; dando un total de 22 elementos. 

Los objetivos de cada sección del cuestionario son: 

1. Identificar la conciencia del sujeto hacia cuestiones ambientales. 

2. Conocer la percepción ambiental que los sujetos tienen de la ciudad de Guadalajara. 

3. Identificar cuál es la repercusión de la situación ambiental en el Turismo. 

4. Detectar cómo afecta la influencia de la percepción ambiental en el WOM. 

5. Conocer la opinión de los sujetos con respecto a la ciudad de Guadalajara. 

El cuestionario se explica tanto en inglés como en español, para evitar confusiones y asegurar la 

comprensión de los encuestados; éste se aplicó de manera personal y por escrito a 133 sujetos de 

estudio. Se grafican y analizan los resultados obtenidos a través del software SPSS en relación a las 

encuestas aplicadas. 

 

Análisis de resultados 

En este apartado se plasman los resultados obtenidos de la aplicación del instrumento a los sujetos 

de estudio, haciéndose un análisis de los resultados por pregunta aplicada así como de los cuatro 

segmentos que comprenden el instrumento. 

 

Género y Edad.- Respecto al género de los encuestados se encontró que la mayoría de ellos fueron 

mujeres con un 77.44%, por otro lado, los hombres representando la minoría con el 22.66% ; en 
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referencia a la edad el 71.4% de los encuestados son personas de entre 21 a 23 años de edad, 

seguido del 20.30% al que pertenecen los estudiantes con edades que oscilan entre los 18 y 20 años, 

los encuestados en el rango de 24 a 26 años pertenecen al 6.02%, por último, el porcentaje mínimo 

2.26% corresponde a los estudiantes de 30 o más años. 

 

País de origen.- La mayoría de los encuestados fueron estudiantes de intercambio nacional, con un 

42.11%; seguido del 21.05% conformado por colombianos; en tercer lugar con el 9.77% se 

identifican los estudiantes provenientes de Francia; seguido de Alemania, con el 4.51% de 

estudiantes de intercambio; los peruanos ocupando un 3.76% del total de las encuestas aplicadas; 

con un promedio aún más reducido, se localizan los estudiantes de intercambio de Chile, con el 

3.01%, al igual que Brasil y Argentina; en un porcentaje igual, el 2.26%, están países como España, 

Países Bajos y Puerto Rico; por último tenemos a Japón con el mínimo porcentaje de 1.50% de los 

encuestados.  

 

Segmento 1: Importancia del Medio Ambiente (General). 

Actualmente existen problemas que afectan al medio ambiente.- ante este cuestionamiento, la 

mayoría de los encuestados, representados por el 84.96%, consideran estar “totalmente de acuerdo” 

con la afirmación; el 12.76% opina estar de acuerdo; por otro lado, representado por el .8% cada 

una, se encuentran las opciones “indiferente”, “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”. 

Las ciudades son las más afectadas en términos de problemáticas ambientales.- El 46.62% de 

la muestra está “totalmente de acuerdo”  al afirmar que las ciudades son las más afectadas en 

términos de problemas ambientales, seguido del 44.36%, quienes opinan “estar de acuerdo”, en 

porcentajes iguales, con un 3.76% encontramos estudiantes a quienes les resulta indiferente y que 

estuvieron en desacuerdo con la propuesta; por último, con un 1.5%, se encuentran las personas que 

consideraron estar “totalmente en desacuerdo” con lo sugerido. 

Es importante prestar atención a las problemáticas medioambientales. - 

Con respecto a la aseveración previa, el 90.98% de los encuestados están “totalmente de acuerdo”, 

en el segundo lugar con el 6.77% se encuentran quienes consideran estar “de acuerdo”, y 

finalmente, con el 2.26% ubicamos a quienes estuvieron en desacuerdo. 

Los problemas ambientales afectan la calidad de vida de las personas.- El 80.45% está 

“totalmente de acuerdo” con el enunciado, el 16.54% considera “estar de acuerdo” con lo afirmado, 

sólo el 1.5% dice estar en desacuerdo, por último, con el .8% respectivamente, se encuentran 

quienes son indiferentes a la afirmación o están en total desacuerdo. 

Me considero una persona que se preocupa por el medio ambiente.-  
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Del 100% de los encuestados sólo el 38.35% está en total acuerdo con la declaración, el 46.62% 

dice estar de acuerdo, 7.52% prefirió no contestar, hubo un 6.77% indiferente, y por último con el 

.75% ubicamos a quienes están en desacuerdo.  

 

Segmento 2: Percepción de Contaminación en la ciudad de Guadalajara. 

El aire de la ciudad está contaminado. Ante esta propuesta, los resultados son, 36.8% “de 

acuerdo”; 28.6% estando en “total acuerdo”; 18.80% indiferentes ante tal declaración; el 9.02% 

prefirió no contestar; y por último el 6.77% está en desacuerdo. 

La calidad del agua de la ciudad es mala.- Respecto a la opinión sobre la calidad del agua, se 

identificó a un 37.59% de personas que consideran estar de acuerdo con el enunciado propuesto, 

seguido del 26.32% quienes marcaron la opción “indiferente” en el cuestionario, un 15.04% 

estuvieron en desacuerdo, sólo el 9.02% de los encuestados estuvieron “totalmente de acuerdo”, el 

mismo porcentaje se abstuvo de dar una respuesta, por último, el 3.01 se manifestaron en total 

desacuerdo. 

Hay presencia de basura en sus calles.- El 31.58% del total de los encuestados están de acuerdo al 

afirmar que hay presencia de basura en las calles, a un 24.81% le parece indiferente la anterior 

propuesta, sólo el 18.08% expresa estar “totalmente de acuerdo” con ello, en cuarto lugar y con el 

11.26% se encuentran las personas que están en desacuerdo con lo anterior, con el 8.27% 

encontramos abstinencia de respuesta, posteriormente, el 5.26% está representado por quienes 

consideran estar en total desacuerdo. 

Considero que la situación ambiental de la ciudad de Guadalajara es óptima.- 

Al 30.08 le es indiferente la situación ambiental de la ciudad, el 24.81% está en desacuerdo con la 

aseveración, un 24.06% se expresa de acuerdo, por otro lado, el 10.53% prefirió no contestar, 

únicamente el 8.27% se identifica con la opción “totalmente de acuerdo”, y sólo el 2.26% está en 

total desacuerdo. 

La ciudad de Guadalajara es una ciudad limpia.- e100% de la muestra encuestada, el 31.58% 

dice estar de acuerdo con lo mencionado, el 29.32% se mantiene como indiferente ante tal 

confirmación, el 16.54% se dice en desacuerdo, por otro lado, el 11.28% asegura estar totalmente de 

acuerdo, hubo una abstención de respuesta del 9.02%, y finalmente el 2.26% expresa estar en un 

total desacuerdo. 

Llama la atención la diversidad de opiniones y respuestas extraídas de los análisis anteriores, ya que 

si bien una mayoría (37.6%) considera estar “de acuerdo” con que la calidad del agua de la ciudad 

es mala, así como el hecho de que el 31.6% está de acuerdo con la presencia de basura en las calles, 

el mismo porcentaje eligió la misma opción ante la afirmación “la ciudad de Guadalajara es una 
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ciudad limpia”; por otro lado, un porcentaje cercano (30.1%) consideran que la situación ambiental 

de la ciudad es óptima. 

 

Segmento 3: Repercusión en el Turismo 

Considero la situación ambiental del destino cuando planeo viajar.- Al 30.8% le es indiferente 

la situación ambiental al planear viajar, un 28.57% se expresa de acuerdo con la afirmación, por 

otro lado, el 14.29% se identifica en desacuerdo. El 12.78% de los estudiantes encuestados eligieron 

la opción “totalmente de acuerdo”, es decir, para planear sus viajes, toman en cuenta la situación 

ambiental del destino; sólo el 7.52% de la muestra prefirió no contestar, y el 6.02% del 100% se 

manifiesta en total desacuerdo con lo propuesto.  

Cuando viajo me importa que el lugar que visito se encuentre en óptimas condiciones 

ambientales.- Ante la mencionada afirmación, el 29.32% se identifica como “indiferente”, un 

27.07% se expresa “de acuerdo”, el 20.30% marcó la opción “totalmente de acuerdo”, así como el 

12.78% indica estar en desacuerdo, un 7.52% se abstuvo de responder, finalmente, el porcentaje 

menor (3.01%), dice totalmente desacuerdo. 

Me preocupa que mi salud se vea afectada por la contaminación cuando viajo.- Al 33.08% le 

preocupa en un grado máximo que su salud se vea afectada por la contaminación durante sus viajes, 

seguido del 27.07%, quienes se encuentran “de acuerdo” con la afirmación; a un 19.55% le es 

“indiferente” esto. Con el mismo porcentaje (8.27%) se encuentran las personas que  no 

contestaron, así  como quienes están en desacuerdo. Por último, con un porcentaje mínimo, 3.76% 

se manifiestan quienes están en “total desacuerdo”. 

Las condiciones ambientales del destino son importantes para mi decisión de visita.- El 

29.32% de los estudiantes encuestados consideran “indiferente” la declaración previa, el 24.81% 

marcó la opción “de acuerdo” en el cuestionario, el 21.80% se identificó con la opción “totalmente 

de acuerdo”, la abstención de respuesta fue del 8.27%, y el 2.26% prefirió responder con la opción 

“totalmente en desacuerdo”. 

Si el destino presenta problemas ambientales prefiero no visitarlo.- Con respecto a la 

afirmación, el 38.35% marcó la opción “indiferente” en el cuestionario, el 18.05% se manifiesta en 

desacuerdo, seguido de un 12.78% de personas de acuerdo, el 14.29% se dice “totalmente de 

acuerdo” con lo afirmado, y finalmente con el porcentaje 8.27% se encuentran la opción 

“totalmente en desacuerdo” y quienes se abstuvieron. 
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Segmento 4: Influencia en el WOM 

Considero la contaminación o situación ambiental de un destino para recomendar su visita. 

Ante la afirmación sobre la contaminación para la recomendación del destino, el 41.4% de los 

encuestados argumentan estar de acuerdo, así como el 21.80% prefirió las opción “totalmente de 

acuerdo”, al 21.05% le es indiferente la situación, el 12.78% está en desacuerdo con la aseveración, 

finalmente, en porcentajes iguales encontramos las abstinencias de respuesta, así como la opción 

“totalmente en desacuerdo”. 

Existen factores más importantes a tomar en cuenta para recomendar visitar un destino que 

la situación ambiental.- Del total de la muestra encuestada, el 38.35% están de acuerdo ante el 

enunciado anterior, el 28.57% argumenta estar totalmente de acuerdo con el mismo, en tercer lugar, 

se encuentra el 24.08% quienes indicaron en la encuesta la opción “indiferente”, el 6.02% 

corresponde a las personas que se encuentran “en desacuerdo” ante la propuesta, el porcentaje de 

abstinencia esta vez fue de 2.26%, y para concluir, sólo el .08% dice estar en total desacuerdo. 

No tomo en cuenta los factores ambientales cuando recomiendo visitar un lugar.-  

Al 30.83% de los estudiantes encuestados le resulta indiferente la aseveración, el 27.82% dice estar 

de acuerdo, en desacuerdo encontramos al 27.07%, sólo el 6.77% se identifica con la opción 

“totalmente en desacuerdo”, seguido del 5.26% quienes están en total acuerdo, y únicamente e 

l2.26% se abstuvo de responder. 

Las condiciones ambientales son irrelevantes cuando recomiendo un destino.- Se puede 

observar que ante la declaración sugerida, el 29.32% se identifica en desacuerdo, así como un 

24.81% indicaron la opción “indiferente”, en acuerdo encontramos al 22.56% de los encuestados, 

con el mismo porcentaje (10.53%) encontramos a quienes están en total acuerdo y en total 

desacuerdo, el porcentaje restante  (2.26%) lo ocupan quienes prefirieron no contestar. 

Recomendaré a mis amigos, familiares o conocidos visitar la ciudad de Guadalajara.-  

La mayoría de los encuestados, con 56.39%, declara estar “totalmente de acuerdo” frente a 

afirmación anterior, por debajo, encontramos al 32.33% quienes marcaron la opción “de acuerdo”. 

En otro orden de ideas, al 6.77% indica la casilla “indiferente”, quienes decidieron no contestar se 

encuentran dentro del 2.3%, la opción “en desacuerdo” fue elegida por el 1.5%, siendo el porcentaje 

menor (.8%) los estudiantes en total desacuerdo frente a lo sugerido.  

La mayor parte de los encuestados expresaron estar totalmente de acuerdo con la aseveración 

sugerida, es decir, están dispuestos a recomendar visitar la ciudad de Guadalajara a sus amigos, 

familiares y/o conocidos. Pudiendo observar cómo el 41.35% de los encuestados dice estar de 

acuerdo al considerar la contaminación o situación ambiental para recomendar visitar algún destino, 
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pero a su vez, el 38.35% dice también estar de acuerdo, ahora con la propuesta de que existen 

factores más importantes a tomar en cuenta para recomendar un destino. 

 

Segmento 5: Preguntas abiertas 

A manera de conclusión del cuestionario, se realizaron dos preguntas abiertas para conocer la 

opinión de cada encuestado, así como para reforzar lo contestado con los ítems anteriores. De 

acuerdo con las respuestas dadas por parte de los estudiantes de intercambio internacional, con 

respecto a la primera pregunta del cuestionario (Si recomendaras la ciudad de Guadalajara, ¿por qué 

lo harías?), se observa la repetición de palabras como “cultura”, “atractivos”, “comida”, “tequila” y 

“gente cálida”. 

Por otro lado, en la segunda pregunta, donde se les solicita dar su opinión sobre su percepción 

ambiental de la ciudad, se repiten mayormente las palabras “limpia”, “contaminada”, “aire”, 

“tráfico” y “calles sucias”. Los encuestados mencionan con más regularidad su preocupación por la 

calidad del aire. En menor frecuencia las personas consideran la ciudad limpia y la mayoría sí hace 

comentarios negativos con respecto a la situación de calidad del aire. En comparación con las 

respuestas de los estudiantes extranjeros, los nacionales hacen mayor énfasis en la oferta cultural, 

tanto de eventos, como de actividades; mencionan también los atractivos turísticos, la cultura, 

gastronomía, haciendo hincapié en el tamaño de la ciudad, argumentando que es grande. 

Con respecto a la situación ambiental de la ciudad, en general se puede decir que los estudiantes de 

intercambio nacionales consideran que ésta se encuentra en óptimas condiciones pero no dejan de 

repetir palabras como “tráfico”, “aire contaminado” y “basura en las calles”. Resalta la frecuencia 

con que reiteran el comparativo entre “el gran tamaño de la ciudad” y su número de habitantes y 

que en ésta se perciben buenas condiciones ambientales. 

Sintetizando la información, es preciso decir que existe conciencia y preocupación por la situación 

ambiental actual en general. Con respecto a la percepción ambiental de la ciudad de Guadalajara, 

los estudiantes la consideran como regular. Por otro lado, los encuestados señalan que les es 

importante visitar un lugar en óptimas condiciones ambientales, pero esto a su vez no afecta su 

decisión de visita y/o recomendación pues consideran que existen factores más importantes a 

considerar al viajar.  
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Relación entre dimensiones 

 

Fuente: Elaboración a partir del programa SPSS con base a los resultados del instrumento aplicado. 

 

Se identifica una relación positiva entre las variables “Importancia del Medio Ambiente” y 

“Repercusión en el Turismo” ya que resulta una correlación de .603. Finalmente se puede concluir 

que a mayor importancia le otorgue el encuestado al medio ambiente, mayor repercusión tendrá en 

el turismo. Podemos a su vez identificar una varianza compartida (covarianza) del 13.3%. 

Se entiende que existe un promedio alto de conciencia o preocupación por el medio ambiente ya 

que países como Brasil, Chile y Finlandia declaran que actualmente existen problemas ambientales 

o que las ciudades son las mayormente afectadas. México obteniendo una media de 4.5, muestra 

que los estudiantes de intercambio nacionales son conscientes de la situación ambiental actual, pero 

no llegan a presentar el mismo nivel de preocupación que los estudiantes provenientes de los países 

antes mencionados. 

En otro orden de ideas, se detecta un alto grado de indiferencia con respecto a la percepción de 

contaminación en la ciudad de Guadalajara, los estudiantes de países como Puerto Rico, Perú, 

Francia, Países Bajos, Argentina, Colombia, Chile y Alemania, así como estudiantes mexicanos con 

origen en otras ciudades del país, identifican de “indiferente” declaraciones como “el aire de la 

ciudad está contaminado”. Por su parte Finlandia, Japón y Brasil parecen más relajados al calificar 

la situación ambiental de la ciudad, lo cual es importante mencionar puesto que Finlandia y Brasil 

habían sido dos de los países que más preocupación presentaban ante las declaraciones del primer 

segmento del instrumento, donde se pueden encontrar enunciados como “es importante prestar 

atención a las problemáticas medioambientales”. La mayoría de los países involucrados en el 

estudio son indiferentes a las condiciones ambientales del destino a visitar, ya que las medias de 9 

de 13 países, oscilan en rangos que se pueden identificar como “indiferentes”. Por su parte, México 
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se encuentra en una situación de indiferencia llegando casi a alcanzar una preocupación 

considerable ante sugerencias como “las condiciones ambientales del destino son importantes para 

mi decisión de visita”. Una cantidad considerable de los países que participaron en esta 

investigación, entre ellos incluido México, se muestran indiferentes a afirmaciones como “las 

condiciones ambientales son irrelevantes cuando recomiendo un destino” o “no tomo en cuenta los 

factores ambientales cuando recomiendo visitar un destino”. Los países Argentina, Países Bajos, 

Perú y Japón se identifican más con las aseveraciones propuestas, siendo Chile el país en mayor 

desacuerdo, es decir, se ve menos afectado por las condiciones ambientales de los destinos para 

recomendarlo. Una vez más se puede identificar que a los estudiantes encuestados, no les afecta la 

situación ambiental para decidir visitar y/o recomendar un destino a pesar de expresar conciencia 

ambiental. Resulta importante mencionar la correlación positiva que existe entre las variables 

“Importancia del Medio Ambiente” y “Repercusión en el Turismo”, por lo que se demuestra que a 

mayor importancia se le otorgue al medio ambiente, mayor repercusión tendrá en el turismo. 

 

 

Conclusiones 

Con el análisis inicial de los conceptos vertidos en este estudio, así como el comparativo estadístico 

derivado de las encuestas aplicadas a los sujetos de estudio de esta investigación, se afirma que la 

hipótesis planteada: La percepción ambiental en el AMG es distinta en los visitantes extranjeros 

que en los mexicanos, no se aprueba, en virtud de que se detecta un grado alto de indiferencia ante 

la percepción ambiental en varios de los países que participaron en la encuesta, entre ellos incluido 

México. También se obtuvieron los elementos para contestar las preguntas que dieron origen a esta 

investigación: 

Pregunta general: ¿Cuál es la percepción ambiental que se tiene del AMG y cómo impacta en la 

decisión de visita y recomendación (WOM) como destino turístico?. Por lo que se muestra en los 

resultados, la percepción ambiental que existe del AMG es mayormente indiferente, sin afectar la 

desición de visita y recomendación (WOM) de la ciudad como destino turístico.  

Pregunta específica 1: ¿Qué importancia le dan al medio ambiente los visitantes extranjeros en 

comparación con los visitantes mexicanos del AMG? La mayoría de los países involucrados en la 

encuesta, entre ellos incluido México y a excepción de uno, son altamente concientes de la 

importancia del medio ambiente.  

Pregunta específica 2: ¿Cuál es la percepción de contaminación en el AMG de los visitantes 

extranjeros en comparación con los visitantes mexicanos? La percepción de contaminación en el 

AMG tanto de la mayoría de  los visitantes extranjeros como de los mexicanos es indiferente. 
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Pregunta específica 3: ¿Cómo afectan los problemas ambientales en el turismo? La realidad es que 

los problemas ambientales no se perciben como un factor que afectan al turismo en lo general, 

tampoco de manera particular al AMG. 

Pregunta específica 4: ¿Cómo afectan los problemas ambientales en la decisión de visita o 

recomendación (WOM) de los turistas del AMG? Los problemas ambientales no afectan en la 

desición de visita o recomendación (WOM) de los turistas del AMG, ya que se consideran 

indiferentes al estimar la situación ambiental del destino para recomendar su visita, aunado a esto, 

sostienen que existen factores más importantes a tomar en cuenta para visitar o recomendar el 

destino que la misma situación ambiental. Por lo tanto en este estudio el proceso de decisión de 

visita y/o recomendación (WOM) de un destino turístico no se encuentra en función de la 

percepción ambiental. Independientemente de lo anterior, cabe señalar que los encuestados son 

conscientes y presentan preocupación por los efectos de la actividad humana sobre el medio 

ambiente, resulta imperativo resaltar la importancia de la preservación ambiental, no solo por lo que 

todo este tema engloba, sino también porque por el momento no afecta de manera directa a la 

decisión de visita y/o recomendación (WOM), pero muy posiblemente en un futuro lo haga, esto 

debido a  la creciente preocupación por el ambiente, así como si los atractivos del destino se ven 

afectados. Esta investigación pretende además de generar conciencia y preocupación por la 

preservación ambiental, así como resaltar la importancia de las condiciones del entorno para la 

actividad turística. A partir de este trabajo, se puede continuar indagando en el tema, quedando 

abierta la posibilidad de comprar la IDT in situ y a posterior, para así lograr tener una conclusión 

más holística, donde se tomen en cuenta todos los momentos que participan en la creación de la 

Imagen de Destino; así como la identificación de los factores que se consideran de mayor peso para 

tomar la determinación de viajar a un sitio y/o recomendarlo (WOM). 
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