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Capitulo 1

Innovacion en las operaciones en un
entorno competitivo en las Pymes
manufactureras de la ZMG.

Fuente: https://www.freepik.es/fotos-premium/oficinista-gafas-vr-utilizando-interfaz-3d_4527714.htm
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Innovacion en las operaciones en un
entorno competitivo en las pymes
manufactureras de la ZMG.

Guillermo Vézquez Avila
Universidad de Guadalajara.

INTRODUCCION

ebido a la actual necesidad de las organizaciones por el desarrollo de alternativas

para el control administrativo, la confiabilidad, la automatizacion y el desarrollo de

personal en un entorno de innovacion, se busca fortalecer el correcto
funcionamiento de los procesos productivos, para generar la experiencia que facilite la
operacion en los procesos de tal manera que se propicie la competitividad

El escenario lo conforman las pymes como organizaciones que combinan capital,
trabajo y medios productivos y que se dedican a desarrollar actividades de tipo comercial, de
servicio, o bien, de tipo industrial con el propdsito de satisfacer necesidades de un mercado
ya establecido. En su clasificacion, las pequefas empresas mantienen alrededor de 50
trabajadores y 100 millones de pesos en ventas mientras que las medianas tienen alrededor
de 250 trabajadores y generan ventas de 250 millones de pesos. Las PYMES son empresas
dedicadas a muchas actividades diferentes entre los que se mencionan por ejemplo
actividades de agricultura, transformacion, produccion, comercio y servicios.

El valor desarrollado por el papel de las pymes en el desarrollo econémico ha estado
sujeto a un estudio de trasformacion variable a lo largo de los ultimos afios. En los afios
cincuenta y sesenta del siglo pasado las pymes llegaron a considerarse como una distorsion
del proceso de desarrollo el cual se identificaba con la gran empresa y la conglomeracion de
capital. Después de este periodo y a pesar de las crisis econdmicas de los aflos setentas se
realiz una contemplacion de la importancia de la pyme superando las dificultades por las
cuales atravesaba el gran modelo de empresa fordista. Con esto se logrd superar su potencial
de creacion de empleos, su dinamismo innovador, la flexibilidad de adaptarse a los cambios,
asi como, una aportacion al mantenimiento del equilibrio socioecondmico (Romero, 2006).

La competitividad de las pymes se mide, con base en tres factores o indicadores
claves, entre los que destacan el desarrollo financiero, el grado de tecnologia aplicado y los
costos. Estos factores son los que examinan a las pymes y de acuerdo a ello, se realiza un
analisis comparativo frente a otras pymes y se concluye con esto cual es el grado de
competitividad que tiene una empresa.

Vazquez-Avila, G. 9
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Antecedentes

Actualmente las pymes son las principales generadoras de empleo, segun el (INEGI, 2010),
proporcionan en total un 72%. Sin embargo, a pesar de los multiples beneficios y capacidades
que estas empresas tienen, también se estan enfrentando a grandes problemas que van mas
alla de sus propias capacidades entre los que se puede mencionar los problemas relacionados
con la financiacién, mismos que le impiden desarrollar innovaciones tanto de tecnologia
como de operaciones internas, o la amplia globalizacion reciente que afecta a los mercados
locales por medio de la introduccién cada vez mas acelerada de empresas de grandes
magnitudes como las transnacionales.

Las pymes sufren severos problemas que no les permiten alcanzar un desarrollo
econémico de manera acelerada, sin embargo, para lograrlo se requiere que estas
constantemente busquen estrategias claves y exploren sus propias fortalezas internas, mismas
que al ser analizadas se inicie una busqueda constante de planes estratégicos que ayuden a
maximizarlas.

Justificacion

Debido a la globalizacion actual, el desarrollo tecnoldgico, cambios politicos, sociales y
econdmicos, las pequefias y medianas empresas de nuestro pais y el mundo se ven obligadas
a involucrarse cada vez mas en cuestiones de innovar sus procesos de produccion. Sin
embargo, muchas veces se desconoce cuales son los factores claves que deben modificarse
dentro de la empresa con el proposito de elevar su competitividad.

Actualmente, las pymes presentan un nivel de competitividad deficiente, originadas
en sus operaciones que estas realizan, se pretende mediante un analisis profundo examinar
cuales son los factores de operaciones que afectan o bien, generan beneficios y rendimientos
para su competitividad.

La presente investigacion es de total importancia para todas las pymes en México y
el mundo, pero sobre todo para aquellas pymes que se encuentran en la region que ocupa la
Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG) ya que mediante esta se pretende identificar la
situacion de las pymes y con esto, dar a conocer la importancia que tiene el obtener un nivel
adecuado de competitividad en el mercado local, nacional o internacional en el caso de
aquellas pymes exportadoras y que ademés sirva de guia para que los dueflos y
administradores se encarguen de la buisqueda y aplicacion de estrategias eficientes para
mejorar las operaciones y elevar la competitividad de sus empresas.

Planteamiento del problema

Las pymes han participado en los procesos de produccion desde los afios 70 debido a la
factibilidad que se les otorgo para poderse relacionar en los procesos productivos y en las
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cadenas de valor globales (Luna, 2009). Es por ello que las pymes han ido evolucionando
constantemente conforme las tecnologias se van innovando. Cuentan con mas participacion
en los mercados internacionales mas sin embargo ain no son bien reconocidas. Estas fueron
creadas en la década de los 70 y en los afios 80 tuvieron su despegue.

En cada parte del mundo la pyme en general sufre diferentes problemas debido a que
la crisis antes mencionada se trata de un problema no solo local o regional sino mundial
donde las empresas pequefias son las mas afectadas al ser las mas susceptibles por su pequefia
economia (Kokocinska, 2013).

La problematica que rodea actualmente a las pequeiias y medianas empresas de la
zona metropolitana de Guadalajara Jalisco y que les impide crecer dentro de mercados con
alto nivel, es la carencia de competitividad ante las demas empresas debido a que sus
operaciones no son eficientes y eficaces. Entre estos se encuentran el desarrollo del personal,
ya que es necesario crear un clima organizacional adecuado donde los empleados se sientan
satisfechos y por ende ser mas productivos en sus labores cotidianas, asi como la falta de una
capacitacion periodica hacia los empleados para que estos desarrollen habilidades que
contribuyan al logro de los objetivos de esta. Por otra parte, estas empresas cuentan todavia,
con procesos y equipos tradicionales por lo que es necesario la actualizacion de los mismos
y entrar en una automatizacion de sus actividades. Ademas, la falta de un buen control
administrativo que este alineado a los requerimientos de sus operaciones debilita su
competitividad.

Pregunta de investigacion

(Cual es la correlacion que se presenta entre competitividad (y sus dimensiones: desempefio
financiero, costos y desarrollo tecnoldgico) y la variable operaciones en las Pymes
manufactureras de la zona metropolitana de Guadalajara (ZMG)?

Objetivos
General

Presentar la correlacion existente entre la variable operaciones y la competitividad en las
Pymes manufactureras de la zona metropolitana de Guadalajara (ZMG).

Especificos

» Identificar las condiciones actuales de las Pymes en el Mundo, en México y en la
zona metropolitana de Guadalajara (ZMG)

» Analizar los factores de operaciones que afectan o benefician la competitividad de las
Pymes

» Presentar las principales aportaciones tedricas sobre competitividad

Vézquez-Avila, G. 11
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Hipotesis

Hi El correcto desempefio financiero repercute incrementando los niveles competitivos de la
empresa.

Ha Los costos de produccion estan directamente relacionados con el desarrollo competitivo
de la empresa.

Hs A mayor desarrollo de la Tecnologia, se tendra un mayor incremento en la competitividad.

ANTECEDENTES DE LAS PYMES

Huerta, Ruiz y Baltazar (2013), mencionan que: en México, asi como en otros paises, las
pymes integran la mayor parte de las empresas en el mundo las cuales permiten el desarrollo
econdmico del pais, del estado y de los municipios, teniendo en cuenta que en el afio de 2006
se crearon aproximadamente 4 millones de empresas de los tres sectores econdomicos de las
cuales el 97% fueron microempresas, el 2.7 % pequeilas empresas, el 0.2% fue de medianas
empresas y solamente el 0.01% fueron de empresas grandes.

Mas sin embargo las pymes mexicanas conforman el 78%, de la economia dentro del
pais aportando por si solas el 47% del empleo nacional. Estas a su vez se han convertido en
la columna vertebral de la economia, es decir se depende de ellas para tener un buen
desarrollo econdémico.

Las pymes pueden hacer mas para lograr la innovacion, esto debido a que esta puede
acumular sus caracteristicas naturales y de gran capacidad de flexion y sencillez ya que esta
puede capitalizar, para asi poder brindad una 4gil respuesta a propuestas o ideas de personas
brindar agil respuesta a iniciativas e ideas dirigidas a mejorar el desempefio de la empresa o
el desempeiio del producto, y lograr con esto la preferencia de los clientes. Las pequefias
empresas, ademas de fomentar la innovacion apoyando la iniciativa individual, tienen la
ventaja que sus directivos tienden a manejar de manera holistica la empresa, lo cual les
permite tener conocimientos mas generales y desarrollar ideas mas amplias de nuevos y
mejorados productos accesibles a cualquier cliente.

Pymes Metalmecdnicas

Medina y Arando (2010), establecen que es de suma importancia la existencia de industrias
metalmecédnica debido a las aportaciones que estas generan a la economia, y la presencia de
éstas para el pais es muy valiosa ya que esta radica en el hecho de contener a las empresas de
bienes de capital y a las de soporte o suministro de sectores competitivos importantes
nacionales.

En su mayoria la industria metalmecanica es pyme, pero su aportacion al PIB y la
generacion de empleo es muy significativa, sin embargo en una economia globalizada e
integrada, la privacidad de mantenerse en el mercado y crecer constantemente depende de
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sus gestiones para mejorar la competitividad lo cual demanda de recursos financieros
(Godoy, 2008).

Garza, Lopez y Vasquez (2010) mencionan que, debido a la complejidad del sector
metalmecéanico en el que se desempefian, las Pymes tienen necesidad de cooperar, tomando
en cuenta los recursos necesitados y poseidos por cada una de ellas, por lo que generalmente
cooperan para lograr incrementar la produccion y poder acceder a mercados por lo que se
sugiere que las pequefias empresas utilicen la cooperacion en términos estratégicos y no por
sobrevivencia. Ademas de entre las capacidades de vinculacion de la industria
metalmecénica, la actividad menos desarrollada es la participacion de las empresas en
proyectos conjuntos con centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico, ya que apenas un
10% de las empresas lo hace.

Por otra parte, segiin (ArielSarache, Cardenas, Giraldo, & Parra, 2007) afirman que
en el caso de las empresas metalmecanicas que deseen orientar sus operaciones hacia
mercados competitivos, seis prioridades competitivas deben ser tomadas en consideracion en
el siguiente orden jerarquico: calidad, entrega, precio, servicio, innovacion y flexibilidad.

Las pymes son pieza importante en la conformacion econdmica de la region por su
participacion en el total de corporaciones entre otras cuestiones, solo que su presencia en
exportaciones de los paises de su entorno es baja (Ferraro & Stumpo, 2010). Sin embargo
(Venegas 1. A., 2008) determina que el ambiente que rige hoy en dia a las pymes es de
incertidumbre principalmente a causa de la inestabilidad politica y econdomica de las
naciones, ya que no contribuyen a pensar en una idea u oportunidad de negocio y mucho
menos a realizar una buena planificacion con vision a mediano y a largo plazo.

Revision conceptual de las variables involucradas en esta investigacion

La variable competitividad se estructuré tomando en cuenta tres dimensiones o atributos:
desempefio financiero, costos y desarrollo tecnoldogico. Conceptos que son analizados a
continuacion.

Innovacion

Innovacioén es una accion de cambio que supone una novedad. Esta palabra procede del
latin innovatio, -onis que a su vez se deriva del término innovo, -are“hacer nuevo”,
“renovar”, que se forma con in- “hacia dentro” y novus “nuevo”.

La innovacion se acostumbra a asociar con la idea de progreso y busqueda de nuevos
métodos, partiendo de los conocimientos que le anteceden, a fin de mejorar algo que ya
existe, dar solucion a un problema o facilitar una actividad.

La innovacién es una accion continua a lo largo del tiempo y abarca diferentes campos
del desarrollo humano. Entre otros términos que tienen un significado similar y se pueden
emplear como sinénimo estan adelanto, invento, reforma, renovacion, entre otros.

Vézquez-Avila, G. 13
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Los conceptos presentados sobre innovacion nos permiten plantear algunas preguntas
en relacion con lo que nuestro pais realiza para estar dentro de una inercia que le permita ser
competitivo.

(Cuales son las propuestas de las pymes ante el reto de efectuar desarrollo
tecnologico?  ;Cuanto invierte el gobierno en innovacion y desarrollo? ;Es viable
democratizar el acceso a la tecnologia a todas las industrias? ; Como se avanza en los rankings
mundiales? ;Como nos enfocamos para contribuir con el desarrollo de nuevas tecnologias y
como hacemos accesible la innovacion a las empresas?

Cuando volteamos a ver la realidad de nuestro pais en materia de innovacion -
comparado con otros lugares- todas estas preguntas se convierten en un dolor de cabeza,
sobre todo para los gobiernos y la iniciativa privada que tienen el interés, necesidad y
urgencia de avanzar en ese sentido.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), México dedica unicamente el 0.5% de su Producto Interno Bruto
(PIB) a las 4reas de investigacion y desarrollo, al mismo nivel que paises de Africa como
Tanzania, Uganda, Senegal y Botswana.

Innovacion empresarial

En el mundo empresarial la innovacion es uno de los elementos que se tienen en cuenta a la
hora de tener éxito comercial. El concepto de innovacion empresarial puede hacer referencia
a la introduccion de nuevos productos o servicios en el mercado y también a la organizacion
y gestion de una empresa. En ocasiones los productos o servicios comercializados no suponen
un cambio en si, ya que la novedad puede consistir en un nuevo enfoque a productos ya
existentes. La innovacion empresarial puede suponer una renovacioén de productos o de la
propia empresa, generalmente actualizandose a las demandas del mercado. En muchos casos,
el éxito de una empresa depende del grado de innovacion, debido a que esta caracteristica
puede ser el rasgo distintivo que le haga tener éxito.

Competitividad

Unger, Flores e Ibarra (2014) aluden que Existen dos tipos de organizaciones definidas por
sus condiciones de competitividad. Las menos competitivas son las que compensan la falta
de productividad con salarios bajos y por ende no conservan un buen capital humano. Las
empresas mas competitivas son aquellas que cuentan con mayor productividad y retencion
de un mejor capital humano debido a los mayores salarios.

Bribiescas y Romero (2014) definen que hoy en dia uno de los factores que generan
la competitividad entre las empresas es la calidad de los productos o servicios que ofrecen a
quien finalmente los consume. Para esto, el contar con las herramientas tecnoldgicas
adecuadas y un capital humano altamente capacitado que contribuya al desarrollo de un
consumidor satisfecho por medio de los productos y/o servicios que estos oferten, asi mismo
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que este se vuelva un cliente leal para la organizacion estableciendo ahi una fuerza
competitiva ante las demas empresas.

Los factores de la produccion en las pymes mexicanas debe ser el principal objetivo
de los programas de competitividad. La seleccion y el disefio de los componentes deben
basarse en una adecuada caracterizacion y analisis de los problemas de las empresas. El
objetivo final de la competitividad para la pyme debe ser el aumento de la de la productividad
de los factores que pueden influir en la generacion de empleo y en la redistribucion del
ingreso, sino que, en el marco de esta guia, esos objetivos no son los prioritarios. Los
propositos u objetivos especificos que deben plantearse en un programa de competitividad
para la Pyme pueden incluir las siguientes alternativas: mejorar el entorno de negocios;
mejorar las capacidades estratégicas, productivas y comerciales de las pequefias empresas
para competir mas efectivamente en los mercados locales e internacionales; y desarrollar los
mercados de servicios financieros y no financieros para las Pyme (de Desarrollo B. 1., 2002).

Desemperio financiero

Para mejorar el desempefio global de las pymes es necesario incurrir en el desarrollo de
competencias en procesos de decision estratégica en directivos y mandos superiores. El
desempefio global se vera favorecido mediante el potencial interno generando asi la
participacion del activo humano en la reflexion estratégica y en la toma de decisiones
(Sanchez et al., 2008).

Vargas y del Castillo (2008) sefialan que la competitividad externa de la pequefia
empresa se define como la capacidad para aprovechar algunas circunstancias de competencia
sistémica en donde se desenvuelve, el buen desempefio empresarial y las oportunidades para
obtener mayor aceptacion en el mercado ademas de una generacion de estrategias de
mercadeo y servicio de postventa por mencionar algunos. Sin embargo (de los Angeles &
Lopez, 2013) Indican que el hacer nuevos y mejores ambientes de aprendizaje incurre en la
proyeccion de la competitividad hacia niveles mas altos, convirtiendo a los consumidores
que exigen mejores respuestas hacia sus necesidades. En pocas palabras hay diversas formas
por las que se puede generar la competitividad es por ello que las empresas deben estar al
pendiente y saber percibirla para no ser destruida ante las demas

Algunos de los elementos que toman mayor importancia en el desempefio del sector
industrial son el consejo nacional de competitividad y el consejo nacional de desarrollo
sostenible (Peres, 1997).Por otra parte (Vuotto, 2000) menciona que las limitantes que poseen
en el desempefio estas empresas, asi como los contrastes y contradicciones hace algunos afios
se han manifestado para con su desarrollo y que sin duda son ilustrativos de los desafios
relativos a la supervivencia tanto del sector: el desempefio econémico y el funcionamiento
democratico. comenta que las probabilidades de que una empresa obtenga el éxito o fracaso
de numerosas experiencias corporativas se asocia con el nivel de consolidacion del grupo que
las promueve, asi como también la correspondencia entre la exigencias de la actividades que
desarrollan, las capacidades y competencias técnico profesionales de sus integrantes,
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incluyendo el conocimiento del mercado al que se dirige la actividad, apareciendo como
dimensiones aparecen como dimensiones clave para evaluar su desempefio.

Costos

A pesar de que es bien sabido que las pymes son fundamentales en las naciones debido a la
generacion de empleos y en el desarrollo regional, estas a su vez no son las que fijan los
precios ni condiciones de venta, sino las grandes empresas debido a la escala que poseen
(Liendo & Martinez, 2001). La orientacion estratégica defensiva se refiere a organizaciones
que se centran en un ambito limitado del producto-mercado, tratando de proteger su cuota de
mercado, se enfocan en la reduccion de costos y optimizan la eficiencia logrando un alto
grado de productividad (Sanchez, Bafion, Jiménez, & Sangeado, 2010).

Los principales problemas asociados a las pymes resaltan la falta de capacitacion,
ademas de una cultura de innovacion y desarrollo tecnolégico dejando a un lado la falta de
liquidez, los costos operacionales ni la calidad los cuales no son problema para su correcto
desarrollo. Debido a la fragil economia basica de las pymes estas no pueden perdurar con los
costos fijos o hundidos muy elevados. (Gonzalez, 2005).

Desarrollo tecnologico

Para mejorar la competitividad de las empresas es necesario establecer sistemas tecnologicos
que aseguren la calidad de los productos o servicios que se ofrezcan al consumidor, ya que
quienes no establezcan este tipo de sistemas estaran en desventaja con las demas empresas
ya que ellas si estarian ofreciendo un plus hacia el cliente (Villanueva, Mireles y De Leon,
2013). En las empresas de paises altamente desarrollados el incentivo mas poderoso para el
desarrollo de nuevas tecnologias y productos es la fuerza de la competitividad en el nivel de
los gastos operacionales. Por otra parte lo que ha beneficiado el aprendizaje de técnicas
modernas y por ende la generacién de una mayor productividad, son los altos niveles de
instruccion, los cuales permiten sacar un alto provecho de la transferencia de tecnologia la
cual se ha preferido de la inversion extranjera (Dos Reis, 2008).

Normalmente las empresas responden inmediatamente ante las exigencias del
mercado al proporcionar los productos que generan un mayor valor para el cliente a través
del uso de tecnologia en los nuevos o mejorados productos. Cuyas actividades se basan en la
adquisicion de conocimientos tecnoldgicos. Ademds las empresas se ven presionadas
conforme va transcurriendo el desarrollo de las tecnologias, puesto que toda empresa requiere
ser competitiva, estas adoptan tecnologias de informacion y comunicacion con el fin de
agilizar sus procesos y generar innovacion conllevandolas a la creacion de valor (del Rosario,
Becerril, & Nava, 2014).

De la misma manera, la variable operaciones se estructuré tomando en cuenta los
siguientes atributos o dimensiones: confiabilidad, control administrativo, desarrollo de
personal
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Operaciones

Actualmente las organizaciones modernas muestran un crecimiento constante, el cual genera
retos que a su vez dan lugar a un amplio desarrollo de sistemas, mismos que hacen frente a
la complicacion y multiplicacion de las operaciones en forma esencialmente efectiva. Por
tanto, toda organizacion que desee realizar sus actividades de la mejor manera, es necesario
que primeramente cuente con sistemas de trabajos orientados a lograr una coordinacion
integral de todos sus elementos (Ceja, 1997).

Delcout (1999) sefiala que lo que implica que la empresa afronte tanto los imperativos
de mercados como los avances tecnoldogicos que afectan las operaciones industriales y
comerciales es el efecto derivado de la competicion entre productos y procesos.

Es necesario que en una empresa manufacturera sus procesos estén estandarizados y
el registro de tiempos de las operaciones necesarias para producir los diferentes modelos se
encuentren disponibles ya que no se sabe el momento de su solicitud por alglin interno o
externo a la empresa (Castillo & Mufioz, 2004).

Confiabilidad

En la actualidad las empresas manufactureras pymes requieren de implementar estrategia que
les permitan mantener sus suministros constantes para poder evitar tener problemas
considerables en los procesos productivos y desde luego con las entregas a los clientes. Para
esto es necesario que los materiales se entreguen a tiempo de manera oportuna ya que una
falla en el suministro retardaria la produccion y generaria paros poniendo en riesgo el aspecto
competitivo de la empresa. Este tipo de situaciones generarian problemas en el suministro y
con la confianza de los clientes inclusive con los aspectos de distribucion que involucra a los
actores involucrados en el proceso de suministro (Aguilera, Hernandez, & Pérez, 2015)

Las pymes en cualquier naciéon o economia son de vital importancia puesto que
impulsan el desarrollo econdémico. Mas sin embargo éstas enfrentan serios problemas y
dificultades propias, en particular la carencia del financiamiento. Este inconveniente
proviene debido a la falta de credibilidad y nula confiabilidad de este sector productivo
ademas esta ha sido una de las razones por las cuales diversos paises han adquirido diversas
politicas y medidas para financiar este tipo de proyectos como lo son las pequefias empresas
(Okabe, 2009). (Lecuona, 2009) Menciona que debido a que la informacion de las pymes
mexicanas es de poca calidad y confiabilidad, a estas se le agrava el problema de informacion
irregularizada la cual caracteriza a las naciones entre los bancos y los pequefios negocios.

Control administrativo

Segun (Garcia, 2003) el definir un buen proceso de planeacion, asi como, determinar de
forma detallada la vision mision y objetivos propuestos por la organizacion es lo que necesita
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un buen sistema de control administrativo trayendo como consecuencia el logro de los
objetivos por parte de la gerencia atreves de lo que ella misma se ha planteado. También Se
ha determinado que, para cumplir con los objetivos en una empresa, toda organizacion
requiere poseer un sistema de control con la finalidad de exigir un proceso de planeacion y
ejecucion establecidos previamente. El control administrativo o gerencial es utilizado para
garantizar que las instituciones puedan obtener sus objetivos.

Las empresas funcionan gracias a un control administrativo el cual se encuentra
alineado a los requerimientos de la operacion debido a las exigencias de calidad y buen
servicio por parte del cliente. Es por eso que es conveniente que en las pymes se estandarice
el mismo mecanismo con el control administrativo en los demas sectores y con las
caracteristicas similares (Maldonado, Martinez, Hernandez, & Garcia, 2011).

Welsh (2005) establece que la administracion utiliza el proceso administrativo como
una serie de actividades independientes para recabar datos sobre el desempefio de las
funciones organizacionales. Segun (Magallon & Martinez, 2010) Derivado de Taylor el
control se transforma en un factor de suma importancia para la eficiencia operativa y
economica. El sistema de control es con lo que toda organizacion debe de contar para lograr
sus objetivos por lo que demanda de un proceso de planeacion y ejecucion claro y detallado
(Garcia, 2003).

Desarrollo de personal

El recurso mas importante de una organizacion es el recurso humano, puesto que este es el
unico que puede administrar el resto de los recursos, y es por eso que en una empresa se debe
procurar poseer el personal adecuado con los conocimientos necesarios para asi obtener el
maximo aprovechamiento del manejo d estos recursos logrando la eficacia productiva en la
empresa (Garibaldi & Rivera, 2015).

La rotacion de personal es uno de los desafios principales para las empresas debido
a la falta de atencion hacia el desarrollo de programas que contemplen aspectos orientados al
desarrollo humano dentro de la organizacion y se tomen encuenta sus labores dentro de ella
y se dejen de ver como un recurso mas de la empresa (Vasquez, Mejia de Ledn, Rodriguez,
& Ponce, 2015).

Usualmente las empresas pequefias de menor grado dejan a un lado las practicas
profesionales e interactian con menor frecuencia en las practicas relacionadas con los
recursos humanos en equiparacion con las grandes empresas. Esto se nota en la forma de
utilizacion de las practicas menos formalizadas de reclutamiento, proveen menos
informacion a sus empleados y aplican en menor grado los sistemas de evaluacion a los
empleados con la finalidad de medir el desempefio. Por lo tanto, estas organizaciones suelen
operar sistemas organizativos de poca confiabilidad y mayoritariamente empiricos
impidiéndoles enfrentar los retos actuales de competitividad (Mendoza, 2008).

Respecto al factor del talento humano el cual es la clave en cualquier economia, es de
vital importancia para las empresas debido a que pocas personas contienen esos
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conocimientos que requiere el mercado laboral y el cual las empresas lo necesitan, este
talento se requiere en mayor medida en las empresas de vanguardia debido que requieren un
talento mas sofisticado (Vasquez et al., 2015)

Automatizacion

Uno de los factores que estan cambiando la capacidad de trabajo y por efecto la ocupacion
en sectores manufactureros es la implantacion de sistemas automatizados programables en
procesos productivos (Palomares & Mertens, 1989). Por otra parte, la automatizacion
industrial se lleva a cabo en los elementos tecnoldgicos de las empresas permitiendo operar
y controlar la produccion con muy poca intervencion del recurso humano, ésta se aplica en
los sistemas mecanicos, computarizados, y sistemas electronicos incluyendo manejo de
informacion para la toma de decisiones en tiempo real.

Seydelman (2014) seflala que en una produccién totalmente automatizada las
maquinas satisfacen todas las etapas, y las personas operan los programas electronicos, estan
al tanto de la produccion e intervienen en casos de fallos del sistema. La situacion compuesta
por gestores de informacion necesitan de una politica de informacion que proporcione un
modelo de gestion total del ambiente preconcebido con la idea de progresar en la
automatizacion del trabajo de mantenimiento y actualizacion de los recursos, optimizando
los procesos de industrializacion (De la Fuente, 2005).

Cuando la produccion se automatiza se denota que traspasa las labores realizadas por
un trabajador a una maquina y en la magnitud en la que éstas van remplazando a los
trabajadores es un indicador del nivel de automatizacion, es por ello que entre mayor sea la
especializacion de un producto mas provechoso sera el nivel de automatizacion (Seydelmann,
2014).

CALCULO DE LA MUESTRA

3 Z?.N.p.q
n_iZ(N—1)+ZZ .P-q

B 1.282.3965.50.50
"~ (0.05)(.05)(3965 — 1) + 1.282 .50.50

n = 150 encuestas

Términos:

n= Muestra

Z= Valor asociado de la probabilidad de un 80%=1.28
N= Poblacion, Universo= 3965

p= Exito= 5

q= Fracaso =.5

i= Error estandar= .05
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Tabla 1 Industria manufacturera (Plastico-Metal) de la ZMG.

(14039) [(14044) [(14051)  [(14070) [(14097) [(14098) [(14101)  [(14120)  [TOTAL
IGDA IXTL. JUANAC. |EL TLAJ. [SAN P[TONALA |ZAPOPAN
SALTO DEZ. [T.
(326)
Industria del, ;o 1 s P e W7 181 726
plastico y del
hule
(332)
Fabricacion 1,303 by g 155 173 403 Pso 753 3239
de productos|
metalicos
TOTAL 1711 23 13 176 202 479 427 934 3965
Fuente: Elaboracion propia con base en DENUE, (2015).
CONSTRUCTO

El siguiente esquema representa el constructo sobre el cual se basé esta investigacion para
plantear la hipotesis y encontrar las relaciones correspondientes.

= ©®
r—yd

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2. Ficha técnica

Caracteristicas
3965 pequenas y medianas empresas manufactureras de la
Universo zona metropolitana de Guadalajara
Ambito de estudio Zona Metropolitana de Guadalajara
Unidad muestral Empresas de 11 a 250 trabajadores
Método de recoleccion de la
informacion Encuesta personal
Procedimiento de muestreo Aleatorio simple
Tamafio de la muestra 150 encuestas
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Margen de error de muestreo

+ 3% nivel de confianza de 90%

Fecha de trabajo de campo

Junio a Julio de 2016

Fuente: elaboracién propia

Presentacion de resultados

En la tabla 3 se relaciona al enfoque del desempeiio financiero describiendo la relacion que

existe entre el desempefio financiero y la competitividad en los mercados.

Dicha grafica cuenta con la correlacion de 6 items con una significancia muy buena de 0.000
lo cual los hace aceptables directamente, dichos 6 items con la significancia aceptable de

0.000 son los siguientes:

e Nuestro retorno de la inversion ha sido muy bueno en los Gltimos tres afios.

e Nuestras ventas han sido muy buenas en los tltimos tres afios.

o Nuestros resultados financieros han sido muy buenos en los ultimos tres afios.

e Nuestras utilidades han sido buenas en los ultimos tres afios.

e Nuestras deudas han disminuidos significativamente en los tltimos tres afios.
e Los créditos contratados en los ultimos tres afios han sido han sido a tasas

preferenciales.

Observando la significancia del item FP6 el cual hace referencia a los créditos

contratados en los ultimos tres afios por parte de las pymes han contribuido a que éstas
obtengan un mayor desarrollo competitivo mediante la correcta implementacion del
desarrollo financiero. Dicho desarrollo competitivo a estado relacionado de acuerdo al item
FP3 con significancia aceptable de 0.000 el cual nos indica que los resultados financieros en
los tltimos tres afnos han sido muy buenos. La hipdtesis nos da por conclusion que:

Hj de acuerdo al correcto desemperio financiero, este repercute incrementando los niveles

competitivos de la empresa. No se rechaza.

Tabla 3. Desarrollo Financiero
Sum of Squares | df Mean Square | F Sig.
FPL | Between Groups | ¢ 766 20 5.838 9.704 .000
Within Groups | 77 608 129 602
Total 194373 149
FP2 | Between Groups | 13 (g9 20 5.154 10953 |.000
Within Groups | ¢4 705 129 471
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Total 163.793 149

FP3  |Between Groups | 194 113 20 6.206 15.631 -000
Within Groups 51215 129 397
Total 175.333 149

FP4 | Between Groups | 199 959 20 6.148 13.015 .000
Within Groups 60.935 129 472
Total 183.893 149

FP5 Between Groups 71.567 20 3.578 4.583 .000
Within Groups 100.726 129 781
Total 172293 149

FP6 | Between Groups | |94 657 20 6.233 6.229 -000
Within Groups 129.083 129 1.001
Total 253.740 149

Fuente: elaboracion propia
De acuerdo a los resultados proporcionados en la tabla 4 con 6 items los cuales

cuentan con significancia de 0.000 son los siguientes:
e Los costos de nuestros productos afectan nuestra competitividad
e Los costos de los pedidos con nuestros proveedores son bajos.
e Los costos de transportes con nuestros proveedores son bajos.
e Los costos de las entregas de los productos con nuestros proveedores son bajos.
e Los costos de las materias primas e insumos con nuestros proveedores son bajos.
e Los costos de produccion en nuestra empresa son bajos.

Estos items proporcionan informacion confiable en la toma de decisiones respecto a
los costos de produccion en los cuales incurre la empresa. Dichos costos suelen estar
relacionados de manera directa con la competitividad puesto a que a menores costos mayor
sera la competitividad ofrecida en el mercado. En todo caso, si los costos de produccion
fueran altos la competitividad disminuiria considerablemente puesto que los productos serian
de un precio elevado. Lo anterior se confirma por medio de la siguiente hipdtesis:

H los costos de produccion estan directamente relacionados con el desarrollo
competitivo de la empresa. Se acepta.

Tabla 4 Costos
Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
PCl  Between Groups |93 287 18 5.183 4122 .000
Within Groups 164.713 131 1.257
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Total 258.000 149

PC2 Between Groups 80.672 18 4.482 6.889 .000
Within Groups 85.221 131 .651
Total 165.893 149

PC3 Between Groups 66.797 18 3.711 5.972 .000
Within Groups 81.396 131 621
Total 148.193 149

PC4 Between Groups 89.387 18 4.966 9.042 .000
Within Groups 71.947 131 .549
Total 161.333 149

PCs Between Groups 49.635 18 2.758 3.513 .000
Within Groups 102.825 131 785
Total 152.460 149

PC6 Between Groups 60.874 18 3.382 5.087 .000
Within Groups 87.099 131 663
Total 147.973 149

Fuente: elaboracion propia

Los items relacionados al factor del desarrollo de la tecnologia demostraron poseer un nivel
absoluto de significancia de 0.000 lo cual los hace aceptables en la competitividad. De esta
manera se puede observar y deducir que son viables para el mejoramiento al fomento
competitivo en las empresas. Para poder lograrlo se tiene la necesidad de implementar los 7
siguientes items:

Desarrollo de tecnologia.

Desarrollo de productos y/o servicios.

Desarrollo de procesos de produccién y/o servicios.
Planificacion de proyectos.

Mejoramiento de la maquinaria y equipo.
Desarrollo de tecnologia de la informacion.

Lo anterior nos demuestra la siguiente hipdtesis:

Hs A mayor desarrollo de la Tecnologia, se tendra un mayor incremento de desarrollo

competitivo. Se acepta.
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Tabla 3 Tecnologia

Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
TEI Between Groups 187.903 22 8.541 16.221 .000
Within Groups 66.870 127 527
Total 254.773 149
TE2 | Between Groups 193.044 2 8.775 15.517 .000
Within Groups 71.816 127 .565
Total 264.860 149
TE3 Between Groups 144.938 22 6.588 13.659 .000
Within Groups 61.256 127 482
Total 206.193 149
TE4 Between Groups 140.248 22 6.375 11.470 .000
Within Groups 70.585 127 .556
Total 210.833 149
TES Between Groups 197.259 22 8.966 14.679 .000
Within Groups 77.574 127 611
Total 274.833 149
TE6 Between Groups 157.615 22 7.164 10.263 .000
Within Groups 88.659 127 .698
Total 246.273 149

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

4

v

Las operaciones que ejecutan las PYMES manufactureras de la ZMG si tienen una
similitud positiva con sus niveles de competitividad.

De acuerdo al correcto desempefio financiero, este repercute incrementando los
niveles competitivos de la empresa.

El manejo adecuado de los costos de produccion esta directamente relacionado con
el desarrollo competitivo de la empresa.

La obtencion de tecnologias es fundamental para solventar las necesidades de las
empresas, y propicia la competitividad

Por lo que la conclusion para esta investigacion, es que, si las empresas tienen la

capacidad financiera y de equipo para poder realizar algunas de estas acciones, y no lo estan
haciendo, estan perdiendo competitividad y por lo tanto su participaciéon en el mercado
tendera a disminuir.
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