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INTRODUCCION

endmenos globales en materia de medio ambiente y salud pablica centran el interés

de las investigaciones sociales en determinar los factores que favorecen la

permanencia de las unidades econdmicas que operan en economias globalizadas,
donde existe competencia intensa que demanda de las empresas capacidades de adaptacién
fundamentadas en procesos de aprendizaje de su entorno, para transformar su base de
recursos de forma innovadora alineada a las exigencias del mercado nacional e internacional
como medio para mantener su ventajas competitivas (Reimann et al., 2021; Zhang et al.,
2021).

El objetivo del estudio es analizar los factores que contribuyen a la adaptacion de las
empresas mexicanas, para lo cual, con fundamento en la perspectiva de Capacidades
Dinadmicas se analizaron 453 participaciones de colaboradores de unidades econémicas
vinculadas con el CUCEA como centros de ensefianza practica, sin reproducir la limitacion
identificada en estudios previos, los cuales, explicaban realidades de empresas de sectores
tecnoldgicos, manufactureros o multinacionales, el estudio aporta evidencia de que los
factores Detectar, Integrar y Transformar estan presentes en empresas de todo tamafio y
sector, la premisa es que la demanda de entornos altamente competitivos son catalizadores
del desarrollo de aptitudes evolutivas por parte de las organizaciones.

La originalidad del estudio esta en la operacionalizacion de los conceptos Detectar,
Integrar y Transformar respetando su caracteristica de orden superior, es decir, analizar
comportamientos a nivel organizacional, que de acuerdo a la literatura son atributos que
evidencian la aptitud evolutiva de las organizaciones (Schilke et al., 2018; Sunder et al.,
2019; Teece, 2018), se analizaron los datos cuantitativos con el grupo de técnicas

Guerrero-Campos, S.; Pelayo-Macid, J. 123



Ladigitalizacion y latecnologia en las préacticas comerciales como impulsor ala competitividad

multivariantes conocido como Analisis Factorial Exploratorio (AFE), complementado con
una analisis de frecuencias.

Las aportaciones del estudio son: primero, una escala estandarizada de aplicacion
generalizada que mide los factores Detectar, Integrar y Transformar en las organizaciones;
segundo, evidencia empirica de que las organizaciones vinculadas con el CUCEA a traves
de su Programa de Practicas Profesionales cuentan con comportamientos formativos de
primer orden; tercera y final, la evidencia empirica cumple con los parametros de limpieza
conceptual y tratamiento jerarquico, con el cual, se fortalece el avance del marco conceptual
de la perspectiva de Capacidades Dinamicas hacia su consolidacion. Se considera como la
principal limitacion del estudio el ser de cohorte transversal y no incluir el anélisis de la
relacion entre Capacidades dindmicas y Desempefio Organizacional.

REVISION DE LA LITERATURA

La perspectiva de Capacidades Dindmicas es una linea de estudio que se desprende de
investigaciones en gestion estratégica y teorias schumpeterianas de innovacion es, por tanto,
una perspectiva integradora de tematicas como: Ventaja Competitiva, Enfoque en
Competencias y Teoria de Recursos (Sunder et al., 2019, p. 2). Si bien tiene raices profundas,
los estudios mas citados surgieron en la década de los 90°s (Teece, 2018, 2007; Teece et al.,
1997; Teece y Pisano, 1994), los cuales han sido base para numerosas aportaciones teoricas
y empiricas, sin embargo, carece de un marco cohesivo global del modelo (Schilke et al.,
2018, p. 390), en parte debido a las numerosas formas de operacionalizar el concepto de
Capacidades Dinamicas (Kurtmollaiev, 2020). Para abordar estas condiciones, en los
siguientes apartados se describe la relacion entre dinamismo en el mercado derivado de la
globalizacion de la economia y el marco de referencia de la perspectiva de Capacidades
Dinamicas, el cual, se busca validar a través de tres factores: Detectar, Integrar y
Transformar.

Dinamismo y globalizacion de la economia: contexto México - Jalisco

La perspectiva de Capacidades Dindmicas ofrece una explicacion a los procesos de
adaptacion de las empresas como respuesta a los cambios constantes del entorno (Schriber y
Lowstedt 2020; Teece y Pisano, 1994), también llamado dinamismo del mercado, el cual se
ha estudiado observando los cambios en el precio de los productos y servicios (Wilden et al.,
2013, p.1), la evolucidn de las empresas en cortos periodos de tiempo segun el sector al que
pertenecen (Waleczek et al., 2019), fuerzas en el micro y macroentorno de la organizacion
(Porter, 1985), asi como, aspectos asociados con el comercio internacional (Michelli, 2022.),
este ultimo, es de interés para la investigacion debido a que México emplea un modelo de
economia abierta, que se caracteriza por una intensa y creciente competencia internacional.
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En 2017 México contaba con seis tratados comerciales bilaterales: Colombia, Costa
Rica, Nicaragua, Chile, Israel y Uruguay; asi como, seis tratados Multilaterales: Tratado de
libre comercio con América del Norte (TLCAN) actualmente (T-MEC); Triangulo del Norte;
Unién Europea (TLCUE), Asociacién Europea de Libre Comercio, Centroamérica y
PROMEXICO (Rangel, 2017).

Uno de los tratados mas importantes para México es el T- MEC, donde participa el
principal socio comercial del pais, al analizar el volumen de exportaciones entre 1883 a 2021
se observa un incrementado de 517% dato que permite dimensionar el grado de
internacionalizacion de las empresas ubicadas en territorio nacional (Martinez Chapa et al.,
2021, p.4), la infraestructura compartida entre los paises Canada - Estados Unidos de
América y Estados Unidos Mexicanos es de 55 puertos de entrada terrestre activos.

Por lo anterior, se considera a la economia mexicana como totalmente integrada a
cadenas globales de valor (Proyectos México, 2023). Ademas México es la segunda
economia de la regién, después de Brasil, en captar inversion extranjera directa (IED) en el
afio 2021 con poco mas de 32 mil millones de délares (UNCTAD, 2022) y, también es la
doceava economia mas exportadora del mundo con méas de 494 mil millones de délares
(International Trade Centre, 2022), lo que coloca a la economia mexicana como de las mas
dindmicas al momento de competir dentro del mercado local, ya que las empresas que
decidan iniciar operaciones deben de enfrentar una competencia cada vez mas feroz y en
constante cambio.

Al observar la participacion de las empresas en la internacionalizacion considerando
las distintas regiones en México, se encuentran desigualdades dignas de ser abordadas, sin
embargo, para efectos de este estudio el interés se enfoca en el estado de Jalisco, el cual ocupa
el 4° lugar en produccion nacional y el 5° lugar en captacion de inversion extranjera, el sector
manufacturero (57.8%) es uno de los mas representativos y uno de los efectos observables
del comercio internacional es la geo-concentracion de: habitantes, industria, comercio y
educacién en la Zona Metropolitana de Guadalajara donde se encuentra la ciudad capital del
estado (Michelli, 2022).

La perspectiva de Capacidades Dindmicas sugiere que la intensidad competitiva
resultante de la integracion econdmica de México y Jalisco al comercio internacional es
catalizadora del desarrollo de Capacidades Dindmicas como medio para mantener las
ventajas competitivas en el tiempo, de forma indirecta, las pequefias y medianas empresas
que proveen de productos y servicios al sector manufacturero deben desarrollar las
capacidades necesarias para responder eficientemente a las demandas cambiantes de los
integrantes de su cadena de valor (De la Garza et al., 2018).

Concepto de Capacidades Dinamicas
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En este apartado se inicia por considerar el concepto de Capacidades Dinamicas como
habilidades organizativas (Teece y Pisano, 1994, p. 538), disponibles en empresas que se
caracterizan por ser flexibles e innovadoras (Teece etal., 1997, p. 7), que pueden ser
desagregadas en los factores: Detectar, Integrar o Transformar, los cuales, emplean la
experiencia acumulada de la empresa para introducir cambios con fines de adaptar, proteger
y reconfigurar los recursos tangibles e intangibles de las organizaciones como medio para
adaptarse a entornos altamente cambiantes o competitivos (Pavlou y El Sawy, 2011, p. 240).

Los estudios derivados de la conceptualizacion de Capacidades Dindmicas (CD)
descrita previamente, son divergentes en apariencia debido a que se argumentaba que CD
son procesos o rutinas (Eisenhardt y Martin, 2000), asi como, comportamientos o habilidades
que pueden ser parte de la alta direccion (Sunder et al., 2019), o de un comportamiento
distintivo de una organizacion (Bogers et al., 2019; Thanh Nhon et al., 2020). Esta aparente
divisién mas tarde seria solventada con el reconocimiento del atributo multinivel del objeto
de estudio, asi como, de la misma perspectiva de CD, siendo necesario incrementar el marco
conceptual con el objeto de diferenciar las Capacidades Dindmicas, también Ilamadas de
primer orden o de orden superior (Fainshmidt et al., 2016; Matysiak et al., 2018; Mostafiz,
2020); asi como, las capacidades de segundo orden, también llamadas capacidades
ordinarias, que aunque contribuyen a la eficiencia operativa pudieran convertirse en barreras
para la transformacion (Matysiak et al., 2018), una linea de investigacion adicional es a nivel
microfundamentos (Akter et al., 2020; Foss, 2011, 2017), que emplea metodologias de
analisis profundo para diferenciar las caracteristicas idiosincraticas y heterogéneas de las CD
en las organizaciones.

El presente estudio se adhiere a la linea de investigacion que emplea un marco de tres
factores (Detectar, Integrar y Transformar) para medir la orientacion conductual de una
organizacion enfocada en mantener sus ventajas competitivas en entornos caracterizados por
el dinamismo ambiental y la intensidad competitiva, donde se encuentra que la capacidad
adaptativa resultante tiene un impacto positivo en el desempefio de las compafiias (Reimann
etal., 2021; Wilhelm etal., 2022). La operacionalizacion del concepto Capacidades
Dinémicas se suscribe al estudio de competencias distintivas de alto nivel (primer orden u
orden superior) expresadas en comportamiento conductual, a traves del cual, se generan
habitos que transmutan la cultura organizacional (Fainshmidt et al., 2016; Kump et al., 2018).

Marco de tres factores: Detectar, Integrar y Transformar

Detectar; la operacionalizacion del concepto implica estudiar conductas - acciones dirigidas
a comprender el macroentorno y su propio sistema operativo, tienen como finalidad mantener
el monitoreo y observacion de forma rutinaria con fines de identificar oportunidades o
amenazas para la organizacion y sus partes interesadas (Bayighomog Likoum et al., 2020;
Liu y Yu, 2021). Endres et al. ofrece ejemplos de estas acciones procedimentales (2020, p.
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32), las cuales, inician el ciclo de cambio con el fin de asegurar que las oportunidades sean
aprovechadas, o bien, que las amenazas sean mitigadas (Alshanty y Emeagwali, 2019).

Con lo anterior en consideracion, se adaptaron medidas perceptivas de estudios
internacionales (Kump et al., 2018; Pavlou y El Sawy, 2011), con las cuales, evaluar el grado
de cumplimiento en el que las empresas sistematicamente obtienen informacion relevante del
entorno y desarrollan planes para enfrentar sus impactos en la organizacion.

Integrar, son conductas que derivan en flexibilidad organizativa (Min y Kim, 2022),
miden el grado en que la organizacion es capaz de mantener su funcion operativa en niveles
superiores a la competencia, al tiempo que, introduce cambios con fines de aprovechamiento
y adaptacion. Es de interés observar la habilidad para reorganizar recursos, procesos y la
aplicacion de nuevo conocimiento (Santoro et al., 2021), en palabras de Teece “es la agilidad
con la que el sistema aprovecha las oportunidades sin comprometer su eficiencia operativa,
lo que requiere de colaboracion intraorganizacional, eficacia en el manejo de los recursos
y extrapolar capacidades individuales al colectivo” (2018, p. 364), atributos asociados con
el concepto de flexibilidad organizacional (Shukor et al., 2021). Para el desarrollo de la escala
se adaptaron mediciones perceptivas de estudio previos (Kump et al., 2018; Pavlou y El
Sawy, 2011), en las que se solicita a los sujetos de investigacion valorar el grado en el que
transfiere conocimiento, se sincronizan las actividades, el individuo contribuye al colectivo
y se preserva la eficiencia operativa.

Transformar, concepto que mide el grado en el que se cumple las acciones de cambio
y las rutas empleadas con ese fin (Matysiak et al., 2018, p. 14). Son de interés actividades
orientadas a dar soporte al cambio y favorecer la innovacion (Gaviria-Marin et al., 2021),
acciones necesarias para mantener la organizacion alineada con el entorno (Liu y Yu, 2021).
El factor esta interrelacionado con los dos factores previos (Detectar e Integrar) tiene una
caracteristica transversal pues se detecta e integra con fines de transformacién o adaptacion,
pero distintivamente se asocia con actividades de observacién de resultados, contribuyendo
a la generacion de un efecto ciclico de transmutacion continua (Lin et al., 2020), para
operacionalizar el concepto, se adaptaron mediciones de estudios previos (Kump et al., 2018;
Thanh Nhon et al., 2020).

La perspectiva de Capacidades Dinamicas es adecuada para los objetivos de la
presente investigacion dado que centra su interés en explicar qué comportamientos se
relacionan con la aptitud evolutiva de las organizaciones, permitiendo entender como se
crean y mantienen sus ventajas competitivas; fines que se alcanzan observando los
comportamientos de las personas en su conjunto y las actividades que derivan en
innovaciones, ambas dimensiones necesarias para la sostenibilidad de la empresa en entornos
cambiantes (Novoskoltseva et al., 2021). El estudio plantea la expansion del alcance de la
perspectiva, misma que desde su presentacion concentré su interés en explicar como
empresas de sectores tecnologicos, manufactureros y multinacionales crean o mantienen
dicha aptitud evolutiva (Macher y Mowery, 2009; Matysiak et al., 2018; Santoro et al., 2021,
Teece, 2007; Zimuto y Maritz, 2019).
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En resumen, para medir la aptitud evolutiva, concepto entendido como la
predisposicion de un ente por ganarse la vida (Helfat, 2007; Hilliard y Goldstein, 2019;
Teece, 2018), se emplean los factores; Detectar, Integrar y Transformar, medidos a través de
una escala fundamentada en estudios internacionales adaptada al contexto mexicano, la cual,
se alinea al tratamiento jerarquico en la operacionalizacion de los conceptos. El estudio es
pertinente porque atiende las observaciones expresadas en trabajos de revision de literatura
respecto a la necesidad de evidencia empirica que apoye el avance del marco conceptual
hacia la consolidacion (Aradjo et al., 2018; Arndt et al., 2022; Leemann y Kanbach, 2022;
Murschetz et al., 2020; Schilke et al., 2018).

METODO DE INVESTIGACION

Para validar los factores Detectar, Integrar y Transformar se emple6: una encuesta
estructurada, la observaciéon transversal y un muestreo por conveniencia (Andrade, 2021), de
555 empresas vinculadas con el CUCEA (Programa de Practicas Profesionales, s.f.), se conto6
con 453 respuestas de colaboradores de las unidades econdémicas.

El perfil de las empresas participantes en la muestra es: 47% de las empresas
pertenecen al sector servicio; 59% tienen 8 o0 mas afios en el mercado y el 49% se localiza en
Guadalajara. Los datos fueron obtenidos en el primer trimestre de 2022.

Tabla 1. Perfil de las empresas

Numero Proporcion
Sector
Comerciales 129 28%
Industriales 109 24%
Servicios 215 47%
Total 453 100%
Localizacion
Guadalajara 224 49%
Zapopan 141 31%
ZMG (ana Metropolitana de 88 19%
Guadalajara)
Total 453 100%
Tiempo en el mercado
Igual 0 menor a 3 afios 72 16%
De 4 a 7 afos 112 25%
Igual o mayor a 8 afios 269 59%
Total 453 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de validez

La validez del cuestionario estructurado y autoadministrado via correo electronico empleado
en la investigacion se condujo en dos etapas; la primer etapa se propuso asegurar que la
adaptacion de los conceptos fundamentados en estudios previos (Kump et al., 2018; Pavlou
y El Sawy, 2011; Thanh Nhon et al., 2020), mantuviera su alineacion con los conceptos
tedricos, para lo cual, se aplico la técnica de anélisis de Validez de Contenido conocida como
el modelo de Lawshe modificado por Tristan (2008), se obtuvo un Indice de Validez de
Contenido (CVI) del 85%, los items no aceptados, corresponden a variables de control que
aportan informacion sobre las caracteristicas demograficas de los participantes.

La segunda etapa, consistié en analizar la fiabilidad del cuestionario, se empleo el
test de Alfa de Cronbach, obteniendo un (1= 0,968 (nh=453; items=13), demostrando la alta
consistencia interna del cuestionario. Mejia-Trejo (2019) sugiere que la técnica debe incluir
el analisis del valor alfa por cada item, al hacerlo, se observo que la variable X6-1 que mide
el trabajo sincronico no cumplia con los criterios de decision, por lo que, fue excluida del
Anaélisis Factorial Exploratorio.

Tabla 4. Anélisis de frecuencias

Frecuencia de Frecuencia de Porcentaje
Variable respuesta respuesta acumulado
favorable favorable respuesta
(nh, escala5a7) | (nh, escala’5a7) favorable
X1-D. Identifica oportunidades 396 57 87%
X2-D. Accion ante oportunidades 370 83 82%
detectadas
X3-D. ldentifica amenazas 376 77 83%
X4-D. Actua acorde a las amenazas 375 78 82%
detectadas
X5-1. C_ongrue_nma capacidad RRHH 391 30 86%
y capacidad asignada
X6-I. Trabajo sincrénico 383 70 84%
_X7-I. Tran_sfer_enua conocimiento 408 43 90%
intraorganizacionalmente
X8-1. Alineacion intraorganizacional 380 72 84%
X9-T. Procesos de reasignacion de 0
RRHH 355 98 78%
XlO-'!'. Comunlcac_lon permanente de 390 63 86%
necesidades operativas
X11-T_.Asegura la eficiencia 368 85 81%
operativa
X12-T. Ambidiestro 386 67 85%
X13_-T. Adgptacmn ante 393 60 87%
contingencias

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados del andlisis de frecuencias muestran valores que oscilan entre 81% y 90%,
siendo la eficiencia operativa y la transferencia de conocimiento en todos los niveles de la
organizacion los factores con valor minimo y méximo respectivamente; lo que demuestra
que en contextos altamente competitivos la capacidad de integracion de conocimiento es mas
valorada que la eficiencia operativa de la organizacion, esto es congruente con los hallazgos
de Appelbaum et al. (2017), quien menciond que la agilidad con la que se responde a las
amenazas u oportunidades es determinante para el éxito, pero que esta, depende del grado de
integracion y colaboracidn entre los niveles de la organizacion.

Debido a que las frecuencias son superiores a 80%, se afirma que emplear el principio
de jerarquizacion en la operacionalizacién de los conceptos, es una estrategia viable para
medir las Capacidades Dinamicas en las organizaciones, sin reproducir las limitaciones de
observar procesos o rutinas caracteristicos de un sector empresarial, lo anterior, es evidencia
empirica de la aplicacion de la perspectiva a empresas de todo sector y tamarfio, aportacion
que fortalece el marco conceptual, apoyando asi, su consolidacion (Schilke et al., 2018).

ANALISIS FACTORIAL

Para observar tanto la estructura como las interrelaciones del modelo integrado por tres
factores (Detectar; Integrar y Transformar) sin restricciones tedricas previas, se emple6 el
conjunto de técnicas estadisticas multivariantes conocido como Analisis Factorial
Exploratorio (AFE). Como parte de las primeras decisiones basicas, se analizaron los
resultados obtenidos de la prueba de correlaciones entre pares de variables, el criterio de
decision indica que un valor de significancia unilateral igual o menor a 0,05 es indicativo de
que existe relacion entre las variables, ademas el valor r de las medidas oscila entre 0,63 y
0,77 (ver Tabla 5) al ser valores cercanos a la unidad indica una alta relacion lineal entre las
variables.

Por lo anterior, se concluye que la correlacion es significativa estadisticamente y alta,
ademas, no existe evidencia de factores subyacentes, este comportamiento es consistente con
los hallazgos de Kump et al. (2018) y, con la afirmacion tedrica de Teece (2018), respecto a
que son factores interdependientes que se retroalimentan entre si, razon por la cual, no se
espera que la técnica permita reducir la estructura del constructo que explica la aptitud
evolutiva, mas bien, la técnica genera evidencia empirica que da soporte al marco de los tres
factores descritos en la perspectiva de Capacidades Dinamicas, los cuales, son indicativo de
la aptitud evolutiva de las empresas.
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Tabla 5. Matriz de correlaciones

item | X1-D [ X2-D | X3-D | X4-D | X5-1 | X7-1 | X8-I | X9-T [X10-T|X11-T|X12-T|X13-T
X1-D | 1.00
X2-D [0.78 ™| 1.00
X3-D [0.70™7(0.73""| 1.00
X4-D (0.66™7[0.7177(0.86""| 1.00
X5-1 [0.64™7(0.66""|0.65"°|0.66™| 1.00
X7-1 {0.7177[0.7177(0.72"(0.70""{0.71™"| 1.00
X8-1 [0.6977(0.69""|0.67|0.68|0.69"(0.72""| 1.00
X9-T (0.6577(0.68"7|0.717|0.717"|0.70"(0.68"|0.80""| 1.00
X10-T|0.617"[0.65™"|0.66"|0.69"|0.62"{0.67"|0.70"|0.73™"| 1.00
X11-T{0.7177[0.75"7(0.76""(0.79""|0.72"|0.73""|0.72"(0.74™"(0.72™"| 1.00
X12-T|0.6777(0.73"]0.74™"|0.73""|0.70™"(0.70""|0.74™"(0.76""|0.70""|0.79""| 1.00

X13-T|0.7377(0.72"(0.78™|0.78""|0.69"|0.72""(0.70™"|0.72""|0.667"|0.75""(0.75™"| 1.00

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: *** significa 0.01 de nivel de significancia

Tabla 6. Matriz correlacion anti -imagen

iftem | X1-D | X2-D | X3-D | X4-D | X5-1 | X7-1| X8-1 |X9-T|X10-T| X11-T | X12-T | X13-T
X1-D | 0.95a
X2-D | -0.37 | 0.96a
X3-D | -0.11 | -0.08 | 0.94a
X4-D | 0.09 | -0.04 [-0.52|0.93a

X5-1 -0.02 -0.03 | 0.03 | -0.02 |0.97a
X7-1 -0.14 -0.07 ([ -0.11 | -0.01 |-0.21(0.97a
X8-1 -0.14 -0.04 | 0.05 | -0.01 |-0.09|-0.16| 0.96a

X9-T -0.01 -0.01 | -0.07 | -0.02 |-0.13| 0.04 | -0.36 |0.96a
X10-T | -0.03 -0.05 | 0.03 | -0.12 | 0.02 |-0.12| -0.12 |-0.22| 0.97a
X11-T| -0.08 -0.12 | -0.03 | -0.22 |-0.15(-0.06| 0.00 |-0.05( -0.13 | 0.97a
X12-T| 0.05 -0.12 | -0.09 | 0.00 |-0.09|-0.02] -0.12 |-0.16] -0.09 | -0.22 | 0.97a
X13-T | -0.20 -0.03 | -0.15 | -0.18 |-0.10|-0.08| -0.02 |-0.07| -0.01 | -0.02 | -0.13 | 0.97a

Fuente: Elaboracion propia
Nota: a Medidas de adecuacion de muestreo (MSA)

En lo que corresponde a la medida de suficiencia de muestreo (MSA) cuyo parametro
de referencia oscila entre 0 a 1, la regla cominmente empleada es aceptar valores superiores
a0.60, los resultados de la diagonal asociada con la correlacién anti imagen (Tabla 6) muestra
valores superior a 0.932 lo que indica que cada variable es predicha sin error por el resto y
que se tiene el tamafio de muestra necesaria. Ademas, en la diagonal de la covarianza anti-
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imagen se observa el valor individual de la variable, siendo la variable X5 y X10 las que
poseen un valor méas alto, lo que significa que comparte menos informacion con el resto de
las variables.

Los resultados de la prueba de Kayser-Meyer-Olkin por sus siglas (KMO) y Bartlett,
debe tener un valor de Significancia entre 0.00 a 0.05 y un porcentaje de confiabilidad entre
95% a 99%, aunque valores iguales o superiores a 0.7 son aceptados (Hair et al., 2010), los
datos presentados en la Tabla 7, evidencian que se cumple con las condiciones de aceptacion.

La prueba de comunalidades representa la suma de los pesos factoriales al cuadrado
por fila, si el valor de extraccion es menor a 0.5 es indicativo de que la variable observada
puede ser eliminada (Miller-Schneider, 2017), en la Tabla 8 se observa que la variable X1
“Identificar oportunidades” del factor Detectar posee el valor minimo de extraccion de toda
la estructura (0.690), al ser superior a 0.5, se interpreta como muestra de que todas las
variables empleadas para medir la aptitud evolutiva se complementan entre si. Se prueba que
el marco de tres factores es consistente en sus resultados empiricos, lo que demuestra que las
empresas utilizan el conocimiento adquirido a traves de la experiencia y recombinan sus
recursos segun lo demande el entorno (Ricky Rengkung, 2022; Kump et al., 2018 y Pavilou
y El Sawy. 2011).

Tabla 7. Prueba de KMO vy Bartlett

Medida Kaiser - Meyer - Olkin de adecuacion 0.965
Aprox. Chi-cuadrado 5514.34
Prueba de esfericidad de | 66
Barlett g
Sig. 0

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las variables con un valor superior a 0.7, estas medidas explican en mayor
proporcién la varianza del factor o componente que representan, los cuales, en su conjunto
miden la aptitud evolutiva de las empresas.

Dado que una de las premisas de la perspectiva de Capacidades Dinamicas es que los

comportamientos organizacionales (factores) son esenciales para reconfigurar la base de
recursos (Borg et al., 2021; Akter et al., 2020). Con lo anterior en consideracion, se observa
que el primer componente de la Tabla 9 posee un valor total de 8.81, como regla general, se
considera que para extraer mas de un componente del modelo tedrico, el valor total de cada
componente debe ser mayor que uno, se concluye por tanto, que el comportamiento de los
tres factores es consistente entre si, esta correlacionado y es interdependiente, lo que explica
porgue la técnica matematica indica la no existencia de un segundo componente a extraer
(Muller-Schneider, 2017), lo anterior es consistente con los hallazgos publicados por Kump
et al. (2018).
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Tabla 8. Comunalidades

item Inicial Extraccion
X1-D Identifica oportunidades 1.00 0.69
X2-D Accidn ante oportunidades 1.00 0.73
X3-D ldentifica amenazas 1.00 0.76
X4-D Actla acorde a amenazas detectadas 1.00 0.75
X5-1 Congruencia capacidad RRHH y actividad asignada 1.00 0.66
X7-1 Transferencia conocimiento intraorganizacionalmente 1.00 0.72
X8-I Alineacién intraorganizacional 1.00 0.73
X9-T Procesos de reasignacion de RRHH 1.00 0.74
X10-T Comunicacién permanente de necesidades operativas 1.00 0.66
X11-T Asegura la eficiencia operativa 1.00 0.79
X12-T Ambidiestro 1.00 0.76
X13-T Adaptacion ante contingencias 1.00 0.76

Método de extraccién: analisis de componentes principales.

Las medidas empleadas para los factores Detectar, Integrar, Transformar explican el
73.42% (Tabla 9) de la proporcion de la varianza del modelo, considerando que en las
ciencias sociales la informacién es menos precisa, una varianza igual o superior al 60% es
interpretada como estadisticamente significativa y satisfactoria (Mejia, 2017, p.17).

Las intercorrelaciones entre los tres factores representan la capacidad de las empresas
para mantenerse alineados y aptos a pesar de los cambios dindmicos en el entorno, lo que
explica por qué mas de 260 de las empresas que participan en la muestra tienen 8 0 mas afos
en el mercado.

Tabla 9. Proporcidn de la varianza explicada

Componente | Total [ Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la
extraccion
% Varianza % Total % Varianza %
Acumulado Acumulado
1 8.81 73.42 73.42 8.81 73.42 73.42

Meétodo de extraccion: andlisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia (SPSS-1BM)

“El tratamiento jerarquico es de importancia nuclear para el marco tedrico de
Capacidades Dinamicas” Teece (2018, p.364), afirmacion que se fortalece al analizar los
resultados obtenidos, se observa que los indicadores se agrupan en un componente “Aptitud
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evolutiva”, lo que evidencia la interdependencia entre las medidas (Miiller-Schneider, 2017),
en lo que respecta a los pesos de las variables mostrados en la Tabla 10, las cargas de las
mediciones oscilan entre 0.81 a 0.89, para esta prueba el valor 0.6 se considera un punto de
corte requerido para la aceptacion; los resultados permiten concluir que todas las medidas
cumplen con esa condicion. Finalmente, debido al comportamiento de las variables, el gréafico
de sedimentacion y el grafico de rotacion factorial no se aplica.

Tabla 10. Matriz de componentes?

ftem Componente
1
X1-D ldentifica oportunidades 0.83
X2-D Accién ante oportunidades 0.85
X3-D ldentifica amenazas 0.87
X4-D Actla acorde a amenazas detectadas 0.87
X5-1 Congruencia capacidad RRHH y actividad asignada 0.81
X7-1 Transferencia conocimiento intraorganizacionalmente 0.85
X8-I Alineacion intraorganizacional 0.85
X9-T Procesos de reasignacién de RRHH 0.86
X10-T Comunicacion permanente de necesidades operativas 0.81
X11-T Asegura la eficiencia operativa 0.89
X12-T Ambidiestro 0.87
X13-T Adaptacidn ante contingencias 0.87

Meétodo de extraccion: andlisis de componentes principales.

2 1 componentes extraidos.

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Para superar el debate respecto a la consideraciéon estatica de las rutinas y procesos
organizacionales sefialado por (Wenzel et al., 2021), se propone estudiar las Capacidades
Dinamicas a través de observar comportamientos a nivel organizacional que se alinean con
atributos descritos en el marco de tres factores (Detectar, Integrar y Transformar), los cuales,
actian como catalizadores de lo que Teece (2018) describié como competencias que indican
la aptitud evolutiva expresada por organizaciones altamente competentes, flexibles,
innovadoras y eficientes en aspectos operativos.

La amplia diversidad de estudios que emplean la perspectiva de Capacidades
Dinamicas que aparentemente impedian la consolidacion del modelo conceptual, convergen
si se emplea el tratamiento jerarquico, por ello, es recomendable que los estudios posteriores
precisen el tipo de capacidades a estudiar (Primero orden, segundo orden o
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microfundamentos), lo anterior, contribuira a sumar sistematicamente evidencia que permita
consolidar el marco conceptual de la perspectiva, esclareciendo con ello las distintas lineas
de investigacién (Sunder etal., 2019). Lo anterior contribuird a su consolidacion,
entendimiento y difusion, aspectos estratégicos que deben ser del conocimiento de los
tomadores de decision en las organizaciones (Salvato y Vassolo, 2018).

Se suma evidencia a la afirmacion de que los factores Detectar, Integrar y
Transformar se encuentran en empresas de todos los sectores y tamafios que debido al
ambiente en constante cambio caracterizado por los altos niveles de competitividad, se ven
en la necesidad de desarrollar habilidades relacionadas con la integracion referente de la
flexibilidad organizativa (Min y Kim, 2022; Santoro et al., 2021; Shukor et al., 2021; Teece,
2018), asi como, la Transformacion entendida como la observacion de los resultados
organizacionales con fines de aprendizaje, contribuyendo a la generacion de un efecto ciclico
de reconfiguracion y adaptacion permanente (Gaviria-Marin et al., 2021; Lin et al., 2020; Liu
y Yu, 2021), que finaliza con la Deteccion, acciones sistematicas cuyo fin es mantener
observado el macroentorno y el sistema operativo a fin de detectar oportunidades y amenazas
para la organizacion (Alshanty y Emeagwali, 2019; Bayighomog Likoum et al., 2020; Endres
et al., 2020).

Los resultados del AFE indican que los tres factores se caracterizan por ser altamente
interdependientes, lo que es consistente con los hallazgos reportados por Kump et al. (2018),
quien los describe como constructos distintos, pero fuertemente relacionados, para
investigaciones futuras se observard si cada factor predice de forma diferente las distintas
dimensiones del Desempefio Organizacional (idem, p. 18).

Por lo anterior, se afirma que la evidencia empirica reportada en el estudio contribuye
en: (a) presentar una escala de medicion de capacidades dindamicas adecuada para medir las
Capacidades Dinamicas en el contexto mexicano; (b) apoya el avance hacia la consolidacion
del marco conceptual de la perspectiva; (c) demuestra que las empresas vinculadas con el
CUCEA a través de su Programa de Préacticas Profesionales poseen comportamientos
formativos de primer orden valiosas para fortalecer el perfil profesional de los estudiantes de
la institucion.

Debido a que el estudio es transversal, la limitacion es haber observado las
Capacidades Dinamicas en un escenario Post-Pandemia y una actividad comercial
internacional en recuperacion, es por ello, que se recomienda continuar con la medicién de
los factores Detectar, Integrar y Transformar, con el propésito de observar variaciones en su
despliegue, lo que sumaria evidencia de que las Capacidades Dinamicas de las
organizaciones, son de uso contingente, que al igual que otras capacidades, pueden seguir
evolucionando o perderse, ademas, si bien la escala probd la existencia de comportamientos
similares a los observados por Kump et al. (2018) no incluye la medicion de su efecto en el
Desempefio Organizacional, por lo que es recomendable incluir su analisis en estudios
posteriores (Araujo et al., 2018).
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