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Prélogo

El Cuerpo Académico UDG-CA-142: Desarrollo Sustentable y Estudios
Sectoriales del CUCEA de la Universidad de Guadalajara, presenta esta
obra, producto de la colaboraciéon con miembros del Centro de Estudios de
Economia Latinoamericana-José Luis Moreno Becerra de la Universidad
de La Laguna, Espana, y la Red Internacional de Investigadores en Tu-
rismo, Desarrollo y Sustentabilidad, cuya sede se encuentra en Mazatlan,
México.

El libro esta constituido por siete capitulos, todos ellos producto de
investigaciones relacionados con el turismo, abordadas con diversas pers-
pectivas. Cinco sobre la tematica de sustentabilidad. Los dos primeros,
en areas protegidas (Parque Nacional del Teide, en las Islas Canarias,
Espana, y el Centro Ecoturistico “Causas Verdes Las Nubes”, en Chia-
pas, México); el tercero, sobre la sostenibilidad empresarial, y el cuarto
y el quinto sobre las normativas y las politicas publicas. Los dos dltimos
capitulos abordan la perspectiva de la educacién en el area de turismo; el
sexto sobre la actitud que los estudiantes tienen sobre el empredimiento,
y el séptimo es un estudio sobre el rol del turismo rural como eje del nue-
vo disenio curricular de la carrera de turismo.

Los estudios utilizaron diversas técnicas cualitativas y cuantativas,
dentro de las primeras, se utilizaron talleres participativos y la observa-
cién directa; y las segundas, la teoria de medicion de Rasch, técnicas de
analisis descriptivas, factoriales, de regresién y matriz para visualizar la
complejidad y multidimensionalidad de la competitividad.



El primer capitulo presenta un estudio cuantitativo con el que se
realiza un diagnéstico que relaciona la compatibilidad entre crecimiento
como atraccién turistica y sostenibilidad como area protegida, como es
el caso del Parque Nacional del Teide, ubicado en la isla de Tenerife, de-
mostrando que el desarrollo de la industria turistica y la sostenibilidad
son conceptos que pueden ir de la mano. Para el analisis se considero la
capacidad de carga turistica desde el punto de vista de la conservacién de
recursos y la evaluacién de los visitantes sobre los servicios ofrecidos por
el parque. Para la obtencién de los datos se disefié un cuestionario el cual
se aplic6 a una muestra de personas, procesandose con distintas metodo-
logias descriptivas, tomando en cuenta el gasto de los visitantes, desde
su punto de partida y el efecto econémico sobre las poblaciones cercanas.
Uno de los resultados del diagnostico sostiene que en la actualidad no se
cuenta con datos numéricos que demuestren que el Parque Nacional del
Teide ha logrado alcanzar su capacidad de carga. Por otra parte, se sefiala
que se deben analizar los valores de conservacién que los visitantes tie-
nen sobre los recursos naturales, esto favoreceria la implementacién de
medidas de conservacion del medio y la recoleccién de informacién sobre
aquellas actividades que no son convenientes de acuerdo a la sostenibili-
dad.

El segundo capitulo es un aporte que los investigadores presentan
sobre el Centro Ecoturistico Causas Verdes las Nubes, Sociedad de So-
lidaridad Social, situado en la zona de la Reserva de la Biosfera Montes
Azules, cuyo objetivo fue estudiar la diversidad natural y cultural para la
generacion y operacion de proyectos turisticos sostenibles con bajo impac-
to ambiental que generen beneficios para la poblacion de la localidad. La
metodologia utilizada fue cualitativa, obteniendo informacién a partir de
talleres participativos y la observaciéon directa. Como resultados se gene-
raron seis propuestas para el desarrollo de la actividad turistica acordes
con la cultura local y la conservacién de la naturaleza: a) la reforestacién
de la zona nucleo del centro ecoturistico; b) un jardin de plantas de uso
gastronémico y medicinal; ¢) informacion del paisaje del sendero ecoldgi-
co; d) un centro de difusién cultural; e) acuerdos de colaboracion entre di-
versos centros ecoturisticos, y f) la propuesta de capacitacién de personal
para el avistamiento de avifauna.

El tercer capitulo es una investigacién cuantitativa sobre la calidad
de las relaciones entre proveedores y clientes desde el punto de vista de
la sostenibilidad empresarial, para la obtenciéon de los datos se disenid
un cuestionario que se aplicé a una muestra de alojamientos turisticos
en la isla de Fuerteventura (Islas Canarias-Espafia). Los datos fueron
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analizados con la metodologia de medicion conjunta de Rasch (TMR). Los
principales resultados manifiestan, que la antigiiedad de las relaciones
influye en la calidad de las relaciones interorganizativas, el compromiso
y la cooperacion para alcanzar los objetivos de sostenibilidad son los fac-
tores mas competitivos y dificiles de lograr, ademas de que la confianza y
el grado de satisfaccién son los aspectos que se alcanzan con mayor faci-
lidad. Por lo tanto, los establecimientos de alojamiento turistico de la isla
de Fuerteventura disponen de los fundamentos bésicos para conseguir
relaciones interorganizativas de calidad, aunque éstas no propician aun
el desarrollo de acciones conjuntas de sostenibilidad.

En el cuarto capitulo el autor plantea una idea para la normativa de
un modelo de competitividad sustentable de un destino turistico a partir
de una matriz que se expone como una alternativa para visualizar la com-
plejidad y multidimensionalidad de la competitividad. La competitividad
se considera como un fenémeno complejo y multidimensional, necesaria-
mente social, pero que ademas esta en proceso de construcciéon. Se parte
del supuesto del fracaso del modelo dominante de turismo de masas. El
capitulo se organiza en cuatro apartados en los que se revisa la impor-
tancia del turismo, el debate tedrico existente sobre competitividad, el
marco referencial y la propuesta de modelo alternativo de competitividad
sustentable del turismo. El trabajo aporta algunas conclusiones no ex-
haustivas dejando abierto el debate para nuevas formulaciones.

En el quinto capitulo, se presenta una reflexién sobre el beneficio
de algunas politicas publicas instrumentadas por el gobierno federal con
el fin de propiciar la afluencia de visitantes nacionales para mejorar el
desarrollo econémico y sostenible de México, partiendo de que la activi-
dad turistica, incluyendo actividades de aspectos sustentables y turismo
de naturaleza son considerados actualmente como motor de desarrollo y
crecimiento.

En el sexto capitulo se presenta un andlisis de los estudiantes en
turismo del CUCEA-UdeG, México, sobre la posible influencia de algunas
caracteristicas sociodemograficas que pueden impulsar a desarrollar li-
neas de actuacién que ayuden al fomento de actitudes emprendedoras
en los estudiantes. La obtencién de datos se realiz6 con la aplicacién de
un cuestionario disefiado ad hoc. Los cuales fueron analizados con téc-
nicas descriptivas, factoriales y de regresion. Los principales resultados
apuntan a que los estudiantes hombres y los que tiene familiares con
negocio propio tienen mayor intencidn a crear su propia empresa; con res-
pecto a los conocimientos, los estudiantes opinan que son importantes las
materias relacionadas con la comunicacién, planificacién emprendedora,
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innovacion y estrategia; conseguir un patrimonio personal es uno de los
principales motivos para ser empresarios, sin embargo, consideran como
obstaculos las excesivas cargas fiscales y la falta de capital, y como habili-
dades personales y sociales la creatividad y la comunicacién tanto verbal
como escrita, ademdas de que personalmente deben ser responsables y con
actitud positiva ante el trabajo.

Finalmente, el séptimo capitulo es un estudio documental sobre la
generacion de componentes asociados al rol de la carrera de turismo rural
como eje del disefio curricular, comprendiendo la formacién integral del
profesional que responda a las competencias laborales, el estudio conclu-
ye que la consolidacién de un nuevo perfil de la carrera de turismo debe
ser ajustado a factores tales como la excelencia creativa, actitud huma-
nistas, liderazgo, pensamiento critico, alta conciencia ciudadana y em-
prendimiento, esto permitira generar, aplicar y difundir el conocimiento
con el proposito de dar alternativas a los problemas que tiene el pais acor-
de con el Plan de Desarrollo Nacional.

ANGELICA BEATRIZ CONTRERAS CUEVA
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El parque nacional del Teide:
valoracion del estado de
conservacion y capacidad de carga

Ayoze Gonzdlez Mora, M® Bethencourt Cejas,
Flora M*® Diaz Pérez, Carlos Ferndndez Herndandez

El Parque Nacional del Teide (PNT) es un lugar singular, y retine dos
caracteristicas contradictorias entre si: es uno de los principales focos de
atraccion turistica de la isla de Tenerife y, por ende, muy demandado por
los visitantes (es el Parque Nacional maés visitado de Espana) y, por otro
lado, como organismo, ha de compaginar esa realidad con su principal
funcién que es la de conservar los valores que conllevan ser un area prote-
gida. Estas dos peculiaridades son dos caras de una misma moneda. Si el
Parque es atractivo, la gente lo desea ver. Por tanto, el desafio con el que
se enfrenta el PNT es el de mantener, e incluso aumentar, su atraccion
como Parque Natural, y convertir esa singularidad paisajistica en valor
(rentabilizarlo) a la par que hacerlo compatible con su cardcter de area
protegida; en definitiva, situar el Parque Nacional del Teide dentro de un
modelo de desarrollo turistico sostenible.

Existen dos caracteristicas basicas de los parques nacionales que es
preciso destacar: a) su valor patrimonial y b) su capacidad de carga.

El valor patrimonial del PNT como recurso natural, representa para
las autoridades gestoras una responsabilidad en el marco de la gestién
sostenible de recursos que habran de conservarse y preservarse de cara
a generaciones futuras. Al ser los parques nacionales areas geograficas
protegidas, tienen limitada su capacidad de carga, es decir, de recepcién
de visitantes. Se considera que a partir de un determinado nimero de
visitantes se empezarian a producir deseconomias externas (aglomera-
cién, impacto ambiental...), y los organismos gestores de los parques se
encuentran con una dificil tesitura, al tener que resolver la contradiccién

9



que supone el aumento de visitas, demandado socialmente, con el cuidado
del medio.

El PNT, como area protegida que es, tiene una capacidad de carga de
visitantes compatible con la sostenibilidad del area, por tanto, para una
eficiente gestion se precisa la sujecién a los principios de la sostenibilidad.
La circunstancia anterior hace que cualquier estrategia de rentabilidad
pensada para este recurso natural precise disponer de una informacién
mas completa acerca de los visitantes y sus caracteristicas (preferencias,
disponibilidad de gasto), asi como, del nivel de conocimiento de la gama
de servicios ofertados dentro del PNT y, el nivel de valoracién que de los
mismos haga el visitante.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que el impacto del flujo de
turistas que acude diariamente al parque no se produce Unicamente en
el propio parque, sino también, en las zonas del pre-parque y de transito,
por ello, se plantea la relevancia de considerar las externalidades o efec-
tos arrastre que genera la visita al parque.

Para analizar el impacto del Parque vamos a tener en cuenta el efecto
del gasto de los visitantes desde su plaza de residencia (temporal, en el
caso de los turistas) hasta el parque y su retorno, es decir, cuantificando
el efecto econémico directo sobre las poblaciones cercanas. En el conjun-
to de las poblaciones cercanas, distinguimos los municipios de contacto
antes de entrar en el Parque: Granadilla, Vilaflor, La Orotava y Guia de
Isora; de los que forman parte del propio PNT, La Orotava. Por otra parte,
se consideran, ademas, los puntos de salida del visitante: La Américas,
Puerto de la Cruz y la zona metropolitana Santa Cruz-La Laguna, entre
otros.

Asimismo, al visitante que puede decidir hacer una excursién o inclu-
so alojarse en algun establecimiento en el PNT, se le puede clasificar en
varios grupos:

*  Poblacién local, de la propia isla
*  Turistas procedentes de otra isla, del territorio peninsular o balear
*  Turistas que vienen del extranjero.

Finalmente, recogiendo los aspectos tratados anteriormente, en este

informe vamos a realizar un estudio que abarca los siguientes campos:

*  Capacidad de carga turistica de los parques nacionales, estudiada
desde el punto de vista de la conservacién de los recursos.

+  La valoracion por los visitantes de los servicios (recursos naturales y
otros) ofrecidos por el parque.
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PARQUES NACIONALES

Los parques nacionales son atracciones naturales que interesan a un
numero de turistas creciente (Deng et al., 2002; Wall et al., 2007). Los
parques nacionales tienen las caracteristicas de areas protegidas que
proporcionan una serie de servicios que contribuyen al mantenimiento
de la biodiversidad y a la calidad ambiental, pero también, otro conjunto
de servicios recreacionales, terapéuticos, espirituales, culturales, artisti-
cos, educativos, entre otros (Harman, 2004). Asimismo, a estos servicios
intangibles de los parques nacionales se pueden anadir un conjunto de
servicios tangibles, tales como guias, bar y restauracion, desplazamiento
o seguridad, que forman la cartera de servicios del parque, ademas de
contribuir a su atractivo.

La oferta de parques nacionales se extiende a nivel mundial y en el
caso particular de Espafia, engloba un total de 15, estos son: Aigliestortes
1 Estany de Sant Maurici, Archipiélago de Cabrera, Cabaneros, Caldera
de Taburiente, Dofiana, Garajonay, Islas Atlanticas, Monfragiie, Ordesa
y Monte Perdido, Picos de Europa, Sierra de Guadarrama, Sierra Neva-
da, Tablas de Daimiel, Teide y Timanfaya. Estos parques se encuentran
dentro de la Red de Parques Nacionales (RPN), conformada por los propios
parques nacionales que la integran, el marco normativo, los medios ma-
teriales y humanos, las instituciones y el sistema de relaciones necesario
para su funcionamiento (Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion
y Medio Ambiente, 2016). Asimismo, de estos 15 Parques Nacionales ubi-
cados en el territorio espanol, cuatro de ellos se encuentran en la Comu-
nidad Auténoma de Canarias, teniendo una importancia alta para las
Islas Canarias, dada la extension de estos parques sobre el territorio y su
importancia como puntos de atraccién turistica para los visitantes.

En Espana, los Parques Nacionales estan gestionados por las Comu-
nidades Auténomas tras la aprobacion de la Ley 5/2007 de la Red de Par-
ques Nacionales, si bien anteriormente estos estaban gestionados conjun-
tamente por el Gobierno Central de Espana y las citadas Comunidades
Auténomas.

EL PARQUE NACIONAL DEL TEIDE

Se vislumbran tres motivos principales por los que el PNT se convierte
en uno de los mas importantes a nivel nacional y que lo convierten en un
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objeto de estudio relevante para la realizacién de este andlisis. Dichos
motivos se derivan del analisis de los datos extraidos del Anuario de Es-
tadistica, Instituto Nacional de Estadistica (INE) y Memorias de la Red
de parques Nacionales (Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio
Ambiente, 2016).

En primer lugar, el PNT ha sido el mas visitado de los Parques Nacio-
nales espafioles en el afio 2015, contando con 3 millones 289 mil 444 visi-
tantes, superando en poco menos de 300 mil al segundo mas visitado, que
seria la Sierra de Guadarrama, ubicada en las Comunidades Auténomas
de Madrid y Castilla y Leon.

NUmero de visitantes a los parques nacionales en Espaia (2010/2015)

Anos
Parques Nacionales
2010 2015

AiguUestortes i Estany de Sant Maurici (Cataluna) 294,547 525,067
Archipiélago de la Cabrera (llles Baleares) 160,306 120,505
Cabaneros (Castila-La Mancha) 92,578 100,993
Caldera de Taburiente (Isla de la Palma, Canarias) 387,805 445,084
Dofana (Andalucia) 341,961 300,287
Garajonay (Isla de la Gomera, Canarias) 610,254 828,758
Islas Atldnticas (Galicial) 292,374 399,890
MonfragUe (Extremadura) 297,976 288,644
Ordesa y Monte Perdido (Aragdn) 614,059 598,950
Picos de Europa (Cantabria, Castilla y Ledn y Prin-| 1,610,341 1,913,858
cipado)

Sierra de Guadarrama (Castilla Ledn y Madrid) — 2,989,556
Sierra Nevada (Andalucia) 667,319 780,702
Tablas de Daimiel (Castilla La Mancha) 398,319 192,025
Teide (Isla de Tenerife, Canarias) 2,407,480 3,289,444
Timanfaya (Isla de Lanzarote, Canarias) 1,434,705 1,655,772
Total 9,610,447 | 14,429,535

Fuente: Anuario de Estadistica, Instituto Nacional de Estadistica (INE) y Memorias de la Red
de parques Nacionales (Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente).
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En segundo lugar, este niumero de visitantes ha supuesto un creci-
miento del 36.63% respecto a los visitantes contabilizados en el afio 2010,
lo cual explica el segundo motivo que se esgrime para la utilizacion del
PNT como area natural a estudiar. En relacion con la evolucion de la eco-
nomia y también con las circunstancias acaecidas en el marco internacio-
nal, este crecimiento muestra una vigorosa recuperacion.

En tercer y ultimo lugar, sobre el total de los Parques Nacionales de
la RPN de Espana, los visitantes suponen el 22.8%, es decir, casi un cuar-
to de los visitantes registrados en los Parques Nacionales del territorio
espaniol en el afio 2015 ha elegido el PNT como area natural a visitar en
las Islas Canarias, concretamente en la isla de Tenerife. Sin embargo, a
modo anecdético se puede mencionar que este porcentaje se ha reducido
respecto al afio 2010, momento en el que suponia el 25.05% de los visi-
tantes, es decir, un cuarto sobre el total. Con estos datos se puede deducir
que el crecimiento de los visitantes a los Parques Nacionales de Espana
ha crecido por encima del aumento de los visitantes al Pawz, pues el Par-
que Nacional de la Sierra de Guadarrama, segundo Parque mas visitado
de la Red, no estaba incluido en los datos de 2010, pues su condicién de
Parque Nacional fue otorgada en el afio 2013, tras la aprobacién de la Ley
7/2013, de 25 de junio, de declaracion del Parque Nacional de la Sierra de
Guadarrama.

TURISMO EN LAS ISLAS CANARIAS

Ademas de los recogidos en el apartado anterior, se dan otros motivos que
explican la importancia del Parque Nacional del Teide como elemento
de estudio para este trabajo. El turismo no s6lo supone una importante
fuente de actividad econdmica en las Islas Canarias, sino la principal.
De los datos del Estudio del Impacto Econémico del Turismo (Imoactur)
para Canarias en el afio 2014, de Exceltur, se destacan los datos que se
describen a continuacién.

Del producto interior bruto (PIB) de la Comunidad Auténoma de las
Islas Canarias, la actividad turistica supuso en el 2014, un 31.4%, lo que
se tradujo en un total de 13 mil 032 millones de euros. Esta importancia
del turismo en el PIBS no ha dejado de crecer en las Islas Canarias desde
el afio 2010, en el que suponia para la economia canaria el 27.8%, o lo que
es lo mismo, 11 mil 451 millones de euros. Como vemos, casi la tercera
parte del PIB de las Islas Canarias es generada por la actividad turistica.

EL PARQUE NACIONAL DEL TEIDE: VALORACION DEL ESTADO DE CONSERVACION... 13



Por su parte, ademas de su aportacién al PIB, el turismo en Canarias
es importante porque supone el 35.9% del empleo en las Islas en el afio
2014, suponiendo 273 mil 982 puestos de trabajo. Al igual que en el caso
del PIB turistico, el empleo turistico ha ido ganando peso sobre el total
del empleo en Canarias, pues en el afio 2010 suponia el 32.6%, ocupando
aproximadamente a 264 mil personas. En ambos casos, estas variables se
encuentran alrededor de un tercio sobre el total, lo cual implica que son
datos importantes para un sector respecto al global de una economia y lo
convierten en un elemento importante de estudio.

Los turistas se mueven de su zona de residencia al destino turistico
atraidos por el sistema de atraccion del destino. Cada destino ofrece un
conjunto de elementos que forman lo que Leiper (1990) denomina sistema
de atraccion, entre los que se encuentran los elementos patrimoniales y
los recursos naturales como un componente fundamental para diferentes
modalidades turisticas: turismo verde, turismo ecoldgico, turismo cienti-
fico, o turismo de naturaleza, entre otros.

Aunque la crisis econémica ha tenido repercusién frenando la entrada
de turistas al territorio de las Islas Canarias (véase la evolucién 2010/2015
en el siguiente cuadro), en los tltimos anos se ha producido una recupera-
cién, con un total de entradas para el afio 2015 de 13 millones 301 mil 252
turistas, llegados a las siete islas, cantidad que supone un incremento del
26.2% con respecto al afio 2010. Mas cuantioso ha sido el incremento de
turistas llegados a la isla de Tenerife, los cuales en el periodo de los cinco
anos analizados han aumentado en un 66.6%, suponiendo un crecimiento
de 2 millones de personas (se debe matizar que estas estadisticas unica-
mente incluyen a los turistas venidos en vuelos internacionales directos,
es decir, excluye a los pasajeros llegados en el resto de vuelos y a turistas
que han llegado utilizando otros métodos de transporte).

Turistas que visitan las Islas Canarias y Tenerife

Afos 2010 2015 (%)
Turistas que visitan Canarias 10,537,802 | 13,301,252 26.2
Turistas que visitan la Isla de Tenerife 3,118,852 5,195,209 66.6
Visitantes del Parque Nacional del Teide 2,407,480 3,289,444 36.6
Visitantes PNT* 100 / Turistas Tenerife 77.2 63.3

Fuente: INE, FRONTUR, llegadas en vuelos internacionales directos
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Los visitantes al Parque Nacional del Teide supusieron en el afio
2015 algo mas del 63.3% del total de turistas, ratio que pone, sin duda,
de manifiesto su poder de atracciéon (aunque no todos los visitantes son
turistas). Cabe aqui realizar una conveniente diferenciacién entre lo que
se considera visitante, excursionista y turista, segin las definiciones que
ofrece la Organizacién Mundial del Turismo, y que vienen recogidas en
la publicacién de las Naciones Unidas “Recomendaciones internacionales
para estadisticas de turismo” (RIET, 2008):

a) Visitante: “Un visitante es una persona que viaja a un destino prin-
cipal distinto al de su entorno habitual, por una duracién inferior a
un ano, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo
personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en
el pais o lugar visitados” (RIET, 2008, parrafo 2.9).

b) Turista: es aquel “visitante (interno, receptor o emisor)” que realiza
una pernoctacién en el lugar de destino (RIET, 2008, parrafo 2.13).

¢) Visitante del dia (o excursionista): es aquel “visitante (interno, recep-
tor o emisor)” que no realiza una pernoctacién en el lugar de destino.
(RIET, 2008, parrafo 2.13).

REVISION LITERARIA

Por su alto valor natural, paisajistico, de flora, fauna y orografia, los
Parques Nacionales suelen ser lugares de visita obligada para los visi-
tantes o turistas cuando salen de su residencia a otros puntos geogra-
ficos alrededor del mundo. Del Convenio Europeo del Paisaje (CEP) del
ano 2000, se extrae la definicién de paisaje, y como tal “se entendera
cualquier parte del territorio tal como la percibe la poblacién, cuyo ca-
racter sea el resultado de la accion y la interaccién de factores naturales
y/o humanos” (Articulo 1 del Convenio Europeo del Paisaje, Comisién
Europea, 2000).

El paisaje, como elemento principal de los Parques Nacionales, consta
de elementos intangibles, mencionados anteriormente. Estos elementos
intangibles se podrian considerar bienes publicos, es decir, bienes a los
cuales todas las personas tienen acceso sin provocar rivalidad y sin resul-
tar exclusivos. Por una parte, no existe rivalidad en el acceso al PNT, pues
todas las personas pueden entrar a él. Por otra parte, el hecho de que una
persona disfrute del bien no implica que otra no pueda también utilizarlo,
si bien, dado que el PNT cuenta con un espacio especifico y delimitado, en
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situaciones de saturacién podria darse la condicién de contemporaneidad
en el disfrute del paisaje.

Ademas del paisaje, existen otros recursos medioambientales, que
también se consideran bienes publicos, aunque no desde el punto de vis-
ta de bienes publicos puros, pues se puede dar la circunstancia de que
no exista la exclusividad o rivalidad de manera conjunta (Coda, 2014).
Al no ser bienes publicos en un sentido estricto, como es el aire, podria
ser necesario tratar de cuantificarlos econémicamente o buscar alter-
nativas de cara a que ninguna persona pueda ser privada de su uso.
Por ejemplo, en el caso del PNT, la pureza del cielo podria ser destacada
como bien publico, pilar basico y factor atractivo para los turistas que
pueden disfrutar del espectaculo visual que se puede observar durante
el anochecer, la noche y el amanecer. Asimismo, el PNT se configura
como un lugar estratégico para disfrutar de la astronomia, actividad
que se puede realizar en diversos lugares del parque y, especialmente,
en la zona de Izana, en la cual se encuentra el Observatorio del Teide,
gestionado por el Instituto de Astrofisica de Canarias y que realiza una
importante labor de difusién y divulgacién del conocimiento cientifico y
astronémico. La actividad astronémica en las islas de La Palma y Tene-
rife se encuentra protegida por la Ley 31/1988, de 31 de octubre, sobre
Protecciéon de la Calidad Astronémica de los Observatorios del Insti-
tuto de Astrofisica de Canarias. Con esta Ley se protege la actividad
cientifica y el cielo sobre el territorio comprendido en la legislacion, en
cuestiones diversas como pueden ser: la contaminacién luminica, ra-
dioeléctrica, atmosférica y las rutas aéreas. De esta forma, se logra que
uno de los bienes publicos puros de los que dispone el PNT se mantenga
protegido ante los distintos factores externos que podrian generar una
alteracién sobre el disfrute de éste. Asimismo, los visitantes presentes y
futuros podran disfrutar del espectaculo visual y los cientificos y astroé-
nomos podran mantener la calidad de sus investigaciones supeditada,
Unicamente, a las variaciones que se produzcan en la naturaleza per sé,
es decir, por causas que escapan a la actuacién consciente o inconsciente
del hombre.

Como se desprende del Convenio Europeo del Paisaje del afio 2000,
el paisaje constituye un recurso favorable para la actividad econémica
y su proteccion, gestiéon y planificacién puede contribuir a la creacién
de empleo. El potencial econémico derivado de las posibilidades que se
desprenden del texto del CEP, unido a las posibles externalidades que se
produciran por la explotacién de las areas naturales, provocan una dico-
tomia que es dificil de atacar por parte de las instituciones publicas y los
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entes gestores de los Parques Nacionales (Lanza y Pigliaru, 2004). Sin
embargo, el hecho de que los recursos naturales de las areas naturales y
el turismo se afecten mutuamente, no implica que esta relacién deba ser
negativa, sino que se puede permitir el avance econémico sin perjudicar
los recursos medioambientales (Coda, 2014).

La Organizacion Mundial del Turismo (2016) define el turismo soste-
nible como “el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para satisfa-
cer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas”. El turismo, como actividad econémica exterior
que afecta a diferentes areas naturales, patrimoniales o culturales, gene-
ra normalmente un impacto sobre el medio, la sociedad, la economia o, en
términos generales, sobre el entorno en su conjunto. Este impacto puede
ser positivo o negativo, pero dificilmente permanecera inerte, de tal for-
ma que el desarrollo de la actividad turistica debe mantener unos cano-
nes que le permitan modificar lo menos posible, en el sentido negativo, las
areas en las que se desarrolla. En términos generales, la sostenibilidad
suele estar relacionada con la esperanza de que las generaciones futuras
reciban una sociedad y entorno que se corresponda, en mayor o menor
medida, con el que actualmente disfruta la sociedad actual. Para que la
sostenibilidad sea posible, esta modificacién de las condiciones actuales
deberia ser en un sentido positivo o, en el caso de que fuera negativa,
deberia producirse en situaciones en las que fuera factible revertir estas
consecuencias.

La sostenibilidad econémica del turismo ha sido investigada para
tratar de identificar las caracteristicas que esta industria debe poseer pa-
ra conseguir areas naturales sostenibles, tratando de reducir el impacto
medioambiental que se deriva de la actividad desarrollada (Dolnicar et
al., 2008). El turismo, en términos generales puede generar un impacto
negativo en la sociedad y en el entorno si su crecimiento se produce de
manera masiva, es decir, cuando en una zona el aumento de la poblacién
turistica supera la capacidad de recepcién cuantitativa, se da un proble-
ma por saturacién que puede derivar en un deterioro de los recursos y
de la calidad de la experiencia turistica. Para evitar esta situacidn, es
importante que el crecimiento se produzca de manera controlada, de tal
forma que se puedan paliar las consecuencias negativas del crecimiento
masivo. Sin embargo, si el crecimiento se produce de manera masiva y
descontrolada tendremos un problema de insostenibilidad, que tendria
consecuencias negativas para las zonas turisticas caracterizadas por esta
forma de crecimiento.
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Asociado a esta insostenibilidad tenemos otro problema basico que
se deriva de la sobreexplotacién o saturacién de las areas o atracciones
turisticas, y es una pérdida de la calidad de los servicios o recursos na-
turales ofertados. Las areas turisticas tradicionales de ocio o atracciones
naturales contenidas en Parques Naturales o Nacionales, contienen una
calidad que podria asociarse, en términos tedricos y explicativos a la ley
de rendimientos decrecientes o la productividad marginal. Como veremos
mas adelante, las zonas turisticas poseen una capacidad de carga turisti-
ca, que es la cantidad éptima o maxima de turistas que se puede soportar
sin que se produzca una disminucién percibida por parte de los turistas.
Una vez sobrepasado dicho punto, la calidad comienza a descender, de tal
forma que se pierde atractivo y potencial como foco atrayente de turistas
(Lanza y Pigliaru, 2004).

Varias han sido las medidas posibles que se han propuesto para lo-
grar la sostenibilidad de los destinos turisticos, destacan principalmente:
restringir el régimen de entradas, limitando las visitas para evitar la sa-
turacion o sobreexplotacién; modular el comportamiento de los consumi-
dores en las areas naturales (Dolnicar et al., 2008).

Respecto a esta ultima posibilidad, se sabe que los valores que tienen
los turistas pueden afectar a sus preferencias sobre actividades a rea-
lizar en vacaciones (Madrigal y Kahle, 1994). Los consumidores tienen
una serie de valores que forman parte de nuestra personalidad y que van
siendo modificados y moldeados por la cultura, que va a ser la encarga-
da de motivar y dirigir el comportamiento del consumidor (Schiffman y
Kanuk, 2010). Los valores, como parte importante del comportamiento
de los individuos, asi como elemento principal para poder generar una
sociedad consecuentemente concienciada con el medio ambiente, han tra-
tado de ser medidos destacando, desde el punto de vista turistico, el New
Environmental Paradigm (NEP), creado por Dunlap y Van Liere (2008) y
que sirve para medir las visiones fundamentales de las personas sobre la
naturaleza. Conocer los valores que tienen los visitantes o turistas de las
areas naturales es importante, pues la sostenibilidad requiere de, entre
otros aspectos, el respeto al medio ambiente y la concienciacién sobre la
necesidad de conservacion de los recursos naturales.

De cara a implementar la medida encaminada a la restriccién de las
entradas de visitantes a los espacios naturales, es importante conocer la
capacidad de carga turistica de éstos. Las areas naturales poseen una
capacidad de carga, es decir, una cantidad maxima de aprovechamiento
de los recursos que genera un espacio manteniendo las condiciones pre-
existentes o generando el menor impacto negativo posible. Siguiendo la
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definicion de McCool (1994, p52), la capacidad de carga “es frecuentemen-
te definida como la cantidad de uso que se puede acomodar en un area
sin afectar significativamente su capacidad a largo plazo de mantener
los atributos sociales y biofisicos que produjeron su valor recreativo”. En
términos de sostenibilidad, esta cantidad vendra determinada por el mo-
mento en el que la explotacién turistica se vuelva insostenible (Garcia et

al., 2011).

Tradicionalmente la capacidad de carga se ha tratado de estudiar
desde el punto de vista de la oferta, encontrandonos con la capacidad de
carga econdOmica, social o medioambiental, correspondiéndose estas con
las dimensiones que se integran dentro del impacto turistico (Lépez y
Lépez, 2008). Estos mismos autores se encargan de plantear un modelo
metodolégico a partir del cual estudiar la capacidad de carga desde el
punto de vista de la demanda, considerando la capacidad de carga psico-
légica. A continuacion, se definen las distintas dimensiones de la capaci-
dad de carga:

a) Capacidad de carga econdmica: “se refiere al maximo nivel de uso
turistico que permite preservar el estado de equilibrio del entorno
econdémico de un sitio turistico, haciendo compatibles la actividad eco-
némica de la comunidad receptora y los beneficios econdémicos que
proporciona el turismo” (Lépez y Lépez, 2008, p. 139).

b) Capacidad de carga cultural: “se puede expresar como el maximo ni-
vel de uso turistico que permite preservar el estado de equilibrio del
entorno cultural de un sitio turistico, que estd compuesto especial-
mente por las tradiciones y costumbres y el patrimonio historico-ar-
tistico” (Lépez y Lépez, 2008, p. 138).

¢) Capacidad de carga ecoldgica: “se concibe como el maximo nivel de
uso turistico que permite preservar el estado de equilibrio del entorno
natural de un sitio turistico” (Lépez y Lopez, 2008, p. 138).

d) Capacidad de carga psicolégica: se entiende “como el minimo nivel
de satisfaccion del visitante del destino turistico sin que se altere de
forma inaceptable su interés por su visita” (Lépez y Lépez, 2007, p.
27).

En términos globales, se podria considerar que la capacidad de car-
ga turistica estaria formada por la suma de las distintas subcategorias
estudiadas sobre la capacidad de carga y que vienen definidas anterior-
mente (Lopez y Lépez, 2008). Asimismo, la capacidad de carga turistica,
la consideramos como una continuacién de la capacidad de carga, pero
especificamente orientada hacia la actividad turistica.
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Para evaluar la sostenibilidad de los destinos, zonas o atracciones tu-
risticas es importante analizar cudl es la capacidad de carga turistica (ya
mencionada anteriormente) y el impacto turistico, instrumentos basicos
para evitar un deterioro provocado por, entre otras causas, las menciona-
das en los anteriores parrafos. Al tratar este tema sobre espacios natura-
les, otro factor a tener en cuenta de cara a evaluar la sostenibilidad del
turismo es el impacto ambiental. En cualquier caso, ha de concretarse la
diferencia conceptual entre impacto turistico, impacto econémico e im-
pacto ambiental (Organizacién Mundial del Turismo, 2016; Wall, 1996;
Zhong et al., 2011).

a) El impacto turistico incluye los impactos econémico, social y ambien-
tal y se genera por la suma de estos a causa de la actividad turistica.
El impacto turistico como suma de, entre otros, los factores mencio-
nados, puede tener un signo positivo o negativo sobre el area geogra-
fica sobre el que se desarrolle, en funcién del mayor o menor peso que
tengan los distintos impactos sobre el global.

b) El impacto econémico tiene relacién con los efectos que se generan
sobre las condiciones econémicas en una zona o area geografica y que
se derivan de la actividad turistica realizada en ella. Es una compa-
racién entre la situacién econémica que tendria el area geografica
bajo la actividad turistica y la que se estimaria en ausencia de este.

¢) El impacto ambiental, el mas importante en este estudio, vendra de-
terminado por los cambios que se produzcan en los recursos medioam-
bientales a consecuencia de la explotacién de una determinada area
natural.

Existen varias externalidades negativas tangibles que, si bien se
estiman para la sobreexplotacién de espacios patrimoniales de limitada
extension (Garcia et al., 2011), podrian ser extrapolables a los Parques
Nacionales en funcién de las caracteristicas de estos.

La sobreexplotacién turistica de un area natural concreta puede pro-
vocar un colapso de las vias de acceso a dichos espacios o una saturacion
de las plazas de aparcamiento. Consideremos que los espacios naturales,
como tales, poseen una regulacién especifica en términos de urbanismo y
fomento, de tal forma que la construccion de carreteras en ellos se ve limi-
tado. Asimismo, en funcién de las particularidades de los alrededores de
dichas areas naturales, las vias de acceso puede que sean limitadas, por
lo que una afluencia masiva de personas, no tanto por el nimero de éstas
sino por la cantidad de vehiculos utilizados, puede generar un colapso
de estas vias como consecuencia de una sobreexplotacién o inadecuada
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gestion en la entrada a los Parques Nacionales utilizando vehiculos mo-
torizados. En Espafia, la legislacién bajo la que se rigen los Parques Na-
cionales es la siguiente: Ley 30/2014, de 3 de diciembre, de Parques Na-
cionales, Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y de la
Biodiversidad, Ley 5/2007, de 3 de abril, de la Red de Parques Nacionales
y la Ley 4/1989, de 27 de marzo, de Conservacién de los Espacios Natura-
les y de la Flora y Fauna Silvestres. En el articulo 6.2 de la Ley 42/2007
se establece que “en la superficie propuesta para incluirse en un parque
nacional no puede existir suelo susceptible de transformacién urbanistica
ni suelo urbanizado”. De estas leyes se extrae la dificultad existente a la
hora de crear nuevas infraestructuras en los Parques Nacionales, puesto
que supondria una alteracién de las condiciones medioambientales.

Los parques nacionales se gestionan en base a una zonificacién (Mi-
nisterio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente, 2016)
que establece el uso que se puede dar a las distintas zonas del parque, y
que en el caso de Espana esta compuesta por cinco zonas. Las zonas de
uso moderado incluyen aquellas en las que esta permitido el acceso con
vehiculos a motor y el uso y libre disfrute por parte de los visitantes o tu-
ristas. Por otra parte, en las zonas de uso especial estan permitidas “las
construcciones y servicios esenciales para la administracién del Parque
y los visitantes” (Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Me-
dio Ambiente, 2016). Fuera de estas zonas es complicada la construccién
de infraestructuras sin modificar el entorno, por lo que dificilmente una
sobreexplotacién turistica podra compensarse con nuevas construccio-
nes.

METODOLOGIA

Para la realizaciéon de este trabajo se ha llevado a cabo una técnica de
investigacién cuantitativa, utilizando para ello los datos que se derivan
de las encuestas que hemos realizado y de la informacién disponible refe-
rente a la materia de este estudio. Por ello, el disefio de la investigacién
incluye, por una parte, un trabajo de campo para la realizacién de las
encuestas y, por otra, un procedimiento documental para la bisqueda de
informacién necesaria para complementar con los datos obtenidos del tra-
bajo de campo. Por tanto, desde otro nivel clasificatorio, en este estudio se
han utilizado datos primarios (obtenidos con la realizacién de la encues-
ta), como datos secundarios (obtenidos de la fase documental).
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La parte del trabajo de campo consistié en la realizacion de un cues-
tionario estandarizado aplicado mediante entrevistas personales, reali-
zadas a una muestra de 805 personas. Estas entrevistas se llevaron a
cabo en dos épocas del ano distintas, correspondientes a las temporadas
alta y baja de PNT. La primera fase de éstas, se realiz6 en las fechas que
se corresponden con la temporada alta de turismo en la isla de Tenerife,
incluyéndose en esta fase la Semana Santa. Y la segunda fase en tempo-
rada baja, correspondiendo a finales de la primavera y el verano. Para la
eleccién de los encuestados se realizé al azar mediante el procedimiento
de muestreo Probabilistico Aleatorio Simple, en las distintas zonas del
PNT.

El cuestionario esta compuesto de dos partes, una primera encami-
nada al conocimiento de los datos caracteristicos de los encuestados, de
cara a conocer las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio, y una
segunda orientada a la obtencion de los datos encaminados hacia la cum-
plimentacién de los objetivos del estudio. Respecto a la primera parte,
se incluy6 informacién relativa a, entre otros aspectos: la nacionalidad o
lugar de residencia habitual, la edad o la temporada en que se realiza la
visita.

Se trabajé con una fiabilidad de + 26 para la cual se detalla a con-
tinuacién, en funcién del tamano de la muestra, n = 805, el error de es-
timacién de las proporciones calculadas sobre el total de las siguientes
variables, bajo el supuesto de la dicotomia. Para la nacionalidad, el error
maximo de estimacion fue de + 2.88%, para la edad de un + 3.06% y para
la temporada + 3.49%.

La encuesta, que ha sido elaborada ad-hoc, nos ha permitido un co-
nocimiento mucho mas preciso de los visitantes del Parque, del que pode-
mos destacar las siguientes caracteristicas:

a) Por edad, los porcentajes se concentran entre las edades entre 26 y 55
anos, englobando al 68.6%, es decir, mas de las dos terceras partes.

En este conjunto, el intervalo con mayor porcentaje son las personas

entrevistadas con edades comprendidas entre 36 y 45 anos. La pobla-

cién joven, aquella considerada entre 18 y 25 afos, supone el 7.70%

de los entrevistados. Por tanto, a partir de los 26 anos se englobaria

practicamente la totalidad de los visitantes al parque.
b) Por nacionalidad o lugar de residencia, se encuentran datos referen-
tes a 29 paises, incluyendo visitantes de Europa, América y Oceania.

De estos, destacar que un 14.5% son alemanes, un 12% del Reino

Unido, un 5.9% franceses, un 5.2% italianos y un 2.7% suecos.
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Para este trabajo, de cara a poder realizar un analisis empirico que
permita obtener los resultados que se expondran en el siguiente punto,
se han utilizado datos de dos tipos: cuantitativos y cualitativos.

Con estos datos basicos que se extraen de la realizacién de los cues-
tionarios y con base a la parte de las entrevistas orientadas a la obten-
ci6n de informacién encaminada hacia la cumplimentacién de los obje-
tivos del estudio, tres son las variables independientes que se analizan
en este trabajo, y que estaran debidamente desarrolladas en el siguiente
punto de este trabajo.

En primer lugar, se analizara el namero de visitantes que ha tenido
el Parque Nacional del Teide a lo largo del afio 2015. Asimismo, y con
objeto de realizar comparaciones de cara a resaltar la importancia del
PNT, se han extraido también los datos del afio 2010.

En segundo lugar, se analizara la valoracion (de 1 a 10), por parte de
los visitantes, de la conservacién de los recursos naturales que posee el
PNT, estableciendo diferencias en cuanto a la edad, nacionalidad y tem-
porada de la visita. Asimismo, también se tiene en cuenta la temporada
en la cual se ha realizado la visita.

En tercer lugar, se analizan los medios de transporte utilizados por
los visitantes o turistas para acceder al Parque Nacional y para, por
motivos del tamafio de este, moverse a través de él para cubrir largas
distancias. Como variable dependiente se considera la nacionalidad u
origen del visitante o turista.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En primer lugar, antes de pasar a realizar comparaciones sobre la va-
loracién de los recursos naturales del PNT en funciéon de la temporada
en la que se realiza la visita, cabe destacar que la valoracién general de
los recursos naturales que ofrece el PNT a sus visitantes es de 8.56 sobre
10 puntos. De esta manera, se puede constatar que la calidad de los re-
cursos naturales del PNT es alta a pesar del uso que se realiza de ellos,
mostrandose como un Parque Nacional que puede mantener un desarro-
llo sostenible en el tiempo manteniendo la conjuncién de la explotacién
turistica con el desarrollo econémico, con un crecimiento que respeta el
medio ambiente y que le permite posicionarse como uno de los Parques
Nacionales mas atractivos de la Red de Parques Nacionales de Espana
(datos confirmados por el nimero de visitantes en el afio 2015).
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En segundo lugar, compararemos la calidad de los recursos natu-
rales que ofrece el parque a sus visitantes con la capacidad de carga tu-
ristica, utilizando para ello las diferencias entre las valoraciones de los
visitantes en funcién de la época del afio en que se realiza la visita. De
esta forma, tenemos que en épocas de temporada alta (mayor saturacién,
aunque no por sobreexplotacién), la valoraciéon que los visitantes dan a
los recursos naturales del PNT se reduce, siendo, de media de 8.39 puntos
sobre 10. Sin embargo, en épocas de temporada baja, en las que el nimero
de visitantes queda maés lejos de alcanzar la capacidad de carga turistica
del PNT, esta valoracion se incrementa hasta los 8.79 puntos sobre 10.
Una hipétesis que, analogamente a lo sefialado para la valoracion de los
servicios, se puede deber a la percepcion de saturacién que experimenta
por la mayor afluencia de visitantes ocurrida en temporada alta. Como
cabia de esperar por todo lo comentado a lo largo de este capitulo, cuanto
mayor es la afluencia de visitantes a un lugar turistico, mayor sera la
percepcion de saturacion que se tenga, constituyendo un factor relevante
a la hora de reducir la satisfaccién sobre la calidad de los recursos natu-
rales de las areas naturales, ya sea por la imposibilidad total o parcial de
su disfrute, o por el disfrute total, aunque en unas condiciones alejadas
de las 6ptimas para cada uno de los visitantes. En consonancia con esto,
la valoracién por temporada podria venir condicionada por las caracteris-
ticas internas de los segmentos que visitan el parque en cada una de las
temporadas, por lo que pudiera pensarse que la valoracién depende del
comportamiento de cada segmento (excursionistas con mayores expecta-
tivas en una temporada que en otra) y no por la temporada. No obstante,
ante un supuesto de motivaciones y expectativas similares la diferencia
de puntuacién puede estar asociada a la percepcion generada por el ma-
yor flujo de visitantes.

Valoracidén de la conservacion de los recursos naturales
del PNT por temporada

Temporada Media N D.T.
Alta 8.39 449 1,502
Baja 8.79 342 1,446

Por otra parte, estudiando la valoracion de los recursos naturales del
PNT en funcién de la edad de los visitantes, se podrian encontrar otras re-
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laciones. Si atendemos la opinién de los usuarios en funcién de su edad, se
observa una mejor valoracién de la conservacion de los recursos por parte
de los segmentos de edades mds jévenes, con la excepcion de los mayores
de 65 anos. De esta manera, se podria considerar que la valoracién de los
recursos naturales sigue una distribucion grafica convexa, de tal forma
que en los extremos de las edades esta valoracién es mayor mientras que
en el tramo central de la edad, esta se reduce. Asimismo, esto nos pro-
yecta la idea de una mayor exigencia y consciencia a medida que la edad
aumenta, considerando ademds que en el PNT uno de cada dos visitantes
tiene una edad comprendida entre 36-55 afios. Esta hipétesis en la que la
exigencia se incrementa a medida que la edad aumenta, ayuda a apoyar
la idea de que el PNT ain no ha alcanzado su capacidad de carga, y que
mantiene una calidad de los recursos que le permite tener un desarrollo
sostenible en el tiempo.

Al tomar en cuenta en la valoracién de la conservacion de los recur-
sos naturales, por las nacionalidades agrupadas, las mejores valoraciones
son aportadas por ‘paises del resto del mundo’ (9.10), seguida de proce-
dentes de ‘peninsula y Baleares’ (8.76), Alemania (8.75) y de Reino Unido
(8.63) todos ellos por encima de la media general.

Es destacable como dato el hecho de que los visitantes de la isla de
Tenerife dispensan la valoracién mas baja del conjunto en lo que respecta
a la conservacion de recursos naturales (7.89), si bien, se puede seguir
considerando como una valoracién muy buena del estado de conservaciéon
de los recursos. Este ultimo dato puede que sea particular del PNT o que

Valoracién de la conservacion de los recursos naturales del Parque
Nacional del Teide, por nacionalidad
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pueda ser extrapolable al resto de areas naturales a nivel mundial. La
poblacién local, al contrario que los visitantes puntuales (turistas regiona-
les, nacionales o internacionales), tiene una posibilidad mayor de visitar
el PNT en mas de una ocasién, entre otras razones por su cercania o por el
conjunto de actividades que se pueden desarrollar en el Parque Nacional
y que pueden coincidir con sus preferencias individuales de ocio (senderis-
mo, ciclismo o astronomia, entre otras). La realizacién de mas de una visi-
ta al Parque puede generar beneficios en las valoraciones de los visitantes,
al contar con una mayor experiencia, datos pasados sobre los cuales poder
realizar comparaciones o tener un conocimiento sobre un area mayor.

En primer lugar, el consumidor a medida que realiza “procesos de
compra” (visitas al parque) repetitivas, lograra ir adquiriendo unos co-
nocimientos que se convertirdn en una mayor experiencia y, con base en
el aprendizaje continuado, podra saber cémo se van modificando los ele-
mentos del entorno del area, pudiendo valorar a lo largo del tiempo la
situacién de estos.

En segundo lugar, e intimamente relacionado con el primer punto,
la mayor experiencia sobre las condiciones de los recursos del parque, se
traduce en que los visitantes pueden establecer condiciones base sobre las
cuales realizar comparaciones, con el objeto de poder dirimir si los recur-
sos naturales se han deteriorado, contribuyendo de manera negativa a la
sostenibilidad.

En tercer lugar, el Parque Nacional del Teide comprende un area de
mas de 18 mil hectareas, lo cual, por motivos evidentes, provoca una im-
posibilidad para la visita exhaustiva de la extension total en un periodo
corto de tiempo, que es el que normalmente suelen pasar los visitantes o
turistas (inferior a un dia). Es por esto que, al visitar el Parque Nacional
en més de una ocasién permite tener un conocimiento de una superficie
mayor a la que se tiene en condiciones de visita tnica. Actividades como
el ciclismo o el senderismo contribuyen enormemente a que esta area sea
cada vez mayor.

Otra de las importantes conclusiones que se pueden extraer del es-
tudio es el medio de transporte que utilizan los visitantes o turistas para
acudir al PNT. En concreto, de los datos obtenidos se extrae que el 88.9%
de los usuarios usan el automovil propio, automévil de alquiler o autobus
para desplazarse hacia el Parque. Esto indica que solo el 11.1% de los
visitantes utiliza medios de transporte alternativos, como pueden ser el
transporte publico, la bicicleta, taxi o cualquier otro. Como se menciond
anteriormente, uno de los efectos que se pueden derivar del alto creci-
miento de los visitantes o turistas en una zona concreta, es la saturacion
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de las vias de acceso a las ciudades o areas naturales o patrimoniales,
por lo que, cuanto mayor sea el uso de medios de transporte con alta ocu-
pacién o de mayor capacidad. Asimismo, otro de los efectos a considerar
es el impacto que el uso intensivo del vehiculo individual genera sobre el
recurso (vehiculo de alquiler, vehiculo propio y motocicleta). Esto podria
provocar un deterioro de los recursos naturales, que podria afectar a la
sostenibilidad de los recursos y, ademas, provocar una disminucién en la
satisfaccién de la visita por parte de los visitantes o turistas, al no cum-
plirse las expectativas existentes.

En cuanto a la nacionalidad u origen de los visitantes y turistas, cabe
destacar que el 16.1% de los visitantes de la isla de Tenerife utilizan el
vehiculo propio para realizar sus desplazamientos al Parque Nacional. Es
decir, estos dificilmente optan por utilizar alguna otra alternativa para
las visitas, sino que utilizan sus automoviles, descartando otras posibi-
lidades como el transporte publico. Sin embargo, en el caso del resto de
turistas, existe una mayor variedad en el uso de las distintas alternativas
de transporte para acceder al Parque Nacional.

DISCUSION

La valoracion por temporada podria venir condicionada por las caracte-
risticas internas de los segmentos que visitan el parque en cada una de
las temporadas, por lo que pudiera pensarse que la valoracién depende
del comportamiento de cada segmento. Por ello, la satisfaccién de los vi-
sitantes en funcién de las expectativas que estos tienen podria ser estu-
diada mas adelante en algin otro proyecto de investigacién estableciendo
cuadl es la capacidad de carga turistica de un Parque Nacional aleatorio o,
concretamente, el PNT.

Otro de los temas cuyos resultados han sido llamativos se refiere a
la relacion entre la alta afluencia de publico al espacio natural y la alta
valoracién positiva en términos globales por parte de los visitantes. En
principio, uno de las consecuencias del crecimiento de los visitantes a un
area natural deberia ser la reduccion en la calidad de los recursos exis-
tentes, tanto en términos medioambientales como sociales. Sin embargo,
partiendo de los datos globales obtenidos en cuanto a la valoracién del
conjunto de recursos por parte de los visitantes, ésta se establece como
alta, contradiciendo dicha hip6tesis. Uno de los argumentos esgrimidos
en los resultados y que puede ser analizado para comprobar la validez de
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la hipétesis, es que atn no se ha logrado alcanzar la capacidad de carga
del PNT, dato del que no hay estudios numéricos hasta el momento. Esto
se debe a que las corrientes académicas han ido variando sus objetivos
respecto al estudio de la capacidad de carga, existiendo estudios contra-
puestos en los que se priman modelos matematicos para intentar calcular
este valor y estudios mas orientados hacia la vertiente tedrica (Lépez y
Loépez, 2008). Esta divergencia entre aumento de visitantes y alta valo-
racién de los recursos naturales evoca la necesidad de realizar, como se
ha expresado, un estudio mas detallado sobre la capacidad de carga del
Parque Nacional del Teide, ademas de hacer comparaciones con otros es-
pacios naturales para poder comprobar la validez de esta relacion.

Por otra parte, seria de interés el estudio en otras zonas naturales de
las valoraciones sobre los recursos naturales efectuadas por la poblacién
local respecto a la realizada por parte del resto de los turistas. Como se
ve, la poblacién local presenta unas caracteristicas en cuanto a la frecuen-
cia de las visitas que difiere de la de los turistas.

Asimismo, resultaria de interés conocer las caracteristicas de los visi-
tantes, pudiendo conocer cuales son los valores que presentan y los inte-
reses que pueden tener a la hora de visitar el Parque. De una parte, esto
permitiria una mejora en los servicios ofrecidos por el PNT, optimizando
o tratando de preservar aquellos recursos naturales que més interesan a
los visitantes o turistas. Por otra parte, conocer cudles son los valores cul-
turales respecto a la conservacién de los recursos naturales, por parte de
los visitantes o turistas, favoreceria la implementacién de medidas orien-
tadas a la conservacion del medio, ya sea educando a las personas que
carecen de los valores mas adecuados para el uso y disfrute del Parque,
o bien, a través de guias informativas sobre las posibilidades que ofrecen
las areas naturales y aquellas actividades que no son convenientes de
acuerdo a la sostenibilidad.
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Resumen

Esta investigacion se realizé en el ejido Las Nubes, municipio de Mara-
villa Tenejapa al oriente del estado de Chiapas, en el area sur de amor-
tiguamiento de la reserva de la biosfera Montes Azules. El objetivo es
estudiar a la comunidad desde la visién de los pueblos originarios que
posee alto potencial en diversidad natural y cultural para contribuir a la
generacion y operacion de proyectos turisticos sostenibles con bajo impac-
to ambiental y cultural, ademéas que les genere alto beneficio econdémico y
social para la poblacién local.

La metodologia utilizada es la cualitativa; se realizaron talleres par-
ticipativos con la poblacién y autoridades locales, asi como con los socios
miembros del Centro Ecoturistico, ademads, se llev6 a cabo la observacién
directa para identificar aspectos econémicos, ambientales, sociales y cul-
turales que forman parte de la comunidad.

Del proceso de investigacién y del analisis de los resultados se gene-
raron cinco propuestas que buscan desarrollar la actividad turistica en
concordancia con la cultura local y la conservaciéon de la naturaleza: a)
reforestacién de la zona ntcleo del centro ecoturistico; b) desarrollar un
jardin boténico con plantas de uso comun; ¢) elaboracién de un manual
para la interpretacién del paisaje del sendero ecoldgico; ¢) la conversién
de la sala de usos multiples en un centro de difusion cultural, d) estable-
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cer acuerdos de colaboracién entre el Centro Ecoturistico, el Canén del
Jabali y la Ciudad de Las Rocas; e) disefiar un curso de capacitacién sobre
avistamiento de avifauna.

El presente trabajo es parte del resultado del proyecto de investi-
gacién denominado “Desarrollo local sostenible en las regiones Meseta
Comiteca Tropical y Selva Lacandona, Chiapas”, financiado por el Pro-
grama para el Desarrollo Profesional Docente (Prodep) de la Secretaria
de Educacién Pablica.

Palabras clave: Turismo, sustentabilidad, turismo comunitario, agrotu-
rismo, ecoturismo, productos y servicios turisticos.

INTRODUCCION

Con la finalidad de facilitar la lectura y comprensién de este documento
se analiza de manera breve la informacién obtenida durante los meses de
trabajo de campo en el ejido Las Nubes y en el Centro Ecoturistico Cau-
sas Verdes. En esta comunidad se ha incentivado el desarrollo del ecotu-
rismo, posibilidad que le permite a los pobladores de este lugar obtener
ingresos complementarios a la par de la agricultura, este iltimo como su
actividad econémica primordial.

El documento esta dividido en cuatro apartados. El primero, corres-
ponde al marco geografico de estudio donde se analizan los aspectos gene-
rales del municipio de Maravilla Tenejapa en especial al ejido Las Nubes
y al Centro Ecoturistico Causas Verdes. Se abordan temas importantes
como la orografia, el clima, la cultura y la sociedad, entre otros.

El segundo contiene la fundamentacién teérica, desarrolla términos
relacionados con: a) el desarrollo local y comunitario, b) el turismo alter-
nativo, ¢) la cultura comunitaria y d) la creacion de productos turisticos
viables que coadyuven a revalorizar sus recursos naturales y culturales.

El tercero se refiere al marco metodoldgico, se explica como se llevé a
cabo la investigacién; se presenta el planteamiento del problema, el obje-
tivo, los métodos y las técnicas de investigacién realizadas.

El cuarto es el andlisis y la discusién de los resultados obtenidos asi
como el producto de los diferentes talleres realizados en la comunidad y
con los socios del Centro Ecoturistico.

Para finalizar, en el quinto apartado se presentan las propuestas ge-
neradas a partir de las diversas metodologias empleadas como los talleres
participativos, siendo las mas relevantes: el jardin botanico de plantas
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medicinales y gastronémicas, la reforestacion de la zona nucleo del centro
turistico, capacitaciéon a orientadores para la observacién de avifauna,
creacién de espacios de difusién de la cultura local y acuerdos de colabora-
cién de trabajo con centros turisticos comunitarios en desarrollo aledanos
al ejido Las Nubes.

MARCO GEOGRAFICO DE ESTUDIO

En este apartado se presentan los datos generales de los aspectos socioe-
conémicos, politicos y geograficos del area de estudio haciendo especial
énfasis al Centro Ecoturistico Causas Verdes Las Nubes del Ejido Las
Nubes, municipio de Maravilla Tenejapa en el Estado de Chiapas.

En la obra, Chiapas el hallazgo de un tesoro, de Fallena y Salazar
(2010) se menciona que:

El estado de Chiapas se sitia en el sureste de la Republica Mexica-
na, entre los paralelos 14°32” y 17°59” de latitud norte y los meridia-
nos 90°22” y 94°15” de longitud oeste. Colinda al norte con el estado de
Tabasco; al sur con el Océano Pacifico; al oriente con la Republica de
Guatemala y al poniente con los estados de Oaxaca y Veracruz (Fallena
& Salazar, 2010, pag. 5).

Orozco (2005) en su obra Chiapas geografia, historia y patrimonio
cultural, aporta datos acerca de la extension territorial del estado de
Chiapas y comenta que:

Chiapas cuenta con 75,634.4 km?, superficie que representa el 3.8% del
territorio nacional, ocupando el octavo lugar por su tamano, en rela-
cién a otras entidades. La divisién politica del estado de Chiapas es de
122 municipios, teniendo a Tuxtla Gutiérrez como capital del estado.
Cuenta con siete regiones fisiograficas de acuerdo con los relieves, flora
y fauna, asi como su altitud. Estas regiones van desde los cero metros
sobre el nivel del mar (msnm), a los 4,100 msnm en la Sierra Madre
de Chiapas. Para su estudio se divide en 15 regiones socioeconémicas
(Orozco, 2005, pag. 15).

Por su variada geografia y sus grupos étnicos lo convierte en uno de
los estados mas diversos de nuestro pais.
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En el sitio web del gobierno del estado de Chiapas denominado Co-
mité Estatal de Informacion Estadistica y Geografia, ubica al municipio
de Maravilla Tenejapa en la Region Socioeconémica XV Meseta Comiteca
Tojolabal y menciona que:

Limita al norte con el municipio de Las Margaritas y Ocosingo, al este
con Ocosingo, al sur con la Republica de Guatemala y al oeste con Las
Margaritas. Las coordenadas de la cabecera municipal son: 16°08'21” de
latitud norte y 91°17°'44” de longitud oeste. Con una superficie territorial
de 542.89 km?, ocupa el 0.73% del territorio estatal.

La cobertura vegetal y el aprovechamiento del suelo se distribuye de
la siguiente manera: Selva alta perennifolia (43.9%), pastizal cultivado
(26.71%), selva alta perennifolia (secundaria) (23.17%), agricultura de
temporal (2.85%), pastizal inducido (2.39%), y otros (0.98%).

El clima es calido himedo con lluvias abundantes de verano (100%).
En los meses de mayo a octubre, las temperaturas minimas promedio
se distribuyen porcentualmente de la siguiente manera: de 18 a 21°C
(59.04%) y de 21 a 22.5°C (40.94%). En tanto que las maximas prome-
dio en este periodo son: de 27 a 30°C (4.05%) y de 30 a 33°C (95.93%),
(CEIEG, 2016).

Los diversos centros ecoturisticos ubicados a un costado de la ribera
del rio Santo Domingo, son: La Fortuna Gallo Giro, Xbulunja, Canén del
Jabali, que cuentan con actividades de kayak, rafting, servicios de ali-
mentaciéon y hospedaje en cabafas ruasticas, dichos centros ecoturisticos
son administrados por los ejidatarios en comités o cooperativas. Algunos
de estos centros turisticos operan normalmente en ciertas fechas vaca-
cionales y otros estan cerrados al publico por falta de mantenimiento. En
el ejido Nueva Jerusalén, vecino a Las Nubes, se ubica Canoén del Jabali
con actividades de kayak, nado en rio y en el mismo ejido de Las Nubes se
ubica Ciudad de Las Rocas, un sendero entre un relieve peculiar de rocas
calcareas de mas de dos metros de altura.

El ejido Las Nubes esta ubicado a 211 kilémetros de San Cristébal
de Las Casas, se parte primero por la carretera Panamericana 190 rum-
bo a la ciudad de Comitan de Dominguez y posteriormente, por la Fron-
teriza del Sur pasando por el Parque Nacional Lagunas de Montebello
hasta llegar a un desvio en la localidad de Jerusalén, en el municipio Las
Margaritas, tomando 12 kilémetros de terraceria. Se encuentra cercano a
los ejidos Nueva Jerusalén, Loma Bonita, Zacualtipan, Santa Margarita
Agua Azul y Gallo Giro.
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El clima existente en el ejido Las Nubes es calido hiimedo con lluvias
abundantes en verano. La cobertura vegetal se compone principalmente
de selva alta perennifolia.

El ejido tiene 328 habitantes y abarca casi 48 mil metros de extensién
territorial. La localidad esta a 308 msnm. En la localidad hay 162 hom-
bres y 166 mujeres, el 3.96% de los adultos habla alguna lengua indige-
na, los cuales pertenecen al grupo lingtiistico Tseltal y Tsotsil (CEIEG,
2016).

La agricultura es la actividad principal, donde el maiz y el cacao son
dos de los principales productos, también la ganaderia es una actividad
presente en la zona. La flora se compone por selva alta perennifolia donde
destacan los arboles tales como: mulato, ceiba, chicozapote, cedro blanco,
hormiguillo, guarumbo, matapalo y guanacastle, entre otros. La fauna
local consta de diversas especies de aves como tucan, chachalaca, tapaca-
minos y buhos, que son los mas visibles entre los visitantes y lugarenos,
asi mismo algunos mamiferos como el tepezcuintle, sereques, ardillas, ga-
tos de monte, serpientes como la chicotera y diversidad de anfibios como
sapos y ranas arbéreas.

En la cuestién cultural, el ejido tiene personas hablantes de la lengua
tseltal, tsotsil, ch’ol y mam, principalmente de la zona norte, altos y cen-
tro del estado, movilizados por los diversos conflictos sociales en los afios
sesentas a los noventas. Los hablantes de la etnia mam vienen de la zona
sierra de Chiapas.

La gastronomia se basa en el maiz que se siembra y cosecha en las in-
mediaciones de la misma comunidad. Desde tiempos ancestrales, el maiz
ha sido la base de la alimentacién de los pueblos originarios de Mesoamé-
rica, teniendo a la tortilla en su diversidad de colores y tamanos como
la protagonista de cada platillo. La crianza de ganado vacuno y aves de
corral como las gallinas, patos y pavos, se elaboran distintos platillos sa-
zonados con diversas especies locales como hojas de mumo (hierba santa),
epazote, chiles y raices comestibles parecidas al camote. El pollo se cocina
regularmente con verduras como caldo, asado o frito, condimentado con
achiote o tomates locales. Se cosechan frutas como pifia, mango y naran-
ja, sirven para elaborar bebidas refrescantes sin olvidar las que estan
hechas con base al maiz como el pozol y el tascalate.

En cuanto a la musica, los habitantes escuchan musica comercial a
través de la radio o televisidon via satélite como banda, marimba y folcléri-
ca mexicana. No existe algiin grupo local de musica vernacula chiapaneca
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dentro del ejido. La religién con mayor presencia es las cristiana, en sus
vertientes Testigo de Jehova y Evangélica.

El Centro Ecoturistico Causas Verdes cuenta con un total de 21 so-
cios: 19 hombres y 2 mujeres. El centro ecoturistico se compone de una re-
cepcidn, 15 cabanas dobles, construidas con materiales de adobe, madera
y arcilla cocida para las tejas. Un restaurante para 80 comensales con vis-
ta a una parte de la cascada, cuenta con comedores de sillas individuales
elaborados de madera, una sala de usos multiples, servicio eléctrico por
medio de paneles solares y lineas provenientes de la subestacién eléctrica
de la ciudad de Comitan de Dominguez. El drenaje estda conectado con
biodigestores para el tratamiento de aguas negras. Area de camping, na-
tacién, un sendero y un mirador, este tltimo es uno de los atractivos mas
relevantes del sitio.

El rio Santo Domingo es el atractivo principal de este centro ecotu-
ristico, el cauce es tributario del rio Lacantun, uno de los méas caudalosos
de la regién. La cascada La Golondrina es la protagonista del lugar, te-
niendo dos perspectivas dependiendo de la época del ano, en temporada
de lluvias cuando el rio esta en su nivel maximo de agua y en temporada
de estiaje que abarca de diciembre a julio, que es cuando el rio alcanza
tonalidades entre el verde y el azul turquesa dado a que la corriente del
agua es muy tranquila.

El sendero, de 1,800 m de longitud debajo de la selva, asi como el mi-
rador son partes fundamentales como atractivos primordiales. El puente
colgante es otro sitio de interés, aunque es parte de un camino ejidal, los
turistas obtienen la mejor vista del rio y de la cascada denominada La
Golondrina, de ahi se hacen todas las postales e imagenes turisticas.

FUNDAMENTACION TEORICA

Chiapas ha implementado diferentes estrategias para la difusién, pre-
servacion y revalorizacion de sus recursos culturales y naturales, uno de
ello, es el turismo, por lo cual, es importante la participaciéon de los di-
versos actores para la generacién de propuestas viables y acordes a las
caracteristicas de la zona de estudio. Para ello, es fundamental estudiar
diferentes temas que se relaciona con el turismo, con el propésito de que
su impacto negativo sea minimo.

Existen diversos comportamientos humanos dentro del sistema eco-
némico que actualmente nos rige, la economia cuenta con un modelo en el
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cual todo se fundamenta en el consumismo a gran escala y ha generado
en diversos lugares del planeta el detrimento de los sistemas de produc-
cion artesanal o rudimentarios caracteristicos de las zonas rurales. Una
alternativa econémica mas acorde con las necesidades locales es el desa-
rrollo local que a grandes rasgos permite un desarrollo progresivo y gene-
ral a todos los sectores sociales. Para sustentar esta idea, Mochi y Girardo
(2010) en su Introduccion a la teoria del desarrollo local, afirman que:

El desarrollo local es un proceso de diversificacién y enriquecimiento de
las actividades econémicas y sociales en un territorio de escala local a
partir de la movilizacién y la coordinacion de sus recursos materiales e
inmateriales. El desarrollo local corresponde a una critica del funciona-
miento econémico, al constatar que ni todas las colectividades humanas,
ni todos los territorios, podran reunir las condiciones de una integracién
a un funcionamiento econémico nacional y con mayor razén mundial
(Mochi & Girardo, 2010: 5).

De este modo, la aproximacién en términos de desarrollo local condu-
ce a considerar que este no deriva solamente del valor econémico de las
actividades ni depende solamente de los sistemas organizados de produc-
cion y de las instituciones centralizadas, sino que esta ligado a pequenas
iniciativas localizadas, a la movilizacion de la poblacion local en torno a
proyectos que emplean recursos locales.

El desarrollo local es entonces la respuesta a un sistema econémico
injusto que ha generado riquezas excesivas en ciertas regiones y perso-
nas, pero que ha imposibilitado a otros lugares que aun conservan siste-
mas productivos que no utilizan las tecnologias requeridas dentro de este
mercado global. Carvajal (2011) en su obra titulada Manual bdsico para
agentes de desarrollo local, menciona que:

El desarrollo local es un proceso de desarrollo integral, que conjuga la di-
mensién territorial, las identidades o dimensién cultural, la dimensién
politica y la dimensién econémica. Es una apuesta a la democratizacion
de las localidades, al desarrollo sustentable y equitativo repensando las
potencialidades del territorio y la sociedad local (Carvajal, 2011: 10).

Es necesario, entonces, adaptar los sistemas productivos locales con
diferentes técnicas de comercializacién e incluirlos a nuestro sistema
econdémico para generar desarrollo, para ello se deben generar politicas
que regulen el comercio para que diferentes sistemas productivos puedan
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competir en este sistema global. En muchos de los modelos de desarrollo
llamados alternativos, la dimension local estd presente haciendo énfasis
en que lo local no lo hace de por si alternativo, reconociendo que es la
localidad, el lugar, la regién, donde se concreta este tipo de desarrollo.
En cierta medida, el desarrollo local es mirado como otra moda del desa-
rrollo. Pero, como lo expresa Gallicchio “No son ni una moda, ni un para-
digma, ni una panacea. Su gran potencialidad radica en que representan
una estrategia diferente para el desarrollo” (Gallicchio, 2010: 2).

Siguiendo en la linea del desarrollo y de las alternativas de gene-
raciéon de riquezas a los mercados locales, se menciona al turismo y la
sustentabilidad, dos términos que estan siendo aplicados en diferentes
partes a nivel mundial. El turismo, es una actividad productiva creciente
y generadora de riqueza en las zonas potencialmente turisticas y, la sus-
tentabilidad, la manera de generar sistemas productivos que perduren,
operando en nuestro sistema econémico por un largo tiempo sin afectar
los diferentes recursos de quienes lo proporcionan o desarrollan. El térmi-
no turismo proporcionado en el sitio web de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) lo define como:

El fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de re-
sidencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales.
Estas personas se denominan visitantes que pueden ser turistas o ex-
cursionistas residentes o no residentes y el turismo tiene que ver con
sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico (OMT,
2010).

Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natu-
ral y en las zonas edificadas, en la poblacién local de los lugares visitados
y en los visitantes propiamente dichos. El turismo ha generado riquezas
y aunque existen casos de éxito en muchos lugares, en otros, se han visto
afectados por fenémenos de indole social como la pobreza, discriminacién,
criminalidad y sobrepoblacién, temas importantes para las localidades,
su atencién y resolucién dependera el éxito y la confianza de los visitantes
en el destino. Los sitios desarrollados y con alto potencial, se han conver-
tido en destinos casi exclusivos para las personas con poder adquisitivo
alto, generando en consecuencia que el turismo nacional de clase media o
baja encuentre limitaciones para disfrutar de ellos.

En el caso de las comunidades agropecuarias o rurales, el turismo ha
sido la respuesta para poder contrarrestar algunas de las adversidades
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de nuestro sistema econémico y social, generando empleo y desarrollo, y
aunque estas comunidades no nacieron siendo turisticas, se han adapta-
do al ritmo en que se llevan a cabo, al grado de poder brindar un servicio
decoroso y con los estandares mundiales de calidad. Es por ello que no
todo lo relacionado al turismo es danino, desarrollado de una manera
racional y adaptandolo a los usos y costumbres de quien lo ejecute se lo-
gran generar propuestas viables y responsables con la gente que en ella
participa. Esta forma de hacer turismo es desarrollada con la ayuda de
los lineamientos de la sustentabilidad.

En los dltimos anos, la sustentabilidad se ha convertido en pilares pa-
ra el desarrollo, dentro de las multiples definiciones de sustentabilidad Ar-
turo Calvete en su informe El concepto moderno de sustentabilidad men-
ciona que “es la habilidad de lograr prosperidad econémica sostenida en el
tiempo protegiendo al mismo tiempo los sistemas naturales del planeta y
proveyendo una alta calidad de vida para las personas” (Calvete, 2007: 3).

Se refiere entonces a que la sociedad debe, de manera racional, gene-
rar desarrollo sin dafar los ciclos naturales de produccion y, aprovechar
los recursos sin comprometer el de las futuras generaciones. Asi mismo,
Calvete (2007) dice que:

La actividad turistica debe llevarse a cabo en un marco donde los re-
cursos expuestos en cada destino sean conservados para el goce de las
futuras generaciones. Los recursos usados en las actividades turisticas
muchas veces estan expuestos a ser dafiados o contaminados por efectos
humanos, la sobre explotacién del producto por el exceso de carga se
afecta de una manera irreparable (Calvete, 2007: 4).

Calvete no solo considera que el uso de los recursos debe ser raciona-
do, sino que es necesario que la misma poblacién genere consciencia a los
visitantes del valor y la importancia de su uso racional de estos materia-
les para el uso y disfrute de las futuras generaciones. Da Silveira (2005)
en su documento Turismo y sustentabilidad entre el discurso y la accién,
comenta:

Uno de los grandes desafios en la actualidad para los gobiernos, insti-
tuciones privadas, investigadores y planificadores, es como promover
el desarrollo del turismo evitando los impactos propios de la actividad.
El llamado turismo sustentable considerado por algunos como un nue-
vo modelo de desarrollo tomé fuerza durante la Gltima década, periodo
marcado por la expansion de modalidades de turismo agrupadas bajo
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el rétulo de alternativas que recibieron diversas denominaciones tales
como turismo de aventura, turismo rural, turismo cultural, ecoturismo
y turismo ambiental (Da Silveira, 2005: 10).

Una de las caracteristicas atribuida a esas formas de turismo alter-
nativo, es que “son planificadas y su crecimiento es controlado, se proyec-
tan a largo plazo, tienen mayor flexibilidad en el uso de equipamientos
y servicios, la oferta es diferenciada y la demanda es mas especializada”
(Ruschmann, 1997, pag. 20). Estos diferentes tipos de turismo son con-
siderados compatibles con la conservacién del medio ambiente, opuestos
al turismo de masas de tipo fordista. Una actividad turistica sustentable
no puede ser considerada desde los puntos de vista ecocentrista o antro-
pocentrista, es un turismo donde el punto de equilibrio llega a donde no
se dana lo existente en la naturaleza y genera un minimo impacto a las
actividades productivas del hombre.

En las multiples facetas del turismo sustentable surge la modalidad
del turismo alternativo que ha ganado mucho terreno en varias regiones
del mundo. En el sitio web oficial de la Secretaria de Turismo de México
(Sectur) se hace mencion del concepto turismo alternativo, comentando
que:

En el turismo alternativo existen diversas definiciones y conceptualiza-
cién, sin embargo, existe un aspecto que se presenta constante en todas
ellas, que es considerada una modalidad turistica que plantea una in-
terrelaciéon mas estrecha con la naturaleza, preocupada en la conserva-
cién de los recursos naturales y sociales del area en que se efectia la
actividad turistica (Sectur, 2004).

El turismo alternativo es la respuesta inmediata ante los dafios pro-
vocados por el turismo masificado, principalmente de sol y playa. Esta
modalidad de turismo no hace uso solo de la escenografia natural como
parte del escaparate, sino que hace participe a los visitantes en el cuidado
y conservacion de los espacios naturales y de lo que en ella se genera.

Si bien es cierto, el turismo alternativo es el estandarte para muchos
conservacionistas que denuncian la depredaciéon de los espacios natura-
les con fines de lucro, también es importante mencionar que en esta ca-
tegoria se valora y difunden los aspectos culturales de las regiones que
participan en esta actividad, por lo cual no la hace solo responsable con
la naturaleza si no con la sociedad. De esta forma, el turismo alternativo,
en el trabajo titulado Tipologias y antecedentes de la actividad turistica:
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turismo tradicional y turismo alternativo de Ibafiez y Rodriguez (2016),
comentan que es:

Una corriente de turismo que tiene como objetivo la realizacién de viajes
donde el turista participa en actividades recreativas de contacto con la
naturaleza y las expresiones culturales de comunidades rurales, indige-
nas y urbanas, respetando los patrimonios natural, cultural e histérico
del lugar que visitan. Presupone que los organizadores estan conscien-
tes de los valores naturales, sociales y comunitarios, y que los turistas
desean interactuar con la poblacién local. Esta modalidad de turismo
esta conformada por actividades que en su nombre indican su caracte-
ristica principal: turismo cultural, turismo rural, agroturismo, ecotu-
rismo, turismo de aventura, turismo cinegético, entre otros (Ibanez &
Rodriguez, 2016, pag. 8).

El turismo cultural corresponde a los viajes que se realizan con el de-
seo de entrar en contacto con otras culturas y acercarse a sus identidades
ademadas mencionan que:

El turismo cultural contempla como uno de sus objetivos el conocimien-
to de los bienes de patrimonio cultural. Los turistas que practican es-
ta modalidad turistica buscan el disfrute y comunicacion de valores y
aprovechamiento econémico para fines turisticos (Ibafiez & Rodriguez,
2016, pag. 9).

Desde la perspectiva de Morere, en su obra Turismo cultural, pa-
trimonio, museos y empleabilidad, seniala que las principales activida-
des estan relacionadas con diferentes aspectos, como “los artisticos mo-
numentales, arquitectonicos populares, de exposiciones, étnico, folclore,
costumbres y tradiciones, religioso, de formacién, de acontecimientos sin-
gulares, festivo, literario, gastronémico e industrial” (Morere, 2013: 14).

El turismo rural, en su concepto mas amplio, forma parte del turismo
cultural, dado que las visitas que se llevan a cabo en estos lugares permi-
ten estar en contacto con los anfitriones, los visitantes forman parte de
las actividades cotidianas en el sistema productivo del campo. Al turismo
rural descrito por Bardon en su documento El turismo rural en Espana,
es conceptualizado como “aquel tipo de turismo que se realiza en zonas no
urbanas, realzando la cultura, los valores y la identidad de la poblacién
local, a través de su directa y activa participaciéon en la prestacién de los
servicios turisticos” (Bardon, 1986: 69), ademas considera que:
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Este tipo de turismo complementa las actividades econémicas tradicio-
nales y permite el intercambio positivo entre visitantes y receptores.
Cabe decir que no necesariamente vincula a los visitantes con las acti-
vidades agropecuarias, pues sus activos principales son: la contempla-
cién de areas especificas, el paisaje, la recreacién y el descanso (Bardén,
1986: 70).

Es importante mencionar que el desarrollo del turismo rural como
actividad econdémica, se basé en la necesidad de enfrentar el declive so-
cioeconémico del medio rural tratando de implementar el turismo como
actividad generadora de empleo y asi lograr la diversificacién de las eco-
nomias agrarias.

Las nuevas generaciones, influenciadas por las diferentes tecnologias
ademas de su falta de interés en estos temas, carecen de los conocimien-
tos basicos del tema productivo rural, generalmente desconocen el origen
y los proceso de extraccion de los recursos primarios y su comercializaciéon
desde el campo a la ciudad.

Es asi como el agroturismo, como especializaciéon del turismo rural,
contribuye a la revalorizacion y al redescubrimiento del mundo rural co-
mo el lugar para conocer y vivir en los momentos de tiempo libre, por lo
cual Manuel Posada (1999) refiere lo siguiente:

Se ha favorecido al turismo realizado en el campo como alternativa del
turismo tradicional porque se ha trasladado el interés del turismo desde
lo histérico, cultural y mercantil hacia otros reclamos, ya sea econémico,
como la valorizacién de los productos agricolas, ya sea extra econémicos,
y en particular, a la difusién del conocimiento de la cultura rural (Posa-
da, 1999, pag. 63).

Cabe mencionar que las actividades al aire libre promueven la unién
familiar, la revalorizacién de los espacios rurales y sus recursos. Es asi
como el agroturismo contribuye a mantener la poblaciéon que habita las
zonas mas decaidas y es descrita como: “la actividad en la que el turista
se vincula con las labores del campo, siendo las actividades econémicas
tradicionales las primordiales para experimentar la vida rural campesi-
na” (Posada, 1999: 63).

Manuel Gurria (2000), autor de temas sobre el turismo rural sosteni-
ble, afirma que “para el turista, esto significa una oportunidad de entrar
en contacto con la naturaleza, aun cuando pueda tratarse de espacios
sometidos a procesos productivos intensos” (Gurria, 2000, pag. 8).
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Aunque el agroturismo es una actividad en espacios rurales en creci-
miento, se tiene la percepcién de que su infraestructura es basica y limi-
tada, cabe aclarar que existen destinos agroturisticos que cuentan con to-
do el lujo y las comodidades que satisfacen hasta el turista mas exigente.

Otra actividad creciente es el ecoturismo, la combinacién de la pasién
por el viaje y la preocupacién por el ambiente. Gloria Venegas (2006) en
su informe de investigacion Ecoturismo: instrumento de desarrollo soste-
nible, hace mencién de este término utilizandolo para promover diversas
actividades turisticas desarrolladas en el entorno natural y, capturar a
los turistas interesados en aspectos de la naturaleza y la cultura de las
regiones visitadas, es por ello que considera que “el ecoturismo hace par-
te del turismo de naturaleza, el cual presenta gran variedad de ofertas
naturales como lagos, rios, montanas, bosques, nevados, desiertos, entre
otras” (Venegas, 2006: 10).

Stephen Wearing (1999) en su libro Ecoturismo, impacto, tendencias
y posibilidades, describe al ecoturismo como:

Turismo mesurado que produce un minimo impacto en el entorno, es
interpretativo, en el que se persiguen objetivos relacionados con la con-
servacién, la comprensién y aprecio por el entorno y las culturas que se
visitan. Es la modalidad mas especializada que supone viajar a zonas
virgenes o a territorios donde la presencia de seres humanos es minima
y donde el ecoturista expresa una motivacion en educarse, sensibilizar-
se desde el punto de vista ambiental y cultural mediante la visita y
experiencia vivida en la naturaleza (Wearing, 1999, pag. 10).

Una de las categorias mas populares y solicitadas dentro del turismo
alternativo es el turismo de aventura. Esta categoria de turismo es des-
crito por Murrieta (2008) en la obra Tipologia v modalidades del turismo
como “un tipo especifico de turismo que involucra exploracién o excursio-
nes a lugares remotos donde el viajero espera lo inesperado” (Murrieta,
2008, p. 21). El turismo de aventura consta de actividades en las cuales se
desarrollan las capacidades y destrezas de las personas que la practican,
generalmente implican diversos niveles de esfuerzo, por lo cual el turista
debe ser prudente y cuidadoso.

Existen diversas actividades dentro del turismo de aventura, ense-
guida se enumeran algunas de estas segun la publicacion de Murrieta
(2008): caminata, espeleismo, cafionismo, vuelo en parapente, cabalgata,
espeleobuceo, kayakismo, paracaidismo, ciclismo de montafa, rappel, al-
pinismo y rafting, entre otras.
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Para finalizar con el tema del turismo alternativo y reconociendo la
estructura del turismo en zonas rurales con potenciales de desarrollo, se
describe el termino turismo comunitario, concepto relativamente nuevo,
explorado en América Latina pero impulsado principalmente por paises
europeos. Ibanez, Ivanova y Amador (2009) hacen mencién en el docu-
mento Turismo, comunidad y sustentabilidad, que el turismo comunita-
rio:

Involucra a la comunidad, la cual no es necesariamente rural, y encierra
en si mismo diversas caracteristicas de corresponsabilidad. Se acepta
que la actividad turistica en general debe ser, ante todo, una actividad
econémicamente rentable, ambientalmente responsable e incluyente,
generadora de ingresos y empleos dignos y calificados. Por otra parte,
la demanda turistica evoluciona rapidamente hacia productos turisticos
mas respetuosos del medio ambiente, de la poblacién local y de su cultu-
ra (Ibanez, Ivanova, & Amador, 2009: 8).

El concepto refiere a la actividad turistica que es desarrollada en zo-
nas rurales o indigenas, como un modelo incluyente y responsable con los
recursos propios de las comunidades participantes.

Asi mismo, la Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario de
Ecuador (Feptce) define como turismo comunitario a:

La actividad econdémica solidaria que concierne a las comunidades con
los turistas desde la prospectiva intercultural, con la participacion con-
sensuada de sus miembros teniendo el manejo adecuado de los recursos
naturales y apreciacién del patrimonio cultural, basados en un princi-
pio de equidad de la distribucién de los beneficios generados (FEPTCE,
2007).

El turismo comunitario tiene como eje medular la conservacion y di-
fusion de los aspectos culturales de las poblaciones involucradas, ya que
generalmente son grupos que poseen aspectos culturales particulares y
de gran impacto, la interculturalidad es un tema prioritario en este tipo
de turismo, se trata de la capacidad social de las personas, se interrela-
cionan respetuosamente y existe el aprendizaje mutuo de cada expresién
cultural participante.

El turismo comunitario se caracteriza por la participacion de la pobla-
ci6én local en todas las etapas del proceso, por la reparticién consensuada
de beneficios econémicos a la comunidad, posibilita un verdadero didlogo
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intercultural y un conocimiento mutuo entre turista-comunidad, respeto
al ambiente y valoracién de la biodiversidad, asi como a la identidad cul-
tural de los pueblos, culminando en el fortalecimiento de las sociedades
locales. En este sentido, Ibafez, Ivanova y Amador (2009) advierten que:

El concepto implica también los siguientes elementos no deseados en
general: la practica de esta actividad puede llegar a asimilarlos; para la
idiosincrasia indigena, el turismo es nocivo en lo general, lo acepta por
necesidad y ello incrementa su vulnerabilidad; puede llegar a ser una
forma nueva de enajenacion de sus territorios, depresion de los ecosis-
temas y aumento de su dependencia, lo que se traduce en pérdida de
su identidad cultural y cohesién social y, finalmente puede provocar la
transicién de lo social o comunitario hacia lo individual. Frecuentemen-
te, se denomina como turismo comunitario a practicas turisticas donde
la comunidad indigena o rural solamente es el escaparate (Ibaiiez, Iva-
nova, & Amador, 2009: 10).

El turismo ha acarreado un sinfin de problemas para las comunida-
des que lo desarrollan, esto ha generado malestar para pobladores que
no reciben beneficios directos de este: la basura, la enajenaciéon de sus
habitantes hacia sus costumbres y nuevas practicas sociales son las ame-
nazas, por lo cual es necesario que los visitantes sean conscientes de las
normas de los lugares a visitar y los pobladores de las herramientas para
contrarrestar estos fenémenos.

Una vez analizadas las ventajas y desventajas que genera el turismo
en las comunidades, se hace presente la necesidad de estudiar los produc-
tos y servicios turisticos que son demandados diariamente por los turistas
y que son cubiertos por empresas especializadas en el turismo rural. La
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) menciona que el producto turis-
tico esta conformado por:

El conjunto de bienes y servicios que se ofrecen en el mercado para un
confort material o espiritual en forma individual o en una gama muy
amplia de combinaciones y resultantes de las necesidades, requerimien-
tos y deseos de un consumidor al que llamamos turista (OMT, 2010).

El servicio puede entenderse como un valor agregado al producto
ofrecido que se crea dentro del mercado, permite ser la diferenciacién
clave entre una empresa y otra. La OMT (2010), amplia sobre este tema
diciendo que:
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El cliente inicia su proceso de eleccion entre productos o servicios si-
milares, no solo con base en el precio, sino en el plus o adicionales que
maés se ajuste a su conveniencia. El servicio es un factor competitivo,
y su calidad se traduce en el nimero de usuarios o compradores en la
industria. Aquellas empresas que aun no lo han tomado en serio y han
realizado apenas experimentos, han fracasado perdiendo con ello clien-
tes, tiempo y dinero. El servicio con calidad no es una solucién ante
una crisis, es una filosofia a adoptar como Uinica salida de supervivencia
(OMT, 2010).

La calidad en el servicio se vuelve un factor decisivo al momento de
que los clientes definen qué y a quién comprarle, se entiende que es parte
de la comercializacién de los productos y servicios turisticos, de ello de-
pende concretar la compra o venta del producto.

Por otro lado, el servicio turistico es definido por Ramirez (1992) den-
tro de su libro teoria general de turismo, como:

El conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero
intimamente relacionadas, que funcionan en forma arménica y coordi-
nada con el objeto de responder a las exigencias de servicio planteadas
por la composicién socioeconémica de una determinada corriente turis-
tica (Ramirez, 1992).

El servicio turistico también se entiende como la actividad que es
realizada por alguna persona pretendiendo satisfacer las necesidades es-
pecificas de los turistas.

Segiin Miguel Acerenza en su obra conceptualizacién, origen y
evolucién del turismo nos comenta que el servicio o los servicios turisticos
“son aquellos que se ofrecen en forma gratuita al turista por el simple
hecho de serlo, y los proporciona tanto el sector publico como el sector
privado, y en algunos casos en forma conjunta” (Acerenza, 2006).

Los servicios turisticos de calidad son necesarios si deseamos tener
empresas que se proyecten en el plano comercial como sanas y exitosas.
La calidad es la inica garantia que el cliente toma como absoluta y de eso
depende el que vuelva y adquiera los productos y servicios.

Una vez analizados los conceptos de productos y servicios turisticos
y su importancia en los destinos, también es fundamental estudiar la co-
mercializacién de los mismos, para ello, es importante definir el concepto
de marketing, Philip Kotler y Gary Armstrong, la definen de manera inte-
gra y profunda como una funciéon empresarial sustancial que se ocupa de
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los clientes, que la definen de esta manera “el marketing es la gestién de
relaciones rentables con el cliente” (Kotler & Armstrong, 2008: 16).

Las empresas de gran éxito saben que si cuidan a sus clientes, tanto
su cuota de mercado como sus beneficios creceran. El marketing es la
clave para el éxito de la venta de productos y servicios de muchas institu-
ciones como: facultades, hospitales, museos e incluso iglesias.

Hoy en dia, no se debe de comprender el marketing en el viejo sentido
de lograr una venta como comunicar y vender Uinicamente, sino bajo el
razonamiento de satisfacer las necesidades del cliente. Si el profesional
de marketing comprende las necesidades del consumidor, desarrolla pro-
ductos y servicios que proporcionan un valor superior para el cliente, fija
precios, distribuye y promociona dichos productos y servicios de forma
eficaz, entonces los vendera facilmente.

Como primera etapa los profesionales de marketing tienen que com-
prender las necesidades y deseos del cliente, capturan a su vez valor que
ellos tienen y del mercado en el que actian. Quintero (2007) hace referen-
cia a las necesidades humanas y describe lo siguiente:

Las necesidades humanas son estados de privacion percibidas. Estas
incluyen necesidades fisicas basicas de alimentacién, vestido, calor, y
seguridad; necesidades sociales de pertenencia y afecto, y necesidades
individuales de conocimientos y expresion personal (Quintero, 2007: 4).

Estas necesidades no han sido creadas por los profesionales de mar-
keting, son una parte basica de la constitucién humana. Ademas, los de-
seos son la forma que adoptan las necesidades humanas al ser conforma-
das por la cultura y la personalidad individual.

Cuando se comprende el comportamiento de los clientes y al mercado,
los directivos del marketing disefian diversas estrategias de marketing
orientada a su mercado meta.

En los ultimos anos, la tecnologia de la informacién crece cada dia y,
ha tenido un fuerte impacto en las nuevas modalidades de compra-venta
de los productos y servicios. El internet ha venido a revolucionar las nue-
vas maneras de producir el marketing, siendo la plataforma méas usada
por las nuevas generaciones, facilitando no solo el conocimiento de los
productos, si no un trato directo y personalizado con el demandante.

Estos espacios en la red han sido utilizados por los negocios para dar
a conocer sus productos y servicios basicos, aunque la gran mayoria lo uti-
lizan para generar una relacién més directa y personal con sus clientes,
dando seguimiento a las ventas y exigencias de cada uno.
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Los sitios web personales, como Facebook, YouTube, Twitter, Insta-
gram, etc., son por su parte, aquellos que mantienen los individuos en
distintas plataformas y que utilizan para mostrar informacién sobre si
mismos, ya sea a nivel escrito o bien mediante fotografias, se interactia
de una manera méas dinamica y divertida entre los usuarios. El avance y
presencia que tiene el internet en nuestras vidas, muchas son las empre-
sas que han creado su pagina web y han descubierto que la misma les sir-
ve para darse a conocer al mundo, para conseguir captar nuevos clientes
y, por tanto, para mejorar sus resultados econémicos.

Finalmente, el uso del internet ha incentivado la venta online, enten-
dida como “la transferencia en linea de un producto, servicio, idea u otro a
un comprador mediante el pago de un precio convenido” (Pérez & Merino,
2010: 2). Esta herramienta ha sido un éxito en las tiendas virtuales, por
lo que algunos centros ecoturisticos han incluido dentro de sus estrate-
gias de comercializacién la venta online de sus productos turisticos.

MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico presentado a continuacién, plantea los diversos
problemas que aquejan el Centro Ecoturistico Causas Verdes Las Nubes,
frente al mercado turistico internacional, asi como lo objetivos que se de-
sean con esta investigacién, finalizando con la hipétesis y metodologia
aplicada para alcanzar las metas finales.

Planteamiento del problema
El Centro Ecoturistico Causas Verdes Las Nubes se localiza en la parte
suroeste de la Reserva de la Biosfera de Montes Azules. Cuenta con una
variada geografia y, por ende, una riqueza floristica y faunistica inigua-
lable. En ella habitan grupos étnicos que enriquecen con el acervo cultu-
ral a la region, estos pertenecen a la etnia Tsotsil, Tseltal Ch’ol y Mam,
quienes accedieron al lugar a finales los afios setentas, movilizados por
diversas crisis sociales y politicas de sus antiguos asentamientos en el
centro y norte del estado de Chiapas.

Esta regién ha sido parte integral del Proyecto de Desarrollo Integral
y Sostenible (Prodesis) financiado por la Unién Europea y, aunque los
incentivos se han recibido para la implementacién de proyectos de desa-
rrollo local, no se tiene el consentimiento de la mayoria de la comunidad
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y existe el desconocimiento del mismo, por lo cual muchos han cerrado o
han sido abandonados.

Este trabajo de investigacién busca nuevas estrategias para impulsar
el desarrollo local y el buen funcionamiento de los proyectos de desarro-
llo comunitarios. Se busca hacer participe a la comunidad denominada
Las Nubes y al Comité Directivo del Centro Ecoturistico Causas Verdes
Las Nubes S.S.S., para reimpulsar este proyecto ecoturistico que busca la
educacién y concientizacién de sus visitantes en la revalorizacién de los
recursos naturales, y culturales propios con beneficios econémicos.

Objetivo de la investigacion

Objetivo general

Estudiar el ejido Las Nubes y el Centro Ecoturistico Causas Verdes Las
Nubes S.S.S., desde la vision de los pueblos originarios que poseen alto
potencial en diversidad cultural y naturaleza para la creaciéon y operacion
de productos turisticos innovadores con bajo impacto ambiental, generan-
do alto beneficio econémico y social para la poblacion local.

Objetivos especificos

+  KEstablecer de manera institucional con los integrantes de la Coopera-
tiva Causas Verdes Las Nubes S.S.S., los acuerdos comunitarios para
fijar los alcances de la investigacién.

+  Evaluar, de manera participativa con los socios de la cooperativa, las
propuestas de productos turisticos innovadores que se pueden em-
prender en el destino.

+ Elaborar las propuestas de productos turisticos innovadores en con-
junto con los socios y los investigadores participantes a través de ta-
lleres participativos.

Métodos y técnicas de investigacion

Para realizar esta investigacion se realizaron diversas formas de trabajo:

+ Investigacion documental: Consistié en la recopilacién de informa-
cién de algunas publicaciones de libros y documentales para la cons-
truccién del marco tedrico conceptual.

*  Trabajo de campo: Consisti6 en tres visitas a la Cooperativa Causas
Verdes Las Nubes y al ejido del mismo nombre, en el municipio de
Maravilla Tenejapa, estudiando las distintas caracteristicas de las
instalaciones y su infraestructura, con el objetivo de obtener datos
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especificos como orografia, clima, densidad de poblacién, latitud y al-
titud, produccion y suelo. Se elaboraron tres talleres participativos,
asi mismo se levanté un registro fotografico, de videograbaciones de
entrevistas.

RESULTADOS

El trabajo de campo llevado a cabo en la comunidad de Las Nubes fue de
gran ayuda para generar propuestas de innovacién de productos turisti-
cos en el Centro Ecoturistico Causas Verdes Las Nubes S.S.S.

El ejido Las Nubes se encuentra en el lado este del estado de Chia-
pas, en el Municipio Maravilla Tenejapa. Cuenta con 328 habitantes que
se dedican principalmente a la agricultura y ganaderia. En este ejido se
encuentra el Centro Ecoturistico Causas Verdes Las Nubes, estd confor-
mada por 20 socios, es una microempresa localizada en un espacio rural
donde el rio Santo Domingo es el atractivo turistico focal, rodeada de flora
y fauna de la selva.

Carece de actividades turisticas estructuradas y especializadas, que
limita la prolongacion de la estadia de los visitantes. La actividad mas de-
mandada es la caminata en el sendero, dirigido a personas con buena con-
dicién fisica y sin discapacidad motriz; la natacién depende de la estacién
del afio en la que se visite, en temporada de lluvias es imposible realizar
esta actividad. El segmento de mercado es muy limitado en comparacién
con otros centros ecoturisticos del estado de Chiapas que cuentan con la
infraestructura y actividades turisticas definidas.

Cuenta con los siguientes servicios: para el servicio de hospedaje exis-
ten 15 cabanas rusticas con capacidad maxima de cuatro personas en cada
una; una palapa-restaurante con capacidad para 80 comensales, un sende-
ro de 1,800 metros de longitud, un mirador con vista escénica hacia el rio
Santo Domingo, un salén de usos multiples, y la recepcién con servicio de
teléfono e internet. El servicio de restaurante es lento y no existe variedad
de platillos, siendo la carne de res, pollo y pescado lo mas ofertado.

El personal que labora en este lugar es originarios de este ejido y se
turnan para atender a los visitantes, dependiendo de la temporada alta
de los visitantes, lo que provoca que el servicio no tenga un estandar de
calidad 6ptimo durante todo el afo.

La geografia donde se encuentra el Centro Ecoturistico, comparte un
relieve variado con suelos karsticos muy accidentados y una gran canti-
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dad de vegetacion de selva alta siempre verde como cedro blanco, gua-
nacastle, matapalo, chicozapote, quiebrahacha, guarumo, ceiba, mulato,
entre otros, que se convierten por supuesto en una excelente fuente de
oxigeno ademas de recursos de uso comun como madera y tablones para
la construccién.

Es importante mencionar que, dentro de la gran diversidad biolégica
y ecolégica presente en Las Nubes, existen plantas de ornato, gastronémi-
cas o usadas como parte de la dieta diaria y, en muchas ocasiones medi-
cinales. También hay presencia de fauna, diversidad de especies de aves,
muchas consideradas carismaticas por el color de su plumaje, compor-
tamiento y agradables sonidos. Se lograron avistar especies tales como:
el tucan, tangara terciopelo, zanate, zopilote, vencejo, zacua montanera,
paloma, cuco vaquero y momoto, sin mencionar otras con presencia en
la regién. Igualmente, y segin los pobladores, se han podido observar
mamiferos como: ardillas, tepezcuintles, armadillos y en zonas maés altas,
felinos como el ocelote y gatos de monte.

A parte del atractivo que representa la flora local para el centro
ecoturistico, se hace mencién especial del sendero, este se encuentra en
una pequena reserva de selva alta subcaducifolia a un costado del rio
Santo Domingo, a través de este se llega a un mirador donde se aprecia
cémo se dispersa el agua del rio entre la vegetacién, se continua el sen-
dero entre algunas formaciones rocosas tipicas de las zonas karsticas,
llegando a la recepcion del centro ecoturistico después de haber reco-
rrido 1,800 metros. El sendero, aunque es hermoso ante la vista de los
visitantes, carece de infraestructura para el buen disfrute y aprendizaje
de los recursos bioldgicos, existen zonas lodosas y descuidadas que se
han ido degradando por la falta de rehabilitacién y el desconocimiento
de la capacidad de carga.

Durante el trabajo de campo realizado tanto en la comunidad como
en el Centro Ecoturistico, también se hicieron visitas a otros lugares de
interés turisticos en la region: Canodn del Jabali y Ciudad de Las Rocas,
el primero cercano a la comunidad de Nueva Jerusalén, municipio de Las
Margaritas, y el segundo, enclavado a escasos kilémetros del ejido Las
Nubes, perteneciente al municipio de Maravilla Tenejapa.

Canédn del Jabali se encuentra a un costado del rio Santo Domingo.
Durante la temporada de estiaje —mediados de diciembre a finales de ju-
lio— se realizan diversas actividades de turismo alternativo, tales como
el kayak, pesca, natacién, acompanado con la gastronomia local, ya que
se ofrecen variedad de platillos. Cabe mencionar que se cuenta con la
infraestructura idénea para recibir pequenos grupos de turistas. La ca-
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rretera estd compuesta por terraceria y en algunos tramos adoquinados
que va de Jerusalén a Las Nubes.

Ciudad de Las Rocas es un lugar dnico e increible en la regién, los
fenémenos naturales de erosién han generado un sistema de tineles, y
laberintos donde se puede practicar el senderismo y rappel. La coopera-
tiva es conformada por socios habitantes del ejido Las Nubes, que han
impulsado su destino a través de redes sociales. La infraestructura es
limitada, cuentan por ahora con cascos protectores, cuerdas para rappel
y guias locales que hacen mas coémoda la visita. No cuentan con servicio
de alimentacion ni sanitarios. La carretera es de terraceria y se localiza a
escasos 2 kilometros del ejido.

El ejido Las Nubes tiene presencia de cuatro distintas lenguas ma-
yas, oriundos de las regiones centro-norte de Chiapas y noreste de Gua-
temala: tseltal, tsotsil, ch’ol y mam. Aunque las personas eran en su ma-
yoria hablantes de alguna de estas lenguas indigenas, ahora se pueden
encontrar a pocas familias que conservan el idioma de sus abuelos. Con la
entrada de grupos cristianos al ejido, la costumbre de sus antiguos usos
se fue perdiendo, la vestimenta, la danza y la musica, son casi nulas en el
poblado. Cabe aclarar que atun se rescatan vocablos, utensilios y saberes
tradicionales en la localidad.

En términos generales, Las Nubes cuenta con recursos propios in-
dispensables para ofrecer un destino turistico innovador. Se cuenta con
capital humano e infraestructura para impulsar productos turisticos y
funcionales dentro de los principios de la sustentabilidad.

PROPUESTAS PARA LA MEJORA DEL CENTRO ECOTURISTICO

A partir del analisis elaborado durante las visitas al ejido las Nubes y al
Centro Turistico Causas Verdes, se han estructurado algunas propuestas
de desarrollo e innovacién turistica cultural y de naturaleza para la di-
versificacion del producto turistico que coadyuven al mejoramiento de la
oferta turistica.

Reforestacién de la zona niicleo

Conociendo la diversidad biolégica del sitio y basandonos en el impacto
visual y geografico del proyecto turistico, se considera como una primera
propuesta la reforestacion de la zona ntucleo del proyecto Las Nubes.
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El cauce del rio y el area de camping son dos espacios idoneos para
realizarse, carece de vegetacion que ayude a contrarrestar la erosion del
agua que durante las crecidas arrasan con la vegetacion existente. En el
area de camping, la vegetaciéon es nula siendo un espacio completamente
deforestado, usado solo en temporada alta para aquellos huéspedes sin
reserva de hospedaje.

Los arboles sugeridos en esta propuesta son aquellos presentes en la
zona de estudio, ademads se incluyen especies oriundas de regiones tropi-
cales maderables y frutales que son potencialmente fuente de alimento
para algunas especies de fauna en especial las aves y mamiferos.

Jardin botdanico

El area donde se desarrolla el Centro Turistico Las Nubes es un motivo
mas para sus integrantes de comprometerse a conservar y valorar los re-
cursos biolégicos y culturales con los que cuentan. Los recursos naturales
son innumerables, pero la tala inmoderada y sobreexplotacién de la tierra
ha generado la pérdida de muchos elementos de la flora local, por lo cual
se propone lo siguiente: Jardin botanico.

Incentivar la creacién de un jardin botanico con plantas de uso comin
como de ornato, gastronémicas y medicinales, dirigido a los pobladores,
turistas y visitantes del centro turistico Las Nubes.

Para esta propuesta se sugiere usar plantas carismaticas de pequena
y mediana envergadura, ya que el espacio sugerido es reducido y se loca-
liza a un costado del restaurante denominado La Golondrina.

Capacitacion para orientadores de avifauna

Por la diversidad de avifauna existente en la zona, es importante conser-
var la flora local, los turistas al arribar a estos espacios naturales gustan
de poder observar la fauna local, es por ello, que se propone la documen-
tacion y capacitacion de guias orientadores de avifauna, siendo los in-
tegrantes de la cooperativa Causas Verdes Las Nubes los primeros en
buscar esta acreditacion.

En la regién que comprende el cauce del rio Santo Domingo, son
multiples los avistamientos de estas especies de animales, por lo cual, es
viable incluir dentro de las actividades rutinarias el avistamiento de las
aves, algunas se encuentran en espacios abiertos y otras, en zonas menos
pobladas y con mayor presencia de vegetacion.
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Sendero interpretativo en Las Nubes

El sendero es parte importante del centro turistico en los recorridos de
rutina por este espacio, se observé la casi nula sefalizacién y descripcién
dentro del circuito de 1,800 metros, por lo cual se propone:

La elaboracion de fichas descriptivas para la flora carisméatica en
1dioma espanol e inglés usando la interpretacién del patrimonio natural
reforzado con informacién cientifica y Gtil para los visitantes. Se propone
para este espacio placas descriptivas elaboradas con madera u otro ma-
terial con los siguientes datos: nombre cientifico de la especie y utilidad.

Acuerdo de colaboracién con Ciudad de Las Rocas
Cuando se habla del sendero en el Centro Turistico Las Nubes y conside-
rando las propuestas turisticas en la zona, se sugiere:

La propuesta de Ciudad de Las Rocas, sendero considerado de gran
potencial turistico con excepcional belleza escénica, que crea una amplia-
cién del sendero Las Nubes hacia la propuesta antes mencionada proyec-
to turistico en desarrollo. Ciudad de las Rocas propone actividades de tu-
rismo alternativo muy diferentes a lo ofrecido en Las Nubes, por ejemplo;

+  Canopy
*  Puentes elevados
*  Rappel

*  Sendero entre rocas

En esta situacion, no existe riesgo de pérdida de mercado y capital,
ya que el proyecto original de Causas Verdes no considera por ahora estas
actividades.

Acuerdo de colaboracién con El canién del Jabali
La propuesta sugiere un acuerdo de colaboracién entre Canén del Jabali
y Causas Verdes Las Nubes, en este primer sitio se ofrecen actividades
que no duplican e interfieren con las que se ofrecen en el centro turistico
de estudio. Entre las actividades turisticas del Cafion del Jabali sobresa-
len: el kayak y nado en pozas de gran profundidad, ademas se cuenta con
un pequeno restaurante equipado correctamente para brindar servicio de
alimentacién a los visitantes.

Candn del Jabali es una parada idénea para reconocer el cauce del
rio Santo Domingo por medio del kayak, y solo se puede hacer este tipo de
actividades durante los meses de febrero a junio de cada afo, las fuertes
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lluvias hacen que el rio tenga un cauce peligroso y agitado, por lo cual no
se recomienda hacer ningun tipo de practicas.

Centro de difusion cultural en Las Nubes

El valor cultural de la zona es diverso, dado que conviven personas con
ascendencia Maya y mestiza, siendo estas la base medular de la pobla-
cion. Los primeros pobladores del ejido Las Nubes pertenecen a las etnias
tseltal, tsotsil, ch’ol y mam, y los materiales tangibles e intangibles son
poco evidentes, por lo cual se sugiere la compilacion de objetos personales
con valor histdrico y familiar de los miembros de la cooperativa Causas
Verdes, para montar una exposicién permanente abierta al publico en
general de las bases culturales del poblado. Los elementos que se pueden
incluir en la exposicién son:

+  Litografia (Fotografias)

*  Herramientas de trabajo en el campo

*  Prendas de vestir con valor histérico.

* Actas constitutivas o de fundacion.

Para complementar la propuesta de exposicidn, se sugiere hacerlo en
la sala de usos multiples del centro turistico, ya que sirve como parte de
la ambientacion en el marco de las reuniones de la cooperativa, también
como un pequeno museo comunitario con los espacios adecuados para los
visitantes.

CONCLUSIONES

En Chiapas son muchos los esfuerzos que se han hecho para conservar
los recursos naturales, desde el ano 2000 se han generado diversas es-
trategias de preservacion, siendo la Selva Lacandona una de las mas be-
neficiadas. Algunas de estas medidas, llevaron a la creacién de centros
ecoturisticos, que coadyuvarian generando empleos en las comunidades
rurales e indigenas de mas bajo desarrollo social, establecidas en lugares
con alto valor estético.

En el caso particular de la Cooperativa Causas Verdes Las Nubes,
se crea como un proyecto de desarrollo turistico y de conservacion confor-
mado por 20 socios, entre mujeres y hombres, muchos con ascendencia
maya pertenecientes a las etnias; Tsotsil, Tseltal, Ch’ol y Mam. Con 15
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anos de haber iniciado con esta gran labor, se han encontrado con varias
limitantes y amenazas hacia el proyecto de conservacién y de turismo;
una sociedad més globalizada genera una aceleraciéon desmedida en el
deterioro ambiental.

El Proyecto de Desarrollo Integral y Sostenible (Prodesis), financiado
por la Unién Europea, sigue dando apoyos pertinentes para la mejora y
conservacion de la infraestructura hasta ahora generada, considerando
las virtudes que cada poblacién tiene y de los recursos con los que se
cuenta.

Se desarrollaron talleres participativos con dinamicas grupales que
dieron como resultado, ideas e informacién relevante para futuros pro-
yectos en esta Sociedad de Solidaridad Social. Asi mismo, se generd un
vinculo directo con los miembros de la cooperativa a través del didalogo y
la participacion directa.

Es de reconocer la gran disponibilidad que tiene esta cooperativa an-
te la necesidad de incentivar nuevas actividades y acciones para el mejo-
ramiento de sus servicios hacia los turistas que llegan y conocen su pro-
ducto turistico, también reconocieron que se deben redoblar los esfuerzos
para mantener el entorno natural en los que se encuentran establecidos.

Cada administracion es muy dificil cumplir con las metas adquiridas
desde la creacion del centro ecoturistico, pues cada afo, la nueva mesa di-
rectiva debe de implementar acciones pertinentes para la mejora y buen
uso de los recursos con los que se cuenta, pero el desconocimiento de las
distintas areas y el corto tiempo que cada direccién tiene para llevarlas a
cabo es insuficiente.

Por otro lado, se han aprovechado las nuevas herramientas de di-
fusion existentes a nivel mundial y se ha facilitado la promocién de Las
Nubes dando como resultado més afluencia turistica y, mayor demanda
de actividades de ocio y recreacion. La cooperativa necesita productos y
actividades turisticas innovadoras que los turistas demanden para ocu-
par el tiempo durante su estancia en el centro turistico. El analisis lleva-
do a cabo con los socios, fue de gran ayuda y se encontraron varios temas
que seran motivos para que mads turistas visiten el lugar. La avifauna,
arboles, plantas de uso medicinal y gastronémico, los saberes tradicio-
nales que se desprenden de su cultura ancestral, y las potencialidades
existentes en la regién, son temas aun por explorar.

Se observa que en la actividad turistica es dificil generar proyectos
exitosos emprendidos directamente desde las comunidades agricolas o ru-
rales, el turismo nacional e internacional esté tan acostumbrado a ciertos
productos promovidos por las grandes empresas del turismo.
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Las Nubes como microempresa turistica tiene la responsabilidad so-
cial con la comunidad, con sus propietarios y la conservaciéon del medio
ambiente, es un referente importante de la zona sur de la Selva Lacan-
dona, siendo el punto de informacién turistica regional. Las fricciones
generadas por temas personales y la competencia de mercado, han sido
limitantes para crear en Las Nubes un centro de informacién turistico
oficial, que representaria para la cooperativa una gran oportunidad de
vender a los demdas destinos como parte de su oferta turistica, generando
mas actividades para sus visitantes.

La innovacién en los diversos centros ecoturisticos responde a la ne-
cesidad de los anfitriones a ofrecer nuevas y mejores actividades a sus
clientes, también a la renovacién del compromiso para enfrentar la situa-
cién de los participantes en los aspectos econdémicos y sociales que se re-
flejan en fuentes de ingresos mas viables y el mejoramiento de la calidad
de vida.

Toda la informacién recabada en la investigacién sera un referente
importante para futuras investigaciones sobre los recursos con los que
cuenta este pequeno rincén de nuestro estado. Se generd como parte de la
investigacién, un catalogo de especies endémicas e introducidas de plan-
tas y animales que serviran de apoyo a los guias locales e interesados a
prestar este servicio, haciendo énfasis en la avifauna y la flora local.

Es muy importante realzar el potencial con la que cuenta este centro
ecoturistico, se ha logrado gestar un proyecto con personal cada vez maés
consciente, sobre todo responsables con el futuro de los recursos natura-
les para sus hijos. Para finalizar, se observé que existe disponibilidad por
parte de la mayoria de sus integrantes de los socios por sobresalir y for-
mar un proyecto de desarrollo turistico con principios de sustentabilidad.
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Las relaciones interorganizativas
para el desarrollo sostenible de
un destino turistico reserva de la

biosfera’

M. Angeles Sanfiel Fumero
Esperanza Gil Soto
Yaiza Armas Cruz?

Actualmente, la sostenibilidad en el sector turistico es de gran importan-
cia en un mercado cada vez méas global y competitivo. Sin embargo, las
empresas no pueden realizar acciones sociales y medioambientales de for-
ma individual, se requiere del establecimiento de relaciones interorgani-
zativas en la cadena de suministro turistica. Implantar una estrategia de
sostenibilidad es imposible si no se incorporan practicas de colaboracion
en toda la cadena. Es necesario crear relaciones de calidad que propicien
la oferta de productos socialmente responsables. En el presente trabajo
se profundiza en el estudio de la calidad de las relaciones interorganiza-
tivas (proveedores y clientes) desde el punto de vista de la sostenibilidad
empresarial. Con base en los fundamentos de la Teoria de 1la Medicién de
Rasch aplicados a los resultados de una encuesta realizada a una muestra
de establecimientos de alojamiento turistico en la isla de Fuerteventura
(Islas Canarias-Espana) calificada como Reserva de la Biosfera, se anali-
za la calidad del cuestionario de medida utilizado. Los resultados de este

1 Este trabajo se integra dentro del proyecto Nacional Disefio de Escenarios Opti—
mos de Gobernanza Turistica en Reservas de la Biosfera (GOBTUR (CS0O2012-
38729-C02-01) Direccién General de Investigacion y Gestion del Plan Nacional de
I+D+I, Ministerio de Economia y Competitividad, cuyo Director es el Dr. Agustin
Santana, e investigadores son: M. Angeles Sanfiel Fumero, Yaiza Armas Cruz, Ol-
ga M. Gonzélez Morales y José Antonio Alvarez Gonzélez.

2 Profesoras del drea de Organizacién de Empresas en el Departamento de Direccién
de Empresas e Historia Econémica de la Universidad de La Laguna (Tenerife-Islas
Canarias-Espana).
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analisis manifiestan que la antigiiedad de la relacion representa un fac-
tor influyente en la calidad de las relaciones interorganizativas. También
que el compromiso y la cooperacién para alcanzar los objetivos de sosteni-
bilidad representan los factores més competitivos y dificiles de lograr en
las relaciones de la cadena de suministros. Sin embargo, la confianza y el
grado de satisfaccién son los aspectos que se alcanzan con mayor facili-
dad. Por lo tanto, los establecimientos de alojamiento turistico de la isla
de Fuerteventura disponen de los fundamentos bésicos para conseguir
relaciones interorganizativas de calidad. aunque éstas no propician aun
el desarrollo de acciones conjuntas de sostenibilidad.

INTRODUCCION

La competitividad y la sostenibilidad de los destinos turisticos son tareas
que las empresas no pueden realizar de forma individual, requieren de
la cooperaciéon entre los distintos agentes involucrados. Actualmente, las
relaciones interorganizativas entre los actores estratégicos de un destino
turistico y su habilidad para tomar decisiones conjuntas que aseguren el
desarrollo sostenible del destino son de gran importancia.

Shi y Lao (2013) establecen que la cooperacién desempefia un papel
central en las comunidades de destino turistico. La cooperacién es un re-
quisito central para la planificacién sostenible y el desarrollo de destinos
(Bramwell y Lane, 2000), para el avance y la realizacién de proyectos
(Vernon et al., 2005), y para el establecimiento y operacion del destino de
estructuras de gobernanza (Yiksel et al., 2005).

En las zonas turisticas estan surgiendo nuevas formas de gestién ba-
sadas en la creacién de instrumentos de cooperaciéon interadministrativa
y en la creacion de redes en las que participan actores publicos y privados
en la toma de decisiones. En este tipo de entornos se puede hablar de go-
bernanza, pues ésta implica la participacién de los actores privados en las
tareas de gobernacién (Ibanez, 1999).

Desde el ambito de las empresas, la gestién de las cadenas de sumi-
nistros (SCM, por sus siglas en inglés: Supply Chain Management) tu-
risticas son complejas y la gestiéon de la sostenibilidad en las mismas es
un tema significativo para las empresas que pretenden integrar temas
sociales y medioambientales en su estrategia (Srivastava, 2007). March y
Wilkinson (2008) manifiestan que el rendimiento de una empresa depen-
de mas de su comportamiento con otros con los que esta conectado directa
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e indirectamente, que de como hace las cosas. Asi, el rendimiento de un
destino turistico depende, en mayor medida, de los vinculos interorgani-
zativos y no sélo de sus caracteristicas individuales. Las empresas tienen
que ser conscientes de la importancia que tienen en su propio desarrollo
las relaciones interorganizativas (RIs) entre los diferentes participes de la
cadena de suministros y que conseguir la sostenibilidad de una organiza-
cién es imposible si no se incorporan practicas de colaboracién en toda la
cadena (Preuss, 2005).

De este modo, la importancia de las interacciones entre organizacio-
nes para la implantacién de sistemas de gobernanza sostenibles en los
destinos turisticos, hace que, primeramente, en este trabajo, y desde el
ambito de las empresas de alojamiento turistico nos planteamos como
objetivo medir la calidad de las relaciones interorganizativas con provee-
dores y clientes de la cadena de suministro en aspectos de sostenibilidad.
El ambito territorial de aplicacion de este estudio serd la isla de Fuerte-
ventura (Islas Canarias) debido a su incorporacién en 2009 al Programa
de la UNESCO sobre Hombre y Biosfera (MAB) a través de su inclusién
en la Red Mundial de Reservas de la Biosfera lo que supone un compro-
miso por parte de las organizaciones locales para promover y demostrar
una relacién equilibrada entre la conservacion y el desarrollo econémico
de los territorios.

El estudio se ha organizado en las siguientes secciones ademas de
esta introduccién. El siguiente apartado recoge un marco tedrico que in-
cluye tres componentes: las relaciones interorganizativas, la sostenibi-
lidad en la cadena de suministro turistico y la calidad de las relaciones
interorganizativas en la cadena de suministro turistico. Posteriormente
se plantea el marco institucional y se desarrolla el trabajo empirico del
estudio junto con los resultados, terminando con las conclusiones y futu-
ras lineas de investigacién.

LAS RELACIONES INTERORGANIZATIVAS EN
UNA CADENA DE SUMINISTROS SOSTENIBLE

Gestion de la cadena de suministros turisticos

La mayoria de los estudios sobre SCM se enfocan sobre el sector indus-
trial y con muy poca atencién hacia el sector servicios. Segiin Zhang et
al. (2009), el sector turistico necesita ser analizado desde una perspectiva
integrada, es decir, como una red de cadena de suministro turistico (TSC
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por sus siglas en inglés: Tourism Supply Chain). Las complejas interac-
ciones entre los numerosos stakeholders en el sector turistico, cada uno
de los cuales con objetivos diferentes y sistemas operativos distintos hace
que el adoptar mejores practicas en la gestién de las TSC (Tourism Supply
Chain Managment: TSCM) tenga un potencial enorme.

Kaukal et al. (2000) sefialan que una tipica cadena de valor turistico
consiste principalmente de cuatro componentes: suministrador turistico,
tour operador, agencias de viaje y clientes, los cuales estan unidos por un
solo vinculo de la cadena. Por otro lado, Piboonrungroj y Disney (2015),
sefalan que existen cuatro partes principales en una TSC genérica, tres
obligatorias y una opcional. Las tres partes principales son los proveedo-
res de servicios turisticos o de primer eslabén (por ejemplo, alojamiento o
transporte de pasajeros), proveedores de insumos o proveedores de segun-
do nivel (por ejemplo, la comida y proveedores de bebidas) y los turistas
o clientes. La parte opcional del TSC son los intermediarios, es decir, las
agencias de viaje y los tour operadores. En concreto, Zhang et al. (2009)
definen la TSCM como una red de organizaciones de turismo dedicadas a
diferentes actividades que van desde el suministro de los diferentes com-
ponentes de productos/servicios turisticos, como vuelos y alojamiento, a la
distribucién y comercializacién del producto turistico final en un destino
turistico especifico, e implica una amplia gama de participantes de los
sectores publico y privado. Es, por lo tanto, una red compleja que incluye
una amplia gama de sectores cada uno de los cuales tiene su propia es-
tructura de mercado.

En la figura 1 se plantea el caso general de una cadena de sumi-
nistros de alojamientos turisticos (hoteles y extra-hoteles). Asi, se puede
observar que se encuentran los principales clientes, que suelen ser tour
operadores, agencias de viajes y consumidores finales o turistas. Las em-
presas-clientes son las que compran servicios individuales de viaje (aloja-
miento) a sus proveedores (hoteles-extrahoteles) y los ajustan en paque-
tes vacacionales que se venden al publico directamente o a través de las
agencias de viaje. Por otro lado, el primer link hacia atras de la cadena
incluye suministradores directos que proveen directamente de bienes y
servicios turisticos a los alojamientos. Los suministradores tipicos, res-
taurantes, empresas de transportes, energia, etc. También se encuentran
involucradas en el TSC las entidades no empresariales ocupandose por
ejemplo del medio natural o el paisaje. Otro elemento importante en el
TSC son las administraciones publicas en general (regionales, locales y
provinciales) y asociaciones locales que facilitan la colaboracion del sector
publico y privado a través de la intervencién politica. En este contexto
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surgen relaciones interorganizativas que tienen que ir dirigidas hacia ac-
ciones de sostenibilidad en toda la TSC.

Sostenibilidad en la cadena de suministro

La Union Europea establece que el concepto de “Responsabilidad social
corporativa” (RSC) esta estrechamente ligado al desarrollo sostenible. Di-
versos estudios consideran como sinénimos la sostenibilidad empresarial
(SE) y la RSC (Lehtonen, 2004; Ciliberti et al., 2008). La sostenibilidad,
en general, como indican Boyd et al. (2007) y Kleindorfer y Wassenhove,
(2005), refleja las obligaciones de las empresas con la sociedad de los im-
pactos que ocasionan e integra responsabilidades sociales, medioambien-
tales y econémicas. De este modo, la gestion de una cadena de suminis-
tros sostenible (SSCM por sus siglas en inglés: Sustainable Supply Chain
Management), se refiere a los planes y actividades de las empresas que
incluyen temas sociales y medioambientales dentro de sus cadenas de su-
ministros, con el fin de mejorar el desempeno medioambiental y social de
la empresa y el de sus proveedores y clientes sin comprometer su rendi-
miento econémico (De Ron, 1998; Seuring y Muller, 2008). Esta definicién

Figura 1. Cadena de suministro de los alojamientos turisticos en un
destino turistico

Empresa Focal .
Proveedores P Clientes

[ s

Alojamientos
Turisticos i
(Hotales y Turistas
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Bl ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES PUBLICAS N
Relaciones interorganizativas en el
sector turistico
é SOSTENIBILIDAD

Fuente: Elaboracién propia.
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implica que las empresas adoptan programas para mejorar los impactos
sociales y medioambientales de sus procesos internos (como por ejemplo,
los procesos de producciéon dentro de sus plantas) y también iniciativas
para mejorar los impactos de los procesos de sus proveedores y clientes.

Pero, la sostenibilidad de una organizacién es imposible si no se incor-
poran practicas en toda la cadena de suministros, los beneficios medioam-
bientales y sociales disminuyen si los participes hacia atras y hacia ade-
lante de la cadena no estan integrados también en practicas sostenibles
(Preuss, 2005; Bai y Sarkis, 2010). Touboulic y Walker (2015) determinan
que la profundidad y calidad de las relaciones entre una empresa y sus
suministradores ha sido lo mas comtinmente citado como facilitador e
impulsor hacia una SSCM. También investigaciones anteriores sobre re-
laciones de sostenibilidad en la cadena de suministros han puesto gran
énfasis en la colaboracién entre los participes de la cadena para facilitar
iniciativas de sostenibilidad (Gold et al., 2010; Seuring y Miller, 2008).
El cambio de una gestién de cadena de suministros (SCM por sus siglas
en inglés: Supply Chain Management) hacia una SSCM hara a las organi-
zaciones empresariales redefinir de manera significativa sus estrategias
en la gestién de sus relaciones para adaptarse a los cambios del entorno
empresarial impulsados por las necesidades de sostenibilidad (Touboulic
y Walker, 2015).

La calidad de las relaciones interorganizativas en la

cadena de suministro turistico
La colaboraciéon es “un proceso de toma de decisiones conjuntas entre los
stakeholders claves de un problema de dominio acerca del futuro de ese
dominio” (Jamal y Getz, 1995). Gray (1989) define la colaboracién para
la planificacién turistica basada en la comunidad, en un proceso de toma
de decisiones entre auténomos, stakeholders claves de una interorganiza-
cién, dominio de comunidad turistica para resolver problemas de planifi-
cacién del dominio y dirigir o gestionar temas relacionados con la planifi-
cacién y el desarrollo del dominio. Jamal y Getz (1995) establecen que el
problema de dominio se refiere a una situacién donde los problemas son
complejos y requieren de respuestas inter- o multiorganizacionales.

Una amplia y significativa literatura sobre turismo ha tratado temas
relacionados con las colaboraciones y los socios (Bramwell & Lane, 2000;
Hall, 1999) y ha sido ampliamente reconocida esta condicién como deter-
minante para el éxito y la competitividad de un destino turistico (Baggio,
2011).
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Asimismo, la gestién de una cadena de suministro eficaz se basa, en
gran medida, en el éxito de las relaciones interorganizativas entre los
participes de la misma, por lo que es fundamental una buena compren-
sién de estas relaciones para el logro de objetivos globales y de sostenibi-
lidad (Zhang et al., 2009). Sin embargo, la colaboracién entre empresas
en la TSC es considerada mas compleja que las cadenas de suministro de
fabricacién y distribucién debido a la disparidad de proveedores-distri-
buidores-clientes y a la corta vida del producto turistico. Debido a esta
complejidad como indican Touboulic y Walker (2015) gestionar la colabo-
racion en la TSC es considerado como un reto.

Las relaciones en una cadena de suministro sostenible es el centro de
la teoria relacional (Dyer and Singh, 1998), que muestra que la ventaja
competitiva no emana solamente desde dentro de los limites de la empre-
sa (Teoria de recursos y capacidades, Barney, 1991) sino también de las
relaciones interorganizacionales. El aspecto clave de la teoria relacional
es como una empresa estd inmersa en una red de relaciones y los esfuer-
zos colaborativos entre organizaciones suministran una oportunidad para
crear valor que no podria ser creado por organizaciones independientes.
Touboulic y Walker (2015) resaltan que las redes interorganizacionales
pueden ser acuerdos mas eficientes y eficaces para alcanzar una ventaja
competitiva que para las organizaciones solas.

La teoria relacional ha sido aplicada con éxito en el estudio tradi-
cional de las relaciones comprador-vendedor, en particular en la colabo-
racion estratégica (Fawcett et al., 2012; Rosenzweig, 2009; Walkeretal.,
2013). El enfoque relacional también ha sido considerado en el desarrollo
de capacidades para una SSCM (Vurro et al., 2009).

Los resultados de investigaciones precedentes revelan la importancia
del capital relacional (la confianza y la antigiiedad de la relacién) y el
compromiso en sostener los esfuerzos colaborativos para la sostenibili-
dad. Touboulic y Walker, (2015) demuestran que la colaboracion presenta
beneficios para la SSCM mediante un niumero de mecanismos relaciona-
les. La relacién entre colaboracién y el rendimiento de una cadena de
suministro sostenible (SSCM) esté correspondida.

Sin embargo, las relaciones interorganizativas en cualquier cadena
de suministro también implican riesgos y comportamientos oportunistas
y por ello, es importante que las organizaciones también desarrollen ni-
veles de confianza entre los agentes para reducirlos. Piboonrungroj y Dis-
ney (2015), encuentran en sus estudios que la racionalidad limitada y el
oportunismo existen en la TSC y revelan que la confianza podria reducir
los costes de transaccién en las relaciones interorganizativas de los ho-
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teles con los tour operadores. De esta manera, hay costes de transaccion
cuando el hotel busca los mejores suministradores y contacta con ellos
para seleccionarlos. Segin estos autores existen dos principales fuentes
de costes de transacciéon. Primero, el hotel tiene que buscar a los suminis-
tradores mas apropiados y segundo el coste de comprobar que el producto
que ofrecen es de calidad. Desde este enfoque de la teoria de costes de
transaccién (Williamson, 1985), una empresa existe porque los costes de
transaccién son mayores que los beneficios marginales de la externaliza-
cién. Sin embargo, la confianza entre los socios de la cadena de suminis-
tros podria liderar hacia una reduccién de los costes de transaccién.

En este sentido, también los resultados empiricos de Shiy Liao (2013)
confirman que la confianza interorganizacional es determinante para la
existencia de relaciones de calidad. Los autores demuestran que la con-
fianza es un antecedente fundamental en el desarrollo de actividades con-
juntas a largo plazo y en la adquisicién de compromiso entre las partes.
El trabajo en equipo conjuntamente contribuye a fortalecer la relacién
interorganizacional, ya que los miembros del equipo realizan actividades
a través de los limites de la organizacién, completan proyectos conjuntos,
implementan sistemas de informacion y desarrollan recursos, capacida-
des y conocimientos compartidos para generar resultados mutuamente
beneficiosos. Es decir, las actividades que realizan conjuntamente los
agentes de la cadena de suministro son asumidos como consecuencia de la
confianza y el compromiso que generan relaciones interorganizativas sa-
tisfactorias y de calidad. Como indica Stock (2006), si el trabajo en equipo
funciona efectivamente, los recursos relacionales pueden ser transforma-
dos en relaciones de calidad, en términos de satisfaccién, compromiso y
relaciones interorganizativas orientadas al largo plazo. También Morgan
y Hunt (1994) determinan que la confianza y el compromiso son variables
claves que influyen en el éxito de las relaciones de intercambio.

Asi, consideramos que la calidad en la relacién interorganizacional
refleja la percepcidon que tiene la organizacion y la intencién hacia una
relacién de cadena de suministro. Es decir, la calidad de las relaciones
se considera como el grado en que los socios de la cadena de suministro
estan satisfechos con la relacién en curso, tienen el compromiso mutuo, y
la intencién de continuar la relacién en el futuro (Shi y Liao, 2013).

Por lo tanto, determinamos que para medir la calidad de las RIs de-
bemos analizar los constructos que figuran en la tabla 1: niveles de con-
flanza y compromiso, actividades conjuntas de sostenibilidad y calidad de
las relaciones interorganizativas. Ademds, se estudiara si existen simili-
tudes y diferencias en las percepciones de los alojamientos turisticos con
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los antecedentes (confianza y compromiso) y con el nivel de satisfaccién
de las relaciones colaborativas en sostenibilidad con sus proveedores y
clientes.

MARCO INSTITUCIONAL:
FUERTEVENTURA, RESERVA DE LA BIOSFERA

Caracterizacion del destino turistico
Hasta este momento Fuerteventura se ha comercializado como un desti-
no de “sol y playa”, dadas sus extraordinarias condiciones naturales, pai-
sajisticas y climaticas. No obstante, ante la creciente presion competitiva
de destinos emergentes de similares caracteristicas, en la actualidad la
administracién publica estd promoviendo una estrategia progresiva de di-
ferenciacion, basada en ofrecer al turista experiencias Unicas adaptadas
a las especificidades de los diferentes segmentos delimitados. Asi, se esta
realizando un esfuerzo por valorizar los recursos culturales, etnograficos,
histéricos - monumentales y naturales para dirigir la imagen turistica de
Fuerteventura hacia un enfoque mas sostenible (Rodriguez et al., 2012).

Actualmente, no se encuentran en la isla referentes asimilables a
una estrategia de desarrollo turistico basado en la sostenibilidad (Ro-
driguez et al., 2012), por lo tanto, como destino, se caracteriza también
por la escasez de actividades relacionadas directa o indirectamente a la
conservacion de la naturaleza y la gestién de los recursos naturales. Sin
embargo, en los Ultimos afos, con las estrategias de renovaciéon mencio-
nadas anteriormente y propiciadas por las administraciones publicas, se
ha producido un cambio en el modelo de conservacién que utiliza estra-
tegias diferentes a las conocidas hasta el momento, enfocandose dichas
estrategias hacia un nuevo modelo turistico, que, a pesar de la cantidad
de espacios inscritos bajo multiples figuras de conservacién, todavia es
considerado paraddjicamente como un territorio insuficientemente prote-
gido (Diaz, 2010).

La incorporacién en 2009 de Fuerteventura al Programa de la UNES-
CO sobre Hombre y Biosfera (MAB), a través de su inclusién en la Red
Mundial de Reservas de la Biosfera, supone un compromiso por parte de
las instituciones locales por promover y demostrar una relacién equilibra-
da entre la conservacién y el desarrollo. Para su incorporacién, la isla ha
tenido que mostrar que: @) contiene un sistema ecolégico representativo
de regiones biogeograficas importantes y con relevancia para la conserva-
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cién de la biodiversidad, con diferentes grados de intervencion humana, y
b) ofrece posibilidades de ensayar y demostrar métodos dirigidos al desa-
rrollo sostenible a escala regional que favorezcan la participacién de una
amplia gama de sectores. De este modo, las lineas basicas de la gestién
de dicha Reserva se integran en las lineas generales de conservacién y
desarrollo, con el preceptivo apoyo logistico para cada una de ellas.

Tabla 1: Definicién de los elementos de calidad de las Relaciones
Interorganizativas de la cadena de suministros de alojamientos

turisticos
Caracteristicas de
Constructo Concepto una relacién de ca-
lidad en una SSCM
Confianza Confianza en la honestidad e integri- | Alfos niveles de

dad del socio. La confianza interorga-
nizacional es la percepcién colectiva
de los miembros, la creencia y expec-
tativa de que las acciones que reali-
zan los socios son en el cumplimiento
de las promesas (Morgan y Hunt, 1994).

confianza

Compromiso

Senfimiento de estar emocionalmente
obligado a mantener una relacion du-
radera. Es el deseo o voluntad perdu-
rable de los socios para mantener las
relaciones en curso (Shiy Liao, 2013).

Alfos niveles de
compromiso

Actividades
conjuntas de
sostenibilidad
en TSCM

Realizacion de trabajos conjuntos en
sostenibilidad/rRSC con los principales
participes de la cadena de suministros
de alojamientos turisticos. El trabajo en
equipo fortalece las Ris y pofencia la
calidad de las relaciones (Shi y Lico,
2013).

Altos niveles de
realizacién

calidad de las
relaciones inte-
rorganizativas
en TSCM

La calidad de las relaciones se consi-
dera como el grado en que los socios
de la cadena de suministro tienen
confianza y estdn satisfechos con la
relacién en curso, tienen el compromi-
so mutuo, y la intencién de continuar
la relacion en el futuro (Stock, 2006).

Altos niveles de
satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta la estructura socioeconémica de la isla, con una
alta especializacién en el sector servicios, el despliegue del desarrollo co-
mo linea bdsica de actuacién en el ambito de la Reserva de la Biosfera
se marcé como nucleo central dos objetivos principales: a) dotar a la ac-
tividad que cumple el papel de sostén en la economia de la isla, el tu-
rismo, de planeamientos estratégicos que estimulen la sostenibilidad en
sus practicas y b) establecer los medios que faciliten la diversificacién de
las actividades productivas, a fin de corregir los exacerbados niveles de
dependencia que caracterizan la situacién econémica insular, aplicando
formas participativas de gestion.

Perfil del turista que visita Fuerteventura
Fuerteventura ha tenido en estos ultimos afios un aumento considera-
ble de la oferta de alojamiento, que presenta inestables indices de cre-
cimiento muy superiores del conjunto del archipiélago. Esto constituye
desarrollos con alta concentracién territorial, lo que influye o afecta a la
conservacion del paisaje rural en un porcentaje relativamente alto de la
superficie insular. Esta tendencia en el desarrollo de infraestructuras de
alojamiento se apoya en el mayor crecimiento de llegada de turistas en re-
lacién con el resto de la comunidad canaria. Asi, Fuerteventura es la isla
que ha registrado un mayor incremento anual en la llegada de viajeros.
Los datos facilitados por Promotur (2016) indican que, en 2015, los
turistas que visitaron Fuerteventura representaron el 14.6% del total que
lleg6 a Canarias; procedian principalmente de Alemania y Reino Unido.
Aspectos como el clima, las playas y la tranquilidad les resultan de-
terminantes a la hora de elegir la isla como destino. Una vez que disfru-
tan la experiencia, valoran particularmente el clima, las zonas de bano,
la hospitalidad y la tranquilidad. No obstante, su satisfaccién tras el viaje
y el peso de los turistas repetidores es inferior a la media de Canarias.

Oferta de alojamiento turistico en Fuerteventura

De acuerdo con el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC), dependien-
te del Gobierno de Canarias, en el ano 2015 Fuerteventura agrupaba el
14.7% de las plazas de alojamiento turistico de Canarias, distribuidas en
un total de 83 establecimientos hoteleros y 79 extra-hoteleros, con una
clara predominancia de las categorias media-alta (4 y 5 estrellas) en el
caso de los hoteles, y categoria media-baja (1-2 llaves) en el caso de la
oferta extra-hotelera (tabla 2).
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Tabla 2. Oferta de alojamiento turistico de Fuerteventura (2015)

Oferta hotelera Oferta extra-hotelera
, | Nom. de estable- , | Nom. de estable-
Categoria . Categoria .
cimientos cimientos

= 1-3* 34 1211, 68

2

&

> 4-5* 49 3-51l. 11

(NN

&

(NN}

Tz Total 83 Total 79

. 1-3* 349 1-211. 963

<

[2%4

<z( 4-5* 277 3-51l. 193

<

O Total 626 Total 1157

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (2016).
METODOLOGIA

Definicion del constructo e instrumento de medida

Con el fin de analizar las relaciones interorganizativas desde la perspec-
tiva de la responsabilidad social y con base en la revisién previa de la
literatura especifica, se define el constructo “calidad de las relaciones in-
terorganizativas”, aplicada a una muestra de establecimientos de aloja-
miento turistico en la isla de Fuerteventura (Islas Canarias), como la per-
cepcion de los directivos/responsables de los establecimientos turisticos
acerca del grado de satisfaccién, compromiso, confianza y responsabilidad
medioambiental en las relaciones que mantienen dichos establecimientos
con sus proveedores y clientes.

Para la medicion del constructo se disena un cuestionario que incor-
pora dos bloques de seis items con los que se evalua la calidad de las re-
laciones entre el establecimiento y sus proveedores, por un lado, y entre
el establecimiento y sus clientes, por el otro. Para la valoraciéon de las
respuestas se utiliz6 una escala tipo Likert de 5 categorias en la que el
valor 1 equivale a “Nada importante” y el valor 5 a “Muy importante”.
En la tabla 3 se muestran los items del cuestionario que conforman el
constructo a evaluar.
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Tabla 3: items del constructo “calidad de las relaciones
interorganizativas”

Relaciones interorganizativas Establecimiento Turistico-Proveedor

P.11.3

Mi establecimiento estd satisfecho en las relaciones con sus principales
proveedores

P.11.4

Mi establecimiento tiene una actitud positiva hacia la realizaciéon de ac-
fividades conjuntas de responsabilidad social-medioambiental con sus
principales proveedores.

P.11.5

Mi establecimiento ha establecido estdndares minimos de responsabili-
dad social-medioambiental obligatorios a mis principal/es proveedor/es
si quieren frabajar con nosotros

P.11.6

Mi establecimiento coopera con sus principal/es proveedor/es para
cumplir con objetivos de responsabilidad social-medioambiental

P.11.7

Mi establecimiento intenta mantener relaciones con su/s principal/es pro-
veedor/es de manera indefinida

P.11.8

Mi establecimiento mantiene relaciones de total confianza con sus prin-
cipal/es proveedor/es

Relaciones interorganizativas Establecimiento Turistico-Cliente

P.14.3

Mi establecimiento estd satisfecho en las relaciones con sus principal/es
empresas-cliente/s (tour operadores, agencias,...)

P.14.4

Mi establecimiento tiene una actitud positiva hacia la realizacién de ac-
fividades conjuntas de responsabilidad social medioambiental con sus
principal/es empresas-cliente/s (tour operadores, agencias,...)

P.14.5

Nuestras principal/es empresas-cliente/s (four operadores, agencias,...)
nos han impuesto estdndares minimos de responsabilidad social-
medioambiental que estamos obligados a cumplir para poder trabajar
con ellos

P.14.6

Mi establecimiento coopera con sus principal/es empresas-cliente/s (tour
operadores, agencias,...) para cumplir con objetivos de responsabilidad
social-medioambiental

P.14.7

Mi establecimiento intenta mantener relaciones con su/s principal/es em-
presas-cliente/s (tour operadores, agencias,...) de manera indefinida

P.14.8

Mi establecimiento mantiene relaciones de total confianza con sus princi-
pal/es empresas-cliente/s (four operadores, agencias,...)

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, en el cuestionario se recoge informacion relativa a
la duracién de las relaciones interorganizativas, medida en tres inter-
valos que representan un periodo inferior a 1 afo; de 1 a 5 y superior a
5 afios. Asimismo, se solicitan del encuestado (directivo-responsable del
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alojamiento turistico) una serie de datos de clasificacién como son: tipo de
establecimiento; categoria; numero de trabajadores y antigiiedad.

Muestra y andlisis de datos
En la tabla 4 se recogen los datos principales del proceso metodolégico y
del trabajo de campo.

Tabla 4: Ficha técnica del proceso metodolégico

Proceso recogida la | Encuestas mediante cuestionarios estructurados y au-
informacion to-administrados via correo electrénico y encuestas
presenciales

Tipos de preguntas Cerradas y semicerradas de tipo multiples y de res-
puesta Unica, y de control o filtro

Universo 83 hoteles y 79 oferta exira-hotelera (apartamentos y
casas rurales). Total:162 establecimientos turisticos

Ambito Isla de Fuerteventura (Canarias)

Muestra definida 94 establecimientos de alojamiento turistico (hoteles,

apartamentos y casas rurales)

Fecha de trabajo de | Mayo 2014-abril 2015
campo

Tratamiento de la In- | Winstep 3.81.0. (Linacre, 2013)
formacion

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 5 se presenta un resumen de los datos agregados y cla-
sificados con las caracteristicas fundamentales de la muestra analizada.
Del total de 94 establecimientos que componen la muestra analizada 49
son hoteles y 45 apartamentos o casas rurales. A su vez, 27 de dichos es-
tablecimientos, que representan el 29%, tienen una antigiedad inferior a
diez anos frente al 71% restante (67 establecimientos) con una vida igual
o superior a diez anos.

Con respecto al tamario del establecimiento, medido por el nimero
de empleados, un 49% de la muestra estd formada por pequenios esta-
blecimientos con un nimero de trabajadores inferior a 50. Esta misma
proporciéon se mantiene para los de tamafno medio, es decir, entre 50 y
249 trabajadores. El 2% restante esta formado por los dos hoteles que
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disponen de mas de 250 empleados y cuya antigiiedad supera los 10
anos.

En cuanto a la categoria en calidad, ordenando de menor a mayor,
la representatividad de establecimientos en la muestra viene dada por
un 30% de establecimientos de 1 o 2 estrellas o llaves (28 apartamentos
y casas rurales); un 27% por los de 3 estrellas (16 apartamentos y casas
rurales mas 9 hoteles). Un 40% por otros 37 hoteles mas un apartamento
de 4 estrellas y el 3% restante por tres hoteles de 5 estrellas.

Tabla 5. Caracteristicas de la muestra segun la antigiedad de los
establecimientos

Antigiedad (anos)
<10 >10 Total
Tipo Hotel 22% 78% 49 52%
Apart. y casa rural 36% 64% 45 48%
Menos 10 57% 43% 14 15%
NUmero de | 10 a 49 25% 75% 32 34%
empleados | 50 g 249 24% 76% 46 49%
Igual o mayor 250 - 100% 2 2%
Ty2* 39% 61% 28 30%
, 3* 24% 76% 25 27%
Categoria
4* 24% 76% 38 40%
5* 33% 67% 3 3%
27 67 94
Total
(29%) (71%) (100%)
Fuente: elaboracion propia.
RESULTADOS

Se aplica la metodologia de medicion TMR (Teoria de la Medicién de
Rasch) por su idoneidad y aplicabilidad en diversos campos de investiga-
cién, entre los que se destaca el de Administracién de Empresas del que
resultan especialmente resenables los avances alcanzados en los ultimos
anos en el area de andlisis estratégico (Oreja, 2015). TMR se fundamenta
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en los principios de la teoria de la medicién conjunta y representa una
metodologia 6ptima para el desarrollo de instrumentos de medida o de
identificacién de continuos de medida en una muestra de datos.

Fiabilidad y validez global

Para el analisis de la fiabilidad y del ajuste global de las medidas obte-
nidas en la muestra seleccionada se utiliza el software Winsteps 3.81.0
(Linacre, 2013). Se confirma la fiabilidad de separacién y ajuste global
de las medidas ya que, por un lado, los valores infit y outfit MNSQ se
sitian dentro del intervalo aceptable para la construccién de medidas, es
decir, entre 0.50 y 1.50 (Linacre, 2002) y, por otro lado, la fiabilidad de las
puntuaciones obtenidas de los establecimientos y de los items alcanza un
valor igual o superior a 0,70 para la medida de las relaciones interorgani-
zativas tanto con proveedores como con clientes. Los resultados obtenidos
se resumen en la tabla 6.

Tabla 6. Resumen de los pardmetros para el andlisis
de fiabilidad y ajuste en las dos escalas

g

0 g 2 X

2 Z s S
[o] = - £ P
. o = S c | £
Relaciones b3 < S o )
interorganizativas o 5 %

—
c . S . s . 8. =

O a o] [a) o) Q Q

(] 4 (] a4 (] “ )

b3 b3 b3

Establecimientos tu-
risticos-Proveedores

ftems RI E-P 0.00 | 0.26 [ 1.00 | 0.23 | 1.00 | 0.21 | 1.53 | 0.70

0.38 | 1.25 [ 0.98 [ 1.09 | 0.98 | 1.09 | 2.09 | 0.81

Establecimientos
turisticos-Clientes

ftems RI E-C 0.00 | 0.27 | 1.03 | 0.16 | 0.99 | 0.25 | 1.64 | 0.73

Fuente: elaboracion propia.

0.60 | 0.75 [ 1.02 | 1.12 | 0.99 | 1.08 | 1.90 | 0.78

Con relacién a la varianza explicada, las medidas explican 45.4% de
la varianza en la escala de medida de las relaciones con proveedores (RI
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P-E) y un porcentaje menor de 32.3% en la escala de medida de las relacio-
nes con clientes (RI E-C). El autovalor en el primer contraste esiguala 2y
2.4, respectivamente, lo cual, siguiendo a Linacre (2009), permite asumir
la unidimensionalidad de la escala.

Los resultados permiten confirmar que las medidas de los items del
constructo “Calidad de las relaciones interorganizativas en estableci-
mientos de alojamiento turistico” son fiables y existe un nivel satisfacto-
rio de ajuste global de los datos al modelo.

Jerarquizacién de las medidas de calidad de las

relaciones interorganizativas

El posicionamiento competitivo de los items a través del analisis del ma-
pa de Wright permite identificar los items més dificiles y faciles de alcan-
zar, es decir, el diferente peso o presencia de los diferentes items en el
constructo.

En el caso de las relaciones interorganizativas del establecimiento
con sus proveedores (en adelante RI P-E), el item P11.6 (Mi establecimiento
coopera con sus principales proveedores para cumplir con objetivos de res-
ponsabilidad social-medioambiental) resulta el mas competitivo (dificil),
los items P11.5 (Mi establecimiento ha establecido estdndares minimos
de responsabilidad social-medioambiental obligatorios a mis principales
proveedores si quieren trabajar con nosotros) y P11.7 (Mi establecimiento
intenta mantener relaciones con sus principales proveedores de manera
indefinida) ocupan la posicion media del continuo lineal. Por debajo del
valor medio, los items P11.3 (Mi establecimiento esta satisfecho en las
relaciones con sus principales proveedores) y P11.4 (Mi establecimiento
tiene una actitud positiva hacia la realizacion de actividades conjuntas de
responsabilidad social-medioambiental con sus principales proveedores)
con el mismo nivel de dificultad y, algo mas abajo, el item P11.8 (Mi es-
tablecimiento mantiene relaciones de total confianza con sus principales
proveedores) resulta el méas frecuente o facil de alcanzar por parte de los
establecimientos.

En el caso de las relaciones interorganizativas del establecimiento
con sus clientes (en adelante RI E-C), se identifica un patrén similar, es
decir, un primer grupo de items que se posicionan por encima de la me-
dia del continuo lineal. En concreto, el item P14.5 (Nuestros principales
clientes nos han impuesto estdndares minimos de responsabilidad so-
cial-medioambiental que estamos obligados a cumplir para poder traba-
jar con ellos) es el més dificil de alcanzar, seguido del P14.6 (Mi estable-
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cimiento coopera con sus principales clientes para cumplir con objetivos
de responsabilidad social-medioambiental) y P14.7 (Mi establecimiento
intenta mantener relaciones con sus principales clientes de manera inde-
finida). El segundo grupo de items ubicados por debajo de la media son el
P14.4 (Mi establecimiento tiene una actitud positiva hacia la realizacion de
actividades conjuntas de responsabilidad social medioambiental con sus
principales clientes) y P14.8 (Mi establecimiento mantiene relaciones de
total confianza con sus principales clientes). EI P14.3 (Mi establecimiento
esta satisfecho en las relaciones con sus principales clientes) representa
el factor mas facil de alcanzar por los establecimientos de la muestra.

Dado que la media de la medida de los establecimientos esta por en-
cima de la media de las calibraciones de los items (tanto en el caso de las
RI P-E como en el de las RI E-C), se puede decir que el conjunto de estable-
cimientos de alojamientos turisticos que componen la muestra perciben
mayor calidad de las relaciones interorganizativas que el indicado por la
media de los items. En la figura 2 se observa un grupo de establecimien-
tos situados por encima del item “techo”.

Los resultados permiten confirmar que el grupo de items 5, 6 y 7
(por encima de la media) resultan los factores de la calidad de las rela-
ciones interorganizativas mas competitivos y dificiles de alcanzar. Por el
contrario, el grupo de items 3, 4 y 8 (por debajo de la media) poseen un
menor nivel de dificultad en su consecucién en comparacion con los del
anterior grupo. En la tabla 7 se resumen los principales resultados que
proporciona el mapa de Wright de las relaciones interorganizativas con
proveedores y clientes.

A continuacidn, se analiza el comportamiento diferencial de los items
(DIF) que miden el constructo para descartar la presencia de un sesgo y
determinar si dichos items son aplicables a todos los establecimientos,
independientemente de que la antigiiedad de las relaciones sea inferior a
1 afio; entre 1 y 5 o superior a 5.

En el caso de las relaciones interorganizativas con sus proveedores,
se analiza el estadistico t de Welch-2 colas que se obtiene con la meto-
dologia de andlisis TMR. Los resultados muestran diferentes niveles de
dificultad para los grupos de establecimientos 2 (antigiiedad entre 1y 5
anos) y 3 (antigiiedad superior a 5 anos) con una significacion estadistica
del 95% (p = 0.338), por lo que se rechaza la hipdtesis de igualdad de la
dificultad media del item para dichos grupos.

Sin embargo, siguiendo a Linacre (2014), el analisis del tamafio y
relevancia de la diferencia propuestas por el Educational Testing Ser-
vice permite desestimar el efecto de la misma ya que su tamario es infe-
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rior a 0.43 (Mean Diference Measure = 0.32). En el caso de las relaciones
interorganizativas con los clientes, los resultados muestran que existen
diferencias entre los grupos de establecimientos 1 (inferior al afio) y 3 (su-
perior a 5 afios) (p = 0.594). En esta ocasién también se descarta un efecto

Figura 2: Mapa de Wright de las relaciones interorganizativas con
proveedores y clientes
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Fuente: Elaboracion propia.
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significativo ya que el tamano de la diferencia es de 0.17, muy por debajo
del 0.43 que, a propuesta del Educational Testing Service, representa el
valor minimo para considerar un efecto moderado de la diferencia sobre
la calidad del cuestionario.

Tabla 7. Principales resultados del Mapa de Wright de las Ris con
proveedores y clientes

Aspectos Ris mas dificiles

Mi establecimiento ha establecido estadndares minimos de SE obligatorios a
principales proveedores/clientes => cooperacion

Mi establecimiento coopera con sus principales proveedores/clientes para
cumplir con objetivos de SE

Mi establecimiento infenta mantener relaciones con sus principales proveedo-
res/clientes duraderas => compromiso

Aspectos Rl mas faciles

Mi establecimiento estd satisfecho en las relaciones con sus principales pro-
veedores/clientes.

Mi establecimiento mantiene relaciones de total confianza con sus principales
proveedores/clientes.

Mi establecimiento tiene una actitud positiva hacia la realizacién de activida-
des conjuntas de RSC con sus principales proveedores/clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

En consecuencia, todos los items del cuestionario utilizado para me-
dir la calidad de las relaciones interorganizativas con las escalas RI P-E y
RI E-C, resultan apropiados para su aplicacion a los tres grupos de esta-
blecimientos atendiendo a la antigiiedad de la relacién con proveedores
y clientes.

Influencia de la antigiiedad de las relaciones

interorganizativas en la calidad de las mismas

Para determinar si la antigiiedad de la relacién del establecimiento con

sus principales proveedores y clientes representa un factor influyente en

la calidad de dichas relaciones, se realiza un analisis anova de un factor.
Previamente, aplicando la propiedad especifica de la metodologia TMR

para transformar escalas no métricas en escalas de intervalo, se obtienen
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dos variables a partir de un proceso de transformacién de las respuestas
de los establecimientos a los items del constructo (tabla 17 de Winsteps)
y que representan una medida de la calidad de las relaciones interorga-
nizativas de los establecimientos con sus proveedores (RI P-E rasch) y con
sus clientes (RI E-C rasch). Dicha variable métrica se utiliza como variable
dependiente del andlisis anova.

El resultado muestra un valor p inferior a 0.05 (significativo), por lo
que se rechaza la hipétesis nula y se confirma qe las medias de los tres
grupos son diferentes tanto para el caso de las relaciones interorganiza-
tivas con los proveedores como con los clientes. En la tabla 8 se muestra
un resumen del resultado.

Tabla 8. Resultado del anova de un factor (antigiedad de las
relaciones interorganizativas)

RI_E P_ . . RILE C_ . .
rasch N | Media F Sig. rasch N | Media F Sig.
<1 ano 11 -1.91 <1 ano 5 0.93
las 46 0.08 lab 39 -0,.5
~ 8.98 | 0.000 - 7.48 | 0.001
> 5 anos 37 0.40 > 5 anos 50 0.89
Total 94 | -0.03 Total 94 0.21

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 12 de Winsteps .

CONCLUSIONES

La planificacién estratégica de los destinos turisticos es una tarea com-
pleja debido a la interdependencia de multiples stakeholders y a la frag-
mentacion de los recursos del destino (Jamal y Getz, 1995). El desarrollo
del turismo sostenible a nivel local y global requiere de una mayor coope-
racion y colaboracion que la realizada hasta ahora.

Es crucial, en contextos como estos, desde una perspectiva estratégi-
ca, investigar y comprender las redes de relaciones entre varios actores
y comprobar la naturaleza y fortaleza de sus conexiones. Beritelli (2011)
establece que el andlisis de las RIs permite la identificacion y evaluacién
de los factores claves en la gobernanza de un destino, y un analisis de
los procesos de toma de decisiones que permitan el desarrollo sostenible

80 SUSTENTABILIDAD Y EDUCACION EN EL TURISMO



del turismo en dicho destino. Es por ello, que en este trabajo nos hemos
centrado en analizar la calidad de las relaciones en un destino turistico la
isla de Fuerteventura (Islas Canarias-Spain) calificado como Reserva de
la Biosfera por la UNESCO en 2009.

En este trabajo se ha realizado un primer analisis de las relaciones
interorganizativas entre las empresas de alojamiento turistico y sus prin-
cipales clientes y suministradores. Del analisis empirico realizado des-
tacan las siguientes conclusiones. En primer lugar, la fiabilidad y ajus-
te global de las dos escalas de medida (proveedores RI P-E y clientes RI
E-C) utilizadas son aceptables. En segundo lugar, se identifica un patrén
de comportamiento similar entre los items que miden la calidad de las
relaciones interorganizativas de los establecimientos turisticos con sus
principales proveedores y la de los items que miden la calidad de dichas
relaciones con sus clientes. Es decir, el analisis conjunto permite diferen-
ciar claramente dos grupos de items.

Un primer grupo formado por los items que definen la cooperacién y
el compromiso en sostenibilidad, y el establecimiento de relaciones a largo
plazo con proveedores y clientes. Este grupo representa los aspectos que
los responsables de los alojamientos turisticos encuestados perciben como
los mas dificiles de conseguir para mejorar la calidad de las relaciones
interorganizativas con sus proveedores y clientes. El segundo grupo esta
integrado por los items correspondientes a los factores determinantes de
la calidad de las relaciones interorganizativas que son mas frecuentes,
es decir, aquellos aspectos que los establecimientos alcanzan con mayor
facilidad. Estos son el nivel de satisfacciéon de la calidad de las relaciones,
la actitud positiva para realizar conjuntamente actividades de sostenibi-
lidad y el nivel de confianza que mantiene el alojamiento turistico en sus
relaciones con proveedores y clientes. Por lo tanto, los responsables de
los establecimientos de alojamiento turistico de la isla de Fuerteventura
declaran que disponen de los cimientos basicos, como indica la literatura,
para conseguir RIs de calidad.

Sin embargo, las acciones que implican la cooperacién y el compromi-
so en sostenibilidad son las maés dificiles de lograr, siendo éstas imprescin-
dibles para obtener una SSCM eficaz y de calidad. Esto indica que, la pre-
disposicién positiva a desarrollar actividades conjuntas con proveedores y
clientes basadas en la confianza y la satisfaccién, no parece ser suficiente
para la puesta en practica de la cooperacion y el compromiso necesario
para la implantacién de estrategias de sostenibilidad. No obstante, esta
actitud favorable observada en los establecimientos analizados puede ser
indicativa de tendencias proactivas hacia la incorporacion de actividades
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de sostenibilidad en la cadena de suministro de alojamientos turisticos de
Fuerteventura.

Por ultimo, la antigiiedad de las relaciones interorganizativas tiene
influencia en la calidad de dichas relaciones. Como era de esperar, los
resultados muestran que la medida de la calidad de las relaciones con
los proveedores/clientes aumenta conforme aumenta la duracién de dicha
relacion.

En definitiva, la comprension e interpretacion de las RIS en la cade-
na de suministros de alojamientos turisticos proporciona a los destinos
turisticos y a las organizaciones implicadas una base mas sélida para la
definicién de estrategias e instrumentos que faciliten procesos de coope-
racién de acuerdo con los principios de sostenibilidad medioambiental,
social y econémica (Martini y Buffa, 2015). La calificacién de la isla de
Fuerteventura como Reserva de la Biosfera debe obligar a las empresas
e instituciones a tener una mayor implicacién y una actitud maés activa
en politicas de sostenibilidad en sus Rls, es decir, un mayor desarrollo de
acciones sostenibles entre todos los agentes involucrados, instituciones
publicas, sociales y privadas.

Los planificadores y gerentes, como establecen Jamal y Getz (1995),
tienen que ser conscientes de los problemas potenciales que pueden sur-
gir durante la colaboracién e implementar acciones apropiadas para re-
solverlos. Asi, los aspectos que facilitan o dificultan la colaboracién en los
dominios turisticos deben identificarse a través de investigaciones em-
piricas para comprender las condiciones bajo las cuales la colaboracién
puede ser utilizada como un proceso para resolver problemas y avanzar
en visiones compartidas.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

En este trabajo se plantean futuras lineas de investigacién que permitan
mejorar los resultados obtenidos. Asi, se pretende aumentar las escalas
de medida para una mejor valoracién del constructo analizado (Calidad
de las relaciones interorganizativas) que darian un mayor soporte a los
resultados obtenidos. También la realizaciéon de un estudio longitudinal
que permitiera contrastar si las RIs basadas en los aspectos positivos de
confianza y satisfaccién se han encaminado hacia la creacién o consolida-
cién de una cadena de suministro turistica méas sostenible comprometida
globalmente en acciones sociales, medioambientales y econémicas. Por
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ultimo, seria enriquecedor ampliar hacia un analisis de gobernanza que
incluya a los agentes publicos y privados que influyen en las decisiones de
creacion de un destino turistico sostenible.
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Matriz de competitividad
sustentable para los destinos
turisticos. Una propuesta inicial
para su conceptualizacion y
evaluacion

Pablo Sandoval Cabreral

Desde que el turismo desperté el interés como objeto de estudio, se han
destacado, en los circulos académicos y politicos, las bondades que ofrece
como generador de bienestar y como una alternativa para muchas comu-
nidades que no tienen las condiciones para impulsar actividades indus-
triales, financieras o de otro tipo de servicios distintos al turismo.

Durante mucho tiempo se le llamo erréneamente “la industria sin
chimeneas”. Esta creencia se apoyaba en la idea de que el turismo se
reducia a la prestacién de un servicio “cara a cara” entre el demandan-
te y el oferente haciendo abstraccion del diverso y complejo conjunto de
actividades que intervienen en la configuraciéon del mismo, tales como
los servicios de intermediacién (agentes, operadores, promotores y difuso-
res), transportistas, prestadores de servicios de alojamiento; de servicios
complementarios (como alimentos, entretenimiento y comercio en gene-
ral), entre otros; con todos los impactos, interrelaciones e interdependen-
cias econdémicas, sociales, culturales y ambientales que estas actividades
generan en el conjunto de la economia y las sociedades donde tiene lugar
el complejo fenémeno del turismo.

Si bien los beneficios esperados de caracter econdémico pueden ser fa-
cilmente visibles a nivel micro y macroeconémico, tales como el ingreso
de divisas, la generacion de inversién productiva, de empleo y el creci-
miento de las economias receptoras; los efectos negativos no han sido tan

1  Profesor Investigador Titular “C” de tiempo completo, Centro Universitario de
Ciencias Econémico Administrativas, Universidad de Guadalajara
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claramente percibidos y aceptados, entre otros los de caracter ambiental,
cultural, social e incluso econémico cuya lista es muy amplia, dentro de la
cual destacan la pérdida o degradacién de la riqueza natural, la prostitu-
cién infantil, el consumo y venta de drogas, la degradacién de la cultura,
la pérdida de las lenguas originarias, por citar algunos.

El poner en la balanza tanto los efectos positivos como los negativos
permite evaluar con mayor objetividad la importancia del turismo en sus
multiples dimensiones: social, econémica, cultural y ambiental.

Desde hace mas de tres décadas se ha insistido en la necesidad de
intensificar la competitividad de los destinos turisticos de paises como
México, que cuentan con una amplia y diversa variedad de ofertas que
van desde el turismo de masas hasta las llamadas de turismo alternativo
(ecoturismo, turismo rural, de naturaleza, etc.), con la idea de que sola-
mente se puede ser competitivo ganando en eficiencia y costos, debido a
los efectos favorables que ello tiene en los precios de los diversos bienes y
servicios que se ofrecen al visitante.

Esta idea induce al establecimiento de politicas y estrategias centra-
das en la contraccion salarial, el uso intensivo de los recursos naturales,
del patrimonio cultural, histérico y social, tangible e intangible; para de
esa manera presentarse como una opcidn accesible en precio y con pocas
limitaciones institucionales para el uso del patrimonio local; el resultado
final es un modelo turistico de enclave que genera efectos adversos sobre
los recursos de las comunidades locales, con exiguos beneficios en ingre-
sos y generacion de bienestar. Es decir, un modelo competitivo insusten-
table y excluyente.

Con este marco, el objetivo del presente ensayo consiste en plantear
una nocién normativa de un modelo de competitividad turistica, en linea
con la sustentabilidad; partiendo de la hipdtesis del fracaso del modelo
actualmente dominante.

Para lograrlo, se organiza el trabajo en cuatro apartados. En el prime-
ro se destaca la importancia del turismo a partir de la informacién macro-
econémica disponible, tanto a nivel nacional como internacional, del mis-
mo modo, se sefialan algunos de los efectos negativos que dicho subsector
de la economia genera. En el segundo se analiza la evolucion que ha tenido
el concepto de competitividad en economia y ciencias sociales y algunos de
sus referentes en el campo del turismo dejando en claro que el concepto
de competitividad es complejo, multidimensional y esta en construccién
(Bradford, 1992; Muller, 1995), rasgos que se expresan en diversas repre-
sentaciones (un conjunto de indicadores o indices, una matriz, un mapa o
una especie de caleidoscopio, como lo sostiene Muller (1995).
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En el tercer y tltimo apartado se presenta un modelo elaborado bajo
principios tebrico- metodologico distintos a los planteados por el mal lla-
mado “pensamiento Ginico” sosteniendo que la competitividad es un medio
y no un fin de la sociedad, el fin es la mejora sostenida en la calidad de
vida y el bienestar de las comunidades. De igual forma se concibe como
una tarea social, por lo tanto el contexto en el que ocurre si importa en su
desarrollo.

En esta reflexion se propone un nuevo modelo de competitividad sus-
tentable de un destino turistico a partir de una matriz que se expone como
una alternativa para visualizar la complejidad y multidimensionalidad
de la competitividad. El trabajo cierra con una serie de conclusiones en
las cuadles se insiste en la emergencia de nuevas propuestas que abonen
en la busqueda de alternativas tedricas que contribuyan a la comprensién
de un mundo cada vez mas complejo, el cual ya no puede ser entendido a
partir de la camisa de fuerza que intenta imponer el pensamiento moder-
no en las ciencias sociales.

SOBRE LA IMPORTANCIA DEL TURISMO

La importancia del turismo tiene que ver, en principio, con ser fuente ge-
neradora de inversién y empleo en muchas comunidades que cuentan con
algln tipo de atractivo, para las cuales el turismo se presenta como una
opcién de desarrollo regional y local.

Los estudios que se han realizado para evaluar sus impactos en el
crecimiento econémico, medido a través del producto interno bruto (PIB)
o del producto nacional bruto (PNB) arrojan resultados positivos. Lo que
se traduce, al menos, en la existencia de una correlacién positiva entre
crecimiento de la actividad turistica y crecimiento de la economia.

La Secretaria de Turismo (2000) estimo, en su estudio de gran visién
del turismo en México, que para el afio 2020 los ingresos por turismo en
el mundo, se acercarian a la cifra de 600 mil millones de ddlares, cifra que
fue superada muy tempranamente tomando en cuenta que para el afio
2013 la generacion de ingresos (vista desde la 6ptica del gasto) prevista
por este estudio ya se habia duplicado (OMT, 2016), la cual se ha mante-
nido estancada desde entonces. Este hecho obliga a tener en cuenta que
el turismo es muy sensible a los cambios en los ciclos econémicos debido
a que la elasticidad ingreso de la demanda de servicios turisticos es muy
alta; esto quiere decir que, ante caidas en el ingreso de los potenciales
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turistas, los mismos se abstendran de viajar o reduciran su frecuencia de
viajes; o en sentido contrario, aumentara ante incrementos en el ingreso.

Lo dicho queda de manifiesto cuando se observa que China, la econo-
mia de mayor crecimiento en los ultimos 30 afios a nivel global, a partir
del ano 2015 se convirtid en el pais con mayor nimero de turistas interna-
cionales, con un crecimiento mayor al de su economia, aportando actual-
mente cerca de 300 mil millones de délares de gasto en turismo interna-
cional por afo, desplazando, desde entonces, a los Estados Unidos (Ibid.).

Este hecho, si bien realza la importancia de este subsector de la eco-
nomia, exige, al mismo tiempo, el disefio de politicas, estrategias y ac-
ciones que garanticen su sustentabilidad para convertirse en una opcién
viable a largo plazo para el sostenimiento del empleo, los ingresos y el
bienestar de quienes viven de él. Lo anterior revitalizaria a los destinos y
sus comunidades social, econémica, ambiental y culturalmente.

La necesidad de garantizar la viabilidad futura de los destinos se
basa en el hecho de que la gente sigue viajando cada vez mas y ante una
poblacién creciente (OMT, 2016), la presién sobre los recursos, de todo
tipo, de los paises y sus comunidades receptoras sera cada vez mayor. En
este ambito México no es la excepcidon, de acuerdo a informacién oficial
para el ano 2015 ocupd la posicién nimero 9 en recepcién de turistas
internacionales con un total de 32 millones de personas, por debajo de
paises como Francia (primer lugar), Estados Unidos, Espana y China,
entre otros (Ibid.).

En México la contribucién al PIB supera el 8% en promedio para los
ultimos 10 anos (Sectur, 2015 y cuenta satélite del turismo de México);
en Espana, alrededor del 10%; en Francia, el 7%, y en algunos paises,
como Macao, representa no solamente la principal fuente de divisas sino
también la principal actividad econémica (OMT, 2016). En el caso de Mé-
xico el turismo ha representado un ingreso de divisas de entre 14 mil y
17 mil 500 millones de délares para el periodo 2013-2015, superando en
algunos anos la entrada de divisas por remesas, exportacion de petroleo o
inversién extranjera directa. Este hecho lo ubica como una de las cuatro
principales fuentes de divisas para el pais (Ibid.).

Otra caracteristica de este subsector reside en la amplitud de su red
de servicios y actividades econdmicas con las cuales genera relaciones de
complementariedad, vertical y horizontalmente, creando efectos multipli-
cadores y economias de escala. Incluye desde ramas econdémicas relacio-
nadas con el transporte de pasajeros, servicios de alquiler y negocios, co-
mercio, servicios de esparcimiento, bienes y artesanias, agencias de viaje
y tour operadores, restaurantes, bares y centros nocturnos; amen de las
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importantes demandas que genera en industrias como las de alimentos,
bebidas y tabaco, entre otras.

A nivel estatal y regional el turismo representa la principal fuente de
recursos y constituye el motor de una gran cantidad de economias estata-
les y locales. De acuerdo a datos de la Secretaria de Turismo, en estados
como Quintana Roo, el turismo representa alrededor del 48% del PIB; en
Baja California Sur cerca del 30%; en Nayarit, Guerrero y Sinaloa entre
13% y 17%. En tanto para cerca de diez estados, entre los que se encuen-
tra Jalisco, significa entre 5% y 10% en la generacién de riqueza.

Para el caso de Jalisco, de acuerdo con informacién de la Secretaria
de Turismo, en el afio 2014 este subsector generd una derrama econémica
de 36 millones 200 mil pesos y un ano después se tenia un estimado de
ingresos por turismo de cerca de 37 millones 600 mil pesos (El Informa-
dor, 06/08/2015), dichas cifras representan, en proporciéon al PIB estatal,
aproximadamente el 6%.

Previo a la crisis, del turismo dependian cerca de 2.5 millones de em-
pleos directos en el pais (INEGI-Sectur, Cuenta satélite del turismo), apro-
ximadamente el 6% de la poblacion ocupada, hoy se estima que poco mas
del 7% de la poblacién ocupada lo hace en actividades relacionadas con el
turismo. Adicionalmente, se calcula que genera alrededor de tres empleos
indirectos por cada empleo directo, lo que da cuenta de su importancia en
términos de encadenamientos con una gran cantidad de ramas y activi-
dades productivas.

Si medimos la productividad como el valor bruto de la produccién sec-
torial entre el nimero de empleados, el turismo sobresale también en este
rubro. De acuerdo a informaciéon de Datatur e INEGI (2009), la productivi-
dad promedio por trabajador era de 370 mil pesos, en tanto la media de la
economia fue de 265 mil pesos, lo que significa que un empleado de este
sector es aproximadamente 40% mas productivo con respecto al resto de
sectores econémicos. Sin embargo, comparativamente con un empleado del
turismo en paises como Estados Unidos o Francia, la productividad prome-
dio de un empleado mexicano es apenas de un tercio de la de estos paises.

De igual manera, como se ha comentado, también se producen efec-
tos negativos sobre todo cuando el desarrollo de los destinos carece de
una planeacién con perspectiva de largo plazo, al no tomar en cuenta las
capacidades de las comunidades y sus territorios (ambientales, sociales y
econdémicas), fomentando el turismo de masas bajo un modelo de enclave
con pocos nexos con la economia local, con procesos de exclusién de sus
habitantes asi como altos costos sociales, ambientales y econémicos, en su
mayoria irrecuperables.
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Entre estos podemos mencionar la destruccion de ecosistemas, la al-
teracion o desaparicion del paisaje, erosion y/o contaminacién de suelos,
aire y agua, modificacién o pérdida de la riqueza cultural debido a pro-
cesos de alienacion cultural, desculturaciéon y aculturacién, cambios ne-
gativos en los estilos de vida, entre otros en los patrones de alimentacién
y de produccion, en las formas de movilidad, en la vida familiar y el uso
del tiempo; incremento del costo de la vida por el efecto ingreso (de la de-
manda) que provoca la derrama econémica que crea el turismo y que no
necesariamente se traduce en una mayor renta para la poblacién local,
aumento de actividades delictivas, tales como robos, secuestros, homici-
dios, narcotrafico y prostitucién y procesos de emigracion de la poblacién
local, entre otros.

A pesar de lo anterior, es innegable la importancia econémica y las
oportunidades de desarrollo que puede ofrecer el turismo en la medida
en que se propicien las condiciones que garanticen su sustentabilidad
y competitividad futura con el firme propodsito de impactar favorable-
mente las condiciones sociales y econdmicas de quienes viven de esta
actividad.

SOBRE EL CONCEPTO DE COMPETITIVIDAD.
UN DEBATE NO RESUELTO

El concepto raiz de la competitividad es el de competencia. El mismo sur-
ge en la teoria econémica clasica cuando se abordan los asuntos relacio-
nados con las mejoras en el desempefio empresarial en el contexto de una
economia de mercado.

Ya iniciado el siglo XX, destacan algunos autores por sus aportacio-
nes a las teorias del desarrollo y del crecimiento econémico desde diferen-
tes Opticas, pero con fuerte influencia en la moderna teoria de la competi-
tividad. Mencionaria para empezar a J. A. Schumpeter (1939), quien fue
de los primeros en hacer una distincién entre crecimiento y desarrollo,
identificando a este ultimo con respecto al primero, con la innovacién,
gracias al empleo en forma creativa y diferente de los recursos existentes.
Schumpeter concebia a la economia como un “proceso de destruccién crea-
tiva” en donde nuevas empresas con formas innovadoras y eficientes de
produccién desplazaban a aquellas practicantes de lo “viejo”, no eficientes
ni innovadoras, en una permanente renovacién versus desaparicion de
empresas.
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Sin duda, sus reflexiones sobre el papel de la innovaciéon concebida
como la variable competitiva mas importante, y del empresario innovador
como sujeto de cambio mas relevante, vinieron a revolucionar la teoria en
el campo de los negocios y la competitividad empresarial.

Durante la década de los 1980 se realizaron las mayores elaboracio-
nes teodricas en el ambito especifico de la competitividad, con los trabajos
realizados por Porter (1982) y Krugman (1991), quienes retoman y reela-
boran las principales ideas aportadas por sus antecesores, especialmente
las realizadas por Adam Smith, con sus ideas sobre la especializacién, la
eficiencia y las ventajas absolutas, y David Ricardo con su teoria de las
ventajas comparativas y las ideas sobre el papel de la innovacion y el em-
presario innovador de Schumpeter.

Aunque es dificil encuadrar rigidamente a aquellas ideas generadas
fuera de la economia convencional, es posible distinguir en principio dos
grandes posturas, definidas en torno al papel del contexto en el proceso
competitivo. La primera de ellas, en linea con el pensamiento de Porter,
plantea que el contexto (el territorio en el cual se ubican las empresas, los
recursos disponibles, el marco institucional, los sujetos, etc.) son determi-
nantes en la competencia en el mercado internacional, en tanto la otra, en
afinidad con las ideas de Krugman, sostiene que son las empresas las que
compiten y que en todo caso el territorio es importante por ser el locus en
donde las empresas realizan sus actividades.

En un polémico trabajo, Krugman (1994) se atrevié a senalar que se
estaba abusando en el uso del concepto competitividad, ademas de que
su abordaje reflejaba una notable falta de rigor cientifico. Acusaba que
incluso muchos de los estudios empiricos que se habian realizado con el
proposito de medir la competitividad tenian la intencién de darle soporte
a ideas preconcebidas mas que fines explicativos. En un trabajo posterior,
ir6nicamente afirma que la “competitividad es para algunos una forma
poética de llamar a la productividad” (1996: 2). Enfatiza que no existe di-
ferencia significativa entre la competitividad de una empresa y la de una
region o pais, sélo son formas distintas de ver la competencia a diferente
escala, siendo los paises o regiones, nada mas que un conglomerado de
empresas que compiten en el mercado mundial.

Porter (1991), en contraste con Krugman, reconocia que las econo-
mias de aglomeracién, creadas por los agrupamientos de empresas en
conjugacién con el contexto institucional, ambiental, de gobernanza y de
innovacion, en el que estas se ubican -y que dan forma al famoso diaman-
te de la competitividad-, son los determinantes fundamentales al momen-
to de evaluar el desempenio competitivo de las empresas y, por tanto, el
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contexto en el que se ubican las empresas si es importante, lo que hace

plausible hablar de la competitividad de un territorio.

Al respecto, la siguiente frase escrita por Porter (1991) en el prefacio
a la ventaja competitiva de las naciones, es muy elocuente, “Mi teoria
comienza en las industrias y competidores individuales, y se desarrolla
hasta la economia como un todo (...) La teoria que se expone en este libro
pretende capturar la gran complejidad y riqueza de la competitividad ac-
tual, y no abstraerse de esto (...). Pretendo integrar los diversos elementos
que influyen en el comportamiento y el crecimiento de las empresas. El
resultado es un enfoque holistico, cuyo nivel de complejidad podria pa-
recer un poco incémodo para algunas personas”. Con esta declaracion se
infiere que Porter reconoce que el limitado marco de analisis que ofrece
la teoria de la firma, no es suficiente para entender el nuevo escenario de
competitividad al que se deben enfrentar las empresas, los paises, regio-
nes y ciudades.

En esta misma linea argumentativa, diversos autores han destacado
que la competitividad es un fenémeno complejo y multideterminado, en
la que participan otros sujetos distintos a las empresas, y en donde el
territorio, sus recursos y los actores son esenciales. Entre ellos destaca
el realizado por Camagni (2005), quien expresa firmemente que puede
demostrarse que la postura de Krugman es errénea, en la medida que se
puede comprobar que:

a) Las empresas utilizan la localizacién como instrumento competitivo,
y la movilizacién global para optimizar costos de produccién y distri-
bucién.

b) Los territorios no son meros objetos pasivos de las decisiones de loca-
lizacién por parte de las empresas, sino que son comunidades consti-
tuidas por sujetos econémicos que actian en interés propio, intentan-
do mantener o atraer empresas.

¢) Las empresas se basan cada vez mas en externalidades, bajo la forma
de bienes publicos suministrados por la administracién publica local.

d) Las empresas locales necesitan cada vez mas bienes externos selec-
cionados y recursos especificos, que pueden ser dificiles de conseguir
rapidamente sobre la tUnica base de los desarrollos espontaneos del
mercado.

En linea con Camagni, un numeroso grupo de destacados intelectua-
les, la mayoria de ellos latinoamericanos, de la categoria de Fajnzylber
(1998), Muller (1995), Cuervo (2000), Chudnovsky y Porta (1990) y Leng-
yel (2004), este Gltimo economista hingaro; han abordado el estudio de la
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competitividad con visiones en las que destacan su complejidad y su nece-

saria elaboracién social como condicién, y el mejoramiento en los niveles

de vida, como resultado inevitable.

Lengyel (2004) se agrega al grupo que propone superar el referente
binomial Krugman-Porter porque ya no es suficiente para explicar qué
factores son responsables del éxito competitivo de un pais o regién. Acusa
a ambas posturas de un economicismo que limita el analisis de la compe-
titividad en los momentos actuales.

En la misma ruta teérica, Chudnovsky y Porta, al analizar los factores
que determinan la competitividad internacional, tratan de discernir cuales
tienen su origen en la propia empresa y cudles fuera de la misma, coinciden
con Chesnais (1986: 91, citado por Chudnovsky y Porta, 1990) al momento
de reconocer que la competitividad de una economia “va mas alla del simple
resultado de la competitividad promedio de sus firmas, debido a que hay
muchas maneras en que los atributos y la performance de una economia do-
méstica, visualizada como una entidad con caracteristicas propias, afectara
a su vez, la competitividad de las firmas”. La misma “involucra también la
accién voluntaria del gobierno y otros agentes econémicos para promover
esa competitividad, que a su vez se construye sobre una determinada es-
tructura de la economia, que incluye tanto su configuracién productiva y de
relaciones entre sectores y entre firmas como aspectos institucionales que
van mas alla de lo estrictamente productivo” (Ibid.).

Fajnzylber (1990) abona a la perspectiva de Chudnosvsky, Porta y
Lengyel al reconocer que el modelo de democracia participativa es per-
fectamente compatible con la competitividad basada en las innovaciones,
dando lugar a lo que dicho autor llama competitividad auténtica. La im-
plicacién més relevante de esta perspectiva es que le da sustento social a
la competitividad vinculandola con un modelo de desarrollo basado en la
democracia participativa.

Bradford (1992: 140), en consonancia con los planteamientos ante-
riores, contextualiza la competitividad en un esquema mas amplio del
modelo de desarrollo, en el que, al ser resultado de la democracia partici-
pativa, necesariamente se relaciona con conceptos como equidad, susten-
tabilidad, democracia y derechos humanos. Lo planteado aqui se puede
resumir en dos puntos:

a) Los nuevos imperativos tecnolégicos, organizacionales, institucio-
nales, legales, politicos y culturales se imponen como elementos que
prescriben el pensamiento y la accién contemporaneos, y que hacen
posible disefiar una determinada configuracion futura del sistema so-
ciocultural.
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b) La competitividad gana gravitacion en las relaciones que establece
con otros conceptos como la equidad, la sustentabilidad y valores so-
ciales como democracia, derechos humanos y participacién social.

Se puede observar como el concepto de competitividad va ganando
en complejidad al concebirse como un proceso social que, por ser tal, des-
borda las fronteras de las propias empresas y las limitadas visiones eco-
némicas que anteponen las ventajas comparativas (basadas en costos) o
competitivas (basadas en la innovacién) como las tnicas fuentes de éxito
en el juego econémico de la globalizacion.

El propio Bradford (1992: 3) escribia a inicios de los noventa, que
esos anos se constituian en una oportunidad para que “los pobres y los
gobiernos aspiren a objetivos mas amplios que los que fueron factibles en
los ochenta. Existen, ahora, nuevos imperativos para la equidad social, la
competitividad internacional y la sustentabilidad ambiental, que tienen
que satisfacer dentro de un contexto democratico de participaciéon social
creciente y de respeto a los derechos humanos”.

A propoésito de la idea de competitividad auténtica que propone Fajn-
zylber (1988: 147), él sefialaba que “en el orden interno de cada pais, de la
region, se hace cada vez mas dificil continuar con un modo de produccién
que destruye el medio ambiente, y con un modo social de organizacién que
acentua las asimetrias entre los grupos sociales a través de la concentra-
cién de la riqueza y el aumento de la pobreza. Hoy, esta perversa polari-
zacion se considera un obstaculo al crecimiento econémico: sobre todo la
pobreza, entendida como la ausencia de mercado y la carencia de poder
social. Para aplicar innovaciones tecnolédgicas y de organizacién que au-
menten la productividad y consoliden un patrén competitivo auténtico,
se requiere la redistribucién del poder en las sociedades nacionales y la
incorporacién a él de los sectores pobres e indigentes. Hoy es imperativo
lograr la reorganizaciéon sociopolitica, articulada con innovaciones para
lograr el desarrollo nacional y/o regional en un contexto mundial compe-
titivo.”

Lo expuesto por estos autores apunta en linea con la ampliacién de
los espacios de participacion social y politica en cuestiones sobre ;cémo
participar en la economia global?, ;qué disenio de sociedad se debe reali-
zar para que esta participaciéon se dé?, jqué hacer con los recursos dis-
ponibles en este proceso?, ;qué papel deben jugar los distintos actores?,
se dieron en un contexto de pobreza extrema en la mayoria de los paises
latinoamericanos, de exclusién social y de escasa participacién de las so-
ciedades debido a la creencia, en muchos gobiernos y circulos académicos,
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de que el imperio del mercado como mecanismo “eficiente” de asignacion
de los recursos en la economia, era suficiente para resolver los problemas
relacionados con el atraso, el desempleo, la exclusién y la depredacion
ambiental.

Las aproximaciones y coincidencias tedricas, no concertadas, entre
los autores antes mencionados, nos conducen hacia una de las elabora-
ciones que mas se aproximan a lo que entendemos por competitividad
sustentable, el modelo culturalista de Miller (1995).

Lo primero que destaca este autor es la importancia que el tema re-
viste como una especie de norma de evaluacién del desempeno general
de los paises y regiones “cuando la competitividad es ya una norma de
evaluacion, se refleja un prisma en la composicién de esta que rebasa la
primera visién (econémica) de inclusion en el mercado, que va explorando
las externalidades de otra manera y conjunta otras posturas tedricas que
hacen posible la incorporacién de la dimensién social, sumamente rele-
vante en el mundo contemporaneo, que cuestiona la apertura comercial,
la pobreza, el medio ambiente, etc. (Ibid.: 148).

Reconoce que la competitividad no puede estar al margen de los asun-
tos que aquejan a las sociedades modernas, muchos de ellos relacionados
con la pobreza; particularmente a las de menor desarrollo relativo, tales
como el cambio climético, la depredacién ambiental, los problemas de ex-
clusion de grandes grupos de la sociedad, la participaciéon politica, los
derechos humanos, la democracia y la equidad. Dichos temas afectan el
bienestar de los seres humanos y no pueden seguir siendo considerados
como variables exdgenas cuando se habla de competitividad.

Por ello, plantea que debemos concebirla la competitividad “mediante
un mapa, o una red de conceptos articulados, cuyo objetivo es el mismo
con cualquier definicién del término: conquistar, mantener y ampliar la
participacion en los mercados. Este mapa se asemeja a un caleidoscopio;
a un conjunto ordenado y flexible de conceptos que puede adaptarse a los
intereses y objetivos de las personas que desean utilizarlo” (Ibid.: 139),
en contraste con aquellas visiones que intentan reducir una realidad tan
compleja a un simple indicador (indice) que se utiliza como referente com-
parativo entre regiones, estados o paises.

El modelo que propone se asemeja a un caleidoscopio soportado en
sus vértices de base por la sustentabilidad, la competitividad y la demo-
cracia, estando en el vértice superior la equidad y en el relleno de los
espacios laterales los derechos humanos y la participacién social. Esta
concepcidn holistica de la competitividad da cuenta de su complejidad y
de las importantes relaciones que mantiene con las otras esferas de la
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vida social. El propio autor sostiene que no hay razén para debatir cudles

son los componentes de la competitividad, ésta constituye un fenémeno

global en un doble sentido: Primero por no reconocer fronteras de ningiin
tipo y, segundo por considerar todas las dimensiones de la vida social,
incluyendo las relacionadas con el medio ambiente.

Por su parte, Cuervo (2000: 72) argumenta la necesidad de abordar
la competitividad, incluyendo en el debate la naturaleza colectiva de la
ciudad, y aunque reconoce que la teoria econémica no es el mejor enfoque
para abordarla, “no obstante en el tema de la competitividad urbana su
referencia es casi obligatoria, pues la ciudad es desde alli visualizada en
su capacidad generadora de bienestar”’. El autor distingue tres tipos de
competitividad:

a) Competitividad fragil. Sustentada en la reduccién de costos median-
te estrategias de gestién de la moneda, bajos salarios, subvenciones
fiscales, bajas tarifas de servicios publicos y reduccién de precios de
materias primas.

b) Competitividad durable. Bajo esta concepcidn, las estrategias locales
de competitividad se soportan en medidas de mas larga duracién co-
mo la innovacion, el impulso a la ciencia y tecnologia, la educacién y
la generacién de infraestructura. El autor llama la atencién sobre la
necesidad de realizar esfuerzos adicionales “para intentar construir
un concepto més especifico de competitividad territorial, en donde el
espacio social no sea solamente escenario, sino sujeto activo y mejor
adaptado a las condiciones peculiares de la ciudad latinoamericana”
(Ibid: 77), lo que él denomina competitividad dindamica.

¢) Competitividad dindmica. La misma aparece cuando las sociedades
son capaces de implementar de forma permanente mecanismos de
elaboracion y construccion de los factores que determinan la competi-
tividad social.

Cuando la sociedad alcanza una sélida capacidad de adaptacién a
los cambiantes retos sociales, econémicos y politicos que exige la compe-
tencia global, a partir de los recursos colectivos que tiene para responder
a ellos, podemos decir que la competitividad dinamica ha alcanzado un
status de nacionalidad.

Otra propuesta novedosa para entender la competitividad regional se
encuentra en el modelo de piramide elaborado por el economista hungaro
Imre Lengyel (2004: 8). En su modelo intenta dilucidar qué factores expli-
can la competitividad de las regiones de Hungria partiendo de reconocer
que “en la era de la globalizacién el enfoque unilateral Krugman-Porter
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Figura 1. Modelo de Crouth y Ritchie (1999)
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Fuente: Crouth y Ritchie (1999)

yva no es confiable para explicar qué factores son responsables del éxi-
to en la competencia internacional. La producciéon econémica, la tasa de
crecimiento econémico, la exportacién de cuotas de mercado y el balance
del comercio no muestran qué tan competitivo puede ser un pais o una
region”.

MODELOS ELABORADOS DESDE LA OPTICA DEL TURISMO

En la ya generosa literatura existente sobre competitividad de los desti-
nos turisticos, destacan dos modelos que son casi un referente obligado
cuando se aborda este tema. Estos modelos son el de Crouth y Ritchie
(1999) y el de Dywer y Kim (2003). Domina en ambos una perspectiva de
competitividad de los destinos turisticos determinada basicamente por
sus dotaciones de recursos y por las actividades de gestién y promocion
que de ellos se haga. Desde esta 6ptica, los determinantes de la competi-
tividad de un destino estan referidos por ventajas comparativas y compe-
titivas que posean respecto a los demas destinos. De acuerdo con Hassan
(2000), la competitividad se puede definir como: “la capacidad de un des-
tino para crear e integrar productos con valor anadido que permitan sos-
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tener los recursos locales y conservar su posicién de mercado respecto a
sus competidores”. Desde una visién netamente econémica, el modelo de
Crouth y Ritchie llama la atencién sobre la capacidad de un destino para
hacer un uso eficiente de sus recursos, lo que definiria su ventaja compe-
titiva, siendo dicha capacidad lo que lo diferenciara competitivamente de
otros destinos, con iguales o mayores dotaciones de recursos.

El modelo de Dywer y Kim (2003) aporta algunas diferencias en su
elaboracion, pero no en los fundamentos con que se elabora. Los autores
reconocen, al igual que Crouth y Ritchie, que la base competitiva de un
destino esta determinada por los recursos con los que cuenta, los cua-
les pueden ser heredados (recursos territoriales, patrimonio tangible e
intangible) o creados (infraestructura, vias y medios de comunicacion)
y son apoyados por un conjunto de factores y recursos complementarios
(politicas de promocién, normatividad, marketing, etc.).

A partir del reconocimiento de los recursos disponibles se debe tomar
en cuenta las condiciones de la demanda en cuanto a la percepcion y las
preferencias de los consumidores para realizar una adecuada diferencia-
ci6n del destino y posicionarlo competitivamente con respecto a los demas.

Los dos modelos estan claramente especificados y sin duda pueden
ser utiles para explicar parcialmente la competitividad de un destino tu-
ristico. Ambos han exigido una elaboracion detallada, pero con una visién
muy restrictiva fincada en la corriente neoclédsica en economia; hecho que
es notorio por el énfasis que ponen en el uso eficiente de los recursos dis-
ponibles (eficiencia en costos, ventaja comparativa), asi como en la promo-
cién y gestioén del destino a partir de la comprension del contexto micro y
macroeconémico imperante.

La multiplicidad de modelos existentes encuentra su explicaciéon en
el hecho de que la competitividad es un concepto en construccion, que, de
acuerdo con Bradford (1992), lucha por obtener su reconocimiento en el
campo tedrico y no esta exento de ser un tema de disputa en los Ambitos
politico e ideolégico.

A pesar de ello es posible identificar un conjunto de rasgos que son
comunes a algunos de los modelos revisados en cuanto a los factores y
las condiciones que contribuyen a entender un concepto tan complejo co-
mo el de competitividad territorial y que es necesario destacar porque
va abriendo nuevas lineas de andlisis de la competitividad que no son
exploradas por el pensamiento ortodoxo (neoclasico) y que apuntan a una
concepcién mas integral y compleja del concepto. Tres de estos aspectos
nodales son compartidos por Sobrino (2002: 328):
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1. La diversidad de variables empiricas que se utilizan como determi-
nantes competitivos.

2. Laimportantey necesaria, pero muy compleja relaciéon entre compe-
titividad y calidad de vida (subrayado nuestro).

3. El papel de los gobiernos locales en el fomento de la competitividad.

El papel de las comunidades locales y su nivel de participacién en la
definicién del modelo de competitividad que se ha de asumir y con ello, el
reconocimiento de la existencia de una multiplicidad de actores.

La necesidad de vincular la competitividad con los problemas deriva-
dos del no desarrollo: el bajo crecimiento, la inequidad, la falta de liber-
tades, la debilidad institucional que deriva en problemas de ineficiencia
y corrupcién, la pobreza y el deterioro ambiental; todo ello con el firme
proposito de establecer estrategias que superen la limitada 6ptica de mer-
cado (Fajnzylberg, 1988).

El reconocimiento de que la competitividad debe ser, por su natura-
leza, una construccion social Muller, 1995; Cuervo, 2000), y por lo tanto
el contexto (territorio, recursos, actores e instituciones) es fundamental
en su elaboracion.

Entendida asi, la competitividad se convierte en un medio y no en un
fin. Este Gltimo consiste en mejorar la calidad de vida y el bienestar de la
gente garantizando un uso sustentable de los recursos para asegurar, al
menos, el mismo nivel de bienestar para la “tercera generacion”.

Se transforma el significado de ser competitivo. Pasamos de una no-
cién en la que se concibe que ser competitivo equivale a explotar las ven-
tajas comparativas y la competitividad se convierte en un fin en si mismo;
en donde la ruta a seguir para conseguirlo consiste en crear esas ventajas,
aunque sea de manera artificial (gestién de la moneda, bajos salarios,
excepciones fiscales, regulaciéon laxa, sobre explotaciéon de los recursos
disponibles, etc.), a otra nocién en donde la competitividad se vincula con
el desarrollo y, por tanto, con la ampliacién de las oportunidades para el
despliegue de las capacidades de la gente.

Desde esta perspectiva, la calidad de vida y el bienestar de las per-
sonas son el fin primordial de ser competitivo y ello se convierte en un
medio para alcanzar dicho propodsito. La competitividad deja de ser vis-
ta como una tarea exclusiva de las empresas y de los gobiernos para
convertirse en compromiso social de especial relevancia; deja de ser un
asunto exclusivamente de costos y eficiencia para transformarse en una
tarea social de particular relevancia que incide en la calidad de vida de
las personas.
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Concebir y construir socialmente un modelo de competitividad con
las caracteristicas mencionadas, permitird superar uno de caracter exclu-
yente y empobrecedor para dar lugar a la implementacién de un modelo
sustentable. Sin duda, bajo este marco, estaremos hablando de un nuevo
modelo de desarrollo.

MODELO DE COMPETITIVIDAD SUSTENTABLE
DE UN DESTINO TURISTICO

Desde la 6ptica de las teorias alternativas, el objetivo esencial de la com-
petitividad de un destino (ciudad, regidon o pais) es garantizar un creci-
miento sostenido de la calidad de vida de las personas que lo habitan. Ello
sélo es posible si se alcanzan niveles de desarrollo econémico también
sostenibles. Es decir, competitividad, bienestar social y crecimiento eco-
némico son procesos que estan vinculados.

En el terreno ambiental ciertamente se observa un mayor compro-
miso ambiental en empresas, gobiernos y consumidores, lo que se refle-
ja en mayores inversiones en tecnologia ambiental, mejora en procesos
productivos con un enfoque de ecoeficiencia, disefio e instrumentacién
de politicas, creaciéon de normas y leyes medioambientales con distinto
grado de exigencia, la aplicacion de instrumentos econémicos con este
proposito, asi como la participacién de cada vez mas actores (empresas,
comunidad, gobierno, mercado) que muestran una mayor responsabili-
dad ambiental.

Estos hechos aparentemente prueban la hipétesis de Porter (1990:
22) que establece que “el cumplimiento de una legislacién ambiental bien
disefiada no representa un costo adicional para las empresas, sino por el
contrario, se convierte en un incentivo para la innovacién tecnolégica que
a su vez aumenta la competitividad”.

Un paso importante para la elaboracién de un modelo de competitivi-
dad sustentable reside en reconocer el imperativo de transitar hacia nue-
vas racionalidades, distintas a la racionalidad econémica o de mercado y
en que ello sdlo es posible atendiendo a epistemologias alternativas tales
como la racionalidad ecoldgica, la economia solidaria y el ecodesarrollo.

En este sentido, junto con un mas sélido compromiso ambiental, se
requiere rescatar los siguientes principios en el animo de confluir en la
elaboracién de una nocién de competitividad sustentable de un destino.
Considerar el destino (ciudad, regién o pais) como algo social y colectiva-
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mente construido, tal y como lo sostienen Zunino (2002), Bauman (2006),
Harvey (2008), Cuervo (2000), Muller (1995) y Cabrero et al. (2013); re-
conociendo que su agenda no puede hacerse al margen de los grupos so-
ciales que las habitan, es decir, sin una necesaria gerencia social de los
cambios, en acuerdo con Kliksberg (1999).

Sin embargo, su construccién dista mucho de ser arbitraria puesto
que encuentra sustento en distintas perspectivas tedricas que consideran
su necesaria relaciéon con el desarrollo y la calidad de vida, entre otros:
Lengyel (2004), Gordon (2010), Turok (2010), Cabrero et al. (2003, 2007,
2013), Rogerson (1999), Muller (1995), Cuervo (2000); asi como con la
democracia, la equidad, el respeto a los derechos humanos y la participa-
ci6n social, como lo sostienen Fajnzylber (1998), Bradford (1992), Sobrino
(2002), Lever y Turok (1999), Budd e Hirmis (2004) y Kliksberg (1999).
De igual relevancia es que sea ambientalmente viable, tal y como lo sefia-
lan Leff (2008) y Marcellesi (2013), entre otros.

No menos importante es el hecho de elaborarse bajo nociones dis-
tintas de la economia mas proximas a lo que se conoce como economia
solidaria y comercio justo (Manfred Max-Neff, 1994; Kilksberg 1999) con
un claro cuestionamiento a la idea de que lo que importa en economia es
el crecimiento del producto sin tomar en consideracion la forma de orga-
nizacién social de la produccién y los costos sociales y ambientales que
ello implique (Tobin y Nordhaus, 1972; De Rivero, 2001; Repetto, 1989,
entre otros).

Entendida bajo estos principios, la competitividad adquiere un sen-
tido mas cercano a la cooperacion y complementariedad con base en la
generacion de redes y nodos que integrarian a la economia y a la base
social que la sostiene con una perspectiva social, ecolégica, equitativa y
democratica.

Asi, la democratizacion de la produccion y la economia solidaria se
convierten en dos aspectos nodales de la competitividad de un destino. Al
respecto, Sachs (1981) resalta la importancia de la complementariedad
ecoldégica, mas que la propia especializacién productiva, en tanto Izagui-
rre y Tamayo (2005) dejan en claro que los mercados cada vez valoran
mas la responsabilidad social y ambiental; por su parte Gordon (1999)
considera que las redes y asociaciones entre actores son los responsables
de la creacién de una ciudad mas competitiva, aspecto con el cual coincide
Cabrero et al. (2013).

No se puede considerar a un destino turistico competitivamente sus-
tentable, si en el prevalecen condiciones de exclusién en sus muy diversas
manifestaciones. Por ello, deberd considerarse la evolucién que presen-
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tan las variables de inclusion (Cabrero et al, 2013; Muller, 1995; Harvey,
1998; Bauman, 2006) relacionadas con condiciones de género, diversidad
étnica, condiciones de grupos minoritarios, participacién politica de la
mujer y de grupos indigenas, empleo e ingresos por género, por condicién
étnica y capacidades diferentes, poblacion indigena con acceso a educa-
cién por nivel, cobertura de atencién al adulto mayor, infraestructura
para atencion e inclusion de personas con capacidades diferentes, entre
otras variables.

El compromiso social en la busqueda de la innovacién, la eficiencia y
la productividad mediante el acceso a la educacidn, el fomento de la cultu-
ray las artes, asi como a la ciencia y la tecnologia, debe considerarse como
una condicidn necesaria e imprescindible para ganar en competitividad.
Ello implica la necesidad de crear un ambiente de creatividad compartida
en donde la disposicion y acceso a la ciencia y la técnica generen efectos
multiplicadores en el bienestar colectivo, aspecto que es respaldado por
autores como Fajnzylberg (1990) al momento en que vincula funcional-
mente a la competitividad, la democracia participativa y las innovacio-
nes. Lengyel (2004) le otorga un papel motriz a la innovacién en el lo-
gro de la competitividad y autores como Rogerson (1999), Breg y Braum
(1999) reconocen que el conocimiento influye en la calidad de vida y es un
determinante esencial de la competitividad, en lo que también coinciden
Cabrero et al (2013), Begg (1999), Kliksberg (1999) y Gordon (1999).

Con base en los principios aqui expuestos es posible elaborar una
definicion de competitividad sustentable, entendida como el conjunto de
condiciones, factores y variables funcionalmente interrelacionados que
hacen posible que un destino turistico (ciudad, regién o pais) sea preferido
con respecto a otros destinos, sin que ello se traduzca en pérdidas en su
riqueza patrimonial (tangible e intangible) y bajo un macro de inclusién
social, economia solidaria, democracia, respeto a los derechos humanos y
libertad responsable; con el fin de coadyuvar a la mejora constante en la
calidad de vida de sus habitantes, generando mayores oportunidades de
desarrollo social y econémico y asegurando su viabilidad social, econémi-
ca y ecoldgica.

Entendida asi la competitividad, el modelo que la exprese debera res-
paldarse en el reconocimiento de los siguientes principios tedrico-axiolé-

gicos:
a) La relacion innegable que existe entre desarrollo, competitividad y
sustentabilidad.

b) Se debe nutrir de nociones alternativas de racionalidad como la eco-
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l6gica, la economia solidaria y el ecodesarrollo, dejando abierto el
espacio para otras concepciones de racionalidad, méas alla de la de
mercado

¢) Bajo las premisas anteriores, la calidad de vida y el bienestar de la
gente se convierten en el fin primordial de la competitividad.

d) La competitividad, vista con este enfoque, exige la participacién co-
lectiva de los habitantes de los destinos, sobre qué hacer con el terri-
torio y sus recursos, asi como en la determinacién sobre como partici-
par en los procesos regionales y globales.

e) El modelo de competitividad sustentable considera el necesario equi-
librio entre las tres dimensiones fundamentales: La social, la am-
biental y la econdmica.

En el mismo sentido los principios metodolégicos que deberan dar
forma al modelo son los siguientes:

a) Sufidelidad con la definicion tedrica de competitividad establecida en
el propio modelo.

b) Su funcién como referente comparativo de la competitividad de los
destinos. A diferencia de los modelos existentes en los que el analisis
comparativo (benchmarking) se realiza entre destinos, lo que exige
un proceso previo de estandarizacién o normalizacién para determi-
nar la mejor ciudad que serviria de parametro de comparacion.

¢) Su pertinencia para ser aplicado en diferentes contextos de desarro-
llo.

Ahora bien, desde una perspectiva de contabilidad social de la rique-
za, un modelo de competitividad sustentable de un destino turistico de-
bera apegarse al principio de ingreso o renta hicksiana (Hicks, 1939), el
cual establece que la renta total sustentable de un sistema, es aquel flujo
de recursos (reales o imputados) generado durante un periodo contable
que, gastado en su totalidad en dicho ejercicio, deja a su perceptor con el
mismo fondo de riqueza econémica (capital), al final del periodo contable,
que poseia al inicio del ejercicio en términos reales, en ausencia de nuevos
descubrimientos de riqueza y de transferencias netas exteriores al siste-
ma (Ecosistemas, num. 1, enero-abril de 2004).

El principio hicksiano de ingreso sostenible con inclusién de lo am-
biental, se puede expresar mediante la siguiente identidad contable (San-
doval, 2009: 91):

Rt =Van + Ge
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Donde:

Rt = Renta total

Van = Valor anadido neto, y

Gc = Ganancias de capital, con la inclusién de los beneficios o0 males am-
bientales

La relevancia del concepto “es que no sélo mide la renta a partir de los
valores anadidos, sino que incorpora las ganancias de capital con origen
en la variacién de la riqueza, permitiendo la conexién de la cuenta de pro-
duccién (bienes y servicios) con el balance de capital. La primera de estas
cuentas registra el valor anadido en tanto la segunda, las ganancias de
capital incluyendo, en el concepto de capital construido, al medio natural,
abriendo la posibilidad de aportar a la sostenibilidad de los ecosistemas
mediante la valoracién y cuantificacién de pérdidas o ganancias de dicho
“capital natural” (Ibid).

En un sentido practico, el principio hicksiano de ingreso o renta sos-
tenible, aplicado al anilisis contable de un destino turistico, indicaria que
éste es sustentable siempre y cuando una vez realizados los procesos pro-
ductivos, de prestacion de servicios, consumo y distribucién en un periodo
determinado, el mismo concluye, al menos, con la misma riqueza patri-
monial (econémica, social, ambiental y cultural) que al inicio del proceso.

En este contexto tedrico, axioldgico, metodolégico y contable es posible
visualizar la competitividad de un destino con una perspectiva diferente,
atendiendo a su complejidad y multideterminacion, mediante una matriz
conformada en sus ejes horizontales por tres tipos de factores (de soporte,
impulsores y difusores), asi como por las tres dimensiones (ambiental,
social y econémica) en los ejes verticales; dando lugar a seis cuadrantes
o cruces, en cada uno de los cuales se pueden agregar diversas variables
que son compatibles con los criterios establecidos para la evaluacién de la
competitividad de un destino turistico bajo una visién de sustentabilidad.

Si bien el modelo no intenta ser exhaustivo en la integracién de va-
riables -sblo es un referente para una mas amplia elaboracién- tampoco
pretende generar un Unico indicador de competitividad a la usanza de
los organismos evaluadores conocidos, ni tiene el propdsito de servir de
referente para hacer un andalisis comparativo entre destinos. La utilidad
de la propuesta que aqui se presenta reside en disponer de un conjunto de
indicadores perfectamente visualizados que den cuenta de la complejidad
del destino y de la necesaria complementariedad y mutua determinacion
que ocurre entre factores y variables al momento de dar forma a un des-
tino competitivamente sustentable.
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En todo caso, analizando los componentes de la matriz de competi-

tividad se pueden establecer niveles aceptables de sustentabilidad para
cada uno de ellos, de tal suerte que sea posible clasificar los distintos des-
tinos turisticos en alguna de las tres categorias siguientes:

1]

Destinos competitivamente insustentables. Cuyos valores no sélo in-
dicarian bajos estandares en las condiciones, factores y variables
que hemos descrito (pobreza, desigualdad, inequidad, exclusidn,
depredaciéon ambiental, debilidad institucional, etc.), sino ademas
alertarian de posibles escenarios cercanos a lo que De Rivero (2001)
denomina “entidades cadticas ingobernables” o “economias nacio-
nales inviables”. Podemos anticipar que muchos destinos de Africa,
América Latina y algunas de Norteamérica (México) estarian en es-
ta situacién.

Destinos en transito hacia la competitividad sustentable. Aquellos
cuyos niveles de cohesiéon social, condiciones de equidad, responsabi-
lidad ambiental, disfrute de libertades, innovacién, funcionamiento
institucional, etc.; han mejorado sustancialmente y en los que sus ha-
bitantes participan activamente en debates publicos sobre ;qué hacer
con sus recursos y su territorio?, ;Como participar en la globaliza-
cién?, jcomo generar mejor condiciones de vida?, entre otros asuntos
de interés colectivo; pero no han logrado dar el salto hacia modelos
de competitividad sustentable. Por ejemplo, en términos de reconver-
sién energética, economia solidaria y comercio justo, aunque avanzan
en esa direccién. En esta categoria seguramente se ubicarian un nu-
mero importante de ciudades turisticas europeas, de Estados Unidos;
unas pocas de Asia, Oceania y América Latina.

Destinos competitivamente sustentables. Aquellos que cumplirian
a plenitud con las condiciones y caracteristicas del modelo propues-
to. En esta categoria, todo indica que no existe ningtin destino en el
mundo, aunque es muy probable que en los préximos 20 anos veamos
algunos con caracteristicas muy cercanas a las exigidas por el modelo
que aqui se describe.

CONCLUSIONES

;,Como convertir el turismo de un destino en un juego de suma positiva,
en donde todos ganen? Es decir, /,coémo hacer a un destino competitiva-
mente sustentable? En principio se deben reconocer las limitaciones que
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trata de imponer el mal llamado “pensamiento Ginico” en ciencias socia-
les y economia para abrir las puertas a otro tipo de conceptualizaciones,
soportadas en marcos epistemoldgicos alternativos, entre otros, en los
propuestos por la economia y la sociologia ecoldgica, el ecodesarrollo y la
llamada economia solidaria.

Rompiendo con estas “ataduras” tedrico metodoldgicas, sera posible
transitar de una nocién en la que se concibe que ser competitivo equivale
a explotar las ventajas comparativas y/o competitivas, contexto en el cual
la misma se convierte en un fin en si mismo y el camino para obtenerlo
consiste en crear esas ventajas, aunque sea de manera artificial (gestién
de la moneda, bajos salarios, exenciones fiscales, regulacion laxa, etc).
A otra dénde la competitividad se vincula con el bienestar, la calidad de
vida y con la ampliacién de las oportunidades para el desarrollo de las
capacidades de la gente, convirtiéndose en un medio para incrementar
sostenidamente la calidad de vida y el bienestar de las personas sin pér-
dida de riqueza.

Para lograrlo, en principio, se requiere la coordinacién entre los acto-
res en la definicion de las estrategias, en la aportacion de los esfuerzos y
en la distribucién equitativa de los beneficios. Es decir, se necesita enten-
der la competitividad como una obra colectiva y como una tarea social de
especial relevancia.

La competitividad vista desde una éptica de sustentabilidad debe ser
evaluada con una perspectiva intra- y transgeneracional pensando en
garantizar niveles de bienestar para la llamada “tercera generaciéon” al
menos iguales a los de la generacién presente, teniendo en cuenta la im-
prescindible relacién que debe darse entre la competitividad y el modelo
de desarrollo para cumplir el objetivo de contribuir a la ampliacién de las
oportunidades de la gente y al abatimiento de la pobreza y la exclusién en
cualquiera de sus formas.

Para lograrlo debemos eliminar aquellos obstaculos, algunos de ellos
autoimpuestos, que nos impiden pensar con libertad, dificultando cons-
truir alternativas tedricas distintas a las propuestas por las visiones orto-
doxas en ciencias sociales y en economia.

Y finalmente, se debe entender que el disefio del destino bajo un mar-
co de competitividad sustentable, implica cambios radicales en los sopor-
tes del modelo de desarrollo vigente, que necesariamente parten de la ela-
boracién de una nueva concepcién bajo enfoques alternativos. Al respeto,
se proponen cuatro principios esenciales (de las cuatro Ds) que inducirian
cambios en la concepcidn que se tiene del turismo y ayudarian a fortalecer
su importancia como alternativa de desarrollo para un gran ntmero de
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comunidades a las cuales se les presenta como una opcién para ampliar
sus oportunidades de empleo, ingresos, salud y educacién:

1]
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Desmaterializar. Este principio implica comprender que lo mas im-
portante reside en el establecimiento de relaciones humanas y de
todo aquello que hace sentir al oferente y al demandante del servi-
cio como seres integros e imprescindibles. Para lograrlo, se requiere
fincar dichas relaciones bajo un esquema estricto de reconocimiento,
respecto y fomento de los derechos humanos.

Desmercantilizar. No se debe ofrecer el patrimonio del destino turis-
tico como si fuera una mercancia. Para su conservacidn se requiere
verlo como algo no consumible por ser degradable y/o agotable. Su
atractivo debe promoverse a partir de la experiencia que ofrece el
contacto con la gente, con la naturaleza y con la riqueza cultural como
algo tnico y diferente. Cuando se impone una visién mercantil del
destino se alteran las relaciones humanas y de respeto mutuo entre
quienes ofrecen y quienes demandan servicios, ademas de trastocar
la relacién que mantenemos con el patrimonio material, natural e
inmaterial del destino turistico exponiéndolo a un uso y a una ex-
plotacién desmedida que va mas alla de sus propias capacidades. La
desmercantilizacién del destino permite apreciar y disfrutar lo que
ofrece el mismo de una manera sustentable, cooperativa y solidaria
entre las comunidades y el resto de los actores que participan en la
amplia cadena del servicio.

Desapropiar. El patrimonio que sirve de base y atractivo del destino
turistico no debe ser visto como propiedad de la presente generacién
agenciandose el derecho de usarlo irracional e ilimitadamente; por el
contrario, debe ser desapropiado como condicién necesaria para lo-
grar su apreciaciéon desde una perspectiva ética y de existencia, tras-
cendiendo a la presente generacién, para garantizar una dotacion de
recursos y condiciones medioambientales que amplien las oportuni-
dades para todos.

Democratizar. Las posibilidades que se tengan de crear destinos com-
petitivamente sustentables estaran en funcién, fundamentalmente,
de los espacios que se abran para la participacion de los diversos ac-
tores con el objetivo de debatir y decidir colectivamente que hacer con
el territorio y sus recursos, en un ambiente de tolerancia, respeto e
inclusion; en especial de las comunidades receptoras y los grupos mi-
noritarios que las habitan. Esto implica concebir al destino como una
obra social que necesariamente demanda la participacién de todos de
forma solidaria y cooperativa.
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Lo mas importante de lo hasta aqui dicho, se resume en la siguien-
te frase de Marcellessi (2013) “Atrevamonos a construir una ciudad (un
destino) donde seamos capaces de vivir bien y de ser felices dentro de los
limites ecoldgicos del planeta y de forma democratica y solidaria”.
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Estrategias gubernamentales
para el incremento de afluencia de
visitantes a los destinos turisticos:
expectativas, visiones y desarrollo

Melchor Orozco Bravo!

Nanzuyt Saray Valenzuela Avalos?

Resumen

El gobierno federal desde el sexenio anterior ha tomado la iniciativa de
declarar a la actividad turistica como actividad prioritaria para el pais,
por lo que se ha preocupado por darle una importancia de primer orden a
la actividad turistica como motor de desarrollo y crecimiento de los esta-
dos, las regiones y las localidades, asi como a las comunidades, incluyen-
do actividades de aspectos sustentables y turismo de naturaleza.

Por lo que el presente trabajo redundara en realizar una reflexion
sobre algunas de estas politicas publicas instrumentadas, y generar su
acepcién de que tan benéficas o no resultan ser como estrategias prio-
ritarias, ya que entre los principales objetivos que se tienen es buscar
la afluencia de visitantes internacionales para el incremento de divisas
internas intrarregionales y mejoras al desarrollo econémico, asi como al
desarrollo sostenible de nuestro pais.

En una de sus ultimas decisiones del primer mandatario de nuestro
pais, en su recién declaratoria que realizara en la inauguracién del Tian-
guis Turistico, en la localidad de Acapulco, Guerrero, en el cual manifies-
ta como estrategia prioritaria nacional lograr el beneficio de dar facilida-
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des para que personas de bajos recursos puedan conocer el pais, por lo
que gira indicaciones tanto a la Secretaria de Turismo asi como al IMSS y
al ISSSTE para que unan sus esfuerzos en el desarrollo del turismo social
como actividad estratégica prioritaria a fin de dar facilidades para que
mujeres, jévenes, nifos, personas con discapacidad y adultos mayores,
realicen recorridos y conozcan la riqueza de su pais.

Se han desarrollado otras estrategias prioritarias como el analisis
de competitividad de las aproximadamente 40 localidades del pais, asi
como el cambio de estrategia para la mejora y desarrollo de los 83 pueblos
magicos, (actualmente rebasan los 100), a través de los cuales se han
realizado sus propios analisis situacionales para mejorar y elevar el nivel
dentro del top ten de paises mejores visitados del mundo.

En el afio 2014 se llevé a cabo en nuestro pais la celebracién del dia
mundial del turismo, eligiendo precisamente nuestra ciudad como marco
central, con el tema que la OMT propuso “Desarrollo Comunitario”, tema
por demas en boga en nuestros dias gracias al proceso de calentamiento
global que hemos ocasionado como raza humana, sin tener control de ello.

Palabras clave: Estrategias turisticas, turismo social, localidades tu-
risticas, desarrollo y crecimiento, competitividad, politicas publicas.

INTRODUCCION

Bien es sabido que una de las actividades de mayor importancia a nivel
mundial es el turismo, generadora de empleos directos e indirectos a nivel
internacional, generadora de divisas, impulsora del desarrollo sustenta-
ble, cuidadora del medio ambiente, la movilidad internacional de turismo
fue del orden del 4.7% segun cifras de la OMT, emitidas el 23 de marzo.

En México, el gobierno federal se ha preocupado en los tltimos afos
por impulsar esta actividad como una de las primordiales, durante mucho
tiempo el pais estuvo dentro de los 10 primeros lugares a nivel internacio-
nal en recepcion de turistas, pero desafortunadamente las estrategias de
comercializacién y promocién no fueron lo suficientemente fuerte y agre-
sivas para mantener y seguir remontando este escalafon internacional,
entre otras acciones de indole negativas a nivel internacional, razones por
las cuales caimos hasta 7 puntos durante mas de 4 afos.

Dadas estas caracteristicas y circunstancias, las politicas publicas en
materia de turismo recobraron auge y el gobierno federal tomé la iniciati-
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va de impulsar la actividad mediante la implementacién de una serie de
estrategias que nos llevaran a la recuperacién y credibilidad de la activi-
dad turistica tanto a nivel internacional como al nacional.

Ya en el sexenio anterior (2006-2012) se aplicaron algunas estrate-
gias de andlisis e importancia de la actividad turistica como prioritaria
para la generacion de ingresos econémicos a nivel nacional y regional,
motivando con ello la movilidad de la actividad hacia destinos turisticos
de primer orden y renombre: Acapulco, Cancin, Puerto Vallarta, Cd.
México, Guadalajara, Los Cabos y La Paz, entre otros. Una de las prin-
cipales fortalezas que tenemos, es que nuestro pais es uno de los prime-
ros megadiversos del mundo; el quinto, y en algunos rubros ocupamos
el primero.

Contamos con enormes riquezas culturales y naturales, a lo largo y
ancho de nuestro pais, riquezas maritimas, es de los primeros en recibir
fauna del resto del mundo para su procreacién y posterior migracién a
sus regiones y habitats naturales a miles de kilémetros de nuestro te-
rritorio, como ejemplos: la mariposa monarca, la tortuga golfina, lauda,
prieta, boba, carey, la ballena jorobada, entre otras muchas especies, que
también desafortunadamente estan algunas de ellas en grave peligro de
extincidn, en lo referente a la cultura es una de las més ricas del mundo
comparadas solo con la de Egipto, cultura nuestra ancestral de la cual
podemos decir que nuestros antepasados ya utilizaban el cero antes que
otras culturas, estudiaban la astronomia, cuidaban el medio ambiente, y
como toda actividad humana se llega a perder el equilibrio y cuidado por
la ambicién del hombre.

En el 2013 se tom6 la iniciativa de estudiar y analizar la situacion de
aproximadamente 40 localidades turisticas del pais, para analizar y pro-
poner estrategias de su competitividad, asi como la presentacién y clasifi-
cacién de los recursos turisticos, oferta y demanda, con la finalidad de que
nos abrieran las puertas del orbe, y precisamente bajo la implementacién
de nuevas estrategias de competitividad es que nos mostremos al mundo,
como un pais altamente competitivo, es asi que surge la necesidad de
ese estudio denominado “Agenda de Competitividad de los Destinos Tu-
risticos: Consideraciones analiticas”, esto en junio de 2013, concluyendo
en julio agosto de 2014, sus estudios y propuestas fueron llevadas a cabo
por una serie de organismos gubernamentales como son las Secretarias
de Turismo Estatales, Municipales, e instituciones educativas de todo el
pais quienes invitaron a investigadores connotados y especialista en el
ambito de la actividad turistica, organizadas y dirigidas por la propia
Secretaria de Turismo Federal.
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De igual manera, el 2014, fue testigo del mundo, la celebracién del
Dia Mundial del Turismo, organizado y llevado a cabo en la ciudad de
Guadalajara, elegida por la OMT; con el tema tan en boga como lo es el
“Desarrollo Comunitario”, para ello la actividad turistica en nuestro pais
enmarca al programa de los pueblos magicos, como parte de esta estrate-
gia gubernamental.

Desde estas perspectivas, no sin mencionar que existen otras ma4s,
es que el gobierno federal a través de sus instituciones publicas llegan a
plantearnos las politicas gubernamentales en materia de turismo, como
estrategias prioritarias para el rescate, crecimiento, desarrollo y fortale-
cimiento de la actividad turistica, y que esta sea una actividad econémica
prioritaria generadora de divisas, de empleos tanto directos como indirec-
tos y traer mejoras en la estabilidad y mejoramiento social o como algu-
nos otros investigadores dicen “calidad de vida”, asi como la eliminacién
y/o amortiguamiento de la “pobreza extrema”.

METODO

El presente andlisis se desarrolla utilizando el método de analisis do-
cumental que consiste en la revisién sobre la temdtica, que sirve para
identificar los objetivos prioritarios del gobierno federal a través de las
politicas ptblicas aplicadas en materia de estrategias competitivas, para
lograr el incremento de afluencia de visitantes, mejora en la infraestruc-
tura, apertura al turismo incluyente, esto anterior sera a través de iden-
tificar en diversos documentos los tipos de estrategias gubernamentales
para su implementacién a través de los tres niveles de gobiernos: Federal,
estatal y municipal, asi como la participaciéon de las diversas Secretarias
de Estado involucradas, y de politicas y acuerdos internacionales a través
de nuevas politicas y estrategias emergentes de talla intrarregional, sin
dejar de lado la participacién de la iniciativa turistica privada en coordi-
nacién con el Estado.

RESULTADOS

El estudio del turismo en nuestro pais ha cobrado fuerza desde los dife-
rentes conceptos y las disciplinas que engloba esta actividad: geografica,
estadistica, econémica, social, psicolégica, antropolégica, matematicas y
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contable, entre otras tantas disciplinas que estudia el hombre para su
crecimiento y desarrollo, para su interpretacion segin las necesidades y
actividades de la misma humanidad.

La OMT se ha dado a la tarea de organizar eventos como la XIX Re-
unién de la Asamblea General de la Organizacién Mundial del Turismo,
celebrado en Gyeongju, Reptblica de Corea, en 2011, en el que se presen-
t6 el resumen del estudio denominado “El turismo hacia 2030-panorama
mundial”.

Estudio que pretende entre otros objetivos apoyar a los paises miem-
bros, en la formulacién de politicas y planes estratégicos, al tiempo que
fortalece su posicion al proporcionar referencias clave sobre la trayectoria
del turismo a nivel internacional.

También la OMT prevé que en las siguientes dos décadas el turismo
internacional continuara creciendo; pues mientras en 2012 se dijo que
superara el techo de los mil millones de llegadas, en 2020 se rebasara el
nivel de los mil cuatrocientos millones de llegadas y, en 2023, superara la
barrera de los mil quinientos millones de llegadas, en 2030 se prevé que
alcance los mil ochocientos millones de visitantes.?

Para ello es necesario que se implementen estudios, analisis y se ela-
boren propuestas y estrategias, basados en la generacion de serie de da-
tos que sean verdaderamente confiables, ya que este tipo de informacién
carece en mucho de los casos de veracidad, la informacién estadistica que
se genere deben de considerar variables del nimero de llegadas de turis-
tas internacionales, movilidad nacional de turistas, y sobre todo que la
informacién generada también sea de corte local y no regional como en la
mayoria de los casos sucede. De igual manera, se deben de generar varia-
bles independientes al PIB, los costos de viajes, entre otras tantas. Esto
anterior basado en un modelo econométrico causal para la realizacion de
estos pronoésticos y resultados informativos.

Ademas, se deben de tomar en cuenta a las subregiones de destino,
regiones de partida, economias avanzadas y emergentes, modalidades de
transporte y viajes intra- e interregionales, por lo cual se deben de tomar
en cuenta cuatro factores relevantes, a saber:

a) Generar la mayor base de informacién disponible.

b) Menor crecimiento del PIB.

¢) Una baja elasticidad de los viajes respecto al PIB.

d) El cambio de una fase de menores costos de transporte hacia una de
incrementos.

3 OMT, (2011), El turismo hacia 2030/panorama mundial.
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DISCUSION

Tenemos actualmente una serie de actividades prioritarias del gobierno
federal, como estudio de andlisis y estrategias para lograr el impulso,
rescate y encumbramiento del turismo a nivel internacional, temas co-
mo el de la competitividad, el desarrollo comunitario, turismo accesible,
rutas turisticas, entre otras, que algunas de ellas se soportan a través
del programa implementado con los pueblos magicos, el desarrollo e im-
plementacion de la estrategia nacional de turismo denominada “turismo
social”, como generador de visitas domésticas y por ende la generacién de
recursos econémicos que lleven a la poblacién al rescate de la economia
regional y por qué no decirlo también local, asi como traer la mejora de las
localidades en su ambito visual y de equipamiento social.

Pero para ello es necesario también tener pleno conocimiento de que
para realizar el andlisis de las actividades econdmicas, politicas y sociales
de una regidn, localidad, estado o pais, es necesaria y de gran importancia
implementar la planeacién.

Dentro de este proceso de generacion de planes de desarrollo nacio-
nal, regional o municipal se deben de considerar la planificacién integral
de las localidades con politicas de urbanizacién que sean precisas, en el
entendido de que existen en algunas de ellas una alta densidad poblacio-
nal y que por ende provoca dificultades ambientales implicitas.

Para ello, Klein (1999) manifiesta que la economia institucional pre-
tende explicar el origen de la naturaleza, evolucion, y propésito de las ins-
tituciones; y particularmente su funcion en las transacciones econémicas
de la sociedad, asi como, los mecanismos a través de los cuales pueden ser
reformadas, para que se ajusten a las situaciones dinamicas y cambiantes
del mundo actual.

Por otra parte, durante la celebracion del Dia Mundial de Turismo en
la ciudad de Guadalajara, en 2014, entre una de las actividades priorita-
rias se llevd a cabo el Didlogo de Alto Nivel Sobre Turismo y Desarrollo
Comunitario en el que también participaron ministros y representantes
de turismo de Albania, Aruba, Cameritn, Colombia, Honduras, Kenia,
Malasia, Nicaragua, Paraguay y Peru, quienes abordaron temas relacio-
nados con politica publica y desarrollo de la comunidad; asociaciones pu-
blico-privadas para el desarrollo de comunidades, la sostenibilidad y el
crecimiento.*

4  El Informador (2014), “Un acierto, Politica de Pueblos Méagicos en México; OMT”,
durante el didlogo de alto nivel llevado a cabo en el Hospicio Cabarnias durante la
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Cuadro 1. indice de competitividad turistica del Consejo Mundial de
Viajes y Turismo: Principales subindices y componentes

Principales s

P Componentes
ubindices P

Competitividad de | Tarifas hoteleras, impuestos indirectos, paridades de po-
Precios der adquisitivo.

Turismo humano Volumen y valor del turismo entfrante y saliente.

Infraestructura Carreteras, Ferrocarril, agua, saneamiento.

Medio ambiente Densidad de poblaciéon, emisiones de carbono, ratifica-
cion de tratados internacionales sobre el medio ambien-
te.

Tecnologia Acceso a internet, teléfonos fijos, teléfonos celulares, ex-
portaciones de alta tecnologia.

Recursos humanos | Esperanza de vida, alfabetizaciéon, tasas de matricula-
cion escolar, empleo en vigjes y turismo, desempleo, po-
blacién, indicadores de género.

Apertura Requisitos de visado, apertura comercial, impuestos al
comercio, apertura al furismo.

Desarrollo social indices de desarrollo humano, computadoras persona-
les, televisores, periddicos, tasas de delincuencia.

Fuente: Consejo Mundial de Vigjes y Turismo, Tourism Satellite Accounting , Londres, 2006.

Los ministros de turismo aportaron ejemplos claros y precisos sobre
programas, y planes especificos desarrollados en sus respectivos paises,
que contribuyen al desarrollo de sus comunidades, a través del turismo y
el desarrollo comunitario.

Enseguida enumeramos las ideas para pensar en el turismo emana-
das por el secretario general de la OMT, Taleb Rifai, tales como:

a) Los viajes y el turismo son un fenémeno global central que cambia la
vida de las personas, no se detendra y que va a seguir creciendo.

b) Los viajes impactan la vida de las personas, no es automatico que
existan millones de turistas, puede ser una oportunidad, pero tam-
bién un desastre, de ahi la necesidad de tener politicas bien estructu-
radas para ese sector.

¢) La prioridad deben ser las personas, déonde viven, su entorno, el pla-
neta, y eso siempre hay que tenerlo en mente.

d) Todos tienen el derecho de disfrutar los viajes y el turismo, no hay

celebracion del dia mundial del turismo el dia 27 de septiembre de 2014.
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nada mas ilegitimo que ir a visitar un pais si la gente de ese pais no
lo disfruta, no hay nada mas ilegitimo para la gente que gastar dinero
si el dinero no permanece en el pais, necesitamos pensar en esto la
conexién entre el turista y los habitantes del pais.

Entre las politicas implementadas sobre las diversas actividades que
se deben de analizar para que un destino pueda ser competitivo tanto a
nivel internacional como a nivel nacional, tenemos el indice de Competi-
tividad Turistica que establece el Consejo Mundial de Viajes y Turismo,
desglosadas en ocho subindices y componentes como se muestran en el
cuadro 1.

De igual manera existe una propuesta elaborada por Victor Chalé,
especialista y consultor de la actividad turistica, quien propone que para
lograr una mejora en la calidad de vida de los pobladores es necesario
realizar lo que se plantea en el esquema (Véase esquema).

CONCLUSION

Como podemos observar a nivel mundial se estan tomando medidas pa-
ra que el turismo siga creciendo de forma sostenida, existen estrategias
propuestas por la OMT, por parte de los gobiernos a nivel internacional y
politicas publicas aplicadas por los gobiernos a nivel interno.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OC-
DE), también ha establecido, disefiado y expuesto tendencias que influyen
en las necesidades de capacitacién actuales y futuras, asi como también
respuestas de politica aplicadas para enfrentar estos retos, considerando
los aspectos de la educacion, la formacién y la migracién.

Entre los factores principales que se manifiestan como retos, y que
enfrenta el turismo en términos de formacién, se encuentra el fortaleci-
miento de las habilidades laborales y superar las diferencias existentes
entre dichas habilidades a partir de la educacién y la capacitacién, esque-
ma central educativo de las universidades modernas.

Las politicas publicas bien intencionadas y aplicadas en coordinacién
con los diferentes actores sociales, iniciativa privada, participaciéon de la
poblacién, grupos sociales, ONG, érganos de gobierno en sus tres niveles,
y sobre todo evitar acciones tales como la corrupcion, aceptar estudios al
vapor de impacto ambiental, y sobre todo buscar la alternancia de trans-
parencia en las acciones publicas y privadas, mejorar la educacién que

122 SUSTENTABILIDAD Y EDUCACION EN EL TURISMO



GRANDES METAS Y OBJETIVOS
CALIDAD DE VIDA

PROSPERIDAD *
ECONOMICA

Fuente: Victor Chalé, en “El desarrollo sustentable del turismo™, 2014.

sea con calidad, eficiencia y actualizada para la buena administracién,
operacién y prestacién de servicios con eficiencia, calidad y calidez huma-
na, nos llevaran a la mejora de la competitividad turistica.

En fin, hay mucho por hacer, para darle un mayor crecimiento tu-
ristico al pais, y a las localidades turisticas, y sobre todo buscar la soste-
nibilidad en el desarrollo del turismo, para que sea manejado con éxito,
pero esto no lo lograremos con buenas ideas y buenos deseos, es necesario
que nos apoyemos tanto Universidades, sector gubernamental e inicia-
tiva privada, y que las instituciones y organizaciones involucradas en el
sector como asociaciones y colegios de ésta actividad,
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La actitud de los estudiantes
de turismo con respecto a otras
profesiones ante la creacion de

empresas
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Este trabajo tiene como objetivo, primeramente, medir la posible asocia-
cién entre el sexo, la carrera que se estudia, y la universidad de proceden-
cia, ademads, identificar las caracteristicas de los estudiantes en turismo,
que influyen ante la intencién de ser empresarios y finalmente, detectar
la opinién que los entrevistados tienen sobre los diversos aspectos de inte-
rés, como son los conocimientos relacionados a las asignaturas necesarias
que consideran importantes por su aporte de conocimiento en la creacién
de empresas, y por lo tanto deberian ser ofrecidas por el programa de
estudio de la carrera de turismo; los motivos y los obstaculos que conside-
ran importantes para ser empresarios; las competencias, las habilidades
sociales; y la opinién sobre diversos factores personales considerados para
crear una empresa.

Esto con el prop6sito de analizar la posible influencia de caracteristi-
cas que pueden impulsar y desarrollar lineas de actuacion que ayuden al
fomento de actitudes emprendedoras en los estudiantes, adema4s, con los
conocimientos que proporcionan las materias y otros aspectos, se preten-
de minimizar la incertidumbre a la que se enfrentan los emprendedores

1  Profesora titular adscrita al departamento de Métodos Cuantitativos del Centro
Universitario de Ciencias Econémico Administrativas, de la Universidad de Gua-
dalajara, lineas de investigacién: Educacién y empleo, y Emprendimiento.

2 Profesora adscrita al area de Economia Aplicada y Métodos Cuantitativos de la
Facultad de Economia, Empresas y Turismo de la Universidad de la Laguna.

3  Profesora Titular adscrita al drea de Economia Aplicada y Métodos Cuantitativos
de la Facultad de Economia, Empresas y Turismo de la Universidad de la Laguna;
Directora del Centro de Estudios de Economia Latinoamericana (CEdEL).
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al poner en marcha un negocio propio y propiciar la universidad empren-
dedora. Para la obtencion de datos, se aplicé un cuestionario disefiado
ad hoc a los estudiantes del Centro Universitario de Ciencias Econémico
Administrativas-UdeG (México) y los de la Universidad de La Laguna
(Espana), del que se tomaron en cuenta algunas de las variables que lo
incluyen, como son los sociodemograficos y algunas caracteristicas fami-
liares, las que reflejan la opinién sobre el estudio de materias, motivos,
obstaculos, competencias, habilidades y los factores personales. Para el
analisis de los datos se aplicaron técnicas descriptivas, factorial y de re-
gresion. Los principales resultados apuntan que los hombres son mas de-
cididos a crear su propia empresa y los que tiene familiares con negocio
propio; con respecto a los conocimientos, los estudiantes opinan que son
importantes las materias relacionadas con la Comunicacién, Planifica-
ci6n emprendedora, Innovacién y Estrategia.

DESARROLLO GENERAL DEL TEMA

En la actualidad, la generacién de empresas es una prioridad para el
gobierno y las instituciones involucradas, razén por la que las universi-
dades estan introduciendo cambios graduales en las estructuras acadé-
micas y administrativas, adoptando nuevos métodos de gestién fomen-
tando la universidad emprendedora, término utilizado por Clark (1998),
que lleva consigo cambios globales en la cultura, organizaciéon y formas
de funcionamiento de las universidades. Todo ello como consecuencia de
los cambios experimentados en el entorno, como es la inestabilidad de
la economia mundial, los cambios demograficos, politicos y tecnolégicos
que repercuten en el mercado laboral, razon por la que las formaciones
profesionales de las universidades deben impulsar la intencién en sus
estudiantes a ser emprendedores, generar su propia empresa y por conse-
cuencia su propio empleo.

Los cambios en el entorno son las razones para que se propicien re-
planteamientos de las universidades, fundamentalmente desde dos épti-
cas que se complementan: a) el papel de las universidades en los sistemas
de innovacién (Godin y Gingras, 2000; Sampat et al., 2003) y b) el papel
como universidades emprendedoras (Clark, 1986 y 1998; Etzkowitz y
Leydesdorff, 2000; Kirby, 2006).

Las universidades han evolucionado, segtiin plantea Etzkowitz (2003),
después de que su primera mision fue solo la docencia, seguida de la do-
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cencia y la investigacion, ahora que es la docencia, la investigacion y el
desarrollo econémico y regional, por lo tanto, actualmente es menester
detectar en las universidades en qué medida su misién se ajusta a las
necesidades de una universidad emprendedora.

El concepto de universidad emprendedora como se sefala en la Uni-
versidad de Mondragén (n.d.), engloba a las universidades cuyas habi-
lidades para transformar el conocimiento producido dentro de ellas en
un resultado econémico y socialmente util. Los resultados de sus inves-
tigaciones reflejan el potencial econémico y comercial, y desarrollan las
capacidades internas para traducir los resultados de la investigacién en
propiedad intelectual y actividad econdémica de acuerdo a objetivos pre-
viamente establecidos.

Por otra parte, el concepto de empresario también ha ido evolucio-
nando. Autores como Acs et al. (2003) o Audretsch et al. (2005) han ini-
ciado nuevas lineas de investigaciéon que sitian al empresario como el
agente clave en la transformacién de los nuevos conocimientos en nuevos
o mejores productos, procesos, organizaciones 0 accesos a nuevos mer-
cados. Este planteamiento tiene sus raices en el empresario innovador
que desarrollé Schumpeter (1950), el cual le dio un papel esencial en el
desarrollo econémico.

En relacion con las investigaciones sobre las actitudes hacia la crea-
ci6n de empresas, los estudios de Becker (1976), Dekel y Scotchmer (1999),
Hirshleifer (1977), Rubin y Paul II (1979) y Skaperdas (1992) llegan a re-
sultados que consideran la determinacién endégena de las preferencias y
de la actitud hacia el riesgo. Sin embargo, los estudios de Cooper (1987),
Robson (1996) y Waldman (1994) se acercan a la idea de que la aversion
al riesgo puede cambiar con el transcurso del tiempo. Barsky et al. (1997)
concluyen que la aversion al riesgo aumenta con la edad y los ingresos,
pero la vocaciéon empresarial aumenta con el nivel educativo; sin embar-
go, Brunello (2002) asocia un mayor nivel educativo a un menor espiritu
emprendedor. En cuanto al sexo, Brenner et al. (1991) o Sexton y Bow-
man-Upton (1990) consideran que los varones son mas propensos que las
mujeres a crear empresas. En relacion con la educacion, las investigacio-
nes llevadas a cabo ponen de manifiesto que no es estrictamente necesa-
rio disponer de una educacién elevada, aunque un mayor nivel educativo,
especialmente relacionado con el campo de la economia, puede fomentarlo
(Brockhaus, 1982; Gasse, 1985).

Por otra parte, para este estudio se refiere como actitud al enfoque
que senala Triandis (1977), quien considera como actitud a la idea que
conlleva una carga afectiva que predispone a una accidn.
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En este trabajo se determinara, por una parte, la actitud que los es-
tudiantes de turismo tienen frente a otras titulaciones de la misma Aarea,
es decir, econémico-administrativa, hacia la creacién de empresas, y por
otra, los conocimientos, en términos de asignaturas o materias que los es-
tudiantes consideran importantes cuando se considera iniciar un negocio.

Previamente para este estudio se ha construido un cuestionario que
fue disefniado y validado por el equipo de investigadores del proyecto, Con-
treras et al. (2015). Ademads, se han presentado los primeros resultados
(Contreras et al. 2016) aplicado a los estudiantes de la Universidad de
la Laguna en Espafia, en el que se detecté que no existen diferencias
por sexo, 0 experiencia laboral, ni familiares con negocio propio ante la
intencién de ser empresario, sin embargo, los que provienen de bachille-
ratos publicos tienen mayor tendencia a ser empresarios. En cuanto al
tipo de titulacién no se tiene evidencia de que el tipo de carrera influya
en la actitud de crear empresas, esta es la razon por la que se desarrolla
el presente trabajo.

METODOLOGIA Y RESULTADOS

El tratamiento de los datos se realiz6 a partir del analisis de varianza fac-
torial (Anova-Factorial), para medir la posible asociacién entre el sexo, la
carrera que se estudia, y la universidad de procedencia, posteriormente,
con el modelo de regresion logistica, se estimo las caracteristicas de los es-
tudiantes en turismo que influyen ante la intencién de ser empresarios y
finalmente, mediante el procesamiento de escalas de Likert; se analiz6 la
opinién que los entrevistados tienen sobre las asignaturas que se conside-
raron como importantes por su aporte de conocimiento en la creaciéon de
empresas; los motivos y los obstdculos que consideran importantes para
ser empresarios; las habilidades y competencias, y finalmente, la opinién
sobre diversos factores considerados para crear una empresa.

Dentro de los principales resultados se encontrd que no existen dife-
rencias significativas en las interacciones: universidad/carrera, universi-
dad/sexo y universidad/carrera/sexo y la variable dependiente Actitud de
formar empresas (F: 0.810, 0.232 y 1.538; p > 0.05).

Sin embargo, existen diferencias de la variable Universidad, Carrera,
Sexo y la interaccién Carrera y Sexo con la Actitud de formar empresas
(F: 3.993, 9.781, 1.053 y 4.941; p< 0.05). Estas diferencias las podemos
observar en los siguientes graficos:

128 SUSTENTABILIDAD Y EDUCACION EN EL TURISMO



Figura 1. Diferencias entre la universidad y las carreras
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De la figura 1, podemos concluir, que la evidencia recabada refleja
que los estudiantes del CUCEA-UdeG presentan una mejor actitud hacia
el emprendimiento, sobre la ULL. Otro aspecto es el de las diferencias
existentes por carrera. La carrera de Turismo, para ambas universida-
des, resultd ser la segunda, con respecto a las demas licenciaturas, que
sus estudiantes tienen la intencién de ser empresarios.

Por otra parte, la figura 2 presenta el grafico de la segunda variable
que presentd diferencias, en él se demuestra la tendencia para ambas
universidades a formar empresas, mayormente por los hombres.

Finalmente, en la figura 3 se presenta la tercer diferencia encontra-
das entre los grupos analizados, en esta se refleja que, para la mayoria
de carreras, son los hombres los que tienen mayor intensién en formar
empresas en el futuro. Especificamente para el caso de los estudiantes
hombres de turismo se encuentra solo debajo de la licenciatura en mer-
cadotecnia.

El segundo objetivo de este trabajo es determinar cuales son los fac-
tores sociodemogréaficos de la carrera de turismo, tales como el sexo del
estudiante, el tipo de bachillerato que curso, si tiene una actividad labo-
ral en el momento de la entrevista, el nivel de estudio de los padres y si
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Figura 2. Diferencias en el sexo por universidad
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Figura 3. Diferencias entre carrera y sexo
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alguno de los padres es empresario, que influyan en la tendencia de ser

empresario. De acuerdo con esto, los resultados del analisis se presentan
en las siguientes tablas:

Tabla 1 Pruebas sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.
Paso 40.901 8 0.000
Bloque 40.901 8 0.000
Modelo 40.901 8 0.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de los outputs del modelo.

La puntuacién de eficiencia estadistica ROA, indica que existe mejo-
ra significativa en la predicciéon de probabilidad de ocurrencia de la va-
riable Intencién (Chi-cuadrado: 40.901; Gl: 8; p < 0.001). Esto indica que
existe relacién entre las variables independientes incluidas en el modelo.

Tabla 2. Pruebas de Hosmer y Lemeshow

Paso Chi cuadrado gl Sig.
1 6.356 8 0.607

Fuente: Elaboracion propia a partir de los outputs del modelo.

Por otra parte, en la tabla 2 se presentan los resultados de la prue-
ba de Hosmer y Lemeshow demuestra que el modelo propuesto explica
60.7% de la varianza de la variable intencién.

Tabla 3. Clasificacidon de acierto/error

Casos selecciona-
Observado

dos Porcentaje correcto
No Si
B No 30 26 53.6
Infencidon .
Si 12 96 88.9

Porcentaje glo-

bal 76.8

Fuente: Elaboracion propia a partir de los outputs del modelo.
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Para el analisis de regresion logistica la tabla de clasificaciéon de
acierto/error, indica que existe 76.8% de probabilidad de acertar en el re-
sultado de la variable dependiente Intencién, cuando se conoce las varia-
bles independientes incluidas en el modelo. Es decir, que un estudiante
de la carrera de turismo tendra la intencién de formar una empresa en el
futuro en 76.8 por ciento si tienen las caracteristicas que se definieron en
el modelo. Otro aspecto que es necesario resaltar, ademas de los porcenta-
jes globales, es la sensibilidad y la especificidad de los modelos, se conoce
como sensibilidad del modelo los porcentajes correctos que corresponde a
la fila de las respuestas afirmativas, es decir, si tienen la intencién o han
considerado crear su propia empresa en el futuro, y como especificidad,
en caso contrario. En este sentido, observamos que la sensibilidad es alta
88.9 y baja la especificidad 53.6.

Al considerar el porcentaje global, la significacién p<0.001, que se ex-
plica 60.7 de la varianza de la variable dependiente, ademas, los errores
tipicos (E.T.) que se presentan en la tabla 4 son pequenos para todas las
variables, se considera el modelo de regresion como aceptable.

Tabla 4. Coeficientes estimados del modelo de regresion logistica

Intencidn de crear una
empresa en el futuro

Sexo_C (Mujer) -1.513 0.461 10.778 1 0.001 0.220

ET Wald gl Sig. Exp(B)

Bachillerato de proce-

doncio (Privadol 0.699  0.644  1.179 1 0278 0.497
Situacién laboral (No) -0.424 0.421 1,015 1 0314 0.654
mg)re emprendedor 955 0453 4.446 1 0.035 0.385
m%‘)jre emprendedora 545 1902 6765 1 0009 0057
Padre con estudios uni- 44y 0467 0.887 1 0.346 0.644
versitarios (No)

Madre con estudios uni- 5 ;74 0496 1843 1 0175  0.510
versitarios (No)

Universidad_C(ULL) 1319 0.440  8.989 1 0.003 0.267
Constante 6707  1.417 22.388 1 0000 818.142

Fuente: Elaboracion propia a partir de los outputs del modelo.
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En el modelo logit no se pueden interpretar las estimaciones de los
coeficientes directamente como los efectos marginales de las variables
explicativas sobre la dependiente. En la practica es usual realizar la re-
lacién de Expf con respecto de 1, si esta relacién es mayor a 1 el valor
de la variable independiente aumenta el de la variable dependiente, lo
contrario sucede en caso de que sea menor a la unidad.

A partir de la relacién mencionada en el parrafo anterior, podemos
mencionar, que: los hombres, los que provienen de bachilleratos publi-
cos, los que reportaron trabajar en el momento de la entrevista, los que
tienen madre o padre con negocio propio, los que tienen madre o padre
con estudios universitarios y los provenientes del CUCEA-UdeG tienen
mayor intencién a crear su propia empresa. Cabe agregar que el valor
reflejado en la columna “Sig.”, para ser significativo debe ser < 0.05, esto
indica que para las variables: Sexo, Padre empresario, Madre empresaria
y Universidad aportan significativamente a la prediccién de la variable
dependiente intencién de crear una empresa en el futuro y los resultados
se pueden generalizar a la poblacién.

Después de estimar la posible asociacidon entre el sexo, la carrera que
se estudia, y la universidad de procedencia, e identificar las caracteristi-
cas de los estudiantes en turismo, que influyen ante la intencién de ser
empresarios, se continuo con el andlisis de diversos aspectos como son:
a) Los conocimientos relacionados a las asignaturas necesarias que con-

sideran importantes por su aporte de conocimiento en la creacién de

empresas.

b) Los motivos, obstaculos, las competencias y las habilidades sociales
que los estudiantes consideran importantes para ser empresarios.

¢) La opinién sobre diversos factores personales considerados para crear
una empresa.

Cabe mencionar, que los resultados se procesaron solo con las res-
puestas de los estudiantes que tienen la intencion, en el futuro, de crear
su propia empresa.

Sobre las asignaturas que por su aporte consideran importantes pa-
ra la creaciéon de empresas, y por lo tanto deberian ser ofrecidas en el
programa de estudio de la carrera de turismo, se resumen en la figura 4,
resaltando que son comunes para las dos instituciones educativas: Comu-
nicacion, Planificacion de empresas, Innovacién y Estrategia; ademas de
esas, los de la ULL opinaron también que la de Analisis del entorno y Tra-
tamiento juridico; y los de UdeG, ademas de las mencionadas en comun,
Investigacion de mercados, Propiedad intelectual y Gestién de empresas.
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Figura 4. Asignaturas, que en opinién de los estudiantes son
importantes para fortalecer los conocimientos para la creacién de

empresas
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Con relacién a los motivos en la figura 5, refleja la opinién de los
estudiantes. Al respecto se observa que, entre los estudiantes de las uni-
versidades analizadas, tienen en comun invertir y conseguir un patrimo-
nio personal, Lograr desarrollo y realizacién personal, Ser tu propio jefe,
Independencia en el trabajo, Independencia econémica, Generar empleo
propio, Poner a prueba las habilidades y destrezas, Poner en marcha
ideas propias

Otro aspecto que se detectd con el analisis, se resume en la figura 6,
es que existen diferencia entre las dos instituciones sobre la opinién de
los obstaculos, se detectd que los de CUCEA-UdeG reconocen que el des-
conocimiento de la inversién necesaria, la falta de capital suficiente para
iniciar actividades, el riesgo econémico y las dificultades para conseguir
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Figura 5. Motivos o ventajas que los estudiantes consideran
importantes para crear una empresa
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Fuente: Elaboracion propia.

crédito; para los de las dos instituciones consideran que existen excesivas
cargas fiscales, y para los de la ULL las normas y leyes que cumplir que
se desconocen son demasiadas.

Con respecto a las habilidades y/o competencias, que en opinién de
los estudiantes se requieren para ser empresarios, todas las enumeradas
resultaron ser importantes, con excepcién para la ULL el dirigir a los de-
mas, véase figura 7. También se resalta, que en la mayoria de los casos la
ponderacién fue més alta para los estudiantes de CUCEA-UdeG.

Sobre la importancia que dan los estudiantes a las habilidades socia-
les (Figura 8), todas tuvieron alta calificacién, resaltando para ambas ins-
tituciones la comunicacién con la comunidad, tanto verbal como escrita,
la responsabilidad social y el control del estrés.

Finalmente, con respecto a los factores personales (Figura 9), los de
la ULL dieron mayor peso a que se debe poseer actitud positiva ante el
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Figura 6. Obstdculos que los estudiantes consideran para ser
empresarios
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trabajo, mientras que la ponderacién mas alta para los de CUCEA-UdeG
fue la responsabilidad, otorgaron el mismo puntaje a la dedicacién, es de-
cir, opinaron de igual forma, con respecto a la iniciativa y a la capacidad
para trabajar en equipo. Para los de la ULL, la capacidad en el trabajo y
para adaptarse a los cambios resulto ser importante, mientras que para
el CUCEA-UdeG la actitud positiva ante el trabajo y la creatividad es
importante. Otro aspecto que se resalta de los factores personales, es que,
para la ULL, los relacionados a los conocimientos, experiencia e influen-
cia en el entorno no les resultaron de mayor importancia.
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Figura 7. Competencias que deben poseer los empresarios
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados, tras verificar, primeramente, la asociacién
entre las universidades, las carreras analizadas y el sexo del estudiante
entrevistado, se puntualiza que, para la UdeG, los estudiantes hombres
y la carrera de turismo se encuentra dentro de las que presentaron resul-
tados favorables ante la intencién de formar una empresa en el futuro.

Por otra parte, se detecté que una caracteristica que favorece a ser
empresarios potenciales es para los estudiantes que tienen madre o padre
con negocio propio.

Cabe mencionar, que las variables utilizadas en el estudio recogen
caracteristicas que son permanentes para el entrevistado, por lo que se
puede concluir que influyen en la intencién en el estudiante de crear su
propia empresa, ademas, estas mismas variables fueron las que para el
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Figura 8. Habilidades sociales que deben poseer los empresarios
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modelo resultaron ser significativas, por lo que los resultados se pueden
generalizar a la poblacion.

Adicionalmente, en el estudio se analizaron diversos aspectos como
fueron, las asignaturas consideradas importantes por su aporte de cono-
cimiento en la creacién de empresas, asi, como la opinién sobre diversos
factores personales, los motivos, obstaculos, las competencias y las ha-
bilidades sociales que los estudiantes consideran importantes para ser
empresarios.

Con respecto a las asignaturas o materias que contribuyen a minimi-
zar la incertidumbre a la que se enfrentan al poner en marcha un negocio
propio y, por lo tanto, deberian ser ofrecidas por el programa de estudio
de la carrera de turismo son: Comunicacién, Planificacion de empresas,
Innovacion y Estrategia e investigacion de mercados.

Relacionado con la opinién sobre diversos factores personales consi-
derados para crear una empresa, los resultados apuntan en general a que
los estudiantes dieron mayor peso a la actitud positiva ante el trabajo, la
responsabilidad, la dedicacién, la iniciativa, la capacidad en el trabajo y
para trabajar en equipo, de adaptarse a los cambios y la creatividad.
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Figura 9. Factores personales considerados para crear una empresa
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Los motivos que los estudiantes consideran importantes, entre otros,
que los impulsan a ser empresarios, son lograr desarrollo y realizacién
personal, poner en marcha ideas propias, independencia en el trabajo y
generar empleo propio.,

Los obstaculos que se detectaron para ser empresarios, los estudian-
tes opinaron que las cargas fiscales son excesivas, el desconocimiento de
las normas y leyes que se deben cumplir, la falta de capital suficiente
para iniciar y el riesgo econdémico.

Con respecto a las competencias necesarias para ser empresarios
consideraron que la creatividad, el trabajo en equipo y la comunicacién
son las de mayor importancia, entre otras.

Finalmente, sobre las habilidades sociales que se deben poseer, los
estudiantes consideraron, principalmente, la habilidad para comunicarse
verbal y por escrito, la responsabilidad social, controlar el estrés y ser
competitivo.
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Competencias, marcos regulatorios
y perspectivas del turismo en
Ecuador: una mirada desde el

sumak kawsay -buen vivir- como
alternativa clave en el desarrollo del
turismo sostenible

Magda Cejas,’ Mercedes Navarro?

INTRODUCCION

El turismo ha sido considerado eje estratégico para las naciones del mun-
do, asi lo manifiestan los 17 objetivos de desarrollo sostenible de las Na-
ciones Unidas (ODS), con los que la comunidad internacional se compro-
mete a terminar con la pobreza, la desigualdad y la injusticia, y promover
la sostenibilidad. A tenor de lo expuesto la visién a largo plazo de la ODS
sobre la sostenibilidad mundial, prevé combatir los efectos y cambios que
generan limites inadmisibles para el ser humano.

De la misma forma, la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente
y Desarrollo destaca, en el informe Brundthland, el concepto de “desa-
rrollo sostenible” como una nueva modalidad para el crecimiento eco-
némico, la igualdad social y la sostenibilidad. A tenor de lo expuesto,
el Informe sobre el Desarrollo Humano (2016), establece que el mundo
dispone de menos de 15 anos para cumplir con la agenda de no dejar a
nadie atras. Es importante destacar que en la Agenda 2030 se tienen
previsto tres vinculos analiticos en comun: en primer lugar, sustentar
el universalismo; en segundo, erradicar la pobreza, la desigualdad y ga-

1 Docente Investigador de la Universidad de las Fuerzas Armadas, Av. Gener-
al Ruminahui s/n, Sangolqui, Ecuador. mfcejas@espe.edu.ec

2 Universidad Regional Auténoma de los Andes — UNIANDES. Joaquin Pinto,
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rantizar la igualdad de género, y por ultimo, la bisqueda de sostenibili-
dad como principio basico.

De esta manera queda en evidencia la importancia que hoy tiene
el desarrollo sostenible en el mundo como una nueva modalidad para el
crecimiento econémico, la igualdad social y la sostenibilidad.

Se requiere destacar lo expresado por el Informe Internacional sobre
el turismo (Septiembre de 2016), que determina el nimero creciente de
destinos de todo el mundo, lo cual ha generado una gran oportunidad pa-
ra el desarrollo del turismo y, por ende, la generacion de inversiones cada
vez mayores, incrementando con ello el nimero de puestos de trabajo, el
interés por efectuar inversiones en organizaciones turisticas, generar in-
gresos de exportacion y crear infraestructura turisticas, entre otros.

En las Gltimas seis décadas, el turismo se ha expandido y diversifica-
do, convirtiéndose en uno de los sectores econémico de mayor crecimiento
en el mundo. Las llegadas de turistas a escala mundial han pasado, de 25
millones en 1950, a 278 millones en 1980, 674 millones en el 2000y 1,186
millones para el 2015-2016. El turismo representa hoy el 7% de exporta-
ciones mundiales de bienes y servicios, frente a un 6% que se tenia para el
2014; cabe destacar que este sector ocupa el tercer puesto como categoria
mundial de exportacién. En la Gltima década, el turismo se ha convertido
en un sector de generaciéon de ingresos de alta significancia, convirtién-
dose en una de las principales actividades productivas (OMTNU, 2015).

Este estudio centra sus bases en el diagnéstico del turismo rural-co-
munitario en la provincia de Cotopaxi, que es una de las 24 provincias
de Ecuador, que se caracteriza por la gran afluencia de turistas (segun el
Informe Agenda Zona de Cotopaxi). La mayor parte de los turistas provie-
nen de Colombia, Estados Unidos y Pert. El mencionado informe se justi-
fica porque el mayor nimero de establecimientos turisticos se encuentra
en esta zona del pais; especificamente el turismo que se desarrolla en la
provincia de Tungurahua, destacando asi mismo los cantones de Ambato,
Barfios de Agua Santa y Riobamba, entre otros.

Destacando, en este orden de ideas, que en Ecuador el fin de la trans-
formacién de la matriz productiva implica el paso de un patrén de espe-
cializacién primario exportador y extractiva a uno que privilegie la pro-
duccién diversificada y con mayor valor agregado, asi como los servicios
basados en la economia del conocimiento y la biodiversidad. De esta ma-
nera, este trabajo pretende generar el estudio de aquellos componentes
asociados a la preponderancia y el rol protagénico adquirido por el turis-
mo rural como eje transversal en el nuevo disefo curricular de la carrera
de turismo, comprendiendo en la misma linea y direccién la necesidad
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existente de una formacién profesional integral del ingeniero en esta area
de conocimiento, interpretando sus competencias, conocimientos, habi-
lidades, capacidades y potencialidades. Respondiendo asi a un anélisis
sobre las competencias laborales, los marcos regulatorios del turismo y
el plan del buen vivir como alternativas vinculadas al Plan Nacional del
Buen Vivir en Ecuador.
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EL TURISMO COMO EJE DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE: ANALISIS Y PERSPECTIVA GLOBAL

Desde una perspectiva cientifica, el turismo ha sido considerado una disci-
plina que permite el estudio de la integracién de las diversas ciencias que
componen la multidisciplinariedad de las actividades; que de una u otra
forma ha conllevado al turismo —incluyendo la dimensién humana, cul-
tural, técnica, administrativa, gerencial y ambiental—, al fortalecimiento
del desarrollo de los paises. Desde esta perspectiva, y fundamentado en la
relevancia del estudio, se concebira los ejes del desarrollo sostenible, in-
troducido por la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo
en el Informe de Brundtland (1987), como parte de aquel desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras y la satisfacciéon de las necesidades propias; sin
obviar las formas de desarrollo turistico, gestién y actividad que mantie-
nen la integridad social, ambiental y econémica. Por tanto, el esfuerzo de
la investigacion genera la necesidad de revalorizar lo rural, y lo comuni-
tario, conjugando asi investigaciones que propicien la revalorizacién de
los factores medioambientales, logrando enaltecer el conocimiento socio-
cultural de las poblaciones receptoras y emisoras del turismo.

Las tendencias del turismo, en la actualidad, generan como reflexion
la necesidad de saber lo que no se conoce en su totalidad; como por ejem-
plo, los cambios producidos por la aparicién de nuevas demandas del mer-
cado que han incidido en el consumo turistico, buscando asi favorecer el
desarrollo del turismo en el marco de la misma planificaciéon que se tiene
de los entes gubernamentales y sobre la base de los productos generados,
y que posiblemente no se divulgan por parte de las comunidades rurales,
dado que con antelacién este ambito ha sido considerado apartado de ac-
tividades propias del turismo rural comunitario, o habian ocupado una
posicidén secundaria.

Finalmente, se requiere poner el énfasis en los factores y componen-
tes mas importantes de la gestién del conocimiento, el cual es precisamen-
te aquel que se adquiere una vez que se genera un proceso investigativo,
en especial lo contemplado en la UNESCO, cuando establece la necesi-
dad de determinar la integracién global fortaleciendo especialmente la
formacién profesional en el area (turistica), asi como la generacién de
informacién sobre las bondades de este tipo de turismo para los cantones,
poblaciones y paises, generando una gran diversidad de opciones para
fortalecer el crecimiento y el desarrollo (Nacher, 1997).
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A tenor de lo expuesto, cabe sefialar que Ecuador es uno de los 17
paises megadiversos del mundo, tiene una de las mayores diversidades
de ecosistemas y culturas vivas en un territorio relativamente pequeno y
ubicado estratégicamente, lo cual hace que tenga condiciones excepciona-
les para proyectar su desarrollo sostenible en el turismo, como una de sus
areas prioritarias. Actualmente, Ecuador presenta grandes perspectivas
de desarrollo en diferentes campos de la actividad econémica, conside-
rada en la actualidad como eje de la actividad productiva y desarrollo
sostenible. Entre las dreas que se consideran relevantes estan el turismo,
el petréleo, la mineria, las telecomunicaciones, la generaciéon de energia,
la pesqueria, la agroindustria y la red vial. El turismo es, sin lugar a du-
das, un eje fundamental para la reactivacion econémica, la generacion de
empleo, la inversién local y extranjera, el desarrollo de infraestructuras
hoteleras, puertos y vias: pero, sobre todo, un atractivo de divisas para
Ecuador.

La variedad de paisajes, fauna y grupos étnicos, y las numerosas po-
sibilidades de realizar turismo, ya sea rural, de aventura, de negocios o
cultural, hacen de este pais andino un destino turistico muy atractivo, so-
bre todo para visitantes de Europa, cuyos gustos y tendencias se identifi-
can con la oferta de Ecuador. El sector turistico ecuatoriano ha empezado
a desarrollarse recientemente, por lo que atun existe una gran necesidad
de inversién para mejorar las infraestructuras y la imagen de Ecuador.
Segun el Ministerio de Turismo (2015), la actual divisién administrativa
del Ecuador ha permitido el desarrollo de planes y proyectos de transfor-
macion turistica en cada una de ellas, con el fin de potenciar los recursos
turisticos y ambientales que poseen las provincias y parroquias que aun
no son de conocimiento nacional e internacional.

El Registro Catastral Turistico del Ecuador (MINTUR) muestra al
publico todas las ofertas turisticas inscritas en el departamento de Ca-
tastro Turistico para su continuo seguimiento. Cabe destacar, asi mismo,
la relevancia que ha recogido la provincia de Cotopaxi dentro de las diez
provincias que cuentan con un desarrollo sostenible relevante, debido a
la gran variedad de servicios y actividades turisticas, tales como agencias
de viaje, alojamiento, salas de juegos, hipédromos, comida tipica, bebida,
recreacioén y esparcimiento y transporte turistico, entre otros.

Para la Secretaria de Turismo (2010), la demanda del turismo en
Ecuador es entendida como el valor agregado constituido por la suma del
consumo turistico, el consumo colectivo turistico y la formacién bruta de
capital fijo. En el enfoque de la demanda, el turismo estaria determinado
por la cantidad y las caracteristicas de los bienes y servicios consumidos
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por los visitantes (p. 56), coincidiendo asi con la OMT, la cual lleva ade-
lante una camparfia denominada “El turismo es riqueza”, en la que resalta
los beneficios econémicos, que son, probablemente la razén por la cual
muchos paises estan interesados en el desarrollo del turismo.

Actualmente, la tendencia a nivel mundial es el turismo alternativo,
la gente desea conocer, tener un contacto mas estrecho con los pueblos y
sus manifestaciones culturales; experimentar nuevas emociones o reali-
zar alguna actividad fuera de lo comtn; conocer y disfrutar las practicas
de las labores cotidianas, o simplemente aprovechar de los beneficios de
la naturaleza, la historia y el patrimonio de nuestros antepasados.

EL PLAN NACIONAL DE ECUADOR: SUMAK
KAWSAY —BUEN VIVIR—

El Plan Nacional de Desarrollo, que persigue el bienestar social para el
Ecuador, ha sido consolidado a través del Plan Nacional del Buen Vivir
2013-2017 (PNBV), este plan estda enmarcado sobre el lema de una forma
de vida que permita la felicidad y la permanencia de la diversidad cul-
tural, ambiental y educativa, la cual identifica armonia, igualdad, equi-
dad y solidaridad, de igual forma, enfatiza en la necesidad de asumir el
esfuerzo para el mejoramiento de la productividad de los factores en la
economia ecuatoriana, correspondiendo con ello a la necesidad imposter-
gable, transversal a todos los sectores, e indispensables para la efectiva
transicién hacia una economia generadora de valor agregado y tecnolo-
gia, teniendo como base el conocimiento y el talento humano.

El Plan Nacional del Buen Vivir, tiene 12 objetivos nacionales, per-
siguiendo la consagracién del “Buen vivir” del ciudadano y ciudadana de
Ecuador, estos objetivos estan organizados en 3 ejes que resultan necesa-
rio destacar:

1. Cambio en las relaciones de poder para la construccién del poder po-
pular. Con énfasis en el Objetivo 1, el cual indica “Consolidar el Esta-
do democratico y la construccién del poder popular”.

2. Derechos, libertades y capacidades para el Buen Vivir; con énfasis
en el Objetivo 2 referenciando: “Auspiciar la igualdad, la cohesidn, la
inclusién y la equidad social y territorial, en la diversidad”. 3) “Me-
jorar la calidad de vida de la poblaciéon”. 4) “Fortalecer las capaci-
dades y potencialidades de la ciudadania”. 5) “Construir espacios de
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encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad”. 6) “Consolidar
la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad integral, en
estricto respeto a los derechos humanos”. 7): “Garantizar los derechos
de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental territorial y
global”.

3. La Transformacién econémica-productiva a partir del cambio de la
matriz productiva hace énfasis en los Objetivos: 8) “Consolidar el sis-
tema econdémico social y solidario, de forma sostenible”, 9) “Garantizar
el trabajo digno en todas sus formas”. 10) “Impulsar la transforma-
cién de la matriz productiva”. 11) “Asegurar la soberania y eficiencia
de los sectores estratégicos para la transformacién industrial y tecno-
l6gica”, y finalmente el numero 12) “Garantizar la soberania y la paz,
y profundizar la insercion estratégica en el mundo y la integracién
latinoamericana”.

Ademas, del PNBV tiene como antecedentes, a través del MINTUR,
los planes orientados al desarrollo turismo sostenible potenciando los cir-
cuitos generales, sol y playa, turismo rural, parques temadticos, turismo
de convenciones y turismo de cruceros. De igual manera, Ecuador cuenta
con el Plan de Desarrollo de Turismo sostenible (Plandetur 2020), cuyo
proposito planteaba el desarrollo del turismo sostenible; sefalando en
sus lineas de accién el impulso el desarrollo de las economias rurales,
potencializando los microemprendimientos; fortaleciendo la cultura an-
cestral, el cuidado del ambiente natural e implementando estrategias de
desarrollo turistico que mejoren la calidad de vida de la poblacion local y
regional. Cabe destacar que,

... el patrén de especializacion de la economia primaria, extractivista y
con una dinamica concentrada en la exportacion, limita las posibilidades
de alcanzar el Buen Vivir pues reproduce un esquema de acumulaciéon
en desigualdad y la explotacién irracional que degrada el ecosistema...

Esto ha traido como consecuencia nuevas problemdaticas vinculadas
que repercuten en el desarrollo y crecimiento turistico. En consecuen-
cia, Ecuador establece multiples estrategias orientadas al sostenimiento
local-rural fortaleciendo el turismo como “El ejercicio de todas las activi-
dades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distin-
tos al de su residencia habitual; sin 4nimo de radicarse permanentemen-
te en ellos” (Ley de Turismo, Ecuador).
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A tenor de lo expresado en dicha Ley, se establecen los principios de

la actividad turistica, como generadores de la transformacion planteada
en el cambio de la matriz productiva, sustentada en los siguientes litera-

les:

a)

b)

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su con-
tribucién mediante la inversion directa, la generacién de empleo y
promocién nacional e internacional;

La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar
y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentraliza-
cion;

El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de
los turistas;

La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales
del pais; y,

La iniciativa y participaciéon comunitaria indigena, campesina, mon-
tubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su
1dentidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacién
de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus
reglamentos (Ley de Turismo, 2008).

Desde este contexto y meta en el PNBV 2013-2017, para el ambito

turistico se busca el “Aumentar en 64% los ingresos por turismo sobre
las exportaciones de servicios totales”, siendo, por lo tanto, sustancial y
necesario para el crecimiento econémico-productivo-rural y local del pais.
En este orden de ideas, resulta significativo establecer las politicas y li-
neamientos estratégicos del PNBV 2013-2017, entre las que se destacan
las siguientes:
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(5.1) Promover la democratizacion del disfrute del tiempo y del espacio
publico para la construccion de relaciones sociales solidarias entre di-
Versos.

(H) Ampliar y diversificar los espacios publicos seguros y calidos, para el
disfrute colectivo y el aprovechamiento del ocio liberador, con pertinen-
cia cultural y geografica en su disefio y gestion.

(t) Coordinar acciones intersectoriales con los diferentes niveles de go-
bierno y con la participacion comunitaria, para la elaboraciéon de agen-
das culturales de acceso gratuito que fortalezcan la identidad plurina-
cional y las identidades diversas.

(y) Potenciar la Red Nacional de Museos del Estado Central, como me-
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canismos articuladores de la politica publica en los territorios, dinami-
zacién de practicas musicales, innovacién tecnolégica, aporte a la educa-
cién formal y no formal y fortalecimiento de destinos turisticos.

(5.4.) Promover las industrias y los emprendimientos culturales y crea-
tivos, asi como su aporte a la transformacion de la matriz productiva.
(p) Incorporar los patrimonios a la cadena de valor del turismo.

(s) Potenciar la contribucién de la red ferroviaria patrimonial de uso
turistico al bienestar econémico de pueblos y comunidades asociadas a
la gestién integral de los patrimonios.

(7.2.) Conocer, valorar, conservar y manejar sustentablemente el patri-
monio natural y su biodiversidad terrestre, acuatica continental, mari-
na y costera, con el acceso justo y equitativo a sus beneficios.

(d) Impulsar el analisis de paisajes y la interaccién socioeconémica del
territorio en los procesos de planificaciéon y de ordenamiento territorial,
de manera articulada entre los diferentes niveles de Gobierno.

(t) Reconocer, respetar y promover los conocimientos y saberes ances-
trales, las innovaciones y las practicas tradicionales sustentables de las
comunidades, pueblos y nacionalidades, para fortalecer la conservacién
y el uso sustentable de la biodiversidad, con su participacién plena y
efectiva.

(10.3.) Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prio-
ritarios que proveen servicios.

(b) Fomentar la generacién de capacidades técnicas y de gestién en los
servicios, para mejorar su prestacién y contribuir a la transformacién
productiva.

(2) Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para la
atraccién de inversion nacional y extranjera

(h) Posicionar el turismo consciente como concepto de vanguardia a ni-
vel nacional e internacional, para asegurar la articulacién de la inter-
vencién estatal con el sector privado y popular, y desarrollar un turismo
ético, responsable, sostenible e incluyente.

(12.3.) Profundizar una politica comercial estratégica y soberana, arti-
culada al desarrollo econémico y social del pais.

(f) Promocionar a nivel internacional la oferta de servicios ecuatorianos
dando énfasis a los sectores priorizados como el turismo, transporte y
logistica, servicios ambientales y software.

(g) Fomentar la apertura de nuevos mercados de destino, identificando
socios estratégicos, productos y nichos de mercado, aprovechando la es-
tructura arancelaria y econémica de los diferentes paises.
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El analisis detenido de estas politicas y lineamientos estratégicos
permiten destacar los esfuerzos regulados por el PNBV en corresponden-
cia a los objetivos estratégicos de diversos planes estratégicos generados
por el ente gubernamental en materia de turismo. En consecuencia, el
desarrollo turistico apunta hacia la valoracién de la productividad, el in-
cremento de empleo y a generar fuentes de ingresos a través de la visita
de turistas, entre otros. El uso sostenible al patrimonio natural seria uno
de los fines destacables de este plan. Ademéas de potencializar las dife-
rentes tendencias turisticas que puedan ser ejecutadas a nivel local o re-
gional, se evidencia la necesidad de estimular la microempresa turistica,
sea a través de emprendimientos individuales o comunitarios, tanto en
las areas rurales como en las urbanas a través de facilidades econémicas,
sociales, politicas, educativas y culturales.

En definitiva, el PNBV pretende, a través de sus politicas, lineamien-
tos y objetivos, que el sector turistico apoye en el proceso de transicién
hacia los sectores secundario-terciario de la economia, fortalecer el desa-
rrollo de infraestructura turistica adecuada y adaptada a las necesidades
de los turistas nacionales o extranjeros basados en la sostenibilidad.

ANALISIS DEL PLAN NACIONAL DE
ECUADOR: SUMAK KAWSAY —BUEN VIVIR-
DESDE EL PERFIL POR COMPETENCIAS DEL
PROFESIONAL EN TURISMO

En el caso especifico de Ecuador, el Estado prevé la consolidacién del Plan
de Desarrollo (Plan del Buen Vivir) estableciendo politicas que buscan
el fortalecimiento de las capacidades y potencialidades de las personas.
Muestra de ello es que dicho proyecto comienza fundamentalmente por el
pleno derecho que tiene todos los ciudadanos para el logro de las condi-
ciones y el fortalecimiento de las potencialidades de caracter individual y
también social, entre ellos el derecho a educarse y a formarse.

La Constitucién ecuatoriana, en el articulo 66, establece “el derecho
a una vida digna, que asegure la salud, alimentacién y nutricién, agua
potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacién, trabajo, empleo,
descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios
soclales necesarios”’. En este sentido, el conocimiento es concebido como
acervo colectivo, ademas de un catalizador de la transformacién econémi-
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ca y productiva, afianzando los procesos de creacién, acumulacion, espe-
cializacién y transferencia de conocimiento hacia los sectores productivos,
por tanto, para el Plan del Buen Vivir la base generadora de propésitos
estratégicos apunta hacia los derechos de la propiedad intelectual, las
ideas y la accién publica en general.

A propésito de la busqueda de una mejor preparaciéon de sus ciuda-
danos y ciudadanas, se ha propuesto cumplir con lo establecido en el ob-
jetivo 4 del Plan del Buen Vivir, cuyos lineamientos mas relevantes se

destacan a continuacién:

El objetivo 4.3 se propone promover espacios no formales y de educa-
ci6n permanente para el intercambio de conocimientos y saberes para la

sociedad aprendiente.

Democratizar el acceso al conocimiento

A través del fortalecimiento de los saberes
diversos, el aprendizaje y el intercam-
bio de conocimientos.

Promover los hdbitos y espacios de lecto-
escritura fuera de las actividades es-
colarizadas

como un mecanismo cultural de transmi-
siébn y generacién de conocimientos

Promover la oferta de educacion continua
de calidad en diversas dreas

Para la realizaciéon personal, recreacion,
mds alléd de los dmbitos laborales y
productivos.

Garantizar el cumplimiento de estdndares
de construccién y adecuacion de fa-
cilidades.

Para el apoyo a las personas con discapa-
cidad y/o necesidades especiales en
los espacios no formales de intercam-
bio de conocimientos y saberes.

Promover el uso comunitario de las institu-
ciones educativas para fines cultura-
les.

Recreativos o de aprendizaje, para el dis-
frute y la realizacién personal.

Generar espacios de encuentro, de inter-
cambio de conocimientos y saberes
y de aprendizaje intergeneracional

En todas las dreas que permita la realiza-
cién personal y profesional.

Difundir métodos de ensefanza

Para el fortalecimiento de los espacios de
aprendizaje holistico

Incentivar que el uso del espacio medid-
tico contribuya al proceso de apren-
dizaje

Para lograr la erradicacion del racismo, la
discriminacién, el sexismo y las diver-
sas prdcticas de exclusion.

Generar campanas de informacion sobre
educacioén sexual, derechos sexuales
y reproductivos.

A fravés de medios de comunicacion y
demds espacios no formales de edu-
cacioén.

Fuente: Plan del Buen Vivir. Adaptacién de Cejas, M (2015)
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El objetivo 4.4 tiene como propdsito mejorar la calidad de la educacion

en todos sus niveles y modalidades, para la generacion de conocimiento y
la formacién integral de personas creativas, solidarias, responsables, cri-
ticas, participativas y productivas, bajo los principios de igualdad, equi-
dad social y territorialidad.

En el plan del Buen Vivir se establecen diversos objetivos, no obstan-

te, destacamos los siguientes tomando en cuenta el marco de los propési-
tos educativos y formativos que sigue las competencias laborales. Entre
los objetivos necesarios para destacar resultan:
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Fortalecer los estandares de calidad y los procesos de acreditacion y
evaluacién en todos los niveles educativos, que respondan a los ob-
jetivos del Buen Vivir, con base en criterios de excelencia nacional e
internacional.

Establecer mecanismos de apoyo y seguimiento a la gestion de las
instituciones educativas, para la mejora continua y el cumplimiento
de estandares de calidad.

Armonizar los procesos educativos en cuanto a perfiles de salida,
destrezas, habilidades, competencias y logros de aprendizaje, para
la efectiva promocion de los estudiantes en los distintos niveles edu-
cativos.

Asegurar que los planes y programas educativos incluyan y promue-
van la educacién fisica, la formacion artistica y la expresion creativa,
con prioridad para nifnos, ninas y adolescentes.

Asegurar en los programas educativos la inclusién de contenidos y
actividades didacticas e informativas que motiven el interés por las
ciencias, las tecnologias y la investigacion, para la construccién de
una sociedad socialista del conocimiento.

Crear y fortalecer infraestructura, equipamiento y tecnologias que, jun-
to al talento humano capacitado, promuevan el desarrollo de las capa-
cidades creativas, cognitivas y de innovacion a lo largo de la educacion,
en todos los niveles, con criterios de inclusiéon y pertinencia cultural.
Asegurar la incorporacion sistemdatica de programas y actividades de
aprendizaje desde el aprender haciendo y la vinculacién de la comu-
nidad al proceso educativo, en todos sus niveles y modalidades, para
fomentar una cultura de afectividad y responsabilidad con los seres
humanos y la naturaleza.

Disenar e implementar herramientas e instrumentos que permitan
el desarrollo cognitivo-holistico de la poblacién estudiantil.

Impulsar la participacién de la comunidad educativa y las comunida-
des locales en la gestion de las instituciones educativas.
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Igualmente, el objetivo 4.5 del mencionado Plan establece la poten-
cializacién del rol de los docentes y profesionales de la educacién. A tenor
de lo expuesto, el Plan propone el fortalecimiento y la mejora de la forma-
cién docente y profesionales en el marco de una educacién integral, inclu-
siva e intercultural, abordando aspectos tales como lenguas ancestrales,
saberes de los pueblos, lenguaje de senas y modelos pedagodgicos para la
educacion de las personas con discapacidad, entre otros.

De igual forma, el objetivo 4.6 plantea promover la interaccién reci-
proca entre la educacion, el sector productivo y la investigacién cientifica
y tecnolégica, para la transformacion de la matriz productiva y la satis-
faccion de necesidades, esto conlleva en forma muy precisa al alcance de
los propésitos presentados en la siguiente tabla.

Generar oferta educativa e impul-
sar la formacién de talento huma-
no.

Con el propdsito de alcanzar la inno-
vacion social, la investigacion bdsica y
aplicada en dreas de produccién priori-
zadaos.

Promover el didlogo vy la revalora-
cion de saberes,

para el desarrollo de investigacion, cien-
cia y tecnologia y el fortalecimiento de la
economia social y solidaria

Promover la transferencia, el desa-
rrollo y la innovacién tecnoldgica

Con el fin de impulsar la produccién na-
cional de calidad y alto valor agregado.

Ampliar y focalizar la inversién pu-
blica y privada y los mecanismos
de cooperacién interinstitucional
nacional y cooperacién interno-
cional

Para lograr la transferencia de conoci-
miento y tecnologia y para la circulaciéon
y la movilidad de académicos, investiga-
dores y estudiantes a nivel regional.

Articular el bachillerato, la educa-
cion superior, la investigacion vy el
sector productivo publico y priva-
do al desarrollo cientifico y tecno-
l6gico y a la generaciéon de capa-
cidades,

Con énfasis en el enfoque de empren-
dimiento, para la fransformacion de la
matriz productiva, la satisfaccion de ne-
cesidades y la generacion de conoci-
miento, considerando nuevas dreas de
formacion.

Fortalecer y promocionar la for-
macion técnica y tecnoldgica en
dreas prioritarias y servicios

Esenciales para la fransformacién de la
matriz productiva, considerando los be-
neficios del sistema dual de formacion.

Fuente: Plan del Buen Vivir adaptacion de Cejas, M (2015).

COMPETENCIAS, MARCOS REGULATORIOS Y PERSPECTIVAS DEL TURSIMO EN ECUADOR...

155



Por ltimo, el objetivo 4.7 propone promover la gestiéon adecuada de
uso y difusion de los conocimientos generados en el pais, en este aspecto,
apunta hacia el desarrollo del marco normativo respecto a la propiedad
intelectual, el fomento de la difusién de los derechos de propiedad intelec-
tual de la creacién nacional, el fortalecimiento de los derechos de autor y
derechos conexos y desarrollar instrumentos pedagdgicos que permitan la
interculturalizacion del sistema educativo, entre otros. De esta manera,
estas condiciones puedan responder a interés de cardcter colectivo y la
observancia de derechos en Ecuador. Con lo sefialado anteriormente se
precisa que la ventaja competitiva en el sector laboral de un pais hace
referencia a la capacidad y demostracién de las potencialidades de las
personas que lo habitan con la finalidad de agregar valor a sus recursos
y lograr un proceso Unico, integrador y genuino que eleve la efectiva y
eficiencia de los factores productivos sociales, culturales e institucionales
de los que dispone y se tiene en el marco de sus escenarios.

EL MODELO CURRICULAR PARA LAS CARRERAS
UNIVERSITARIAS: EL CASO DE TURISMO

Para Ecuador, los lineamientos de su modelo pedagdgico tiene su asenta-
miento en aquellos componentes que determinan la idoneidad de los sis-
temas de aprendizaje en educacién superior, asi, los mismos deben cum-
plir con cinco caracteristicas dindmicas, que a su vez contemplan toda
estructura curricular a desarrollar en las universidades y que permitan
facilitar la generacion de conocimiento y reflexividad cientificas:

1. Disciplinariedad, entendida como el desarrollo del conocimiento y la
investigacion a partir de un campo especializado de la ciencia.

2. Mutidisciplinariedad, comprendida como el desarrollo del conoci-
miento y la investigacion a partir de diversos campos especializados
de la ciencia que operan colaborativamente.

3. Interdisciplinariedad, definida como el desarrollo del conocimiento y
la investigacion a través de la transferencia de métodos y objetos de
investigacién entre diversos campos especializados de la ciencia.

4. Transdisciplinariedad, como producto de una sintesis, transferencia
y adaptacion de diversos métodos y objetos de investigacién prove-
nientes de diferentes campos disciplinarios, proceso que da como re-
sultado nuevos sistemas de conocimiento e investigacidn cientifica.

5. Transculturalidad, como efecto de una sintesis, transferencia y adap-
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tacion de diversos tipos de conocimientos, saberes y metodologias del
conocimiento entre los sistemas de culturas ancestrales y los siste-
mas cientificos universitarios.

Estos componentes consolidan las condiciones académicas que giran
a través del interés sobre los recursos de biodiversidad que brindan los
Andes tropicales, los cuales pasan a formar parte del capital valioso en
recurso que posee Ecuador, en especial la provincia de Cotopaxi. El pais
conforma un nutrido ecosistema donde conviven altas concentraciones de
biodiversidad por kilémetro, que generan culturas y tradiciones propias
del continente ecuatoriano.

Es en esta direccion como se han llegado a fortalecer proyectos de
toda indole, en especial académico, en el rescate de valores autéctonos de
las diversas provincias ecuatorianas, convirtiéndolas en potencialidades
turisticas. Partiendo de esta premisa, se hace necesario el fortalecimien-
to de las capacidades de los ciudadanos que hacen vida en estas intere-
santes areas de desarrollo sostenible, por lo cual las universidades han
creado sistemas educativos adecuadas a las demandas que permitan la
ejecucion de potencialidades y desarrollo en el campo turistico, teniendo
como axioma principal formar al ciudadano local y brindar conocimien-
tos-herramientas que generen cambios de actitudes para el manejo de la
biodiversidad y la sostenibilidad de desarrollos turisticos locales.

Por tanto, el tema del desarrollo sostenible y, especificamente, el del
turismo sostenible, por sus objetivos y metas, presenta un alto grado de
transversalidad entre ciencias, disciplinas y actores. Este eje transversal
que se involucra en la generacién de diversos angulos y enfoques cuyas
condiciones generen que los estudiantes puedan tomar de referencia los
enfoques asociados al turismo sostenible, sin lugar a dudas generara una
forma de analizar, formular, implementar, desarrollar, medir y diagnos-
ticar los procesos administrativos alrededor de las empresas del sector
turistico, en virtud de ello la sostenibilidad y el valor de esta generaran
un componente indispensable para el desarrollo responsable del curriculo
por cuanto las necesidades locales serian cubiertas a través de este profe-
sional, permitiendo con ello enmarcar propuestas a tenor de los desarro-
llos tecnolégicos destinados a la industria turistica, segin los criterios de
sostenibilidad expuestos en las lineas previas de investigacion.

En atencion a las exigencias, tanto gubernamentales como institucio-
nales, en Ecuador el énfasis en materia de turismo sostenible estaria vin-
culado con programas, planes de estudio y quehacer académico en aras
del fomento del turismo sostenible.
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TURISMO SOSTEMIBLE

Gestian ambiental, Gestion de | Calidad, Ecoefidenda, . _
Castos Ambientales, Marketing Turizma Sostenile, Sastenibilidad erganizacional, Turisme responsable,
Disefio sastenible Responszhilidad sodal.

LINEAS DE INVESTIGACION

Ed -= biental £ indicad . A
dudadana. Erclaves Turisticos, Cultwra Turistica,
tyURISMO rURAL ¥ cOMUNITARND. Patrimonio Cuttural

econamico, Economia informal, Hoteleriz.

Fuente: Cejas, Magda y Navarro Mercedes (2017).

Asi mismo, se requiere el uso y desarrollo, en el profesional, de com-
petencias asociadas con las nuevas tecnologias, tales como las Global
Information System, Global Positioning System, las plataformas comer-
ciales Global Distribution System y Central Reservation System; para
lo cual se requiere el desarrollo de competencias genéricas y especificas.
Con base en estas condiciones, el profesional de turismo podra ofrecer
sus servicios profesionales a través de la generacién de un desemperio
pertinente al 4rea, tales como alojamiento, paquetes turisticos, vuelos y
reservas, entre otros.

CONCLUSIONES

La pertinencia académica-cientifica de las ciencias del turismo ha diri-
gido su esfuerzo partiendo desde la bisqueda y solucion a los problemas
complejos en la aplicacién de propuestas metodologicas, tecnoldgicas y
sociales que “trasciendan los alcances de una disciplina y exija orientar
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los esfuerzos investigativos hacia la transdisciplinariedad” (Vargas et al.
2013), por lo tanto, el turismo, desde el desarrollo curricular, ha sido con-
siderado esencialmente un campo de conocimiento multidisciplinario. Co-
mo ya se ha indicado, el turismo es una actividad socioeconémica que esta
en constante cambio, convirtiéndose en uno de los sectores econémicos de
mayor crecimiento del mundo, siendo clave para el progreso y la obten-
cién de ingresos, ademas de la creacion de puestos de trabajo y empresas
en constante evolucion. De ahi la importancia de tener presente un nivel
de anilisis més transversal, permitiéndose asi la interrelacién entre las
multiples disciplinas, de una manera muy vasta, y su individualizacién
apunta a favorecer los estudios que permitan una mejor construccién de
un marco conceptual del turismo.

De esta manera, apostar por la consolidacién de un nuevo perfil del
profesional en la carrera de turismo, ajustado a factores tales como la
excelencia creativa, humanistas, liderazgo, pensamiento critico, alta con-
ciencia ciudadana y emprendimiento, permitira generar, aplicar y difun-
dir el conocimiento con la finalidad de proporcionar alternativas a los
problemas que tiene el pais.

Competencias globales del sector turistico

Responsables acadé-
micos

Sector turistico

Titulados en turismo

Trabajar  en  inglés
como lengua extran-
jera

Orientaciéon marcada
de servicio hacia el
cliente

Trabajar en inglés como Len-
gua Extranjera

Orientaciéon marcada
de servicio hacia el
cliente

Trabajar en inglés
como Lengua Extran-
jera

Comunicarse de forma oral y
escrita en una segunda len-
gua extranjera

Utilizar y Analizar las
TIC en los distintos
campos del turismo

Definir objetivos estra-
tegias y politicas co-
merciales

Dirigir y gestionar los distintos
tipos de entidades turisticas

Manejar técnicas de
comunicacion.

Utilizar y analizar las
TIC en los distintos dm-
bitos del furismo

Orientaciéon marcada de tu-
rismo hacia el Cliente.

Comprender los prin-
cipios del turismo

Manejar técnicas de
comunicacion.

Evaluar potenciales turisticos
y andlisis prospectivo de ex-
plotacién

Fuente: Majo (2005) a partir de Garcia y Pérez (2008).
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Para Ecuador, una de las lineas estratégicas configuradas para el
desarrollo de la red productiva es la del sector turismo, siendo una de las
actividades profesionales con més futuro en el mundo. No obstante, aun
cuando su papel protagénico en el desarrollo econémico de los paises se
pone de manifiesto en la realidad, esto no lo es: son muchos los planes que
incluyen al turismo en las agendas gubernamentales, pero su evolucién
no va acorde a los efectos de la globalizacién y la innovacién de los produc-
tos turisticos en los paises.

En este orden de idea, conviene senalar algunos resultados producto
de investigaciones en el area de turismo (Majo, Garcia y Pérez, 2008),
donde expone que las universidades europeas plantean como competen-
clas en turismo, entre las mas valoradas, aquellas asociadas a la comuni-
cacion y al servicio. La tabla de la pagina anterior asi lo demuestra.

Aun cuando esta connotacién determina las caracteristicas del sector,
en el marco de la relevancia que ocupa el estudio aqui desarrollado, seria
conveniente definir algunas de las competencias que determinan un pro-
fesional de la carrera de turismo por competencias.

Lenguaje y comunicacicn. Desarroll Adaptabilidad al cambie. Creatividad
de habilidades del pensamiento verbal
Desarrollo humano y convivencia social
Liderazgo y responsabilidad social

Identidad y manejo de ka
interculturalidad
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Competencias del profesional de turismo

Calidad del
bajo

fra-

Capacidad para demostrar la excelencia en el tfrabajo a
realizar, capacidad de comprender la esencia de los as-
pectos complejos para transformarlos en soluciones prdc-
ficas y operativas.

Acftitud ante el
frabajo

Capacidad para actuar y hacer las cosas bien.

Comunicacion

Capacidad para escuchar, hacer preguntas, expresar
conceptos e ideas en forma efectiva.

Conocimiento so-
bre el turismo

Capacidad para demostrar los conocimientos habilida-
des y destrezas adquiridas en la formacién de un profesio-
nal de turismo.

Motivacién Capacidad para intervenir con optimismo, manteniendo
su nivel de productividad y pro actividad
Emprendedor. Disposicidon para emprender acciones, crear oportunida-

des y mejorar resultados sin necesidad de un requerimien-
to previo.

Gestion de recur-
sos financieros

Habilidad para demostrar el dominio, identificacion y and-
lisis del componente financiero y econémico.

Gestion de Recur-
s0s Humanos

Capacidad para el manejo y administracion de personas
en el marco de generar objehvos estratégicos en comun,
desarrollando las capacidades y potencialidades de las
personas.

Liderazgo

Capacidad para influir y cambiar la conducta de ofros,
inspirar respeto, autoridad, manejo de grupo.

Manejo de Idio-
mas

Habilidad para comunicarse con las personas a través del
dominio de ofras lenguas diferentes al espanol.

Orientacion al
Servicio

Capacidad para anticiparse a las necesidades del clien-
te, establecer prioridades, solicitar retroalimentacion del
cliente y buscar incrementar la satisfaccion del mismo.

Pensamiento es-

Capacidad para anticiparse a las tendencias futuras, ar-

tratégico ticuladas por las mayores ventajas posibles en el sector
turistico.

Relaciones Inter- [ Capacidad para actuar, construir y mantener relaciones

personales o roles cordiales de contactos internos o externos.

Trabajo en Equipo

Obtener satisfaccion personal del éxito del equipo, adap-
tdndose faciimente a las necesidades del mismo, cons-
truccidn de relaciones interpersonales con los miembros
de un equipo para fines comunes.

Fuente: Cejas y Acosta (2015).

En virtud de lo expresado, finalmente se determina la necesidad de
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considerar los aspectos clave para el curriculo. Segan Larrea (2012), para
Ecuador, las habilidades del buen vivir son cénsonas a los resultados de
aprendizajes que hacen relacién al ser y al saber convivir, entendidas
como aquellas que aportan los dominios de la lengua, la comunicacidn, el
desarrollo del pensamiento y los valores ciudadanos.
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En la actualidad el turismo forma parte del desarrollo econ6mi-
co y no es ajeno al impacto del crecimiento demografico y el desarro-
llo tecnologico, por lo que constantemente debe transformarse para
adaptarse sustentablemente al entorno.

Esta obra ofrece diversas perspectivas del turismo como son: la
normativa, la sustentabilidad, las politicas publicas y la educacion.

Para las investigaciones se utilizaron técnicas cualitativas como
los talleres participativos y la observacion directa; y técnicas cuanti-
tativas, tales como, la teoria de medicion de Rasch, el analisis facto-
rial y de regresion, ademas de la matriz para visualizar la compleji-
dad y multidimensionalidad de la competitividad.

Sustentabilidad y educacién en el turismo es una obra que esta
integrada por una serie de trabajos producto de la colaboracion de
los miembros del cuerpo académico: “Desarrollo sustentable y estu-
dios sectoriales” de la Universidad de Guadalajara; del Centro de
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