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INTRODUCCION

El desarrollo paulatino que registro la actividad turistica en México a par-
tir de la segunda mitad del siglo XX logré posicionar a nuestro paisentre
las siete naciones del mundo con mayor captacién de turistas. Asimismo,
internamente el sector se ha convertido en la tercera actividad econémica
que arroja mayores divisas, solo por debajo del petréleo y de las remesas
provenientes de Estados Unidos.

No obstante, en las tltimas tres décadas, el crecimiento del turismo en
México no ha evolucionado en la misma dinamica que otros paises, ni en
cuanto a llegada de turistas, ni a la captacién de divisas por este rubro. En
consecuencia, el panorama de la actividad ha descendido en el ranking tu-
ristico mundial. Aunado a ello, factores como la percepcién de inseguridad
y las recesiones econémicas en el mundo, han tenido hondas repercusiones
en el turismo nacional (SECTUR, 2013)

Por otra parte, hoy en dia las tendencias en el mundo han generado nuevas
formas de hacer turismo; entendido ahora como una actividad vivencial,
cada vez mas individualizada, con exigencias mayores en relacién a precio/
calidad de los servicios y a la diversidad e innovacién de los productos
ofertados. Actualmente el turista se informa y precisa de respuestas inme-
diatas en la planeacién de sus viajes; se interesa por descubrir la otredad, y
a partir de ello advertir sus propias experiencias.

Con todo esto, los pafses tienden a crear estrategias para la conformacién
de un producto turfstico diverso y atractivo, apropidndose para ello de sus
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recursos patrimoniales y disponerlos al usufructo del turismo. En ese con-
texto, el Programa Pueblos Magicos, creado por la Secretarfa de Turismo
Federal,

...contribuye a revalorar a un conjunto de poblaciones del pafs que siempre
han estado en el imaginario colectivo de la nacién en su conjunto y que
representan alternativas frescas y diferentes para los visitantes nacionales
y extranjeros. Mds que un rescate, es un reconocimiento a quienes habitan
esos hermosos lugares de la geografia mexicana y han sabido guardar para
todos, la riqueza cultural e histérica que encierran (Pueblos Magicos-SEc-

TUR, 2013).

Una de las acciones emprendidas por la SECTUR, como parte de la Politica
Turistica Nacional 2018-2018 para el desarrollo del sector; es la de efectuar
un diagnostico de competitividad y sustentabilidad para los denominados
«Pueblos Mégicos», cuyo programa regional favorece a la consolidacién y
potenciacién de la oferta turistica del pafs.

La categorizacién de los pueblos que integrandicho programa, obedece a
consideraciones preestablecidas que para tal efecto estableci6 la SECTURy en
las cuales cada localidad, una vez que obtiene el nombramiento de «Pueblo
Migico», asume el compromiso de cumplir los indicadores de evaluacién
de desempefio y los criterios de certificacién del programa.

En este sentido, el presente documento pretende coadyuvar a la valoracién
diagnéstica con una perspectiva de competitividad y sostenibilidad en el
desarrollo de la actividad turfstica en Lagos de Moreno. Asf como incor-
porar una cartera de proyectos de gran impacto y un plan de accién que
propicie la consolidacién del destino, en concordancia con los parametros
de competicién nacional e internacional y la sustentabilidad de este «Pue-
blo Mégico».

El estudio se sustentd en una estructura metodoldgica cualitativa y cuanti-
tativa. Inicialmente el trabajo se desarrollé utilizando las técnicas de obser-
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vacién y de entrevistas con personas involucradas en el tema, con la finali-
dad de comprender e interpretar los elementos cardinales que componen la
actividad turfstica de este sitio.

Posteriormente, en una segunda aproximacién al destino, el trabajo se cifié
a la aplicacién de métodos cuantitativos que permitieran deducir objetiva-
mente las variables que conforman el fenémeno turfstico.

Se obtuvo informacién de fuentes directas, para lo cual se utilizaron las
técnicas de recoleccion de informacién y entrevistas a diversos actores so-
ciales de incumbencia en la actividad turistica local y regional.

El trabajo de campo se realizé mediante la observacién directa a los si-
tios de atraccién turistica, unidades de servicios bésicos y complementa-
rios, infraestructura y otros recursos coadyuvantes en el desarrollo de la
actividad. Este inicial acercamiento permitié ampliar la perspectiva para
entender a Lagos de Moreno como destino turfstico.

A través de la técnica cualitativa focus group se rescataron otras tantas apre-
ciaciones, razonamientos y aportaciones al turismo de Lagos de Moreno,
vertidas desde la diversidad de pensamiento y de experiencias adquiridas
por los principales protagonistas del desarrollo turistico, econémico, poli-
tico, social y cultural del municipio.

El estudio se organizé en orden al protocolo siguiente:
A. Competitividad

e Perfil del destino

e Oferta turistica

¢ Demanda turistica

* Servicios complementaria

e Infraestructura

*  Promocién y comercializacién

e Gestién del destino

e Profesionalizacién
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B. Sustentabilidad

e Agua

*  Gestién de recursos solidos
*  Proteccién al territorio

* Impactos del turismo

Cada apartado se desarrollé con la profundidad y extensién que el tema
requiriera, pero siempre en orden a los dos preceptos rectores estableci-
dos para el diagnéstico: la competitividad y sustentabilidad del destino en
estudio. Esos dos preceptos estdn implicitos en dos de las cuatro estra-
tegias que contempla el Plan Nacional de Turismo 2013-2018: «Estrate-
gia 4.11.2. Impulsar la innovacién de la oferta y elevar la competitividad
del sector turistico [...7] Estrategia 4.11.4. Impulsar la sustentabilidad y
que los ingresos generados por el turismo sean fuente de bienestar social»
(SECTUR, 2013).

La competitividad, para el turismo, es considerada factor calificador del
desempefio que un destino tiene en la actividad turistica, desde la perspec-
tiva de su impacto en la sociedad receptora, medido en beneficios econémi-
cos y de manera sostenida. Asi, Ritchie y Crouch (2000) la definen como

la capacidad de un pafs para crear valor afladido e incrementar, de
esta forma, el bienestar nacional mediante la gestién de ventajas y
procesos, atractivos, agresividad y proximidad, integrando las rela-
ciones entre los mismos en un modelo econémico y social.

Estos dos autores argumentan que la competitividad turistica se establece
a través de la ventaja comparativa y la ventaja competitiva. La primera de
ellas refiere a los recursos propios del destino turistico, tanto los que por
naturaleza posee, como aquellos creados o modificados; a los que se suman
«los recursos histéricos y culturales». La ventaja competitiva da cuenta de
la «capacidad» de un destino para disponer de sus recursos en aprovecha-
miento al desarrollo de la actividad turistica (Sdnchez y Fajardo, 2004.).

Por otra parte, la sustentabilidad es un término popularizado pero a veces
mal entendido en la magnitud de su contenido,

Cel término sustentabilidad] sufrié diferentes transformaciones a
lo largo del tiempo hasta llegar al concepto moderno basado en el
desarrollo de los sistemas socioecolégicos para lograr una nueva
configuracién en las tres dimensiones centrales del desarrollo sus-
tentable: la econémica, la social y la ambiental” (Calvente, 2007).

La inclusién del concepto en la actividad turistica tiene una connotacién si-
milar, asf lo menciona la Organizacién Mundial de Turismo (oMT), a través
del programa Sustainable Development of Tourism:

Dicho sencillamente, el turismo sostenible puede definirse como el
turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales
y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer
las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas (oMT, 2014:).

Aunque el patrimonio arquitecténico de Lagos de Moreno ha despertado
especial interés en los tres niveles de gobierno, para ser aprovechado como
recursos de atraccién, la actividad turistica local tiene antecedentes recien-
tes.

Esto obedece también al significativo desarrollo que nuestro pais ha ge-
nerado en las Gltimas décadas en materia de turismo cultural (Velazquez
Garcfa, 2012); como una estrategia alternativa para impulsar la activacién
del turismo local, en sitios que conservan valores patrimoniales, como La-
gos de Moreno. De igual manera pudiera entenderse por qué de las cuatro
catalogaciones que distinguen a la ciudad en los escenarios nacional y mun-
dial: @) Zona de Monumentos Histéricos de la Nacién (1989); b) Patrimo-
nio Cultural de la Humanidad, dentro del Camino Real de Tierra Adentro
(2010); ¢) «Pueblo Mdagico» (2012), d) Ciudad Capital del Caballo Cuarto
de milla (2013).

o]
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Hoy en dia, Lagos de Moreno se presenta ante un escenario comprome-
tedor: por una parte, las iniciativas de particulares a lo largo de la dltimas
dos décadas han despertado una dindmica incipiente, pero constante y de
soporte al desarrollo turistico local. Por otra parte, la gestién turistica de-
sarrollada por los gobiernos estatal y municipal ha permitido captar recur-
sos publicos al sector, principalmente para la inversién en infraestructura.

Sin embargo, el escenario conlleva retos; por lo menos dos son fundamen-

tales para hacer del turismo una actividad que ubique a Lagos de Moreno
como un destino competitivo y sustentable. Capacidad que implique una
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ventaja comparativa y competitiva en relacién no solo con otros destinos
nacionales, sino en un dmbito internacional. Pero no permitir acciones ale-
jadas de compromisos, con la preservacion de su patrimonio, con la genera-
cién de beneficios econémicos y en discordancia con los valores sociocultu-
rales que le pertenecen al destino.

La aportaciéon del presente documento se orienta hacia ese horizonte, y
en ese sentido la informacién rescatada, se aborda desde diversos dambitos,
sin perder el objetivo de llevarla a un analisis integral convergente en la
actividad turfstica.
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1. PERFIL DEL DESTINO

Breves antecedentes histéricos

Desde su fundacién en 1563, la otrora villa de Santa Marfa de los Lagos
tue forjando su patrimonio edificado bajo los ordenamientos urbanos que
en aquel entonces establecié la corona espanola para todo asentamiento
novohispano; traza que hasta nuestros dfas Lagos de Moreno conserva en
el centro poblacional.

Con apego a tales criterios, y a las necesidades propias de hacer de ésta una
villa fortificada ante los constantes embates de los nativos de la regién a
las fuerzas colonizadoras; grupos de familias peninsulares se apostaron en
estas tierras, secundadas por misioneros y grupos indigenas no nativos, so-
metidos al interés espariol, haciendo de Lagos un asentamiento con similar
imagen de edificacién hispana.

En la misma tesitura se conformaron diversas fundaciones, obedeciendo
la politica implementada por el virrey Luis de Velasco, en su afan de avan-
zar en la conquista delas tierras del norte, también denominada «La gran
chichimeca»”.Una vez pacificada la regién, la recién erigida Villa de Santa
Marfa de los Lagos dio pie a su desarrollo urbano y a la generacién de las
actividades agricolas y ganaderas, que lograron especificidades sociocultu-
rales, econémicas y politicas relevantes.

Mediante la concesion de mercedes reales, el crecimiento de la villa se ex-
tendi6 hacia las 4reas rurales, donde florecieron las haciendas como unida-
des de negocio y donde la expresién artistica y arquitecténica de la época se
plasmé en las fincas familiares e inmuebles de uso social, laboral y religioso.
Una buena parte de ese acervo cultural, hoy en dfa da testimonio de ese
pasado.

La modificacién en el nombre del municipio se realizé el 9 de abril de 1829,
con fundamento en el decreto 207 emitido por el Congreso del Estado de
Jalisco, para honrar la memoria del ilustre héroe del movimiento indepen-
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dentista, don Pedro Moreno Gonzéalez de Hermosillo, desde esa fecha el
nombre oficial es Lagos de Moreno.

En el tiempo actual, Lagos de Moreno es una ciudad media, enclavada en
la regién de Los Altos de Jalisco y con una vinculacién estrecha con otras
entidades del centro de México. Con toda la esencia de su pasado y el dina-
mismo de las exigencias que implica la modernidad, se genera la fuerza que
mueve su devenir, tal como lo dice Anthony Gidenns:

La modernidad es esencialmente un orden postradicional. La transforma-
cién de tiempo y espacio, unida a los mecanismos de desenclave, liberan la
vida social de la dependencia de los preceptos y practicas establecidas [...7]
[el autor menciona tres componentes del dinamismo de la modernidad].
Separacién del espacio y tiempo [ ...7] es la condicién para la articulacién de
las relaciones sociales en ambitos extensos de tiempo y espacio, hasta lle-
gar a incluir sistemas universales. Mecanismos de desenclave [ ...7] disocian
la interaccién de las peculiaridades de lo local. Reflexividad institucional:
utilizacién regularizada del conocimiento de las circunstancias de la vida
social en cuanto elemento constituyente de su organizaciéon y transforma-
ciéon” (Giddens, 1997).

En la memoria colectiva de Lagos de Moreno se sigue dando valor a lo
tradicional, al legado que en otro tiempo tuvo un justificado uso social y
del cual hoy en dia se da prueba en ese ejercicio de compartir lo propio con
el visitante.

Localizacion
El municipio se ubica en las coordenadas 21°10” de latitud norte; y
102°10°de longitud oeste (INEGI, 2000) y una altitud que va de 1 800 a
2870 msnm; la superficie total es de 2 mil 797 Km?, lo que la hace la ter-
cera municipalidad con mayor extensién territorial en el estado de Jalisco
(SiEGI, 2012).

Para efectos administrativos y de impulso al desarrollo estatal, Jalisco
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agrupa sus municipios en doce regiones, una de las cuales es la llamada Al-
tos Norte, situada al noreste de la entidad y dentro de la cual se encuentra
Lagos de Moreno.

Territorialmente el municipio posee el 56.9% de planicie; se destacan algu-
nas elevaciones no mayores a los 2 mil 800 msnm. Hacia el norte se encuen-
tra flanqueado por la Mesa del Centro; el resto es superficie perteneciente
al eje neovolcanico (Gobierno del Estado de Jalisco, 2013).

El territorio de Lagos se extiende hacia limites interestatales en donde
converge el eje central del pafs, uniendo los estados de Guanajuato, Jalisco
y Aguascalientes; posicién geogréfica que privilegia al municipio por ser
éste un punto de conectividad de alcances estratégicos para el desarrollo

nacional (Véase mapa 1).

Es también colindante de otros municipios de la regién Altos Norte: hacia
el noreste con Ojuelos; al sur con Unién de San Antonio; al suroeste con
San Juan de los Lagos y al oeste con Encarnacién de Diaz.

1.1. Anélisis social

Como se ha mencionado, la fundacién de Santa Marfa de los Lagos obedece
a una estrategia virreinal de pacificacién de la regién, con disposiciones
reales para su conformacién como villa espariola. Este hecho forjé acentos
peculiares en el desarrollo de la poblacién.

De inicio, el asentamiento fue para familias de peninsulares, por tanto, las
condiciones de la villa obedecieron a las costumbres y posibilidades que
tuvieron para edificar su hébitat. Con la insercién de los primeros grupos
indigenas, fue necesario delimitar los espacios y las relaciones de conviven-
cia entre ambos grupos. Las generaciones hispdnicas subsecuentes, esto es,
los criollos, hicieron sus propias adecuaciones al espacio y en consecuencia,
la conformacién de la villa tomé dimensiones mayores sin perder sus fron-
teras espaciales y sociales que ni el mestizaje ni el tiempo han desvanecido.
En todo caso, esas lineas son elementos identitarios, de hondas raices cul-

Mapa 1. Ubicacidn territorial del municipio de Lagos de Moreno
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turales en Lagos de Moreno y en la regién altefia. «Los procesos histéricos
han seguido su curso. Las identidades y las culturas no son esencias esta-
cionadas en el tiempo, sino formas en movimiento» (Fdbregas Puig, 2008)
que se han ido adaptando a las nuevas realidades.

Ciertamente, en Lagos de Moreno las transformaciones se presentaron en
razoén de los sucesos y las necesidades que se presentaron en cada momen-
to. En nuestro tiempo, no es excepcién que de frente al dinamismo exigente
de esta época, las respuestas también se han razonado a partir de lo que ya
se tiene y en simbiosis con las nuevas expresiones culturales.

1.1.1. Poblacion

En la actualidad, Lagos de Moreno ocupa el lugar 130 a nivel nacional co-
mo municipio mas poblado; en este rubro, es el sexto en el estado de Jalisco,
y el primero en la regién de Los Altos Norte (Véase grifica 1).

]
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Lagos de Moreno tiene una poblacién de 153 817 habitantes (INEGI, 2010),
de la cual el 78% se concentra en siete localidades (Véase tabla 1).

Tabla 1. Localidades con mayor concentracion poblacional
en el municipio de Lagos de Moreno

Localidad Espacio Poblacion Porcentaje
Cabecera municipal Urbano 98 206 64
San Miguel de Cuarenta Rural 3727 2
Fraccionamiento Cristeros Urbano 3592 2
Los Azulitos Rural 2217 1
Betulia Rural 1801 1
Fracc. Laureles del Campanario Rural 1755 1
El Puesto Rural 1743 1

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de INEGI, Censos 2010. Recuperado en SIEG- Jalisco-Lagos de
Moreno, julio de 2012 (www.sieg.gob.mx).

Grafica 1. Numero de habitantes por municipio (Region Altos Norte)

Union de San Antonio
Villa Hidalgo
Ojuelos de Jalisco

Teocaltiche

Encarnacion de Diaz

San Juan de los Lagos

Lagos de Moreno
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Fuente: Elaboracidn propia con base datos de INEGI (2010).

o

La cabecera municipal retine el mayor volumen de habitantes, toda vez que
en los tltimos treinta afios el crecimiento en la zona urbana rebasé el doble
de la poblacién registrada en 1980 (Gobierno del Estado de Jalisco, 2013).

La densidad de poblacién municipal es de 53.98 habitantes por kilémetro
cuadrado (INEGI, 2010). La tasa de crecimiento promedio anual (2000-2005)
indica 2.7%; porcentaje mayor el promedio estatal. Sin embargo, se estima
que entre 2015 y 2030 la tasa sufrird un decremento de 2.7%, consecuencia
de la disminucién paulatina que registra la tasa de natalidad, y sobre todo
por el fenémeno migratorio que va en incremento (CoEPO, 2010).

Los cinco «Pueblos Mégicos» de Jalisco suman una poblacién de 231 mil
590 habitantes. De ellos, Lagos de Moreno tiene la mayor poblacién, la cual
representa el 66% de ese universo; luego le siguen, en orden decreciente,
Tequila, con 40 mil 697 (18%); Mazamitla, con13 mil 225 (6%); Tapalpa,
con 18 mil (8%), y San Sebastian del Oeste, con 5 mil 755 (6%).

Lagos de Moreno es la sede de la regién Altos Norte, por tal motivo en
el municipio se concentran algunos servicios de ambito regional, lo cual
genera una dindmica mayor en los érdenes econémico, social, juridico y ad-
ministrativo, tanto en la vinculacién con otros municipios de la zona, como
con ciudades de los estados colindantes.

1.1.2. Escolaridad

De acuerdo a los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda (INEai,
2010), el 98% de personas entre 15 a 24 afios de edad saben leer y escribir;
no obstante, el indice disminuye ocho puntos porcentuales en el grupo de
25 anos y mds (Véase tabla 2).

La asistencia a la escuela presenta marcadas diferencias. El grupo de edad
que acude a la escuela es superior al 90% entre los 6 y los 14 afios de edad,
mientras que a partir de los 15 afios, el porcentaje desciende al 33.8%(Véase
grafica 2).
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Tabla 2. Poblacion de 15 afios y mas segun grado de escolaridad y sexo (2010)

General Hombres Mujeres

Grado promedio de escolaridad 7.7 7.7 7.6

De los datos anteriores se puede entender la distribuciéon de la poblacién
mayor de 15 afios y su grado de escolaridad, en donde solo el 65% cursé
la educacion basica; el 14.3% tiene formacién media superior y el 11.8%
ha logrado un grado superior. De ese universo de estudio, més del 8% no
tiene instruccién escolar. En resumen, el rezago educativo es significativo
en personas mayores de 15 afios, en donde el 57% de ese grupo poblacional,
no concluyeron los estudios en el nivel secundaria (SiEGy, 2012).

1.1.8. Migracién

Jalisco es uno de los trece estados del pais con mayor indice de personas
que emigran a los Estados Unidos de Americana. De acuerdo con datos
del Conaro, en 2010 habfa 1.4 millones de jaliscienses en ese pafs. En ese
sentido, al estado se le considera de alto grado de intensidad migratoria
(Conaro, 2010).

Grafica 2. Asistencia escolar por rangos de edad (Porcentajes)

96.2 30

33.8
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Fuente: Elaboracion propia con base datos de INEGI (2010).
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En el caso del municipio de Lagos de Moreno, el indicador en este rubro es
alto, ello se refleja en las remesas que recibieron més de 8 mil 500 viviendas
del municipio en el afio 2010; aunque en un analisis comparativo, el registro
de viviendas beneficiadas por estos ingresos decrecié tres puntos porcen-
tuales segtin datos obtenidos diez afos atras (SIEGI, 2012).

1.1.4. Pobreza y marginacion

El estudio realizado en el por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CoNEVAL), Lagos de Moreno presenta un in-
dice de 43.4 % de poblacién con pobreza; 6 % de la cual se encuentran en
pobreza extrema; 36% tiene carencia por acceso a la alimentacién; 86.6%
no tienen acceso a los servicios de salud y 54.7% carecen de acceso a la
seguridad social. Por otra parte, el 50.5% de la poblacién tiene un ingreso
inferior a la linea de bienestar y el 15.7 % percibe un ingreso inferior a la
linea de bienestar minimo (1bidem).

De acuerdo al Sistema de Informaciéon Estadistica y Geogratia de Jalisco
(S1EG),2012), el indice de marginacién para los estados, regiones y munici-
pios considera cuatro dimensiones estructurales de la marginacion:

* Falta de acceso a la educacién (poblacion analfabeta de 15 afios o mas y
poblacién sin primaria completa de 15 afios o mas).

* Residencia en viviendas inadecuadas (sin disponibilidad de agua entu-
bada, sin drenaje ni servicio sanitario exclusivo, con piso de tierra, sin
disponibilidad de energfa eléctrica y con algin nivel de hacinamiento).

* Percepcién de ingresos monetarios insuficientes (ingresos hasta dos sa-
larios minimos).

* Residir en localidades pequefias con menos de 5 mil habitantes (Ibidem)

En el afio 2010, el municipio de Lagos de Moreno presenté un grado de
marginacion bajo. De hecho, todos los indicadores se encuentran debajo del
promedio regional. La poblacién mayor de 15 afios que no tiene educacién
bésica, equivale al 25.5 %. Por otra parte, el 39.5% de la poblacién tiene
ingresos no mayores al equivalente de dos salarios minimos (zbidem,).

s
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Algunas comunidades rurales manifiestan un grado de marginacién medio
y solo la localidad Los Azulitos, ubicada al norte del territorio, presen-
ta marginalidad alta (zbidem). Una de las variables mas significativas, que
eleva tales indicadores, tiene relacién con el abasto de agua entubada a las
viviendas, ya que el 50% solo tiene acceso al recurso hidrico en condicién
potable (Véase tabla 3).

Tabla 3. Nivel de marginacion en el municipio

Localidad Clasificacion
Cabecera Municipal Bajo
San Miguel de Cuarenta Medio
Fraccionamiento Cristeros Medio
Los Azulitos Alto
Betulia Medio

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de CONAPO. Recuperado en SIEG- Jalisco-Lagos de Moreno,
julio de 2012 (www.sieg.gob.mx).

En el caso de Paso de Cuarenta, también conocido como San Miguel de
Cuarenta, el indices de viviendas sin energifa eléctrica y sin refrigerador es
alto (ibidem).

El reflejo de la otrora sociedad laguense se da en similitud de circunstan-
cias, solo con los acentos particulares dela época, ahora en magnitud de
poblacién y en mayor proporcién del uso territorial. Ahora la cabecera mu-
nicipal recibe el mayor porcentaje de habitantes, en tanto la zona rural cada
vez mas registra despoblaciéon, producto del fenémeno de migracién hacia
la zona urbana y hacia los Estados Unidos de América.

1.2. Actividades econémicas

El municipio de Lagos de Moreno tradicionalmente ha desarrollado su
principal actividad econémica en el sector pecuario. La produccion lechera
que en éste se genera, lo posiciona como una de las cuencas mas importan-
tes del pafs; cuya produccién tiene prestigio en los mercados del centro y

ECH

del occidente mexicano. No obstante, en la tltima década la actividad ha
visto afectada por escasez de alimento para el ganado y el fortalecimiento
en estrategias de comercializacién y apoyos crediticios (Gobierno del Es-
tado de Jalisco, 2013).

De acuerdo a datos registrados en junio del afilo 2012, a través del siste-
ma de informacién empresarial mexicano (SIEM), la actividad empresarial
en el municipio se realizaba en 473 empresas, de las cuales en su mayoria
correspondieron al comercio (181 unidades); 161 identificadas en el ramo
industrial y 131 en el sector servicios (zbidem). En contraparte, el INEGI
registra mas de 5 mil unidades econémicas, segilin reporte parcial a marzo
de 2011. De ese universo, se identifica el 49.1% dedicadas al comercio; 40%
a servicios y 10.9% a la industria (zbidem).

1.2.1. Agricultura y ganaderia

En el afio 2007, se registraron en el municipio 2 mil 986 unidades de pro-
duccién agricola, en una superficie de 46 mil 518 hectareas; de las cuales el
78% son de temporal y el 27% de riego. El valor de la produccién agricola
en Lagos de Moreno ha presentado diversas fluctuaciones durante el perio-
do 2006-2010, habiendo registrado sus niveles mds altos en 2006 y 2010;
el valor de la produccién agricola de 2010 represent6 el 2.6% del total de
produccién agricola estatal y tuvo en 2006 su méaxima participacién, con el
3.4% del total estatal (SIEGI, 2012).

Segun datos de la SaGARPA, en 2011, la superficie sembrada fue de 65 mil
438 hectareas, que representan el 4% del total en Jalisco; de la superficie
municipal, el 48% fueron de temporal y 52% de riego. En este mismo afio
la cosecha obtenida en el total de hectareas fue de 33 mil 997, con un valor
de produccién de 5 mil 600 millones de pesos, esto es, el 2% de valor de la
produccién estatal (siap, 2011). La produccién agricola se sustenta princi-
palmente en el cultivo de granos para elaboracién de alimento para ganado.

La ganaderfa en Lagos de Moreno ha mantenido una tendencia creciente
durante el periodo 2006-2010, siendo el ejercicio de 2010 el afio en el que
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se ha registrado el mayor crecimiento en el valor de la produccién ganade-
ra en el municipio. En 2009, la produccién ganadera de Lagos de Moreno
represent6 el 23.8% del total de la produccién ganadera estatal, siendo este
el porcentaje de participacién més alto que ha tenido el municipio (Ibidem,).

Las dos principales actividades que por tradicién han sustentado el desa-
rrollo econémico —la agricultura y la ganaderia—, propiciaron el desarrollo
de la agroindustria, especificamente las relacionadas con la leche, los pro-
ductos avicolas y la industria de alimentos.

1.2.2. Indicadores

Haciendo referencia a los datos publicados por el INEGI, segin el DENUE,
al mes de marzo de 2011, las unidades econémicas del municipio suman 5
mil150; indice que refleja la preponderancia de establecimientos dedicados
al comercio, con un porcentaje de 49.1% (SIEG), 2012).

Los censos econémicos 2009 registraron que los tres subsectores mds im-
portantes fueron la industria alimentaria, la fabricaciéon de productos de-
rivados del petréleo y del carbén y la industria del plastico y del hule, que
generaron en conjunto el 69% del total del valor agregado censal bruto en
el municipio (INEGI, 2009).

Tabla 4. Distribucién ocupacional (2010)

Sector Porcentaje (%)
Comercio (servicios diversos) 37.56
Industria 25.53
Profesionistas, técnicos y administrativos 21.45
Agropecuario 15.19
No especificado 0.28

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Inegi. Censo de Poblacidn y Vivienda 2010, en http://www.lagos-
demoreno.gob.mx

El subsector de la industria alimentaria, que concentré el 50% del valor
agregado censal bruto en 2009, registr6 el mayor crecimiento real, pasan-

do de mil quinientos millones de pesos en 2004 a casi dos mil millones en
2009, lo que representé un incremento de 30% durante el periodo (Ibidem).

1.2.3. Empleo

La generacién de empleo en el municipio de Lagos de Moreno ha tenido
una tendencia a la alza durante los afios 2009, 2010 y 201 1;segtn los datos
generados por INEGI con base en el ntimero de trabajadores registrados an-
te el 1vss, el mes de mayo de 2012 la institucién tuvo un registro de 22 mil
619 trabajadores permanentes.

Siguiendo con la linea de la fuente de informacién segtn los datos propor-
cionados por el 1vss, la actividad econdémica que mas empleos genera es la
elaboracién de alimentos, que en mayo de 2012 registro un total de 4 mil
306 trabajadores. De la misma fuente obtenemos que el segundo lugar con
mas trabajadores permanentes y eventuales urbanos es el de los servicios
de administracién publica y seguridad social, que para el mismo periodo
registraba en el 1vss a un total de mil 600 trabajadores.

EI municipio de Lagos de Moreno tiene el primer lugar en cuanto al ni-
mero de trabajadores permanentes y eventuales urbanos, concentrando el
63.22% del total de trabajadores incorporados en el mvss dentro de la Re-
gién Altos Norte, también con datos hasta mayo de 2012. En donde el total
ascendfa a 22 mil 619 trabajadores a la misma fecha.

1.2.4. Indice de desarrollo municipal

El indice de desarrollo municipal (IbM) conjunta una serie de variables eco-
ndmicas, institucionales, sociales y de medio ambiente, para proporcionar un
indicador que permite identificar la posicién que ocupa el municipio en el plano
estatal, es decir, comparar la situacién del municipio con relacién a los demas
municipios de la misma regién y con los municipios del resto del estado.

De un total de 125 municipios de Jalisco, Lagos de Moreno se ubica en
la posicién ntmero 17 en el DM, Lo que lo coloca también con el indice
mas alto de la regién de los Altos Norte. Por otro lado, estd ubicado en el

o
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lugar ntimero 14 respecto al indice de desarrollo municipal en el aspecto
econémico (IDM-E), el cual engloba las variables de produccién, produccion
agropecuaria, trabajadores asegurados, y poblacién ocupada, para dar un
elemento que permita monitorear la situacién de desarrollo econémico que
tiene el municipio y asf poder compararlo con el resto de los municipios del
estado, y es el municipio mejor posicionado en la region Altos Norte. Este
indicador tiene una importancia mas acentuada ya que se realiza en funcién
del tamano de la poblacion.

2. OFERTA TURISTICA

Pudiera entenderse que una de las razones por las cuales un visitante elige
un destino de viaje es precisamente por el conjunto de elementos que lo
distinguen de otros sitios; en la idea del turista eso podria determinar su
eleccién. No obstante, existen otras variables que lo llevan a una decisién
definitiva. Una de esas variables determinantes seguramente tendrd rela-
cién con la percepcién de lo que se ofrece.

Para los destinos turfsticos, ese conjunto de bienes y servicios que se ponen
a disposicién del turista, van en ese sentido: en empatia con la percepcién
del visitante. Esto es, hacer que el visitante experimente y aprecie aquello
que inicialmente fue percibido en una idea.

Trabajar de manera conjunta para homogeneizar la oferta turistica de un
destino no es una tarea tan sencilla. En teoria, debe ser un esfuerzo en con-
junto e indiscutiblemente un ejercicio de planeacién integral y estratégica.
En la practica, en pocas ocasiones es factible hacerlo.

El referente en esta materia se puede observar con los principales paises
receptores de turismo, quienes han invertido considerables recursos econé-
micos en planes, programas, proyectos y acciones precisas para homologar
sus productos turisticos, sin perder la nocién de identidad, diversidad, com-
petitividad y sustentabilidad. Solo por enumerar algunos casos, Francia,
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Espana e Italia; pero de manera significativa el crecimiento alcanzado en
los tltimos anos por Turquia, Hong Kong y Rusia son ejemplos de buenos
resultados en la conformacién de su oferta turistica competitiva.

De manera contraria, en las tltimas décadas México ha registrado una
dindmica moderada en este sector, es evidente el debilitamiento en la com-
petitividad de su oferta turistica, en comparacién con los pafses lideres en
el mundo, por lo que ahora nuestro pafs ha dejado de ser tan atrayente en
la precepcion del turista internacional.

En el caso de Jalisco, el turismo es una actividad relevante en la economia
estatal, representa uno de los cinco sectores estratégicos en el plan de de-
sarrollo de la entidad. Segtn datos del INEGI, se estima que los servicios
de alojamiento y preparacién de alimentos, aporta el 3.1% al piB estatal.
Indicador similar al que generan los servicios recreativos, culturales y de-
portivos (INEGI, 2010).

En datos proporcionados por la SECTURIAL, en el afio 2012, el sector turistico
aport6 el 9% del piB estatal (SECTURIAL, 2013). En un estudio sobre competitivi-
dad turfstica a nivel nacional, Jalisco figura en el 7° lugar, debajo de Quintana
Roo, Baja California Sur, Distrito Federal, Colima, Querétaro y Yucatan, que
en ese orden registran las posiciones uno a la seis (CIETEC, 2012).

2.1. Antecedentes turisticos del municipio

El producto turistico de Jalisco es diverso y con alto grado de atraccién,
ademads de poseer elementos que son distintivos de la mexicanidad. En esa
diversidad de elementos que componen su capital turfstico se encuentran
los cinco «Pueblos Mégicos», que por si mismos guardan similitudes por
ser lugares con hondas raices culturales, pero que a la vez se distinguen por
su particular riqueza patrimonial.

Tradicionalmente, Lagos de Moreno ha despertado interés por la singu-
laridad de su riqueza arquitectdnica, sin embargo, el desarrollo de la ac-
tividad turfstica ha crecido de manera paulatina en las tltimas décadas.
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De manera significativa, el impulso lo generé aquel proyecto de activar el
turismo rural en el estado de Jalisco, a finales de la década de los 1990 y el
inicio del segundo milenio.

En ese entonces, Lagos de Moreno figuré como uno de los destinos con
mayor cantidad de recursos aprovechables para dicho proyecto. Principal-
mente, el impulso de los propietarios de haciendas, cristalizé en la inver-
sién de proyectos particulares con el fin de rehabilitar las fincas y darles un
uso turistico. A tales acciones se incorporaron esfuerzos provenientes del
sector publico estatal y local; sinergia que logré atraer escasos recursos fe-
derales, insuficientes en su conjunto para consolidar el desarrollo turistico
propiamente del destino.

Los nombramientos que en la década reciente ha tenido la ciudad: Patrimo-
nio Cultural de la Humanidad, dentro de la Ruta del Camino Real de Tie-
rra Adentro, y del ingreso al Programa Pueblos Méagicos, han sido parte
de una gestién gubernamental, tanto estatal como local, para posicionar a
Lagos de Moreno como destino turistico.

En este contexto, es entendible que aunque se tienen los recursos en su-
ficiencia, calidad y diversidad, la actividad turistica es incipiente, pero en
corto tiempo tiene avances significativos en la oferta de servicios, de los
cuales se destacan las haciendas, como un modelo diferenciado en la oferta
de alojamiento y de esparcimiento.

2.2. Caracterizacion del destino

Lagos de Moreno tiene potencialidad turistica que podria convertirlo en
uno de los destinos importantes del estado de Jalisco. Conserva recursos
diferenciados tanto en la zona urbana como en la rural, los cuales son atrac-
tivos para el turismo nacional e internacional de nivel medio y alto.

Su patrimonio edificado, las haciendas, el ser considerada la cuna de la cha-
rrerfa, la oferta de productos lacteos, de manera especifica los quesos, puede
hacer que se identifique como un lugar de experiencias, que en la comple-

mentariedad de las mismas hagan del destino uno de los preferidos en el
parangén de los destinos de turismo cultural del pafs.

Lagos de Moreno se puede considerar como una ciudad que equilibra su
diversidad turistica sustentada en su legado patrimonial, su tradicién, su
historia, y el arraigo cultural que le identifican, pero también es una ciudad
pujante en el desarrollo econémico, a través de la produccién agropecuaria
y el dinamismo de una industria agroalimentaria significativa en la region.

Sin lugar a dudas, el valor cultural se retine en su centro histérico; el mejor
conservado del estado de Jalisco. En su conjunto este espacio urbano recrea
estilos, épocas y pasajes de la vida cotidiana local; un recurso diverso y
diferenciado que por si mismo satisface el gusto de visitantes nacionales y
extranjeros (Ayuntamiento de Lagos de Moreno, 2013).

2.2.1. Oferta cultural

La identificacién de Lagos de Moreno tiene que ver con ese elemento que
le hace distinto a otros destinos de su tipo en el pafs. Segin Franz Boas
(1930): «lLa cultura abarca todas las manifestaciones del comportamiento
social, dentro de una comunidad, las reacciones de los individuos afectados
por los habitos del grupo en que viven, y el producto de las actividades hu-
manas determinadas por esos hédbitos» (Monaghan y Just, 2006).

Ciertamente que Lagos, como cualquier otro destino, es producto de la ex-
presién cultural que se ha construido con el paso del tiempo, no obstante
no en todos los casos se ha sabido hacer lo que Pablo Escalante menciona
en la parte introductoria del libro La idea de nuestro patrimonio histérico y
cultural:

Antes de sacrificar el espacio que nuestras ciudades necesitan, insertemos
con ingenio las estructuras del pasado en nuestros espacios urbano. [ ...]
No hay un patrimonio més valioso que otro; no hay un patrimonio sagrado
y otro profano. Todo es memoria. Habra que conservar la que se pueda, al

servicio siempre de las necesidades presentes (Escalante, 2011).
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El acervo cultural es uno de los simbolos colectivos de la sociedad laguense,
de donde ha surgido una pléyade de personajes que en las artes plésticas, lite-
rarias, en la musica y en el arte popular marcaron precedente en las diversas
expresiones culturales locales y del pais. La herencia de aquellas generaciones
forma parte del patrimonio cultural que se suma a las expresiones de artistas
contemporaneos en espacios ptblicos y particulares, siendo uno de los recursos
que fortalecen la oferta turistica complementaria para el visitante.

a) Patrimonio tangible

Lagos de Moreno posee un importante patrimonio arquitecténico con alre-
dedor de 700 inmuebles que se concentran en aproximadamente 149 man-
zanas, lo cual proporciona un paisaje urbano adaptado al entorno, de tipo
civil, religioso y monumental. La Declaratoria de Zona de Monumentos
Histéricos de 1989 cataloga 356 inmuebles de interés.

Tabla 5. Patrimonio cultural arquitecténico religioso (principales elementos)

Clasificacion Edificios/Espacios

Parroquia de Nuestra Sefiora de La Asuncidn
Templo del Calvario

Templo de La Merced

Templo de San José

Templo del Rosario

Templo de San Felipe de Jesus

Santuario de Nuestra Sefiora de Guadalupe
Templo de la Purisima

Templo del Refugio

Parroquia de Nuestra Sefora de la Luz

Capilla de Nuestra Sefiora de San Juan de los Lagos
Capilla del Sefior de la Misericordia (Del Pirulito)
Capilla del Sefor del Rescate

Templo de San Juan Bautista de la Laguna
Templo de la Inmaculada Concepcién de Moya

Capilla de San Miguel de Buenavista
Fuente: Elaboracidn propia, con datos extraidos de investigacion de la Martha Rosalia Sdnchez Lépez en el
Archivo Histdrico de Lagos de Moreno.

Religioso

De los inmuebles catalogados, destacan los templos y las capillas construi-
das en su mayoria durante la época colonial (Véase tabla 5), con estilos y

| 20

dimensiones diversas, ademds de poseer en su interior importantes piezas
de arte sacro.

Tabla 6. Patrimonio cultural arquitectonico civil (principales elementos)

Clasificacion Edificios/Espacios

Puente del rio Lagos

Teatro J. Rosas Moreno

Casa Serrano

Casa Universitaria

Casa donde se alojo Miguel Hidalgo
Presidencia Municipal

Casa de los Tratados de Lagos
Cementerio Municipal

Hospital y Antiguo Asilo “Rafael Larios”
Hotel Paris

Carcel Municipal

Casa natal de Salvador Azuela

Casa donde se alojo Benito Juarez
Portal Castro

Casa natal de José Rosas Moreno
Escuela Francisco Gonzalez Ledn(Antigua presidencia)
Quinta Rincoén Gallardo

Civil Casa de Mariano Azuela

Casa de las Artesanias

Casa del Conde Rul

Casa de D. Pedro Moreno

Biblioteca Publica Municipal Maria Soiné de Helguera
El Meson de Jesus Maria

Escuela de Artes y Oficios

Casa de la Cultura

Museo Agustin Rivera

Museo de Arte Sacro

Casa Montecristo

Escuela Primaria “Miguel Leandro Guerra” (Antigua Casa de las
Diligencias)

Edificio de ‘La Lonja’

Casa del Rey Dormido

Casa de la Cruz Verde

Casa de la Columna

Lienzo Charro

Fuente: Elaboracidn propia, con datos extraidos de investigacion de la Mtra. Martha Rosalia Sdnchez Lépez
en el Archivo Histérico de Lagos de Moreno.
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La belleza arquitecténica se complementa con una gran cantidad de casas e
inmuebles de uso publico, que dan especial imagen a la ciudad (Véase tabla 6).

Tabla 7. Patrimonio cultural arquitectonico y espacios abiertos
(principales elementos)

Clasificacion Edificios/Espacios

Jardin de los Constituyentes
Plaza IV Centenario

Rinconada de Capuchinas

Plaza Judrez

Plaza Zaragoza

Plaza de la Solidaridad
Monumento a D. Pedro Moreno
Glorieta de Juegos Tradicionales
Glorieta del Charro

Mirador de San Miguel

Plaza del Alcalde

Monumento a Benito Juarez
Rinconada de la Merced

Jardin Salvador Azuela

Jardin Grande

Jardin de San Antonio

Espacios abiertos

Fuente: Elaboracién propia, con datos extraidos de investigacion de Martha Rosalia Sdnchez Lépez en el
Archivo Histdrico de Lagos de Moreno.

La plazas, rinconadas y jardines de la ciudad, forman parte de los elementos
que equilibran el paisaje urbano, ademas de conservar el uso social para lo
que fueron construidos (Véase tabla 7). El habitante de la ciudad hace de
sus espacios publicos un lugar de reencuentro familiar, que usa principal-
mente los fines de semana, en tanto que al visitante esa armonfa de espacios
abiertos y edificios antiguos, le resultan agradables.

b) Patrimonio inmaterial
De acuerdo con la definiciéon de la UNESco, el patrimonio inmaterial com-
prende:

...tradiciones o expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados y

transmitidas a nuestros descendientes, como tradiciones orales, artes del

espectaculo, usos sociales, rituales, actos festivos, conocimientos y practicas
relativos a la naturales y el universo y saberes y técnicas vinculados a la

artesanfa tradicional (UNEScO, 2014).

En este contexto, de las siete manifestaciones culturales que Jalisco tiene
en los registros del CoNACULTA, como parte del patrimonio inmaterial de
la nacién, una de ellas se ubica en Lagos de Moreno; identificada con cla-
ve AM5-JAL-1-3, se encuentra Imagineria de tule: bandas musicales y naci-
mientos. En el propio registro se menciona:

Los riesgos que enfrenta este elemento cultural son: 1) El Sr. Aguila y su
esposa son los tnicos que contindan elaborando esta artesanfa, ambos son
personas de edad avanzada (82 afios), uno de los hijos participa con ellos de
una manera eventual. Por lo anterior, se corre el riesgo de que con su falleci-
miento desaparezca también su aportacién cultural. 2) La contaminacién de
los lechos acuosos donde crece el tule ha impactado a la materia prima. En
cuanto a las posibles medidas para la salvaguarda, se tendrfa que canalizar
acciones conjuntas con las instancias municipales y estatales: Oficialia de
Cultura, Comisién Nacional del Agua e Instituto de la Artesania Jalisciense.
Otra opcidn serfa realizar tanto una entrevista videografica como la historia

de vida de don Antonio Aguila (CoNACULTA, 2014).

El patrimonio cultural en del destino es vasto y diverso, en ese sentido lo
coment6 el arquitecto Carlos Javier de Alba y Goéngora, en el focus group
realizado ex profeso para el presente estudio:

... 1o que sucedié con el movimiento cultural a finales del siglo XI1X y prin-
cipios del siglo xx, ademas tenemos un gran patrimonio desde el punto de
vista literario, desde el punto de vista intelectual, estos son elementos clave
para el turista que tiene nivel cultural alto y que sabe reconocer en este

destino” (de Alba Géngora, Focus Group, 2014).

Reflejo de una larga tradicién; el acervo heredado a través de las manifesta-
ciones literarias, histéricas; de la plastica, de las artes escénicas y populares,
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en su conjunto, todas ellas forman un elemento identitario y que hasta el
momento no se ha incorporado totalmente al desarrollo turistico local, en
cuanto a su aprovechamiento, como un recurso diferenciador.

Mencién especial son las famosas consejas de El alcalde de Lagos, dichos y
anécdotas que de la tradicién oral pasaron a la pluma de Alfonso de Alba
Martin, quien las recapitulé en el libro del mismo nombre y en donde se
narran la simpleza de un alcalde novohispano, en quien recae una serie de
infortunios en su quehacer politico. Producto de la imaginacién y el inge-
nio literario, las consejas hacen un repaso de la realidad que en ese tiempo
acontecia en la poblacién. Con humor se asoma en su narrativa perspicaz
un dejo de ingenuidad a veces incémoda para los laguenses, por los des-
propésitos del protagonista y la implicacién que se quiera dar de la propia
sociedad.

La actividad cultural es una parte importante del patrimonio inmaterial
de Lagos de Moreno; de igual manera el folclore, como parte de ese activo
patrimonial compuesto por tradiciones, creencias y costumbres, también es
un bien de consumo imprescindible en la oferta cultural del municipio, las
manifestaciones populares son parte de la memoria colectiva, y de sumo
aprecio para los visitantes (Véase tabla 8).

Se producen artesanfas, entre las que destacan las figuras de tule (tal como
se ha mencionado anteriormente); la utilizaciéon de la hoja de maiz le ha
dado un caracter muy particular a las artesanias, articulos de talabarteria
relacionados con la charrerfa, figuras y vasijas de barro y objetos elabora-
dos con pewter.

¢) Los pueblos indigenas de Lagos

Tal como se comenté en los datos de fundacién de la Villa de Santa Marfa
de los Lagos, la integracién de familias indigenas a la poblacién espaiiola
formé parte de la estrategia virreinal en pro de la pacificacién de la re-
gién(Gonzalez, 1999). La colonizacién de las tierras del septentrién se dio
de manera determinante ocho décadas después de la Conquista; hecho que

IZZ

genero otras necesidades a la corona para blindar los caminos por los cua-
les se trasladaba la plata desde las minas de Zacatecas y Guanajuato hacia
la capital novohispana (Saldafia, 1998).

Tabla 8. Patrimonio cultural folclérico

Elementos Propios de Lagos de Moreno

El callejon del ratdn

La casa de la columna

La casa de la cruz verde

Las consejas del Alcalde

Cerrar comercios los jueves por la tarde

Pasear alrededor de la Plaza

Usar ropa nueva el 6 de agosto (fiesta principal del Patrono de Lagos)

Leyendas

Costumbres

La Subida y La Bajada de Nuestro Padre Jesus del Calvario,
La Comida de la Amistad (los hijos ausentes
Fiestas de Moya, Fiesta de los Arcos, entre otras

Tradiciones

Tamales de leche,

Mole de arroz

Pacholas

Quesos

Carnitas

Barrios: San Felipe, El Refugio, La Luz, La Otra Banda.

Pueblos de indios: San Juan Bautista de la Laguna, San Miguel de
Buenavista y el Pueblo de Moya.

Gastronomia

Los barrios y
pueblos de indios

Fuente: Elaboracidn propia, con datos extraidos de investigacion de Martha Rosalia Sdnchez Lépez en el
Archivo Histérico de Lagos de Moreno.

Traer grupos de familias indigenas a la regién fue una medida de la cual surge
la diaspora tlaxcalteca iniciada a finales del siglo xv1, mediante la cual llegan a
esta villa las familias que conformarifan los tres pueblos de indios: San Miguel
de Buenavista, San Juan Bautista de la Laguna y Moya (Ibidem,).

Los tres pueblos hoy en dia han quedado practicamente dentro de la man-
cha urbana, de los cuales atin se conservan sus templos y algunos elemen-
tos arquitecténicos que dan testimonio de su vida cotidiana.

El Pueblo de Moya fue fundado en 1709 por indigenas nobles tlaxcaltecas
descendientes de don Sebastian Hernandez del Aguila, quien ayudé6 a Her-
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nan Cortés en la conquista de Tenochtitlan (Gémez Mata, 2012). Su tempo
estd dedicado a Nuestra Sefiora de la Inmaculada Concepcién de Moya,
cuya imagen fue elaborada en pasta de cana. El templo ha sido modificado,
aunque preserva la torre primitiva, que probablemente sea uno de los ele-
mentos mas auténticos de la arquitectura laguense.

San Juan Bautista de La Laguna fue fundado en 1590, luego de la pacifica-
ci6n chichimeca. Fue hasta el siglo xviir cuando se construyé el actual tem-
plo, mismo que fue terminado hacia 1775. En éste templo de estilo barroco
se aprecian elementos indigenas en el arco atrial. Una vez que se terminé
el cuerpo principal del templo, su nave, cruceros y ctipula octagonal, pro-
siguieron las obras para concluir (Ibidem). En la fachada se observa una
pequena escultura de San Juan Bautista, patrono del pueblo.

Cuando existia la laguna, los antiguos pobladores se dedicaban a la pesca
y a tejer el tule; artesanfa que se ha preservado hasta nuestro dias y que
se encuentra en peligro de extincién. Ahora hay fabricas de ladrillos que
utilizan los residuos lacustres. El pueblo de la Laguna se encuentra sobre lo
que ahora es el libramiento carretero, entre los entronques Le6én-San Luis
Potosi y Aguascalientes-Guadalajara.

San Miguel de Buenavista ya existia como barrio del pueblo de San Juan
Bautista de la Laguna desde 1640, sin embargo, las familias indigenas deci-
dieron fundar su propio pueblo, haciéndolo en 1690. Para 1798, segin do-
cumentos oficiales, ya estaba en construccién el actual templo, de una sola
nave y con portada austera; de una sola torre de tres cuerpos (Gémez Mata,
2012). Este pueblo indigena es conocido por preservar tradiciones cente-
narias. San Miguel de Buenavista se localiza aproximadamente a 2 500 me-
tros del entronque del libramiento con la carretera a Aguascalientes.

d) Festividades

La activacién cultural podria convertirse en un factor de apoyo al desa-
rrollo turistico local, las plazas, espacios abiertos y foros de la ciudad, se
utilizan regularmente para recibir diversos eventos, algunos de los cuales

se han logrado mantener en el tiempo y se han posicionado en el gusto de la

poblacién local y regional. Es preciso mencionar que la mayoria de eventos

son gratuitos. Enseguida se detallan los principales:

* Feria de Lagos de Moreno o también denominadas tradicionales Fiestas
de Agosto, por considerarse en sus dos ambitos, el profano y el reli-
gioso. Son en honor a nuestro Padre Jesus del Calvario y se realizan la
Ultima semana de julio y las dos primeras semanas de agosto. Tienen
una cantidad de elementos simbdlicos de la cultura popular laguense.
Del programa cultural sobresale el concurso de los juegos florales na-
cionales de Lagos de Moreno, que convoca a escritores del pafs para
participar anualmente en los géneros literarios de poesfa y cuento

* Festival Cultural de marzo (2da. quincena de marzo). Fiestas de aniver-
sario de la fundacién de la ciudad. Es comun tener una activacién cul-
tural diversa y nutrida; el programa va dirigido a todo tipo de publico,
equilibrando las diversas expresiones artisticas y otra serie de eventos
como conferencias, la feria del libro y paseos culturales.

* Festival Cultural de Otofio en Lagos. Organizado por la Universidad de
Guadalajara, se distingue por promover, durante todo el mes de octu-
bre, las artes visuales, la miisica, el teatro y otras manifestaciones artfs-
ticas; la lectura y el impulso la creatividad cientifica.

* Subsede de la Muestra Internacional de Cine de Guadalajara. A partir
del presente afio, la Universidad de Guadalajara, el Comité del Festi-
val y el Ayuntamiento de Lagos de Moreno conjuntaron estuerzos para
incorporar este evento de relevancia internacional a la agenda cultural
laguense. Se lleva a cabo la tltima semana de marzo.

* Feria Internacional de las Humanidades y de las Ciencias Sociales. De
igual manera, el Centro Universitario de los Lagos ha desarrollado una
propuesta académica y cultural cuya primera versiéon fue este afio, y
pretende posicionarse como uno de los festivales de mayor relevancia
en la propia Universidad de Guadalajara.

* Universidad Internacional de Verano (julio-agosto). Posicionado como
un evento de alto nivel académico, con participacién de reconocidos po-
nentes del 4&mbito internacional; expertos en las diversas dreas del co-
nocimiento. De igual manera, el programa ofrece actividades culturales.
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* Coloquio Internacional sobre temas Jaliscienses. Foro de expresién que
congrega investigadores nacionales e internacionales en materia de las
ciencias sociales y humanas. Este forma parte del programa del Festival
Cultural de Marzo.

Algunas de las fiestas religiosas con mayor arraigo son:

* Fiestas de los Arcos: procesién con la imagen peregrina de la Candela-
ria por los caminos reales, en San Miguel de Buenavista, 29 de enero;
data desde 1685.

* Fiestas en honor de San Hermién (soldado romano del siglo 111), el dia
28 de febrero, de quien se conserva su cuerpo incorrupto en uno de los
altares laterales de la parroquia de Nuestra Sefiora de la Asuncién.

* Tlestas en honor de nuestra Sra. de la Merced, el 24 de septiembre, en
donde se manifiestan algunos simbolos propios de la tradicién esparfiola,
y que se han arraigado a nuestros dias.

* Fiestas en el pueblo de Moya, en honor a la Inmaculada Concepcién, del
1 a 8 de diciembre, de las cuales se da muestra de una ancestral tradicién
de mas de 140 afos, heredada por aquellas familias de indigenas que po-
blaron esta comunidad. Es singular la forma de organizacién de las her-
mandades (cofradias), de las cuales se guardan archivos documentales al
interior de éstas, con narraciones de hechos, inventarios de materiales y
comprobacién de gastos en relacién a la festividad.

e) Gastronomia

La gastronomfa laguense tiene sus inicios en la cocina mestiza y hasta la
techa ha prevalecido su continuidad. Algunos platillos tipicos son el mole
de arroz, las pacholas, la birria tatemada en sus variantes de chivo, borrego
o res; gorditas de maiz crudo y trigo, asi como el pozole. No menos impor-
tantes son los dulces de leche, frutas cristalizadas o en almibar, jamoncillos
de nuez y pinén, pepitorias y el famoso rompope de las madres clarisas
capuchinas, que es considerado el mejor de la region.

El queso y la leche
La ubicacién de Lagos de Moreno en una de las cuencas lecheras mas im-
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portantes de la Republica Mexicana le ha valido para convertir el producto
lacteo en una gran variedad de quesos, cremas, mantequillas y dulces de
leche, entre otros. Mismos productos que han convertido a Lagos de Mo-
reno en una ciudad reconocida a nivel nacional (Ayuntamiento de Lagos de
Moreno, 2013).

2.2.2. Oferta natural

Los principales valores de tipo natural de Lagos de Moreno se pueden
apreciar en el amplio valle y lo componen principalmente los pastizales y
los matorrales, as{ como una buena cantidad de sembradios localizados en
rancherias y en las grandes extensiones de tierra que poseen las haciendas.
Ademas, el municipio cuenta con aproximadamente mil 500 hectédreas de
bosque, con predominio de palo dulce, cuajiote, tepame, tepehuaje y tepe-
mezquite (Ibidem), aunque en menor medida, hay presencia de sabinos en
las zonas aledafias a arroyos.

Precisamente el mayor aprovechamiento de los recursos naturales del mu-
nicipio tienen relaciéon con las actividades agropecuarias; actividades que
en gran medida coadyuvan al desarrollo econémico local, por la produccién
de alimentos, pero de igual manera, hoy en dia estas actividades se han
incorporado a una nueva dindmica que fortalece el desarrollo rural y la
incipiente actividad turfistica en el medio rural. Un elemento diferenciador
que empata con la propuesta de turismo cultural del propio destino. Los
recursos naturales de Lagos de Moreno tienen que ver en gran medida con
su cultura rural.

Destacan algunos recursos naturales en el municipio, como son la Mesa
Redonda; cerro emblemadtico de singular forma que enmarca el paisaje ver-
de de los campos productivos del sur y suroeste del municipio. Tiene apro-
ximadamente un kilémetro de didmetro y su elevacién es de 2500 metros
sobre el nivel del mar.

Otros recursos con amplias posibilidades de aprovechamiento turistico,
son:
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* La Sauceda, que se ubica al noreste de la cabecera municipal, en donde
ademads de ser un paraje agradable, cuenta con una presa, susceptible de
desarrollar actividades de pesca, deportes nduticos y turismo de aven-
tura.

* El Cuarenta, es la comunidad rural mas grande de Lagos de Moreno.
Aledana a esta poblacion se encuentra la presa de mayor capacidad del
municipio, en donde existe un desarrollo ecoturistico, con diversidad de
actividades e instalaciones para hospedaje en tipo cabafas. El entorno
natural del sitio ofrece un paisaje con abundancia de vegetacién, que
contrasta con el cuerpo de agua.

* El rio Lagos, aunque dentro del 4rea urbana, se ha convertido mas que
un espacio agradable; la contaminacién y deficiente intervencion en su
saneamiento, han hecho de este recurso un problema de grave para la
ciudadanfa. Sin embargo, no deja de ser un recurso que debe ser aprove-
chable para el uso turistico.

e El Fuerte del Sombrero, es un sitio natural, en donde se suscitaron he-
chos relevantes de la historia de la independencia nacional; la lucha que
enfrent6 Pedro Moreno en pro del movimiento insurgente. El sitio se
encuentra en los limites con el estado de Guanajuato, en una elevacién

con una panoramica hacia un amplio valle y vegetacién agreste.

2.3. Oferta de hospedaje

Lagos de Moreno, ademas de conservar su caracteristica colonial, dispone
de una oferta de servicios diferenciada que pudiera ser atractiva al turista
nacional e internacional. Sin embargo, la disposicién de los servicios im-
plica responder a estandares de calidad y sostenibilidad. Con el desarrollo
de la actividad turistica, la oferta hotelera ha crecido en cantidad y con la
intencién de brindar un servicio que responda a las necesidades del visitan-
te. Ya no es aquel viajero de ocasién el que demandaba un servicio con lo
minimo indispensable, sino que, en la actual dindmica, el turismo local ha
repercutido de manera favorable con la apertura de nuevos establecimien-
tos y con nueva actitud de servicio, aunque este fenémeno se esté presen-
tado gradualmente.

2.8.1. Servicto de hospedaje

Uno de los elementos diferenciadores que ofrece el destino es el hospedaje;
lo mismo se encuentran establecimientos tradicionales de la hotelerfa que
antiguas casas habilitadas para uso turistico, y la posibilidad de hospedar-
se en lo que fueran las haciendas; inmuebles que han sido adecuados para
atender de manera mas personalizada a limitados grupos de turistas, lo-
grando con ello un valor agregado al producto turistico laguense.

Con cierta regularidad las haciendas se convierten en espacios privados
para eventos sociales, como bodas, aniversarios especiales o encuentros
familiares y de negocios. Principalmente las haciendas que ofrecen hos-
pedaje, reciben este tipo de grupos en fines de semana. La venta de estos
servicios en «paquete» resulta atractiva para los huéspedes, ademas de ser
una experiencia diferente encontrarse en un entorno privado y vivencial.
Para Lagos de Moreno, los mercados emisores de este tipo de turismo son
los estados de Guanajuato, Querétaro y Aguascalientes, y los municipios de
la propia regién de los Altos.

Jalisco tiene 63 mil 300 unidades rentables para alojamiento, por lo cual es
la segunda entidad federativa con mayor oferta de hospedaje, lo que signi-
fica el 9.58% de la disponibles en el pafs. En cuanto al niimero de estableci-
mientos suman mil 618 en todo el estado (SETUIAL, 2012).

La regién Altos Norte ocupa el tercer lugar estatal en oferta hotelera; en
conjunto tiene una capacidad de 179 establecimientos y el ntimero de cuar-
tos es de 5 mil 042, lo cual representa que de cada 10 hoteles en el estado
uno se encuentra en esta region; asimismo, el 8% de las habitaciones ofer-
tadas en Jalisco se localizan en los Altos Norte (Ibidem).

En comparacién con el total de servicios de hospedaje del estado de Ja-
lisco, la oferta de Lagos de Moreno representa el 1%, tanto en ntimero de
establecimientos como en ntimero de cuartos. En ese mismo sentido, y en
referencia a lo ofertado por la regién Altos Norte, los porcentajes son del
13 y del 13.58%, respectivamente (Véase grafica 3).
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Actualmente la capacidad instalada en el municipio es de 685 unidades ren- Grafica 3. Oferta de hospedaje

tables, de las cuales el 21% poseen categorfa de cinco estrellas; el 16%, (Comparativo Lagos-region Altos Norte-Estado de Jalisco)
cuatro estrellas; 23%, tres estrellas; 28% se agrupan en las categorfas dos

y una estrella y 12% son cuartos sin categoria (Véase gréfica 4). Especifi-

camente, la oferta de hospedaje local ha crecido en la tltima década, tanto 63300

més en cantidad que en calidad (Véase tabla 9).

Tabla 9. Evolucion de la oferta hotelera de Lagos de Moreno (2010-2013)

5e 4 3 2 1° s.cC. Total 1618 685

2010 NH 3 2 6 5 1 4 21 -

UR 146 81 159 167 26 80 659 _ -
So11 NH 3 2 6 5 1 4 21 ] ' '

UR 147 31 159 167 26 30 660 Jalisco Altos Norte Lagos de Moreno
5012 NH 3 3 7 5 1 4 23 M Hoteles W Cuartos

UR 147 108 162 162 26 80 685 Fuente: Elaboracidn propia con base datos de Anuario Estadistico de Jalisco, Setujal (2012).

NH 3 3 7 5 1 4 23
2013*

UR 147 108 162 162 26 80 685
NH: nimero de hoteles; UR: unidades rentables; e: nim. de estrellas; s.c.: sin categoria.
Fuente: Elaboracidn propia, con informacién de Anuario estadistico estado de Jalisco (2010, 2011,2012). Grafica 4. Comparativo Lagos-regi()n Altos Norte,

*Informacion de la Direccidn de Turismo Municipal (2013). nimero de hoteles por categor'a
u |

Segin datos del 2013, la mayor cantidad de cuartos disponibles se encuen-

tra en los rangos de dos y tres estrellas (47.29%); en tanto que las catego-

rias superiores representan el 37.22 %. Estos indicadores tienen una rela-

cién directa con los segmentos de mercado que podrian hacer de Lagos de

Moreno un destino para realizar turismo especializado, sean éstos de nego-
clios, eventos sociales o el interés de hacer una visita meramente recreativa.

De los cinco «Pueblos Mégicos» de Jalisco, Lagos de Moreno es el destino

que registra mayor nimero de cuartos de hospedaje, aunque Tapalpa y

Mazamitla cuentan con mayor cantidad de establecimientos. Esto obedece f - - . . . .

principalmente a que estos dos municipios son sitios de montaiia y dispo- 5 Estrellas 4 Estrellas 3 Estrellas 2 Estrellas 1 Estrella cateSiT)iru’a
nen de otro tipo de negocios de alojamiento, como cabanas y bungalos, con 8
una capacidad de habitaciones més reducida por unidad de negocio (Véase M Lagos de Moreno W Altos Norte
gréﬁca 5). Fuente: Elaboracidn propia con base datos de Anuario Estadistico de Jalisco, SETUIAL (2012).

|25



DIAGNGSTICO

A partir del nombramiento que obtuvo la ciudad como Zona de Monu-
mentos Histéricos, en 1989, crecié el interés de empresarios locales, para
invertir en el sector turfstico, d estos esfuerzos se ha logrado fortalecer
principalmente el ramo hotelero, gastronémico y recreativo; ejemplo de
ello es la habilitacién de cascos de haciendas, tanto para su utilizacién como
espacio de eventos sociales, como recreativos y quiza con mayor intencién
de crear unidades de alojamiento con propdsitos meramente turistico.

Por otra parte, en Lagos de Moreno hay una identificacién clara de aquellos
establecimientos de hospedaje que ademds de ser una alternativa para los
turistas, brindan un servicio dirigido al visitante ejecutivo, cuya actividad
es meramente empresarial o de negocios. No asf en el caso de las haciendas
y casas antiguas, que buscan ser habilitadas para un fin turfstico.

2.8.2. Ocupacion
En México la actividad hotelera registrada para el aflo 2013 fue de 53.4%, con
una variabilidad favorable de 3.2% en comparacion con el afno anterior (DaTa-

Grafica 5. Oferta de hospedaje
(Comparativo «Pueblos Magicos» de Jalisco, 2012)

685 646
558
371
142
I 23 4 [ 22 |

Lagos de Tequila Tapalpa Mazamitla San

Moreno Sebastian
del Oeste

M Hoteles B Cuartos

Fuente: Elaboracion propia, con informacion rescatada en Anuario Estadistico del Estado de Jalisco, 2012.

TUR, 2014). En datos de la SECTURIAL, Jalisco registré en el 20138 una ocupacion
hotelera promedio anual de 49.94%; indice que refleja un incremento de 4.08%
en relacion con el afio anterior. De hecho, en el historial de los tltimos cuatro
afios es el incremento mas significativo (SEPLAN Jalisco, 2014).

Los «Pueblos Mégicos» de Jalisco tuvieron en el 2012 una ocupacién de
hospedaje muy por debajo del promedio estatal, que fue de 45.9% (Ibidem).
En este perfodo, Mazamitla logré 27.3%; Tequila, 26.1%; Lagos de Moreno,
24.6%; Tapalpa, 17.83%, y San Sebastian del Oeste, 10.2% (SETUJAL, 2012).

El indice registrado en Lagos de Moreno entre 2010 y 2012 mantiene un
promedio no mayor del 27% de cuartos ocupados de hotel (Véase tabla 10).
El mayor indicador se obtuvo en el afio en que se celebraron los Juegos Pa-
namericanos 2011, durante los cuales el municipio se convirtié en anfitrién
de los equipos de béisbol, durante el mes de octubre.

Tabla 10. Ocupacidn hotelera en Lagos de Moreno (Promedio anual)

Afo Promedio (%)
2010 23.46
2011 27
2012 24.35

Fuente: Elaboracidn propia, con informacién rescatada en Anuario Estadistico del Estado de Jalisco (2010,
2011, 2012)

Los meses con mayor actividad hotelera tienen relacién directa con las
temporadas vacacionales y en las semanas que se llevan a cabo las fiestas
tradicionales, entre julio y agosto (Véase grafica 6).

Sin embargo, a partir de que Lagos de Moreno fue nombrado «Pueblo Ma-
gico» se aprecian los beneficios que preliminarmente ha generado la activi-
dad turistica local, asf lo manifesté Mercedes Campos Murfioz, titular de la
direccién de Turismo Municipal, en entrevista concedida a Martha Rosalfa
Sanchez Lépez:
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El nombramiento de Lagos de Moreno como «Pueblo Mégico» empieza a
traer beneficios a la actividad turistica local; especificamente, la ocupacién
hotelera registré un 72% en la pasada temporada alta, que comprendi6 del
21 de diciembre 2012 al 7 de enero del 2013...

En la grafica resalta la temporada vacacional, y el consiguiente incremento
de la ocupacién hotelera, con una cresta de més del 30% en los meses de
julio y agosto, época en que se celebra la feria de Lagos de Moreno.

Con motivo de la celebracién de los Juegos Panamericanos, en el mes de oc-
tubre del 2011, el porcentaje tuvo su récord maximo de mas de 50%. Fuera
de ese especial acontecimiento, el comportamiento de la ocupacién de cuar-
tos hoteleros en el municipio es similar al que se muestra en el afio 2012.

Es significativo observar que la tendencia en este indicador es similar en las
diversas categorias de hoteles, lo cual muestra un equilibrio en la afluencia de
visitantes. Esto no excluye la imperiosa necesidad de elevar la calidad del servi-
cio, sobre todo en aquellos establecimientos menores a cinco estrellas.

Grafica 6. Ocupacion hotelera (Promedio mensual, 2012)
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Fuente: Elaboracidn propia, con informacidn rescatada en Anuario Estadistico del Estado de Jalisco 2012.
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2.4. Oferta de servicios de alimentos y bebidas

En el compendio estadistico de la Secretarfa de Turismo del Gobierno del
Estado de Jalisco del 2011 se contabilizan, s6lo en el centro histérico de
Lagos de Moreno, poco més de 75 restaurantes, de los cuales 13 ofrecen
servicio de bebidas alcohdlicas, sumandose a esta oferta las 14 cafeterias
que se ubican en distintos rincones de la localidad. Sin embargo, muy po-
cos son los restaurantes que podrian brindar un servicio de la calidad que
exige el perfil de visitantes que acude a un destino cultural. En su mayoria,
los establecimientos que componen la oferta en este rubro no cubren los
estandares de calidad y diversidad de alimentos de la cocina tipica regional,
mucho menos de la internacional.

Dentro de los gustos, opiniones y necesidades de servicio de los turistas
que visitan el destino, el tema gastronémico cobra especial interés, ya que
del total de la derrama que realizan en promedio los turistas y visitantes,
tanto nacionales como extranjeros, para este apartado en particular se tie-
ne el registro de gasto que asciende a un 27%, solo después de hospedaje y
compras (Ayuntamiento de Lagos de Moreno, 2013).

Se percibe la necesidad de promover establecimientos de comida regional e
internacional, con la innovacién de platillos propios, en los cuales se incor-
poren elementos tipicos como los productos lacteos. De igual manera, es
urgente la incorporacién de los negocios al programa «Distintivo H», para
garantizar la competitividad en la oferta de servicios local.

2.5. Diferenciacién del destino

La identidad que define a Lagos de Moreno, tanto a nivel nacional como
regional, tiene relacién directa con su patrimonio cultural, especificamente
con su arquitectura y el buen estado de conservacién que ésta guarda. En
ese sentido, el gobierno de Jalisco considera que es la ciudad que mantiene
el centro histérico mejor conservado de la entidad.

Sin embargo, aunado a lo anterior, existen otros elementos, como el lega-
do histérico y las expresiones artisticas coleccionadas en templos, museos,
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casonas y haciendas, que hacen de Lagos un sitio con atributos particulares
que propician un especial interés para ser visitado. Esa simbiosis de ele-
mentos urbanos y rurales determina la ventaja comparativa de Lagos de
Moreno respecto otros sitios del pafs.

A partir de la percepcién de Lagos de Moreno como un destino turistico
cultural fue que se gestionaron los nombramientos de «Patrimonio Cultu-
ral de la Humanidad», dentro del Camino Real de Tierra Adentro, en el afio
2010, y «Pueblo Mégico», en el 2012 (Véase tabla 11). Declaratorias que le
han dado mayor impulso a la actividad turistica local.

Tabla 11. Nombramientos otorgados a Lagos de Moreno

Declaratoria Fecha Criterios generales
Zona de Monumentos 3-XI1-1989 Se protegen1.55 km? de la ciudad;
Historicos de la Nacidon* 49 manzanas; 356 inmuebles.
Dentro del Camino Real de Tierra
Patrimonio Cultural de la 1-VII1-2010 Adentro, centro histdrico de la Ciudad,
Humanidad** Puente [Grande] y casco de la hacienda
Ciénega de Mata
Pueblo Magico*** 14-X1-2012 Ciudad de Lagos de Moreno
Ciudad Capital del Caballo .
Cuarto de milla**** 11-VII-2013 | Ciudad de Lagos de Moreno

Fuente: Elaboracion propia con informacién de:

*INAH, recuperado en http://www.gobiernodigital.inah.gob.mx/Transparencia/Archivos/26_lag_moreno.pdf
** UNESCO, recuperado en http://whc.unesco.org/en/list/1351/documents/

*** Expediente Pueblo Magico, proporcionado por la Direccién de Turismo Municipal.

**** periddico AM Lagos, 11 de agosto de 2013, recuperado en http://www.am.com.mx/lagosdemoreno/
local/es-lagos-ciudad-del-caballo-cuarto-de-milla-38687.html

En la regién existen otras poblaciones con caracteristicas similares en su
imagen urbana, tal es el caso de San Miguel el Alto, que es la segunda ciu-
dad de Jalisco declarada «Zona de Monumentos Histéricos de la Nacién»;
nombramiento que le fue otorgado en el afio 2001, con una cantidad mayor
a los 600 inmuebles catalogados por el INAH.

A nivel nacional existen en total 59 sitos con esta declaracion, entre ellos, los
mas cercanos a Lagos de Moreno son: en el estado de Guanajuato, ademas de
la capital, San Miguel de Allende, Dolores Hidalgo y Pozos; en Aguascalientes,
la ciudad del mismo nombre; en San Luis Potosi, la ciudad capital y Real de
Catorce; en Querétaro, también la capital y San Juan del Rio.

Por otra parte, la UNEsco ha reconocido 31 sitios mexicanos como Patrimo-
nio de la Humanidad; de éstos, 27 son bienes culturales, de los cuales tres se
encuentran en Jalisco: el Instituto Cultural Cabaria; el Paisaje Agavero, en Te-
quila, y; dentro de la Ruta del Camino Real de Tierra Adentro, se integran
inmuebles de gran valor en los municipios de Ojuelos y Lagos de Moreno.

Aunado a este nombramiento, el ser «Pueblo Magico» le coloca en la pa-
lestra de destinos turisticos de México y de Jalisco; dos reconocimientos
que podrian utilizarse como distintivos en la marca turfstica vinculada a la
identidad del destino. La suma de estos elementos caracteristicos lo con-
vierte en un atractivo destino turfstico para los mercados nacional e inter-
nacional. Sin embargo, se requiere de una estructura sélida, que dé soporte
al desarrollo de la actividad turfstico.

3. DEMANDA TURISTICA

La demanda turfstica es algo mds que la cantidad de servicios requeridos
por el turista, y en ese sentido, la percepcién del turista es fundamental
para decidir la adquisicién de cualquier bien o servicio en relacién al precio
y calidad de éstos.

Un destino serd atractivo para una turista en esa misma relacién, pero so-
bre todo la decisién de visitar tal o cual destino, serd en suma por el atrac-
tivo que perciba de éste, la facilidad para llegar a él, asi como la suma de
servicios que cuantitativamente le signifiquen en el tiempo de permanencia
y la satisfaccién que le provoque al estar en contacto con el bien adquirido
o el servicio proporcionado.
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El desarrollo de la actividad turistica en los destinos urbanos va en corres-
pondencia con las necesidades de realizar visitas de negocios. Sin embargo,
también es cada vez mayor el nimero de turistas que se desplazan por
motivos de descanso y recreaciéon. Principalmente cuando el destino logra
cautivar por su diversidad y peculiaridad de atractivos y servicios turfsti-
Cos.

En la dltima década, Lagos de Moreno ha despertado el interés de visi-
tantes nacionales y en menor medida del turismo extranjero. Los nom-
bramientos que los destacan como ciudad patrimonial han generado una
buena imagen en los dambitos regional y nacional. Sin embargo, el flujo de
visitantes aiin es bajo en comparacién con otros sitios similares por sus ca-
racteristicas, como Querétaro, Morelia, Zacatecas, San Luis Potos{ o Gua-
najuato, aunque todas ellas, por ser ciudades capitales de estado, generan
otra dindmica ademads de la turistica. Ademds de ser destinos con mayor
presencia en los mercados nacional e internacionalysu desarrollo turistico
ha evolucionado desde tiempos

3.1. Perfil del visitante

De acuerdo a los rasgos reflejados en un estudio de oportunidades de mer-
cado, son adultos que manifiestan estabilidad econémica, familiar y social,
con gustos definidos en sus viajes y hdbitos de compra. Los turistas que
llegan a Lagos tienen las siguientes caracteristicas: 33% son solteros y 67%
son casados o viven en pareja. En cuanto a su escolaridad, 28% tiene estudios
universitarios, 38% curso la preparatoria, 24% estudi6 secundaria o una carre-
ra técnica comercial. Lagos de Moreno es visitado en su mayorifa por personas
del sexo masculino: por cada diez turistas que llegan al destino, seis son hom-
bres y casi cuatro son mujeres (Véase grafica 7).

Respecto al tipo de visitante en relacién con la edad, se identifican de la
siguiente manera: el 45% es mayor de 36 afos, lo cual favorece directa-
mente en la capacidad de gasto que puede generar y en consecuencia a la
posibilidad de ampliar su estadfa en el sitio. Asimismo, la oferta turistica, va
en concordancia con los gustos de este tipo de visitante (Véase grafica 8).
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Grafica 7. Distribucion del visitante por género
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Fuente: Elaboracién propia, con informacién de la Direccion de Turismo Municipal de Lagos de Moreno (2012).

Tabla 12. Indicadores 2012 Comparativo Pueblos Magicos de Jalisco

Pueblo Mdgico Afluencia 2012 Estanc;’aDZZc))medio 5;;? 5;\2;7;1’;
Lagos de Moreno' 122 713 1.00 $494.00
Mazamitla 143 965 1.97 $363.62
San Sebastian 14 106 1.06 N/D
Tapalpa 95136 1.90 $357.13
Tequila 57328 1.16 $439.89

Fuente: elaboracidn propia con informacion de SETUJAL (2012).
" Informacién proporcionada por la Direccién de Turismo de Lagos de Moreno (2012).

3.2. Origen del turista

Los visitantes a Lagos de Moreno provienen de la zona metropolitana del
Distrito Federal, del Bajio (estado de Guanajuato) y de la zona metropoli-
tana de Guadalajara. El tiempo de traslado se calcula en aproximadamente
dos horas, y las ciudades colindantes de la zona del Bajio como Leén, Gua-
najuato y Aguascalientes a una distancia de este dltimo de 185 km, por lo
que este municipio es potencialmente una opcién a visitar.
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Grafica 8. Distribucion del visitante por grupo de edad
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién de (Direccién de Turismo Municipal de Lagos de Moreno, 2012).

De acuerdo a los indicadores proporcionados por la Direccién de Turismo
Municipal, la afluencia turistica en septiembre de 2012 fue de 122 mil 713
visitantes, de los cuales el 97.5% fueron nacionales y 2.5% extranjeros.

3.3. Estadia y gasto promedio

Es importante aclarar que destinos como Mazamitla, Tapalpa y Tequila
reciben principalmente turistas provenientes de la zona metropolitana de
Guadalajara; San Sebastidn del Oeste se encuentra vinculado a Puerto Va-
llarta y Nuevo Vallarta, y Lagos de Moreno tiene la oportunidad de diver-
sificar su mercado a otras ciudades y estados del centro del pafs.

No obstante, de acuerdo a datos extraidos de la Direccién de Inteligencia
de Mercados, Informacién Estadistica y Evaluacién de SECTURJAL (2012),
el porcentaje del gasto promedio diario del turista que llega a Lagos de
Moreno, lo invierte en compras (Véase tabla 13).

Tabla 13. Gasto promedio del turista

Hospedaje Alimentos Transgtz;‘l}ac:on Diversiones Compras
25.26 19.77 1.91 10.71 42.35

Segun informacién proporcionada por la Direcciéon de Turismo Municipal,
se estima un gasto promedio diario de $494 por visitante (Véase tabla 12),
y la derrama econdmica ascendié a 60.6 millones de pesos durante 2012
(datos cuantificados al mes de septiembre) (Nungaray Solérzano, 2014).

3.4. Motivacién y forma de viaje

El nombramiento de «Pueblo Magico» ha generado expectativas en au-
toridades y prestadores del sector turistico local. En los primeros meses
del afio 2013, se percibia por parte de estos actores, un incremento en la
llegada del nimero de turistas a Lagos.

...teniendo una gran oportunidad para capitalizar el grado de exposicién
en el que estard inmerso [Lagos de Moreno], sin embargo se anticipa que
hay tareas que le corresponden al destino para incrementar sus niveles de
competitividad, que al tomar una actitud proactiva en tiempos de arranque
de proyectos, invita a proponer acciones, que basadas en una agenda estra-
tégica y producto de la reflexion, dara por resultado un lanzamiento de la
nueva oferta turistica de México, para seguir estando vigente en la mente
de los turistas al momento de su decisién de viaje (Ayuntamiento de Lagos
de Moreno, 20183).

La estructura del turismo que visita Los Altos de Jalisco tradicionalmen-
te ha estado compuesta por visitantes nacionales, particularmente de la
regién bajio-occidente de México. Datos e informacién especifica sobre la
llegada visitantes a Lagos de Moreno no se recogen ni del Compendio Es-
tadistico de la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco, ni del DATATUR
de la Secretarfa de Turismo Federal, por lo que se hara referencia en este
andlisis a los datos que se registran para la regién de Los Altos.

En diciembre del 2009 la empresa Valencia Consultores realizé el estudio
de oportunidades de mercado, en el cual se observan que los principales
motivos para visitar Lagos de Moreno son: conocer la ciudad (31.7%); por
visita familiar (26.8%); asistir a un evento (14.8%); actividades relacionadas
con negocios (12.7%), y descanso (11.3%).

I
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En el mismo estudio se identifica que la intencién de visitar los atractivos
del municipio es principalmente para realizar actividades de tipo cultural,
como apreciaciéon de obras artisticas o visita a museos, pero también es
evidente la intencién de que el visitante realice actividades rurales que con-
lleve experiencias propias de este producto turistico.

La forma en que llegan los turistas a Lagos de Moreno es via terrestre,
algunos de ellos llegan en auto propio o en autobus turistico, si el viaje es
en grupo; otra cantidad de visitantes lo hacen mediante autobuses de ruta
regular. Quienes viajan por via aérea pueden utilizar los aeropuertos de
Aguascalientes y El Bajfo (ubicado en el municipio de Silao, Guanajuato),
los cuales distan aproximadamente a 50 Km de Lagos de Moreno, en tanto
la terminal aérea de Guadalajara se encuentra a 192 Km.

Satisfaccion del turista

Aunque son pocas las investigaciones que se han realizado relacionadas con
la percepcién que obtuvieron los turistas al visitar Lagos de Moreno, el es-
tudio realizado por Valencia Consultores analiz6 cuatro de los principales
mercados emisores de turismo: Leén, Guadalajara, Aguascalientes y San
Luis Potosi. A pregunta expresa sobre la experiencia de visita a Lagos de
Moreno, los resultados arrojaron los siguientes porcentajes: «muy agrada-
ble», 29%; «agradable», 51%; «indiferente» 18.6%; «desagradable» y «muy
desagradable», 0.7% (Ibidem).

Estos datos solo son un indicativo del grado de satisfaccién del visitante
que llega a Lagos de Moreno. Es comtn escuchar opiniones favorables del
activo cultural laguense, de su diversidad y del buen estado de conserva-
cién, no asi, ni en esa misma proporcién, de la calidad de los servicios que,
aunque no de manera generalizada, la valoracién devela las deficiencias que
se presentan en ciertos casos.

Lamentablemente no se ha generado una sistematizacién en la informacién
bésica de la actividad turfstica municipal. Para afios anteriores a 2012 no
existe una base de datos que soporte el analisis de la demanda turistica de
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Lagos de Moreno; salvo los que cuentan algunos estudios que a tltimas
techas se realizaron, en especial a partir de la conformacién del expediente
para ser presentado a la Comisién Evaluadora de Pueblos Magicos, los
cuales hacen referencia al mismo afio en que se obtuvo el nombramiento.

4. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Segun cifras de la SETUIAL, otros servicios complementarios que se rela-
cionan con la vida nocturna son: una discoteca y poco mds de 17 centros
nocturnos y bares (SETUJAL, 2011). La mayoria de estos establecimientos se
ubican en lugares de concurrencia de la poblacién local, como lo es el Paseo
de la Ribera. A lo largo de este Paseo se han establecido negociaciones que
son una alternativa de diversién nocturna para los jévenes. Este tipo de
oferta se ha concentrado en este poligono definido, situacién que facilita al
turista la concurrencia para el ocio nocturno, aunque especializado en un
ambiente mucho més juvenil.

La mayoria de la oferta comercial que se presenta en Lagos de Moreno esta
dirigida a la poblacién local, sin embargo se pueden encontrar, especial-
mente en el centro histérico y otras zonas como la rinconada de La Merced
algunos negocios con posibilidades de recibir turistas, de entre las cuales
destacan tiendas de antigiiedades y artesanfas.

4.1. Operadores locales y guias de turistas

A la oferta turistica de Lagos de Moreno se han integrado servicios tu-
risticos indispensables para el desarrollo de la actividad turistica, tal es el
caso de las agencias de viaje que suman seis: el tranvia, y recientemente la
integracién de doce gufas de turista: GTE Guias de Turistas Especializa-
dos de Lagos de Moreno y Grupo Turisteando por Lagos. La contrataciéon
de estos servicios se establece a través de las redes sociales o de la oficina
de turismo municipal. De igual manera, dos gufas de turistas brindan otro
tipo de recorridos especializados, relacionados con en la arquitectura local
y con la literatura.
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Existe una empresa transportadora con servicio de camionetas tipo sprin-
ter, que principalmente atiende el turismo emisivo. El servicio local es poco
frecuente y va en relacion a los desplazamientos de personal que realiza
otras actividades diferentes a las turfsticas. Esta serfa un drea de oportuni-
dad para integrar el servicio de transporte al programa de rutas existentes.

4.2. Otros servicios

Es preciso senalar que a la oferta turfstica del destino, se sumaron varias
haciendas que ademas de brindar los servicios de alojamiento, alimentacién
y actividades recreativas; disponen sus instalaciones para recibir eventos de
cardcter social y de negocios (Véase tabla 14).

En su conjunto, la propuesta que ofrecen las haciendas al turista, hacen
por s mismo un atractivo importante para Lagos de Moreno. Ciertamente,
algunas de ellas se encuentran distantes de la cabecera municipal, y con
ciertas adversidades en la accesibilidad, sobre todo en tiempos de lluvias.

No obstante a tales limitaciones, es reconocible el incipiente esfuerzo que se
ha realizado por parte de autoridades locales y sobre todo por propietarios
de las mismas haciendas y de algunas empresas de turismo receptivo, que
hoy en dfa han incorporado programas de visitas a buena parte de ellas.

Como ya se comentd, las haciendas, asi como el reconocido patrimonio ar-
quitecténico de Lagos de Moreno, son dos de los elementos que distin-
guen a este «Pueblo Magico» y que podrian posicionarlo como un destino
competitivo en los escenarios nacional e internacional. Mds adelante, seran
objeto de andlisis algunas propuestas orientadas a este logro.

Ademais de lo anterior se cuenta con tres centros ecoturisticos; uno locali-
zado en la presa El Cuarenta, en el que se ofrecen actividades de aventura,
tales como kayakismo, pesca, tirolesas, puentes colgantes, escalada, cafio-
nismo, bicicleta de montafia, paseos en cuatrimoto, campamentos y activi-
dades de integracion en equipo. El segundo centro ecoturfstico es el loca-
lizado en la presa La Sauceda, en que se desarrollan actividades similares

al anterior y que se encuentra a pocos kilémetros de la cabecera municipal.
El mas reciente de los tres es el denominado Echological, es un espacio
que ofrece diversidad de actividades recreativas y de educacién ambiental,
ademds cuenta con temazcal y servicio de alimentos y bebidas, se encuentra
ubicado en la comunidad de Comanja de Corona.

Tabla 14. Haciendas habilitadas con servicio turistico

Nombre Servicios que se ofertan

Hospedaje (Gran Turismo), restaurante, Spa, eventos

1 Sepulveda > . - .
sociales y empresariales, actividades recreativas.

Hospedaje (4*), alimentos (solo para hospedados),

2 San Rafael ] o .
eventos sociales, actividades recreativas.

Hospedaje (2*), alimentos (solo para hospedados),

3 Ahito - = )
eventos sociales, actividades recreativas.
oy s
4 La Estancia Hospedaje (.3 ), allm.er.1tos (solo para. hospedados),
eventos sociales, actividades recreativas.
Visitas grupales, alimentos previa reservacion (comida),
5 La Labor eventos relacionados con la charreria, actividades
recreativas.
6 La Cantera Visitas grupales, eventos sociales, actividades recreativas.
7 La Troje Visitas grupales

Eventos sociales, actividades recreativas

8 Salto de Zurita
9 El Jaral

Visitas grupales, eventos sociales, actividades recreativas.

Visitas grupales, eventos sociales.

Visitas grupales, campamentos, actividades recreativas,

10 San Cayetano ; )
equinoterapia.

Visitas grupales, hospedaje para grupos (econémico),
actividades recreativas, equinoterapia.

11 San Nicolas

12 Tlalixcoyan
13 La Punta

Visitas grupales, eventos sociales, actividades recreativas.

Visitas grupales, hospedaje para grupos, eventos sociales

14 San Bernardo Visitas grupales, actividades recreativas.

15 San Cirilo Visitas grupales, actividades recreativas.

Fuente: Elaboracidn propia, con informacién de la Direccién de Turismo Municipal de Lagos de Moreno, y
pdgina web http.//www.lagosdemoreno.gob.mx.
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En los limites con la ciudad de Ledn, Guanajuato, se ubica el club de golf Los
Nardos, que cuenta con nueve hoyos; se encuentra dentro de un fraccionamien-
to residencial con excelente accesibilidad. Por la cercanfa con esa ciudad, la pro-
mocién del fraccionamiento e instalaciones se incluyen en la oferta de servicios
de Leén. Ha sido sede de torneos de golf' con reconocimiento regional.

Existen varias tiendas de antigiiedades y artesanias en la zona centro de
la ciudad. Principalmente, la tienda de antigiiedades Montecristo goza
de fama regional y nacional, por la exclusividad de piezas que en ella se
expenden. En el caso de los negocios de artesanias, se promueven los
productos elaborados en Lagos de Moreno, sin embargo la produccién
artesanal no tiene el impulso necesario por parte de alguna institucién
oficial o gremio, para hacer de ésta una actividad econémica redituable
para los artesanos, ni de soporte a la actividad turistica. Otros productos
sustitutos convencionales, son ofertados en mayor volumen, pero por
ser mercancias prefabricadas en serie solo se les imprime alguna imagen
para dar identidad al destino.

El servicio bancario satisface las necesidades del visitante. En la zona
centro existen sucursales de siete instituciones bancarias, con servicio
de cambio de divisas y los servicios bdsicos que cualquier sucursal ban-
caria ofrece. Los cajeros automaticos funcionan las 24 horas y estdn dis-
ponibles en todas las sucursales, ademds, en Plaza Capuchinas se locali-
zan dos, en las instalaciones de la comparfifa Nestlé, uno; en dos tiendas
de autoservicio, en las zonas comerciales y en el Centro Universitario de
los Lagos, uno mads.

Se ubican dos centros comerciales con tiendas departamentales, servicio de
comida répida y otros negocios de comercio en venta de menudeo. De igual
manera, existen en la cabecera municipal dos mercados y algunos estable-
cimientos que facilitan el cambio de moneda.

La red de telefonfa mévil cubre practicamente todo el municipio. En
cuanto a la sefial de internet, existe disponibilidad en los establecimien-
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tos de hospedaje, en algunas plazas publicas y en los centros comercia-
les; pero no es suficiente la cobertura para el uso turistico. Hoy en dia
el turista precisa esta infraestructura de comunicacién y la apropia a su
experiencia de viaje.

5. INFRAESTRUCTURA

Sin lugar a dudas, para que exista desarrollo turistico de un destino es
indispensable la disposicién de vias de acceso adecuadas que faciliten el
desplazamiento de los visitantes no solo al ntcleo poblacional, sino que a
través de un sistema de red interno permita la movilidad hacia los lugares
de interés. La actividad turistica de cualquier sitio se potencia a partir de la
conectividad que se tiene con los principales mercados emisores de turistas
y la calidad de las instalaciones y servicios que requiere el viajero.

5.1. Accesibilidad

Tal como se ha comentado anteriormente, la ubicacién del municipio en el
eje central del pais privilegia la conectividad terrestre con las principales
capitales de los estados de esta regién.

En consecuencia, las carreteras que cruzan por Lagos de Moreno son es-
tratégicamente dos de las vias que unen el norte y sur de México a través
de la carretera nimero 45, nominada Panamericana, pues su limites traspa-
san las fronteras nacionales con los Estados Unidos y algunos pafses lati-
noamericanos. Por otra parte, la carretera nimero 80, denominada Transo-
cednica, une la costa occidental con la oriental (Manzanillo-Tampico). En
ambos casos, la originaria infraestructura resulta insuficiente para el trafi-
co vehicular que circula en dichas rutas; hoy en dia existen dos autopistas
con trayectos colaterales (45-D y 80- D), que en buena medida desahogan la
circulacién en ambos ejes (Véase mapa 2).

Las autopistas son en si la mejor alternativa para comunicar la cabecera
municipal con las principales ciudades del centro y occidente del pafs, y con
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los estados colindantes de Guanajuato y Aguascalientes; asi también con
los cercanos estados de San Luis Potosi, Zacatecas, Querétaro, el Estado de
Meéxico y el Distrito Federal (Véase tabla 15).

Tabla 15. Indicadores distancia/tiempo en ruta por carretera

De Lagos de Moreno a: Distancia en ruta (Km) Tiempo estimado

México, D.F. 437 4 h

Guadalajara, Jal. 188 1 h con 40 min
Zacatecas, Zac. 208.80 2 h con 25 min

Ledn, Gto. 429 25 min
Aguascalientes, Ags. 88 48 min

Querétaro, Qro. 220 2h

San Luis Potosi, S.L.P. 147 1 h con 20 min

Fuente: Elaboracion propia con informacién de recuperada en http://lagos.gob.mx/desa-
rrollo-economico/ubicacion/

La calidad de las carreteras de cuota es aceptable, ademds cuentan con los
servicios bdsicos requeridos para los usuarios: sanitarios en buenas con-
diciones, servicio de apoyo técnico y de supervisién, teléfonos, tiendas y
seflalamientos apropiados que indican las entradas a la ciudad, sin embargo
no hay mayor referencia de los otros atractivos turisticos existentes.

Existe una via férrea perteneciente a la linea A, que une la Ciudad de Mé-
xico y Ciudad Judrez; cruza el municipio de Lagos de Moreno (norte a sur)
y en cuya cabecera se ubica una estacién para con uso de carga. Las ins-
talaciones son deficientes y actualmente son usadas por la policia privada
de Ferromex. La sala de espera practicamente se encuentra en desuso y da
muestra visible de abandono.

Hacia el sur de la ciudad se localizan las instalaciones de un aeropuerto que
igualmente no se encuentra en operaciones. Tiene una antigiiedad de mas
de veinte afios, de los cuales més de la mitad del tiempo ha estado inacti-
vo. Logré tener una conectividad con la ciudad de México y Tijuana, sin

Mapa 2. Principales vias de comunicacidn terrestre y aérea
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embargo, con el cierre de algunas lineas aéreas domésticas, el aeropuerto
quedd inhabilitado.

5.2. Transporte terrestre

La comunicacién terrestre al municipio se ofrece a través de las diversas

lineas de autobuses que circulan desde las principales ciudades del centro

y occidente del pafs; oportunidad que permite extender los alcances por

conexién a todos los destinos nacionales y algunas ciudades de norteame-

ricanas. Las lineas de autobts que arriban a Lagos de Moreno son:

* Autobuses Estrella Blanca, Chihuahuense y Futura, con servicio de pri-
mera y segunda clase.

+  Omnibus de México, ofrece servicio de primera clase.

* Primera Plus y Flecha Amarilla, con servicio de primera y segunda cla-
se, respectivamente.

S
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Mapa 3. Principales vialidades del municipio de Lagos de Moreno

La central de autobuses se inauguré en 1974, desde entonces las instala-
ciones han tenido pocas intervenciones para su mejoramiento. En visita
realizada al sitio (12 y 16 de febrero de 2014), se constat6 que cuenta con
24 espacios para el ascenso y descenso de pasajeros; el patio de maniobras
se dividié para habilitar un estacionamiento publico, sin embargo aun asf el
espacio es suficiente para el movimiento de camiones. Sin embargo, la en-
trada de autobuses es muy estrecha y el pavimento muy desgastado y con
baches. De igual manera, el acceso de camiones a la central de autobuses
desde el bulevar Félix Ramirez Renterfa no tiene sefialamientos, no hay
semaforos y mas aun con el alto flujo vehicular, el crucero se convierte en
uno de los puntos criticos de la ciudad.

Actualmente el inmueble se observa deteriorado. La sala de espera es pe-
quefia, aunque apropiada en sus dimensiones para el movimiento que regis-
tra, los asientos son nuevos, pero insuficientes. Las cinco taquillas presen-

[ss

tan condiciones poco funcionales. Los sanitarios no cubren las condiciones
higiénicas ni de accesibilidad para personas con alguna discapacidad. Nos
informaron que para tal caso se utiliza un servicio especial, pero nos pudi-
mos percatar que siempre se encuentra cerrado y es necesario solicitar la
llave para tener acceso. No hay servicio de Internet ptblico, solo en la sala
de espera de Primera Plus no existe restaurante, solo dos negocios con
venta de comida rapida. En general, el aspecto del entorno no es agradable
y resulta peligros por el alto movimiento vehicular y la escasez de sefiala-
mientos.

5.3 Movilidad

La ciudad de Lagos de Moreno presenta importantes puntos de conflicto
vial, los principales se concentran en algunos cruces de la Av. Democracia,
con calles que conectan directamente a la zona centro. Otro es en paseo de
la Rivera (malecén del rio) y la calle Agustin Rivera. Pero el libramiento,
tanto en el norte como hacia el sur, muestran significativos problemas con
el transito vehicular (Véase mapa 3).

Las vialidades de la ciudad son de regular calidad, aunque a tltimas fechas
se han rehabilitado algunas calles del centro, dentro del programa de re-
generacién de imagen urbana del centro histérico. De igual manera se han
restituido algunos tramos del bulevar Orozco y Jiménez. Con las interven-
ciones del centro, las banquetas ahora son mds amplias y en las esquinas
se han dispuesto rampas para el desplazamiento de personas que tienen
algin tipo de capacidad diferente. En el resto de la ciudad, las banquetas
son irregulares, presentan desniveles y en su mayorfa no tienen rampas en
las esquinas.

En la zona centro el trafico vehicular también registra congestionamientos
en diferentes puntos, sobre todo en algunas calles con actividad comercial,
como Constituyentes, Miguel Hidalgo, J. Rosas Moreno y, particularmente,
Francisco I. Madero y 5 de Mayo, por ser parte de las rutas de camiones ur-
banos. Esta tltima calle presenta problemas graves de ambulantaje; es una
de las calles que concentra el movimiento comercial de la ciudad, al igual
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que las calles Constituyentes y Agustin Rivera. Los domingos se monta
un tianguis a lo largo de esta tltima calle, con el consecuente congestiona-
miento vehicular y peatonal.

Al problema de desplazamiento se suma el de la carencia de estaciona-
mientos, por lo cual las calles, ademas de su uso como vias, se convierten
en estacionamiento publico, con los consiguientes problemas de hacina-
miento y contaminacién ambiental y visual. Los puntos que presentan
mayores necesidades de este servicio son las dos zonas de los mercados,
el centro histérico, la calzada Pedro Moreno (a pesar de que ya cuenta
con un estacionamiento, resulta insuficiente, sobre todo los fines de sema-
na) y la calle Hernando de Martel, desde su inicio, hasta el cruce con la calle
Democracia.

El transporte urbano esta integrado por siete rutas que conectan las prin-
cipales colonias y poblados suburbanos con el centro de la ciudad. Las
unidades en general son de muy mala calidad, son camiones que en otras
ciudades fueron retirados de circulacién, pero que se incorporan al parque
vehicular de las empresas concesionarias en éste y otros municipios de la
region; el precio del pasaje es de 6.50 pesos y no corresponde al servicio
que se ofrece. Definitivamente, este servicio no es garantia para incorpo-
rarse a la actividad turistica local.

El servicio de taxi en la ciudad es atendido por 105 unidades, distribuidos
en ocho sitios, que se ubican en puntos estratégicos de la cabecera munici-
pal. Este medio de transporte es el més conveniente para el desplazamiento
de los turistas, sin embargo, las tarifas son altas, en comparacién con otras
ciudades. El sistema de cobro estd en funcién de la distancia que se reco-
rra. En trayectos dentro del perimetro que abarca el centro poblacional,
la tarifa es de 35 pesos; si el viaje sale de dicho perimetro, pero dentro de
los limites del libramiento carretero o de las colonias cercanas al centro, el
precio fluctia entre 40 y 45 pesos; fuera de esas areas pero dentro la man-
cha urbana, es de 50 pesos; hacia la zona rural los precios van de los 60 en
adelante.

5.4. Servicios hospitalarios

Lagos de Moreno cuenta con algunas instituciones de salud: Hospital Ge-
neral de Zona ntmero 7, del Instituto Mexicano del Seguro Social; Hos-
pital Regional y Clinica de Medicina Familiar del 1sssTE. Actualmente se
construyen las instalaciones del Hospital Regional, ya que presenta defi-
ciente servicio por el hacinamiento.

En el ramo privado existen tres nosocomios mads: hospital Rafael Larios,
hospital Santa Soffa y hospital San Hermion, en los tres casos se brinda,
ademas del servicio de hospitalizacién, consulta externa en las especiali-
dades de ginecologfa, traumatologia, medicina interna, pediatria y cirugfa,
entre otras mas. El servicio de ambulancias es limitado y lo ofrecen las
instituciones publicas, ademds del cuerpo de bomberos de la ciudad. En
este sentido, las ambulancias mejores equipadas son propiedad de la Cruz
Roja y el nvss.

5.5. Seinalética

Se considera la senalética como el medio por el cual se establece el disefio,
la creacién y planeacién de un sistema informativo, constituido a través de
sefales; la funcién de ésta debe ir en relacion a orientar al usuario y facilitar
de esta manera su desplazamiento.

Asf pues, para el desarrollo de la actividad turistica de cualquier destino, la
sefalética se convierte en elemento fundamental de apoyo para la movili-
dad del visitante. Por lo tanto, en aplicacién al turismo, tendria funciones
especificas para orientar e informar, pero hacerlo en concordancia con el
sistema de simbolos universales y con disefios apropiados a los destinos,
principalmente en aquello destinos patrimoniales, en donde los elementos
de disefo estéticamente tendrian que integrarse a la imagen del destino.
Lagos de Moreno, tal como en otras tantas poblaciones declaradas patri-
moniales, no ha mantenido un sistema uniforme en su sefialética. En parte,
este fendmeno tiene que ver con la dindmica de las administraciones muni-
cipales, y la respuesta parcial que se ejerce a este renglén.

-
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Luego de la declaratoria de Patrimonio Cultural de la Humanidad, se esta-
blecié un nuevo disefio para la identificacién de los principales inmuebles
ubicados dentro del centro histérico. Sin embargo, existen varios disefios
que orientan e informan al visitante tanto en la zona patrimonial como en
las reas aledafias a éste y en la periferia. En ellos no existe uniformidad y
la disposicion de algunos sefialamientos no es la adecuada o se presentan
ilegibles o deterioradas en su estructura fisica (Véase imagen 1).

Los ingresos de la ciudad tienen los sefialamientos convencionales que co-
loca la sct. En adicién, no existe informacion turfstica que oriente a los visi-
tantes que arriban a la ciudad. En el ingreso de la poblacién existen algunos
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Imagen 1. Desigual sefialética. (1) Mapas de ubicacién de la ciudad y de la region colocados por el Fideicomi-
so de Turismo de la Regidn Altos Norte. 2. Elementos informativos instalados en el afio 2013, luego de haber
sido nombrado «Pueblo Magico». 3. Placas que identifican las fincas patrimoniales, con motivo del nombra-
miento de Patrimonio de la Humanidad. 4. Cédulas con breve semblanza de los principales inmuebles de
interés en el centro histdrico, disefiados y colocados con motivo de haberse declarado Patrimonio Cultural
de la Nacién (Fotografias: Edgar Uriel Davila Araiza).

[ss

sefialamientos que hacen referencia a los nombramientos que la distinguen
(Patrimonio de la Humanidad y «Pueblo Magico»), pero no poseen una uni-
formidad visual que empate con la identidad de Lagos de Moreno.

6. PROMOCION Y COMERCIALIZACION

6.1. Campaiias de promocién

6.1.1. Programa oficial

La administracién municipal, a través de la Direccién de Turismo man-
tiene un programa permanente de promocién turistica, asi lo expreso el
titular de la dependencia Arq. Mauricio Nungaray Solérzano, en entrevista
otorgada el dfa 27 de enero de 2014 al equipo de trabajo del presente estu-

Imagen 2. Anverso del folleto turistico del municipio de Lagos de Moreno
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dio. De manera especifica, la Direccién de Turismo publicé los siguientes

instrumentos (Solérzano, 2014):

* Folleto institucional de la Ruta Cristera, que se refiere a los algunos
municipios que participaron en la Guerra Cristera y muestra una breve
semblanza de los mismos.

* Folleto informativo y promocional de los paquetes y destinos de Lagos.

Por otra parte, el Consejo de Fomento y Promocién Turistica de la Regién
Altos elaboré otras publicaciones, en las cuales se promueve la region y sus
municipios, tal es el caso de «Esencia de México, Los Altos de Jalisco», en
donde estdn integrados los municipios delas regiones Altos Norte y Altos
Sur. Este folleto es ilustrativo y en él se resaltan los atractivos turfsticos
por medio de imagenes, incluido Lagos de Moreno (Nungaray, 2014).

6.1.2. Programas particulares

La Asociacién de Prestadores de Servicios Turisticos de Lagos de Moreno
se mantiene activa y en constante vinculacién con la direccién municipal de
turismo del municipio y, a través de ésta, con la Secretarfa de Turismo de
Jalisco, a fin de establecer acuerdos para la capacitacién, la promocién tu-
ristica y la comercializacién, aunque cabe mencionar que durante muchos
afios existié un organismo representativo similar, sin que tuviera objetivos
definidos ni sistematicos para la promocién turistica local.

Imagen 3. Folleto promocional de la Region de los Altos. Detalle de las
paginas donde se promociona el municipio de Lagos de Moreno
- ke SRR E d

La actual administracién municipal dispone de dos portales web, a través
de los cuales se brinda informacion sobre los atractivos turisticos, eventos
culturales, servicios bésicos y de apoyo al visitante durante su estancia en
Lagos de Moreno. Estas paginas web son: http://lagos.gob.mx/y http://www.
visitalagosdemoreno.com

La primera es la pagina oficial del Ayuntamiento de Lagos de Moreno 2012-
2015, la cual posee un apartado exclusivo en la seccién «Turismo», misma que
sefiala brevemente la informacién mas destacada en materia turfstica y que se
mencioné anteriormente. Por su parte, la segunda pagina web es la «oficial» y

cuya informacién es mucho mas profunda.

Las redes sociales han tomado un papel muy importante, asf pues, encontramos
que en sitios como Facebook y Twitter, entre otros, es posible acceder a informa-

cién turistica de Lagos de Moreno (Véase tabla 16).

6.2. Comercializacion del destino

Segin el conteo de poblacién y vivienda de INEGI (2005), el mercado con
potencialidad turistica en el &mbito regional de Lagos de Moreno se puede
cuantificar en mas de 27 millones de habitantes que viven en seis de las
zonas de concentracién poblacional mas cercana (Véase tabla 17).

Para efectos del presente estudio, fueron seleccionadas las ciudades en base
a la estadistica que aparece en el Anuario Estadistico de Jalisco 2012, de la
cual se obtiene el porcentaje de afluencia de visitantes estimados en el afio
en mencién, en tanto que la estimacién poblacional que aparece en la tabla
extrajo de datos oficiales de ConaPo (2009) e INEGI (2010). En todos los
casos las cifras corresponden a la zona metropolitana referida, excepto en
los referidos a San Luis Potosi y Aguascalientes, en donde solo se publica la
poblacién de la capital de cada entidad federativa.

La distancia de las ciudades en cuestién no supera los 440 km, y a un lapso
que va de 25 minutos, que es el caso de la ciudad de Leén, Gto., a 5 horas,
que es el tiempo aproximado con los municipio mas distantes de la zona

39|
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metropolitana del Valle de México. Esta ventaja competitiva le permite
vincularlo con los mercados emisores, desde los cuales se han iniciados
los primeros esfuerzos por crear alianzas comerciales entre empresas de
transportacién y operadoras de viajes, de algunas ciudades. Segin lo ha
informado en entrevista el titular de turismo municipal, describiendo las
siguientes estrategias:

Tabla 16. Uso de TIC en la promocidn, difusion y comercializacion

Institucion o Medio Link del sitio Institucion
empresa
TuristeandoxLagos Facebook https://www.facebook.com/TuristeandoxLagos | Privada
GTE Guias deTuristas | Facebook https://www.facebook.com/TuristeandoxLagos Privada
Turismo Lagos Facebook https://www.facebook.com/TurismoLagosM Gobl.erno
municipal
Inspirateenlagos. . http://ww2.inspirateenlagos. .
com Paginaweb | 1 /2folio=7POYGNOG2 Privada
Descubre Lagos Facebook https://www.facebook.com/lagosdemoreno.jal.9
@EnLagosdeMoreno | Twitter https://twitter.com/EnLagosdeMoreno Privada
@lagosdemoreno Twitter https://twitter.com/lagosdemoreno
Gobierno
L i i : itter. L. i .
@LagosMagico Twitter https://twitter.com/LagosMagico municipal
Asociacion de
Prestadores de
Servicios Turisticos Pagina Web | http://www.visitalagosdemoreno.com/ Privada
de Lagos de Moreno
A.C.
Ayuntamiento
Municipal de Lagos | Pagina Web . Gobierno
de Moreno 2012- http://lagos.gob.mx/ municipal
2015
TripAdvisor
Facebook
L . . : ' .
a Casona de Teté Pagina Web http://www.casonadetete.com/ Privada
Foursquare
Hacienda Sepulveda | Pagina Web | http://www.haciendasepulveda.com.mx/ Privada
Casa Grande Hotely | . . . )
Centro de Negocios Pagina Web | http://www.casagrandelagos.com/ Privada
Lagos Inn Pagina Web | www.lagosinn.com/ Privada

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 17. Mercado potencial turistico. Regiones emisoras segun registro
histérico de llegada de visitantes a Lagos de Moreno

Ciudad Poblacién
México, D.F. 8551 080
ﬁ)g;cr;eltj:);)ggtz?;afg)\/alle de México (59 municipios del Estado de 11 139 885*
Ledn 1436 480
Zona metropolitana de Guadalajara (ocho municipios) 4 400 000
Aguascalientes 797 010
San Luis Potosi 772 604
Total 27 097 059

* Estimacion de acuerdo a Conapo (2009).
Fuente: Elaboracidn propia con informacion de recuperada (Inegi, 2010)

a)

Integracién a la zona metropolitana de Guadalajara. E1 municipio de
Lagos de Moreno se localiza a 185 kilémetros de la zona metropolita-
na de Guadalajara, la cual ofrece un mercado que debe de ser captado,
debido a la diversidad de su gente. Actualmente existe una demanda
creciente de productos que exigen calidad, innovacién y puedan dejar
una experiencia memorable en las personas. Por ello el municipio de
Lagos de Moreno es una opcién a tomarse en cuenta para realizar
turismo.

Integracién a la zona del Bajio (Leén, Gto.). En cuanto a la comercia-
lizacién de sus productos turisticos, en Lagos de Moreno se reconoce
que esta actividad se alterna con otras dentro del municipio, ya que
posee potencialidades aprovechables basadas en un amplio y diverso
territorio, se trabaja en este rubro, pero el municipio destaca como
uno de los destinos turisticos mas importante para la regién; la cer-
canfa con ciudades colindantes de la zona del Bajio que se localizan
a cerca de 50 kilémetros como Leén, Guanajuato y Aguascalientes,
permiten atraer un nicho de mercado que busca el descanso, la cultura
y contacto con la naturaleza, después de realizar su actividad principal
como son los negocios o las compras.
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Tabla 18. Mercados emisores del turismo cultural para destinos en México

Emisores Participacion 'en el

mercado nacional
Distrito Federal 29%
Jalisco 27%
Guanajuato 6%
Estado de México 1%
Nuevo Ledn 3%
Resto del pais 29%
Estados Unidos (California,Texas, Illinios, Nueva York) 68%
Canada 6%
Europa 14%
América Latina 5%
Resto del mundo 7%

Fuente: Elaboracion propia, con informacion rescatada en Cestur (2006).

)

Integracién a la «Ruta Cristera». Es importante mencionar, ademds,
que Lagos de Moreno forma parte de la «Ruta “Cristera», la cual
ofrece al visitante una amplia gama de atractivos y servicios que van
desde importantes sitios espirituales hasta las antiguas haciendas y
tequileras; restaurantes campestres hasta la més fina mesa, asi como
balnearios, artesanfas, museos, hoteles tipo bed&breakfast, historia,
arte, charrerfa y sitios naturales. Ademéds de Lagos de Moreno, son 16
los municipios que conforman la Ruta: Acatic, Arandas, Mexticacan,
Tepatitlan de Morelos, San Julidn, San Miguel El Alto, Yahualica de
Gonzalez Gallo, Encarnacién de Difaz, San Juan de Los Lagos, Teo-
caltiche, Unién de San Antonio, Jalostotitlan, Cuquio, Atotonilco el
Alto y Villa Hidalgo. Entre las localidades més importantes de la Ruta
se encuentra Lagos de Moreno, con sus haciendas, casas rurales y el
Templo del Calvario, entre otros atractivos.

Esta ruta cuenta con una infraestructura de 213 hoteles, los cuales
ofrecen un total de 6 mil 135habitaciones. Esos espacios se concentran

fundamentalmente en San Juan de Los Lagos, que con sus110 hoteles
representa el 52% del total de la Ruta, mientras que Lagos de Moreno
cuenta con el 10% (21 hoteles) de la oferta de hospedaje. Le siguen en
ntmero de hoteles los municipios de Tepatitlan y Villa Hidalgo, con
15 cada uno, asi como Arandas, con 10.

El nimero de establecimientos de alimentos y bebidas existente en

la ruta es de 709. Hay ademds 99agencias de viajes. Las lineas de au-
tobuses para trasladarse a esa zona son 16 aproximadamente, con las
que se pueden mover un promedio de 5 mil 708 viajeros diariamente.
Lo anterior, en su mayoria, se concentra en San Juan de los Lagos,
Lagos de Moreno y Tepatitldn de Morelos.
Circuitos locales. A lo anterior se suman circuitos locales: de hacien-
das, balnearios, aventura o arquitectura. El objetivo de estos circuitos
locales es incrementar la estancia de los visitantes en el municipio,
a través del fomento de diferentes actividades, ya sean culturales o
ecoturisticas (Nungaray, 2014). Hasta el momento, los pocos grupos
de turistas que llegan a Lagos de Moreno lo hacen principalmente a
través de operadores de viajes externos, o por cuenta propia, y dado
el caso solo contratan ciertos servicios locales, como guias de turistas
para realizar algin recorrido de ciudad, la visita a una hacienda, a
algln restaurante o la compra de suvenires.

Después del nombramiento de «Pueblo Magico» se establecieron
tres nuevas empresas de turismo receptivo, quienes promocionan sus
recorridos a través de las redes sociales, Facebook, y de sus propias
paginas web. Ademas de la obligada visita de ciudad, ofrecen reco-
rridos a diversos sitios del municipio. Sin embargo, no se han creado
vinculos comerciales con otras empresas turisticas de los mercados
emisores cercanos.

Tal como lo comenté en la entrevista el Arq. Nungaray Solérza-
no, de manera oficial la Direccién Municipal de Turismo mantiene
presencia en las ciudades circunvecinas, esto con el propésito de for-
talecer la imagen del destino y facilitar su comercializacién, pero no
existe un plan integral de mercadotecnia que permita ampliar el hori-
zonte comercial hacia otras zonas del pafs, ni al extranjero.
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Enla tabla 18 se puede observar que las cuatro primeras entidades federati-
vas emisoras de turismo cultural, también tienen presencia como principa-
les emisores de visitantes a Lagos de Moreno, segtin datos del Anuario Es-
tadistico Jalisco 2012. Lo cual refleja un drea de oportunidad que debe ser
aprovechada para intensificar la presencia de este «Pueblo Magico» en esos
cuatro estados de la reptblica. De igual manera existe la misma correlaciéon
en cuanto a los mercados internacionales emisores de turismo cultural, y
los visitantes extranjeros que recibe Lagos de Moreno, provenientes de los
estados de California, Texas e Illinois y de Europa.

7. GESTION DEL DESTINO

El turismo es una actividad econémica que a través de los afios se ha con-
solidado como prioritaria en el proceso de planeacién de desarrollo econé-
mico de paises y localidades que cuentan con recursos susceptibles de apro-
vechamiento en esta materia. Ademds requiere la participacién de todos
los sectores productivos, y como tal, debe encauzarse la participacién entre
los distintos sectores involucrados en la actividad turistica, en especial en
sectores tales como infraestructura, transporte, abasto de alimentos y ser-
vicios urbanfsticos.

Para entender la gestién en el sector turistico es preciso identificar prime-
ramente la correlacién que existe entre los tres niveles de gobierno y las
propuestas que en ellos se comprometen para activar el turismo en orden
a una visién compartida.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2018 (PND) establece la politica na-
cional que orienta y coordina la participacién de las diversas instancias del
sector publico y en los tres érdenes de gobierno. De igual manera, es el sus-
tento del cual surgen las lineas que estructuran los programas sectoriales,
entre los cuales se encuentra el correspondiente al turismo.

El pND pretende «llevar a México a su maximo potencial» (Gobierno de la

[

Republica, 2013). De las cinco metas establecidas, la cuarta de ellas, deno-
minada «México Préspero», se desprende el tema del turismo como uno de
los sectores clave para el desarrollo econémico del pafs:

El turismo representa la posibilidad de crear trabajos, incrementar los mer-
cados donde operan las pequefias y medianas empresas, asi como la posibi-
lidad de preservar la riqueza natural y cultural de los paises. México debe
aprovechar integralmente el crecimiento del sector turfstico a nivel mun-
dial [...7] México se encuentra bien posicionado en el segmento de sol y
playa, pero otros como el turismo cultural, ecoturismo y aventura, de salud,
deportivo, de lujo, de negocios y reuniones o de cruceros, ofrecen la oportu-
nidad de generar mas derrama econémica. Se deben fomentar esquemas fi-
nancieros especializados y accesibles que sirvan para promover inversiones
turfsticas. Es indispensable consolidar el modelo de desarrollo turfstico sus-
tentable. Adicionalmente, se requiere fortalecer el impacto del turismo en el
bienestar social de las comunidades receptoras, para mejorar las condicio-

nes de vida de las poblaciones turisticas (Gobierno de la Republica, 2013).

Alineado con el PND, el programa sectorial de turismo establece cuatro es-
trategias mediante las cuales el pafs oriente sus acciones en esta materia. La
primera de las estrategias menciona que se debe impulsar el ordenamiento
y la transformacioén del sector turistico. Esto es, que todos los programas
y acciones de los tres niveles de gobierno se vinculen a la politica turistica
nacional a fin de facilitar la inversién publica en aquellas necesidades prio-
ritarias.

La segunda estrategia propone innovar en la oferta y establecer la competi-
tividad como un factor fundamental de desarrollo turistico. En este sentido,
se establece como prioridad el impulso a la diversidad de los productos tu-
risticos, entre ellos el cultural, de reuniones, el ecoturismo, de aventura y de
salud, entre otros. El tema de la certificacién se obliga como un elemento
coadyuvante de la competitividad.

La tercera estrategia va en relacién al financiamiento y la inversién en
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el sector, asf como ser eficientes con los esfuerzos de promocién de los
destinos turisticos nacionales. Hacer uso de instrumentos apropiados para
acerar recursos putblicos y privados a la inversién turistica; crear medios
para abreviar las gestiones e impulsar incentivos a las empresas del sector.

La cuarta estrategia propone que el desarrollo turfstico se realice solo a
través de la sustentabilidad. Que el turismo sea el vehiculo a través del cual
se genere bienestar social, se preserve de patrimonio natural y cultural de
las comunidades receptoras de turistas.

Por atro lado, a la fecha de elaboracién de este estudio no se habfa presen-
tado el Plan Estatal de Desarrollo de Jalisco, pero existe un instrumento
de planeacién cuya prospeccién es a 2030. Dicho plan se presenté en la
administracién gubernamental 2007-2013. De este instrumento se rescata
la estrategia que involucra el turismo como una actividad econémica im-
portante para la entidad.

Se establece como estrategia de desarrollo, la implementacién de rutas tu-
risticas en la entidad, las cuales integrarfan las potencialidades de los mu-
nicipios y fortalecimiento turfstico de las regiones.

No obstante, el gobierno en gestioén, a través de SECTURIAL (2013), estable-
ce como uno de sus objetivos institucionales, «desarrollar proyectos estra-
tégicos conforme a los estdndares mundiales, con el fin de crear productos
turfsticos que generen nuevas experiencias a través de una estrecha vincu-
lacién publico privadas».

En lo que se refiere al Plan Municipal de Desarrollo (PMD) de Lagos de
Moreno 2013-2015, fue publicado en marzo de 2013. La cuarta estrategia
propone que el desarrollo turistico se realice solo a través de la sustentabi-
lidad. Que el turismo sea el vehiculo a través del cual se genere bienestar
social, se preserve el patrimonio natural y cultural de las comunidades re-
ceptoras de turistas.

El pMD establece dos grandes objetivos estratégicos: el primero de ellos se re-
fiere a la modernizacién de la zona urbana, orientada a una activacién econémi-
ca innovadora, competitiva, e impulsora del desarrollo social y el bienestar en
la poblacién. El segundo tiene que ver con el abatimiento del rezago social en
la zona rural del municipio, proponiendo el impulso de proyectos de desarrollo
social y econémico que eleven el bienestar de sus habitantes.

El pmD se estructuré de tal manera que empata con los ejes de desarrollo
que establece el Reglamente de la Ley de Planeacion para el Estado de
Jalisco y sus Municipios. De esa manera, por cada objetivo estratégico se
establecen estrategias que se incorporan a los programas sectoriales.

La estrategia 2, Infraestructura para Crecimiento, tiene implicacién en el
ambito turistico. El programa que se establece para tal fin menciona la mo-
dernizacién de la ciudad, de manera especial al centro histérico; asimismo,
se enuncia un plan de desarrollo urbano para concentrar servicios muni-
cipales, incorporar nuevas vialidades y la conectividad hacia la zona rural.

La estrategia 4, Desarrollo Econémico Sustentable, de manera directa mar-
ca entre otros, proyectos para atraer inversiones; para la integracion del
corredor industrial Aguascalientes-Bajio-Querétaro. Pero sobresalen algu-
nos proyectos en el sector turistico, ello son: a) Pueblo Mégico y atraccién
de turismo; b) Rescate y utilizacién del aeropuerto; ¢) Educacién y cultura
y, por tdltimo, e) Ecologia para sustentabilidad del desarrollo econémico.

Con todo lo anterior, se puede percibir que el turismo tiene reconocimiento
como sector estratégico, en los tres niveles de gobierno. Sin embargo, es
preciso sefialar que la vinculacién y puesta en marcha de dichos planes,
programas y proyectos, es sin lugar a dudas el verdadero reto que pone a
prueba la transversalidad y verticalidad de las politicas publicas, a fin de
que el turismo sea considerado prioridad nacional.

7.1. Gestion desde el gobierno municipal
La dinamica del turismo en Lagos de Moreno se ha desarrollado de manera
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paulatina y un tanto casual, pues, como se ha comentado anteriormente, las
etapas de desarrollo y preservacién del patrimonio laguense se han dado en

diversos perfodos (Véase tabla 19).
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Tabla 19. Momentos trascendentales para el desarrollo turistico local

Acciones de los tres .
o . . . Impacto en la actividad
Afo Motivo drdenes de gobierno / sector , .
. . L turistica
privado / sociedad civil

1963 |1V Centenario de |Restauracidn de inmuebles Fortalecimiento de
la Fundacién patrimoniales. identidad.

Gestidn estatal, municipal y
de la sociedad civil para la
intervencién federal.

1989 | Declaratoria Zona | Restauracion de inmuebles Se despierta mayor
de Monumentos | e integracion de nuevos Interés de visitantes por
Histoéricos y elementos al patrimonio conocer el sitio
Artisticos tangible. Promocidn incipiente del

Gestidn estatal, municipal y de | destino
la sociedad civil para lograr la
declaratoria.

2000 |Politica turistica |Programa de turismo rural. Inversiones privadas
estatal Gestidn estatal y municipal. en rehabilitacion de
aprovechamiento | Participacidn decidida de ciertos | haciendas y oferta de
de espacios propietarios de haciendas. servicios
rurales

2010 |Declaratoria Programa de mejoramiento de | Estudios de factibilidad
Patrimonio de imagen urbana. turistica.
la Humanidad, Gestion estatal y municipal. Posicionamiento en el
dentro del Impulso de organismos locales | escenario internacional.
Camino Real de | para su inclusion en la Ruta. Inversion privada en
Tierra Adentro oferta de servicios.

2012 |[Nombramiento |Programa de mejoramiento de |Encadenamiento del
de «Pueblo imagen urbana. turismo a la economia
Mdgico» Propuesta de Plan de Desarrollo | local.

Urbano 2012 con enfoque al Campanas de promocion

turismo. turistica.

Gestidn estatal y municipal Inversion privada en
oferta de servicios

Fuente: Elaboracién propia.

En el cuadro anterior se hace una lectura en retrospectiva de las acciones
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emprendidas en conjunto por los tres niveles de gobierno, de la actuacién
del sector privado y de la sociedad civil laguense, en momentos coyuntu-
rales para Lagos de Moreno, y como consecuencia de ello, el espontaneo
pero evidentesurgimiento de la actividad turistica local. Finalmente, es un
ejemplo de cémo la suma de esfuerzos, casuales o no, suficientes o exiguos,
conformaron una realidad que hoy en dia hacen de un sitio turfstico un
destino en potencia.

Es imprescindible la participacién conjunta de las autoridades locales, los
sectores productivos, el educativo y la sociedad civil, si se quiere tener me-
jores resultados en el desarrollo turfstico de todo destino. En ese tenor,
el modelo que propone el Programa Pueblos Magicos es de incorporar la
suma de esfuerzos para establecer un plan que fomente la participacién de
los actores econémicos y sociales de la localidad.

Tabla 20. Inversion turistica (2008-2012)

Monto
Afio Aplicacion Participacion
P (mdp) i
2008 Proyecto ecoturistico Rio Lagos 1.11 Estatal
(Proyecto cancelado)
S/R 0.438* Privada
2009 -
Embarcaderos e imagen urbana 2 Federal.estatal
(partes iguales)
S/R 0.40 * Privada
2010
Infraestructura turistica 1.32 Municipal
2011 Imagen urbana 1.5 Estatal
2012 Imagen urbana 20 Federal-.estatal
(partes iguales)
2013 Imagen urbana 8 Federal—.estatal
(partes iguales

Nota:* se refiera a millones de ddlares.

Fuente: Elaboracidn propia, con informacién de:

Secretaria de Planeacidn, http://seplan.app.jalisco.gob.mx/ficha/ficha.php?municipio=53 y http://seplan.
app.jalisco.gob.mx/ficha/ficha.php?municipio=53#ajaxAnchor, rescatada en

(Expediente Lagos de Moreno, Pueblo Mdégico , 2013).
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Como se muestra en la siguiente tabla, la inversion publica en el sector turistico
local solo es significativa en el 2012, afio en que se preparé el expediente y se
logré el nombramiento de «Pueblo Magico». En cuanto a la inversién privada,
se carece de informacién que permita realizar un andlisis més profundo, me-
diante el cual se puedan establecer pardametros comparativos.

Por otra parte, en el 2013, el Gobierno Federal, a través de SECTUR, aplicé
86 millones de pesos en proyectos para el desarrollo de la oferta turistica de
Jalisco (SECTUR, Boletin 49, 2013). De ese monto, 8 millones se destinaron
a Lagos de Moreno, mismos que se invirtieron en la segunda etapa de re-
habilitacién de la imagen urbana del centro histérico (El Informador, 20183).

Marco normativo vigente

Ademas del Reglamento de Turismo de Lagos de Moreno, existen otros

instrumentos juridicos de ambito municipal que coadyuvan al fortaleci-

miento de la actividad turistica local, entre otros se encuentran:

* Reglamento para el Ejercicio del Comercio, Funcionamiento de Giros
de Prestacién de Servicios y Exhibicién de Espectdculos Publicos.

* Reglamento Municipal para la Proteccién del Medio Ambiente y el
Equilibrio Ecolégico.

* Reglamento de Construccion.

* Reglamento para la prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcan-
tarillado y Saneamiento.

7.2. Asociaciones y organismos empresariales

El desarrollo turistico de Lagos de Moreno, como se ha dicho en otro mo-
mento, es incipiente. En los tltimos quince afios, los gobiernos municipal y
estatal han reconocido las potencialidades del sitio y en diversos momen-
tos han impulsado el desarrollo de la actividad turistica local.

Sin lugar a dudas, el turismo es ahora una actividad propia de la dina-
mica econémica y social del municipio. La sinergia implementada por los
particulares, tal parece que es superada por el impulso proveniente de las
instituciones publicas. Para consolidar el turismo en Lagos de Moreno se

requiere de ensamblar armoénicamente el quehacer de cada actor social; una
gestién de conjunto.

La presencia de asociaciones y organismos vinculados a la activacién cul-
tural y a la preservacién del patrimonio laguense, han fortalecido directa e
indirectamente el desarrollo del turismo local. A través de estas organiza-
ciones civiles se ha mantenido el interés por la preservacién de los bienes
culturales de Lagos de Moreno.

En relacién a las asociaciones empresariales, expresan su aceptacién por
la incorporacién del turismo al sector econémico local, asi lo expresa el Sr.
Francisco Javier Vega, empresario de Lagos de Moreno, «vemos con entu-
siasmo el turismo...» (Vega, 2014), y lo circunscribe a la dindmica econé-
micadel municipio, ahora con la incorporacién del claster automotriz que
esta por llegar a la ciudad, y el cual se unird al corredor industrial Zacatecas,
Aguascalientes, San Luis Potosf, Jalisco, Guanajuato y Querétaro. Asf como
a la importante produccién lechera que se obtiene en el territorio laguense.
Todo ello se contextualiza en un beneficio para la regién y para Lagos de
Moreno en particular, puesto que la situacién econémica local estaba atra-
vesando por una crisis. Por ello hay un amplio reconocimiento a la inversién
turfstica y al esfuerzo de quienes mantienen la oferta de servicios (Ibidem).

Otro organismo con presencia directa en la actividad es la Asociacién de
Prestadores de Servicios Turfsticos de Lagos de Moreno, A.C., que busca
impulsar el turismo y «promover la oferta de servicios de Lagos de Mo-
reno, para lograr que sea un destino turistico reconocido, captando turis-
tas nacionales e internacionales» (Asociacién de Prestadores de Servicios
Turisticos, 2014). La Asociacién cuenta con una pagina web y en las redes
sociales, mediante las cuales promociona el destino, pero carece de una pla-
taforma que permita enlazarse con reservacion de algin servicio turistico.

A nivel regional, existe el Consejo de Turismo Altos Norte, cuya finalidad
es mejorar la imagen de cada uno de los ocho municipios que la componen,
pero también tiene el propésito de fortalecer el producto turistico altefio,

s
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para que en su conjunto despierte mayor atractivopara el mercado nacio-
nal e internacional, asf lo declar6 en entrevista realizada para el presente
estudio, quien es el actual presidente del Consejo, Mauricio Nungaray So-
l6rzano.

No se percibe una mala interaccién entre los diversos organismos rela-
cionados con el turismo, pero es preciso sefialar que tampoco existe una
integracién para promocionar y comercializar el producto turistico. Los
estuerzos del sector publico y los organismos privados regularmente son
aislados, y por tanto poco efectivos.

8. PROFESIONALIZACION

Indudablemente que la formaciéon es el factor fundamental para generar
cualquier cambio. No hay organizacién que pueda prescindir de esta ele-
mental necesidad en el desempertio laboral; de otra manera, seria imposible
entender los conceptos de innovacién, productividad y competitividad.

Hoy mas que nunca se demuestra que la revalorizacién del capital huma-
no en el mundo, estéd situada en un lugar privilegiado, eleva y estimula el
crecimiento empresarial, y por ende se instaura un nuevo paradigma repre-
sentado por la aceptacion y el desafio de las grandes transformaciones del
mundo global, donde la mayor importancia lo cobran los sistemas educati-
vos-formativos que se instauran en los pafses del mundo, en que manifiesta

un escenario con mayores ventajas competitivas (Ceja, 2007).

La profesionalizacién en el turismo, mas all4d de ser un componente indis-
pensable de la actividad, representa un agente transformador que incide en
la formacién del capital humano y en consecuencia del sustento que posibi-
lita la permanente evolucién en su desempefio laboral.

8.1. El contexto local
Existen cuatro instituciones de educacién superior en la ciudad: el Centro

.

Universitario de los Lagos, perteneciente a la Universidad de Guadalaja-
ra; la Universidad del Valle de Atemajac (Univa); el Instituto Tecnolégico
Superior de Lagos (1TsLM) y la Universidad de Veracruz (UNIVER) (Véase
tabla 20); ademds existen bachilleratos técnicos como el Colegio Nacional
de Educacién Profesional Técnica (CoNaLEP) y el Centro de Bachillerato
Tecnolégico, Industrial y de Servicios Nam. 262.

Es importante mencionar que hasta el momento no existe una carrera re-
lacionada con el turismo. Actualmente una institucién privada ofrece diplo-
mados en gastronomfa.

Durante el desarrollo del presente trabajo, sali6 a la luz ptblica la oferta
académica de la licenciatura en Gestién de empresas turisticas, carrera que
esta siendo promovida por la UNIva.

Otro factor que tiene relevancia en el tema es el hecho de reconocer que
algunos egresados de la carrera de Humanidades, del Centro Universitario
de los Lagos, que al concluir sus estudios profesionales se han incorporado
a la actividad turistica local como guias de turistas, luego de haber cursado
el diplomado que los certific6. Ademds, la trascendencia de este hecho es la
conformacién de dos empresas turisticas receptivas creadas por los propios
egresados, mismas que ofrecen recorridos turisticos en el municipio y la
regién.

El Instituto de Formacién para el Trabajo del Estado de Jalisco tiene una
sede en la ciudad, la Unidad Regional Francisco Primo de Verdad y Ramos,
a través de la cual se oferté en el afio 2013 un diplomado para la formacién
de guifas de turistas, con especialidad en la cultura de Lagos de Moreno.
Ahora, ese grupo de egresados ejerce su profesién mediante dos comparifas
dedicadas al turismo receptivo.

A partir del nombramiento de Lagos de Moreno como «Pueblo Magico»
se iniciaron los cursos de capacitacién especializada e implementacién de
sistemas de gestion de calidad «Punto Limpio» para seis empresas pres-
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tadoras de servicio; capacitacién especializada e implementacién del siste-
ma de gestién de calidad «Programa H», con el cual se beneficiaron tres
empresas prestadoras de servicio que manipulan alimentos. Asimismo, se
realiz6 la entrega de los primeros nueve distintivos «M» a establecimientos
de prestadores de servicio de la localidad (Véase tabla 22).

Tabla 21. Oferta educativa a nivel superior

L Alumnos
Institucion . . Carreras
inscritos

CULagos 2100
U de G!

Licenciatura: Bioquimica, Derecho, Humanidades, Psi-
cologia, Administracion, Tecnologias de la informacion,
Administracién industrial, Mecatrdnica, Electrénica y
computacion, Sistemas de informacion.

Posgrados a nivel de maestria y doctorado: Cienciay
tecnologia

UNIVA? 500 Licenciatura: Administracién de empresas, Disefio
gréfico, Ing. En Arquitectura, Nutricidn, Psicologia, De-

recho, Contaduria

Maestrias: Administracién, Educacion, Juicio de Ampa-
ro, Nutricidn clinica, Terapia familiar sistémica

UNIVER? 480 Licenciatura: Comercio internacional y aduanero,
Derecho, Disefio grafico, Mercadotecnia, Pedagogia,

Administracion de empresas, Criminologia,

Maestrias: Habilidades directivas, Administracion de
negocios, Procuracion de justicia y derecho penal, Pro-
fesionalizacion de la practica docente, Derecho corpo-
rativo, Logistica internacional.

ITSLM* 320 Licenciatura: Sistemas computacionales, Electrome-
canica, Ingenieria industrial, Gestion empresarial,

Ingenieria civil

Total 3400 (Ciclo 2013 -2014)

Fuente: Elaboracion propia con informacién de recuperada en:
http://www.lagos.udg.mx/acerca/numeralia.

2 Informacidén proporcionada directamente por la Institucidon por Georgina Padilla Hdez. Dpto. Vinculacién
(21 de marzo de 2014).

3 Informacidén proporcionada directamente por la Institucién, por Mdnica Mata (21 de marzo de 2014).

4 http://www.teclagos.edu.mx/

Tabla 22. Capacitacion turistica (Comparativo 2007-2012)

Afo Tipo de curso pl;/;jt;z Zgncl/:s
2007 Prestadores de servicios turisticos 170
2008 Prestadores de servicios turisticos 52

Guardianes del patrimonio 150
2009 Guardianes del patrimonio 134
2010 Prestadores de servicios turisticos 220
Guardianes del patrimonio 140
Curso para guias de turistas 10
Distintivo “M” entregado 1
Distintivo “H” entregado 1
2011 Prestadores de servicios turisticos 1727
Cursos de capacitacion 61
Guardianes del patrimonio 151
Curso para guias de turistas 12
Distintivo “H” entregado 3

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn de recuperada en http://lagos.gob.mx/desarrollo-economico/
ubicacion/

A pesar de que a lo largo de siete afios se han sistematizado los cursos de
capacitacién orientados a la certificacién de la empresa turistica laguense,
no existen suficientes negocios certificados que posicionen a Lagos de Mo-
reno como un destino turfstico con calidad en el servicio.

De lo anterior, se puede entender que la formacién del recurso humano que
se emplea en la actividad turfstica local se encuentra en la fase incipiente.
Algunos establecimientos de manera particular han capacitado a sus cola-
boradores, pero, en general, los prestadores de servicio turistico carecen
de personal calificado. Mds atin, sin la oferta educativa en nivel técnico, la
formacién solo se obtiene mediante los cursos de capacitacién que ofrecen
las instancias de turismo a nivel federal y estatal. En tanto que para aspirar
a ser un destino competitivo se requiere de personal con formacién formal
en el turismo.

ol
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9. AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

De acuerdo a la declaracion de Rio de Janeiro, sobre el Medio Ambien-
te y Desarrollo Sostenible en 1992, una ciudad sostenible debe tener los
siguientes atributos: segura, ordenada, saludable, atractiva cultural y fi-
sicamente, eficiente en su funcionamiento y desarrollo sin afectar el me-
dio ambiente ni el patrimonio histérico-cultural, gobernable y competitiva
(Kuroiwa & Joel, 2008).

La sostenibilidad implica, por lo tanto, una manera alterna de generar toda
accién de desarrollo.! En la actualidad, en las ciudades resulta un desafio
dar solucién a problemas que se suscitan por la cotidianidad misma y las
consecuencias que de ello resultan. El desarrollo sustentable aplicado a es-
pacios urbanos serfa una opcién para dar respuesta a las actividades econ6-
micas, ambientales y socioculturales propias de las ciudades.

El municipio de Lagos de Moreno registra un indice municipal medio am-
biental de 55.67; cifra que es considerada como categoria media. En ese
referente, el municipio ocupa el lugar 85 en el estado de Jalisco. Dicho pa-
rametro hace referencia a situaciones como la deforestacién, generacién de
solidos, explotacion de acuiferos, cobertura forestal, areas naturales prote-
gidas y otros factores mas (SIEGJ, 2012).

La precipitacién promedio anuales de 628 mm, con periodos mayores de
lluvias entre los meses de julio y septiembre (CNA, 2002). El municipio
forma parte de la cuenca hidrolégica Lerma-Chapala-Santiago, especifica-
mente de la subcuenca Santiago-Rio Verde-Grande de Belén y Santiago
(Verde-Atotonilco). Sus rios mas importantes son el rio Lagos, La Sauceda,
Cuarenta y Bernalejo, aunque existe una buena cantidad de arroyos a lo
largo del territorio municipal (SIEGJ, 2012).

1 El términos sostenibilidad es usado oficialmente por organismos internacionales
para referirse a “Aquel [desarrollo] que garantiza las necesidades del presente sin
comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para satisfacer sus pro-
pias necesidades” (Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987).
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En el territorio municipal se ubican algunas presas que coadyuvan al abas-
tecimiento de agua para el riego agricola, tal es el caso de las presas El
Cuarenta y La Sauceda.

Con datos del afo 2000 se estima que existian en el municipio mil 158
perforaciones activas, de las cuales el 73.48% son para uso agricola, 14.17%
para uso publico urbano, 3.2% para uso industrial y 9.15% para usos diver-
sos (CNA, 2002).

9.1. Agua potable

El 27.1% del territorio laguense se encuentra en un acuifero sobreexplo-
tado, cuya drea mide mas de tres kilémetros cuadrados. Se estima que en
este espacio existen mas de 35 mil viviendas en las cuales el 94.2% tienen
suministro de agua potable, y 92% de esas casas estdn conectadas a la red
publica de drenaje o cuentan con fosa séptica (SIEGJ, 2012).

El agua potable que abastece la ciudad proviene de mas de treinta pozos
ubicados principalmente en la zona conocida como La Higuera, aunque
también se ubican otros pozos en las colonias Lomas del Valle, Las Ceibas
y Moya. En general existe buen abasto de agua en la ciudad, la deficiencia
se registra en algunos asentamientos irregulares; otro grave problema son
las fugas en la red (Acufia, 2014).

Segin datos del afio 2010, el consumo de agua por habitante es de 188 li-
tros/dfa, en tanto que el promedio nacional es de 360 (Agua.org.mx, 2014).
En ese mismo afo se estimé que el suministro real de agua por dia fue de
més de 22 millones litros, lo cual equivale a mas ocho millones de metros
ctibicos por afio, las tomas registradas sumaron 31 mil 670, en tanto que las
tomas clandestinas eran mds de cinco mil, lo que en proporcién equivale a
que por de cada seis tomas regularizadas una es clandestina (Ayuntamiento
de Lagos de Moreno, 2013).

Tal como lo comento el director de Ecologfa del municipio, el problema del
agua en Lagos de Moreno tiene su origen en las fugas que se registran en



DIAGNGSTICO

las tuberfas, en los tanques de almacenamiento e incluso en el interior de
las viviendas. Esto trae como consecuencia que el55.1% del total de agua
que se extrae se desperdicia en fugas. En resumen, es més el agua que se
tuga que la aprovechable. Cifra que es mayor en comparacién con la media
nacional, considerada entre el 30 y el 50%.

Por otra parte, el equilibrio entre el agua que se extrae del acuifero y la
que se recupera da por resultado un indicador negativo de 15 millones de
metros ctibicos por ano (Ibidem).

9.2. Manejo de aguas residuales

En el municipio se cuenta con una planta de tratamiento de aguas residua-
les (PTAR), con capacidad de 280 litros por segundo, por tanto, la capacidad
de la planta es de méas de 17 millones de litros por dfa. Se estima que solo el
66.3% de las aguas residuales son tratadas (Ibidem).

Segin datos proporcionados por el Lic. Gabriel Acufia, director de Eco-
logfa del municipio, nos informé lo siguiente en relacién al manejo de las
aguas residuales:

Tenemos convenios firmados con 12 empresas del municipio mediante los
cuales se establece el compromiso de dar tratamiento a sus aguas residuales;
de esas industrias, solo dos se encuentran con proérroga para dar cumpli-
miento a la NOM-001. Establecimos un monitoreo permanente con estas
empresas y también es cierto que en ocasiones sus PTAR no funcionan ple-
namente y esto también es un problema, porque en apariencia deben verter
aguas tratadas y finalmente no es asf.

El procedimiento administrativo es el siguiente: una vez que realizamos
la visita de inspeccién e identificamos cualquier irregularidad, dejamos de
inmediato el reporte de la evidencia y luego lo manifestamos por escrito
mediante un oficio, damos un tiempo razonable para remediar el problema
con la PTAR y enseguida realizamos nuevamente una visita de inspeccién

para cerciorarnos de que se ha cumplido con el desperfecto” (Acufia, 2014).

Mapa 4. Hidrologia
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En relacién con el rio Lagos, el problema es igual de grave, pues éste re-
cibe descargas de aguas residuales provenientes de domicilios que no se
encuentran conectados a la red de alcantarillado. En observacién in situ de-
tectamos tres puntos de descarga en el tramo comprendido entre el Puente
Grande y el fraccionamiento El Refugio. En ese mismo trayecto se puede
apreciar el deterioro ambiental que tiene el cauce, se identificaron algunos
espacios que forman parte de las margenes del cuerpo de agua, con uso de
estacionamiento y evidencias de residuos sélidos. También es perceptible el
mal olor que produce el agua contaminada.”

2 El rio Lagos es el recurso hidrolégico més importante del municipio. “Pertenece a
la cuenca del Rio Verde-Santiago, corre en direcciéon Nororiente-Sur poniente [ ...7]
Descargas a cielo abierto o a la red de drenaje que va al rfo Lagos sin tratamiento
previo, principalmente porplantas agroindustriales, fundidoras, granjas, fabricas de
lacteos, zahtirdas y desechos humanos, conteniendo 4cidos, quimicos, detergentes y
materia orgédnica(De Alba Géngora y otros, 2012).

s
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Al respecto, el Lic. Acufia mencioné que la direccién a su cargo realiza
un monitoreo permanente a lo largo del cauce, intensificindose durante la
temporada de calor, para lo cual se contratan diez personas, a fin de tener
mayor cobertura y vigilancia. Expresé su preocupacién por los registros
de contaminacién que tiene el rio, sobre todo en algunos puntos que tienen
identificados como graves, un ejemplo de ello existe a la altura de El Paso
de la Mesa. De igual manera, en esa temporada se fumiga para eliminar la
larva de zancudo; se hace limpieza y poda de maleza.

10. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

Hoy en dfa las ciudades se enfrentan a la complejidad de dar curso a los
problemas ambientales, como es el caso del manejo de los desechos que en
todo momento se producen en hogares, comercios e industria. Pero el reto
no solo es el acopio de éstos, sino hacerlo adecuadamente, maxime si la lo-
calidad es receptora de turistas, la situacién se vuelve atin méas complicada.

La gestiéon de los residuos conlleva un proceso que inicia dentro de los
hogares y centros de trabajo y finaliza con el aprovechamiento de los de-
sechos, ya sea por «reciclaje, compostaje y metanizacién de residuos; in-
cineracién y deposiciéon controlada; legalizacién y recursos humanos y fi-
nancieros, y educacién ambiental y concienciacién ciudadana» (Fundacion
Politécnica de Cataluya, 2005).

En nuestro pais este sigue siendo uno de los problemas que causa serios pro-
blemas de contaminacion, a pesar de contar desde 1996 con la NOM-083-SEMAR-
NAT-2003, ademas de la Ley General para la Prevencién y Gestién Integral de
Residuos, entre otros instrumentos normativos en este rubro.

Finalmente, es el municipio quien debe afrontar el manejo de los residuos
s6lidos urbanos. Cierto es que ordinariamente las administraciones muni-
cipales carecen de recursos técnicos, humanos y financieros para dar una
solucién adecuada.
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En Lagos de Moreno, como en otras ciudades del pafs, el fenémeno de la
basura ha sido endosado a una concesionaria que en su oficio y beneficio
resuelva la exigencia social y ambiental de los desechos, aunque en otras
tantas ocasiones el servicio y manejo no se realice con apego a los princi-
pios de sustentabilidad.

10.1. Generacién de residuos sélidos

La cantidad de basura que se genera en el municipio es de aproximada-
mente 90 toneladas diarias, de las cuales el 66% se acopia en la cabecera
municipal y 38% en las comunidades rurales (Acufia, 2014).

Para la realizacién del Plan de Desarrollo Municipal Lagos 2013-2015 se
realiz6 un estudio de opinién publica en donde la recoleccién de basura
fue uno de los seis problemas mas importantes que la poblacién identificé.
Sobre todo el problema es percibido como una la falta de atencién de la em-
presa concesionaria, para recolectar los desechos domésticos (Ayuntamien-
to de Lagos de Moreno, 2013). La concesionaria cuenta con ocho rutas en
la zona urbana, que cubren con igual nimero de vehiculos compactadores

10.2. Separacion y reciclaje
En Lagos de Moreno no existe la cultura de separacién de los desechos; la
separacién se realiza una vez que llega al relleno sanitario.

Leopoldo Rodriguez Sanchez, director de Servicios Publicos Municipales,
senalé que se trabaja en la planeacién de una nueva campana para la sepa-
racién de residuos orgénicos, inorgénicos y sanitarios, buscando dar cum-
plimiento a los reglamentos, asi como mejorar las condiciones ambientales.
“Se tiene resuelto el asunto del confinamiento de los desechos sélidos en
Lagos por un periodo de 20 afos, logrando que ademas de la capacidad de
manejo, se tengan las condiciones que exige la autoridad respectiva en ma-
teria ambiental” (Periédico AM, 2013).

10.3. Disposicién final de residuos
El municipio cuenta con un relleno sanitario tipo A, que tiene capacidad
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superior a las100 toneladas de residuos. El director de Servicios Publicos,
Leopoldo Rodriguez, declaré al diario AM que atn si se alcanzaran las 100
toneladas por dfa, el relleno sanitario serfa suficiente. Asimismo, puntualiza
que para los lixiviados se utilizan dos celdas con el fin de evitar la contami-
nacién de los mantos freaticos (AM, 2013). Sin embargo, en el Plan de De-
sarrollo Municipal Lagos 2013-2015 se sefiala la necesidad de «reubicacién
y construccién» (Ayuntamiento de Lagos de Moreno, 2013).

Aunque el relleno sanitario se encuentra funcionando de acuerdo con las
normas establecidas, éste no produce algtn tipo de energfa que pudiera
aprovecharse para alumbrado publico u otro servicio.

11. PROTECCION DEL TERRITORIO

Es evidente que las necesidades del desmedido crecimiento poblacional de
las ciudades, obligan a transformar los espacios urbanos. En Jalisco se pue-
de dar ejemplo no solo de la zona metropolitana de Guadalajara, sino de
ciudades medias como Puerto Vallarta, Ciudad Guzman, Tepatitlan y La-
gos de Moreno, entre otras. Cada una de ellas con realidades distintas pero
con las mismas exigencias de responder ordenadamente a los impactos de
la dindmica de crecimiento urbano.

En los dltimos cincuenta afios, la cabecera municipal de Lagos de Moreno
ha sido objeto de diversos estudios técnicos, tanto por parte instituciones
oficiales como educativas y particulares que, interesados en la preservacion
del patrimonio, aportan elementos de analisis y propuestas de planeacién
sobre el desarrollo urbano de la ciudad.

En el caso de Lagos de Moreno, el acelerado crecimiento poblacional tiene
registros en las dltimas cinco décadas, sin embargo, en la primera mitad
del siglo XX la cabecera municipal tuvo otros momentos amenazantes al
patrimonio edificado; las drasticas alteraciones realizadas en otras ciudades
del estado y del pafs, no tuvieron el mismo impacto en esta ciudad. El fené-

meno del desplazamiento de la poblacién rural a la cabecera municipal trajo
consigo la pérdida de algunos espacios publicos y ciertas modificaciones a
la traza original del centro poblacional.

En el caso particular de la ciudad de Lagos de Moreno, esto ha conducido
a un entorno favorable para el desarrollo inmobiliario aunado sin embargo
a la proliferacién de asentamientos irregulares, de manera acentuada pro-
gresivamente en las tltimas cuatro décadas [ ... Dicha dinamica ha crecido
de manera acelerada en la Gltima década, comparada con la capacidad de
respuesta de la administracién publica en la materia y su estructura fisica
urbana, de tal modo que uno de los grandes problemas que se presentan
en la actualidad es un fenémeno no sélo de crecimiento y demanda despro-
porcionada de infraestructura, sino el fenémeno de la dispersion y baja ca-
lidad de los desarrollos habitacionales en el territorio municipal” (De Alba

y otros, 2012)

Ciertamente, estas transformaciones han repercutido en otros factores co-
laterales que ademads de impactar territorialmente el espacio urbano y ru-
ral, hoy en dia se convirtieron en problemas ambientales y de ordenamien-
to, caso especifico es el rio Lagos, el desuso de espacios que han quedado
en el abandono y consecuentemente hoy en difa son focos de infeccién para
la poblacién.

La ciudad hoy en dia se proyecta a una doble funcionalidad. Por una parte,
es persistente el anhelo de preservar lo antiguo, aquello que por siglos se
ha mantenido en el imaginario social como valioso; y por otra parte, impera
también la necesidad de garantizar espacios adecuados a la poblacién cada
vez mayor en nimero y en requerimientos vitales, as{ como la necesidad
de incorporar a esta nueva dinamica, la sinergia propia del desarrollo eco-
némico. En ese sentido, lo expresa Francisco A. Ribeiro da Costa (2012):

La ciudad [como concepto genérico] crecid, por tanto, desordenada y divor-
ciada de su real sentido. Desordenada porque las poblaciones son empujadas

hacia afuera cada vez mads, lo que provoca graves problemas de accesibilidad

o
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Mapa 5. Uso de suelo
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al centro. Divorciada, porque dirigida en sentido opuesto a las necesidades
basicas de los ciudadanos, los mantiene lejos del trabajo, del ocio, de la cul-

tura, de la informacién y, al final de la ciudad.

La cabecera del municipio de Lagos de Moreno ha crecido entre buenas
intenciones de sus autoridades locales para actuar con precisiéon ante el pu-
Jjante crecimiento poblacional y una ineficiente aplicaciéon de orden juridico
y de planeacion en el desarrollo urbano.

En entrevista realizada al Arq. Carlos Javier de Alba Géngora, quien es ex-
perto en la materia y ademds uno de las personas que profesionalmente ha
dedicado sus estudios al desarrollo urbano de Lagos de Moreno, comenta:

La desigualdad social ha generado que mas del 60% de la mancha urbana

se encuentre en algun tipo de irregularidad; desde la falta de escrituracién,

[s2

hasta la falta de cobertura de servicios basicos [...7] Es indispensable hacer
una cruzada de regularizacién de la tierra acompaiiada de intensos progra-
mas de tipo social para fortalecer el espacio publico de calidad, el transporte
publico y nivelar las condiciones de servicios publicos y equipamiento urba-

no (De Alba y otros, 2014)

11.1. Uso de suelo

Segtn el Plan de Desarrollo Municipal 2010-2012, el 14.5% del territorio
municipal se encuentra dentro de los pardmetros ambientales de conser-
vacién. La cobertura del suelo se distribuye principalmente en 43.5% de
pastizales, 25.5% para uso agricola, 21.6% en bosque, 7.4% de selva; los
asentamientos humanos ocupan el 0.6% del uso de suelo; los cuerpos de
agua el 0.9% y 0.5 % otro tipo de vegetacién (SIEGJ, 2012).

La vegetacién predominante en el municipio es pastizal medio abierto, con
una superficie de 75 mil 973.4 hectéreas, y pastizal mediano arbosufrutes-
cente, en un area de 41 mil 591 hectareas; de bosque escleréfilo caducifolio
son 54:mil 715.6 hectareas; 26 mil 959 hectareas se cubren de selva baja ca-
ducifolia y algunas pequefias superficies conservan bosque de hoja acicular
(Ibidem) (Véase mapa 5). La superficie forestal es de 9 mil 699 hectéreas,
de las cuales el 14.2% es ejidal y el 85.8% pequefia propiedad. Estas no son
aprovechadas de una manera tecnificada sino que existen problemas de de-
tforestacion por lo que las autoridades correspondientes han intensificado el
control y vigilancia en estas dreas (Ibidem).

Existe una superficie de 48 mil 050 hectareas con potencial forestal, sin
embargo, por falta de infraestructura, el clima y algunas condiciones en la
orografia de las superficies, limitan su 6ptimo aprovechamiento (Gobierno
del Estado de Jalisco, 2013).

Se ha comentado anteriormente que una de las amenazas latentes es el cre-
cimiento urbano, y peor atn en las circunstancias irregulares en las cuales
se desarrolla.
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12. IMPACTOS DEL TURISMO

Son reconocidos los beneficios que la actividad turistica propicia a los pai-
ses o regiones receptores de turistas. De éstos, los econémicos se privile-
gian por su cardcter de ser bienes tangibles que se reciben. Directa e indi-
rectamente el turismo dinamiza el desarrollo de las localidades y estimula
la expansién de las economias vinculadas al destino turistico.

ciencla clerta, el turismo no siempre es sinénimo de beneficio; no es la
A ta, el turis S S s de benef 1
panacea transformadora de todo espacio en que se activa. Hoy en dia es
u s 1vi uristi 1 -
fundamental pensar en la actividad turfstica con mayor compromiso y so
portar su desarrollo con los principios de sustentabilidad. Mientras exista
equilibrio en las tres esferas que propone este modelo de desarrollo, solo asf
podria justificarse un real impacto positivo de la actividad.

Los aspectos socioculturales y ambientales, frecuentemente no son consi-
derados en la misma proporcién que los esperados por la derrama econé-
mica que se percibe. Los «Pueblos Magicos» tienen esa parte sensible en
la que se sustenta el desarrollo turistico local, pues son los bienes patrimo-
niales los que dan soporte a la activacién turistica y a la sinergia que trae
consigo. El riesgo es no ponderar los impactos a favor y en contra de cada
elemento del desarrollo sustentable.

12.1 Social

El turismo se encuentra asociado al reconocimiento de sus valores patri-
moniales; a la idea de los laguenses por compartir lo que se es y lo que se
tiene. Muestra de ello son las opiniones que la poblacién ha tenido en rela-
ci6én a esta actividad que paulatinamente se estd integrando a la dindmica
social y econémica del municipio.

El nombramiento de «Pueblo Magico» ha despertado un mayor interés en
mirar al turismo como una opcién de desarrollo, no obstante que en otros
momentos se ha distinguido a la ciudad con otros nombramientos. En este
sentido, se han encontrado expresiones de la poblacién en el sondeo apli-

cado en el aflo 2013 por alumnos de la escuela de Turismo del Centro Uni-
versitario de Ciencias Econémico Administrativas, de la Universidad de
Guadalajara, dirigidos por la maestra Martha Rosalfa Sdnchez; voces que
dan mayor crédito a Lagos como «Pueblo Mégico» que como Patrimonio
de la Humanidad. Es preciso sefialar que los medios de comunicacién han
sido un factor importante para socializar el beneficio que trae consigo tal
categorizacién, aunque, en el ambito general, los ciudadanos no tienen muy
claro el significado de dichos nombramientos.

12.2. Econémico
El beneficio econémico que genera el turismo, directa o indirectamente en
los destinos, es quizé el factor mas reconocido a nivel mundial. Cierto que,
de ordinario, es este el elemento mas privilegiado porque impacta en la
demanda de bienes y servicios, con las consecuentes repercusiones en las
economfias locales.

En ese sentido, es importante identificar dos variables en las cuales la ac-
tividad turfstica incrementa bienes econémicos a un destino: como contri-
buyente econémico, reflejado directamente en la economia local, y por otra
parte, el impacto econémico cuya significancia comprende las repercusio-
nes directas, indirectas e inducidas por el turismo.

Para el caso de Lagos de Moreno, hay evidencias significativas del desa-
rrollo econdmico, tan solo con la cantidad de inversiones realizadas en la
habilitaciéon de cascos de haciendas y la incorporacién de nuevos negocios
dedicados al servicio turistico.

Para efectos del presente estudio, no encontramos indicadores econémicos
que midan cuantitativamente dicho impacto. Sin embargo, se deduce a par-
tir de otros indicadores como el incremento en la ocupacién hotelera local,
misma que publica la Direccién de Turismo Municipal con motivo de los
100 primero dfas de administracién; dato que coincide con el proporciona-
do por Mercedes Campos, en ese entonces directora de Turismo Municipal,
a Martha Rosalfa Sdnchez, y la cual menciona como del 72% para la tem-

N
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porada alta, que comprendié del 21 de diciembre de 2012, al 7 de enero de
2013.Respecto al mismo indicador, la propia Direccién nos entregé el 27 de
marzo de 2014, a través de un correo electrénico, el porcentaje que arrojé
al cierre del ano 2013, que fue de 64%.

12.3. Territoriales

Como se ha comentado en otros apartados, la actividad turistica en Lagos
de Morenoha ido desarrollandose paulatinamente, de tal manera que los
impactos en el espacio territorial deben ser controlados.

Ciertamente que en el caso de Lagos de Moreno, por tener declaratorias
de dmbitos nacional y mundial, el uso del espacio en el centro histérico es
limitado a los criterios de las instancias que decretan su zona patrimonial.

El Plan de Desarrollo Urbano de Lagos de Moreno clasifica puntualmente
las areas urbanas y su utilizacién. De tal manera que para el aprovecha-
miento turistico, tanto en la zona urbana como en la rural, establece una
serie de acciones que ejercerfan un equilibrio en el desarrollo urbano de
la ciudad. Ese ordenamiento garantizaria el uso racional de los recursos
turisticos y el uso cotidiano que la poblacién ejerce sobre los valores patri-

moniales.

Tal es el caso de las areas rurales, en donde hoy en dfa se da uso turistico
a las haciendas, sin demérito de sus actividades productivas, pueséstas per-
miten potenciar su atractivo y la autenticidad del sitio.

En aquellas localidades que presentan una vocacién turfstica propia, debi-
do a la conservacién de los elementos naturales que las contienen, pueden
emplazarse este tipo de desarrollos [turistico campestre’] en predios colin-
dantes debiendo consignarse este tipo de zonas en el plan o programa de

desarrollo urbano correspondiente... (De Alba y otros, 2012)

Mis atin con todo lo anterior, permanece latente el riesgo de sobreexplotar
los recursos si no se establecen los principios de sustentabilidad para toda

EN

intervencién o modificacién al activo cultural y natural. Ejemplo de ello es
el rio Lagos, hoy convertido en un cuerpo de agua degradado ambiental-
mente.

12.4. Imagen y planeacion urbana
De acuerdo con la Secretarfa de Turismo de Jalisco,

Se entiende por imagen urbana el perfil o cuadro que ve el ciudadano con
respecto a la red de instalaciones y obras de uso publico que constituyen la
base de las construcciones en los centros de poblacién de un pafs. Incluye los
edificios publicos e infraestructura (hospitales, teatros, centros de conven-
ciones, oficinas gubernamentales, instalaciones deportivas y de recreacién,
entre otros). También se incluyen la red vial urbana y rural; transporte
publico; generacién, transmisién y distribucién de energfa eléctrica y tele-
comunicaciones; presas y sistemas de riegos; agua potable; manejo y trata-
miento de aguas residuales; carreteras; aeropuertos; puertos; ferrocarriles,

rellenos sanitarios y plantas de reciclaje, etc. (SECTURIAL, 2013).

Para el desarrollo de la actividad turistica es fundamental que los destinos
cuenten con infraestructura apropiada a su dinamismo. Por tanto, las obras
y acciones relacionadas al mejoramiento de la imagen urbana, deben ser
razonadas y en orden a la calidad de vida de la poblacién anfitriona y de los
visitantes.

El tema de la imagen urbana en Lagos de Moreno es fundamental, pues en
su conjunto es el elemento principal de atraccién; no podria entenderse la
actividad turfstica local, sin la percepciéon de lo que el laguense y el turista
son capaces de leer en el paisaje urbano de su casco histérico; no se puede
hablar de turismo sin tener la posibilidad de entender la ciudad que esté
compuesta por ese todo y por ese particular elemento que intrinsecamente
construyen ese todo.

Es importante sefalar el tema de la planeacién urbana; basta mencionar
que el crecimiento poblacional y la incorporacién de visitantes a la ciudad
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y a la zona rural, incrementa el flujo de personas en un espacio limitado
en su capacidad, por ello la necesidad de establecer el volumen permisible
de los espacios, antes que éstos se vean amenazados por la saturacién y el
riesgo de perder esos valores patrimoniales por la masificacién turistica.
En términos concretos, se trata de aplicar los criterios de sustentabilidad.

Al paso de los afios, los valores patrimoniales y las necesidades de adaptar
el espacio urbano a las nuevas exigencias de los tiempos; han modificado en
cierta medida lo antiguo, y lastimosamente en ello se han perdido algunas
fincas de interés histérico y arquitecténico, adaptandose en su mayoria a
uso comercial. Este fendmeno se asocia a otra serie de factores entretejidos,
no solo por las alteraciones que sufre el activo patrimonial, y por ende la

imagen urbana, que por si mismas son lamentables; sino por los motivos
que llevan a los propietarios o depositarios de los inmuebles a transfor-
marlos, por razones de funcionalidad; de dar un nuevo uso a la finca; o de
querer mantenerlos en pie, antes que el tiempo termine con ellos; cuales-
quiera que sean las circunstancias, sigue latente la amenaza de actuar sin
una planeacion.

Por otra parte, el reglamento de imagen urbana de la ciudad, modera en-
tre otras acciones, el uso de anuncios en establecimientos comerciales; los
criterios establecidos en el mismo, ha detenido la colocacién de anuncios
espectaculares y la aplicacién de disefios que alteren la imagen urbana en
la zona patrimonial.

Mapa 6. Delimitacién de zona declarada Patrimonio de la Humanidad dentro de la
Ruta del Camino Real de Tierra Adentro
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PROBLEMATICAS DEL DESTINO

1. PERFIL DEL DESTINO

Problematica 1: Marginacién y desigualdad

Existencia de areas marginadas en el municipio de Lagos de Moreno, in-
cluso dentro del 4rea urbana de la cabecera municipal, esto es, de acuerdo
con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(ConevaL), Lagos de Moreno presenta un indice de 4:3.4 % de poblacién con
pobreza; con 6% en situacién de pobreza extrema, es decir, poblacién que
carece de elementos y servicios bésicos, como la alimentacién, la salud, la
educacién, la vivienda, el empleo y otros indicadores.

Causas:

* El crecimiento poblacional para la cabecera municipal de Lagos de Mo-
reno hace que la economia sea mas limitada, ya que es necesario saciar
las necesidades principales de toda persona.

* Kl desempleo; la generacién de puestos de trabajo no ha mantenido el
mismo ritmo que el crecimiento poblacional de las zonas urbanas, con
escasa generacién de empleos de calidad.

* Migracién del campo a la ciudad. Originado por motivos de acceso al
empleo, la vivienda y servicios de salud y educativos.

* Distribucién desigual de los servicios bésicos.

* Bajo nivel educativo entre la poblacién del municipio.

Efectos:

*  Desigualdad econémica y social entre la poblacién.

N

* Desigualdad al interior de los asentamientos humanos, hay margina-
cién de algunas colonias en condiciones de pobreza, en contraparte, se
encuentran aquellas habitadas por gente con un alto poder adquisitivo.

* Entendiendo esto como una correlacién entre el nivel de estudios y el
ingreso de la poblacién con un nivel educativo bésico o inexistente, ya
que el rezago educativo es significativo en personas mayores de 15 afios,
grupo en el que el 57% no concluy6 los estudios secundarios.

* Mala imagen urbana del destino debido a la falta de calidad de vida de
cierta parte de sus habitantes.

Problematica 2: Migraciéon

Existe indicador significativo en cuanto a la migracién, en el caso del muni-
cipio de Lagos de Moreno, el indicador en este rubro es alto, ello se refleja
en las remesas que recibieron mas de 3 mil 500 viviendas del municipio en
el afio 2010; aunque en un analisis comparativo, el registro de viviendas
beneficiadas por estos ingresos decrecié tres puntos porcentuales, segin
datos obtenidos diez afios atrds.

Causas:

* La falta de oportunidades en los empleos, asi como de oportunidades para
lograr las condiciones requeridas para satisfacer sus necesidades basicas.

* Cultura generacional de realizar migracién a los Estados Unidos.

*  Migracién campo-ciudad (o asentamientos urbanos) motivados por la
talta de oportunidad en las localidades rurales.

* Cambio generacional en las actividades agropecuarias por parte de los
integrantes jovenes de las familias.

Efectos:

* Disminucién en la calidad de vida de los habitantes de zonas populares.

* Dependencia de un sector de la poblacién por las remesas.

* Sobrepoblacién de asentamientos populares e irregulares cuando se tra-
ta de migracién del campo a la ciudad.

*  Desintegracion familiar, ya que en la mayorifa de los casos las madres de
tamilia se hacen cargo de los hijos.
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* En el caso de las comunidades rurales o con vocacién agricola las tierras
quedan parcialmente cultivadas o abandonadas.

* Impacto positivo en la economfa familiar cuando el migrante ha logrado
encontrar una fuente de empleo. Que se ve ademds reflejado en un mejo-
ramiento de la actividad econémica a través de las remesas.

*  Creacién de clubes de migrantes; lo que genera apoyos complementa-
rios para las familias de migrantes o para la comunidad (Programa 3 x1
para migrantes).

2. OFERTA TURISTICA

Problematica 1: Crecimiento moderado en la creacién y

fortalecimiento de empresas turisticas

Causas:

e La principal actividad econémica esta ligada al sector pecuario. La pro-
duccién lechera que en éste se genera, lo posiciona como una de las
cuencas méas importantes del pafs.

¢ Desconocimiento de programas de apoyo para la creacién de empresas.

* Accesos a los programas gubernamentales o inversiones privadas a fin
de establecer negocios turfsticos con alto grado de competitividad.

e Falta de interés de los emprendedores por generar actividades relacio-
nadas con el turismo.

Efectos:

* Interés moderado por invertir en actividades relacionadas con la indus-
tria turistica.

* Desvio de recursos encaminados a otras areas de oportunidad relacio-
nadas con el turismo.

* Bajo nimero de empresas con vocacion turistica.

Problematica 2: Actividad turistica integrada.
Escasa integracion entre el nivel intermunicipal y la SECTURJAL para refor-
zar la practica turistica en Lagos de Moreno.

Causas:

* Ausencia de un marco institucional vinculante entre los municipios que
integran la oferta turistica de Lagos de Moreno.

* Falta de una planeacién coordinada por parte de los actores locales, co-
mo son las autoridades locales y la Asociacién de Prestadores de Servi-
cios Turisticos de Lagos de Moreno A.C.

* Desconocimiento de los recursos y potencialidades turisticos tanto para
consolidar como crear productos turisticos.

Efectos:

* Duplicacién de recursos econémicos y esfuerzos ante un mismo acto.

* Se carece de productos turisticos que sean identificados con base en una
idea de turismo cultural.

» Actividad de bajo impacto econémico y social.

Problematica 3: Coordinacion interinstitucional

Falta de coordinacién entre las dependencias encargadas de las actividades
culturales (universidades, centros de estudio, Casa de la Cultura, Departa-
mento de Cultura Municipal, Secretarfa de Cultura Estatal, CoNacULTA) y
los encargados de la gestién, y promocién turistica de Lagos de Moreno asi
como los prestadores de servicios turisticos.

Causas:

¢ No existe una comunicacion eficiente entre los diversos actores relacio-
nados con el turismo cultural.

* Escasa participacién de las actividades.

Efectos:

* No hay calidad en los atractivos culturales que conforman la oferta tu-
ristica, ademds de ser poco diversificada.

¢ Poca afluencia de visitantes con fines culturales, los asistentes son en su
mayoria locales.

*  Poco aprovechamiento turistico de los museos y espacios dedicados a
actividades artisticas.

]
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Problematica 4: Aspectos naturales
Falta de aprovechamiento del potencial del patrimonio natural con que cuen-
ta el municipio para uso recreativo, turistico, deportivo y de convivencia.

Causas:

* Actualmente no hay valoracién de los recursos naturales del municipio
asf como de los sitios naturales con potencial ecoturistico.

*  Poco entendimiento de lo que es el valor ecolégico de las zonas naturales.

*  Desconocimiento de las zonas naturales, tanto por parte de los poblado-
res como de los visitantes.

* Oferta limitada de recorridos y visitas a zonas naturales.

Efectos:

* La oferta turfstica es limitada. Los turistas no cuentan con mdultiples
opciones de atractivos naturales y de acercamiento al aspecto ecolégico
del turista con el destino.

* No existen nuevos productos turisticos relacionados con el patrimonio
natural, desde una perspectiva del desarrollo sustentable, que influya en
el desarrollo local del municipio de Lagos de Moreno.

* Nulo interés de las autoridades de los tres niveles de gobierno por desa-
rrollar proyectos de preservacién de aspectos naturales, motivados por
el desinterés de la poblacién local.

3. DEMANDA TURISTICA

La demanda turfstica es algo mds que la cantidad de servicios requeridos
por el turista, y en ese sentido, la percepcién del turista es fundamental
para decidir la adquisicién de cualquier bien o servicio en relacién con el
precio y la calidad de éstos.

Problematica 1: Ocupacién hotelera
Los datos recabados pronosticaban que Jalisco registrarfa en el 2013 una
ocupacién hotelera promedio anual de 50%.Los «Pueblos Magicos» de Ja-
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lisco,sin embargo, obtuvieron en el afio 2012, una ocupacién de hospedaje
muy por debajo del promedio estatal, que fue de 45.9% (Ibidem). En este
periodo, Mazamitla logré 27.3%; Tequila, 26.1%; Lagos de Moreno, 24.3%;
Tapalpa, 17.3% y San Sebastian del Oeste,10.2% (SETUJAL, 2012). El indice
registrado en Lagos de Moreno entre los afios 2010 y 2012 mantiene un
promedio no mayor del 27% de ocupacién.

En este rubro hay que destacar que en México la actividad hotelera re-
gistrada para el afio 2013 fue de 53.4%, contrario a lo que ocurre con el
promedio de ocupacién de los «Pueblos Magicos» de Jalisco.

Causas:

* La mayor parte de los servicios de alojamiento de Lagos de Moreno no
cuentan con actividades complementarias a la estancia en el lugar de
pernocta; por ejemplo, actividades tematicas.

* Dependencia de las acciones que realicen los gobiernos municipal o estatal.

* No hay una informacién sobre las tendencias de visita de los turistas
conforme al motivo de su visita; es decir, turismo comercial, de nego-
cios, placer, etc.; que permitan a los prestadores de servicios ofertar pro-
mociones en biisqueda de un mayor indice de ocupacién.

* Sobredependencia de situaciones dentro del entorno de Lagos de Mo-
reno que permita tener un mayor indice de ocupacién durante tempora-
das. Que van desde lo deportivo, religioso.

* Relativa cercanfa con la zona metropolitana de Guadalajara.

Efectos:

*  Ocupacién hotelera por debajo de la media nacional y por debajo de dos
de los cinco «Pueblos Magicos» de Jalisco.

* Derrama econémica por debajo de las expectativas de los inversionistas.

*  Desocupacién por parte de los empleadores de servicios de hospedaje
hacia el personal que labora para ellos.

* [Estacionalidad en la actividad econémica dependiente del sector turistico.

e Afectacién a otros servicios complementarios, como restaurantes y el
personal que labora en ellos, que repercute en toda la cadena de valor.
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4. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Estos son importantes ya que de ellos y de las actividades que se realicen
en torno a los mismos depende que el turista decida incrementar sus dfas
de estancia en el destino. La mayorfa de estos establecimientos se ubica
en lugares de concurrencia de la poblacién local, como lo es el Paseo de
la Ribera. Este tipo de oferta se ha concentrado en este poligono definido,
situacién que facilita al turista la concurrencia para el ocio nocturno, aun-
que especializado en un ambiente mucho mas juvenil (Comercio turistico,
incluyendo artesanfas).

La mayor parte de la oferta comercial que se presenta en Lagos de Moreno
esta enfocada al residente local, sin embargo, sobre todo en la zona préxima
a la Plaza Constituyentes y a La Merced, se pueden encontrar estableci-
mientos con oferta enfocada al turismo, entre los que destacan las tiendas
de antigiiedades, artesanias y suvenires.

Problematica 1: Segmentacion de los servicios

El sector juvenil es quien cuenta con preferencia sobre los servicios que
se ofrecen motivo de este modelo de negocio (bares, centros nocturnos,
discotecas).

Causas:

* Poca diversificacion y oferta de servicios complementarios en el destino.

* No existen lugares para un segmento de mercado que consume el pro-
ducto.

* Preferencia por el mercado local.

e Descuido del segmento de mercado que visita el destino; y que cuenta
con un nivel de ingreso medio alto y alto. y que busca actividades alter-
nas y espacios de convivencia tranquilos y sin ruidos.

Problematica 2: Servicios turisticos
Concentracion de la oferta de servicios turfsticos en la cabecera municipal.

Causas:

* Mala planeacién, gestién, coordinacién y articulacién entre las politicas
publicas y privadas en materia turistica, acotando el campo de accién del
turismo como potenciador de desarrollo regional.

* La poca consolidacién entre los érganos administrativos municipales
impide establecer incentivos que tangan como finalidad, desarrollar una
cobertura de servicios turisticos y servicios complementarios.

Efectos:

» La oferta de servicios turisticos es de poca cobertura territorial.

5. INFRAESTRUCTURA

Problematica 1: Estacionamientos publicos

La carencia de estacionamientos es evidente y clara para los visitantes, por
lo cual las calles, ademas de su uso como vias para el desplazamiento vehi-
cular y peatonal, se convierten en estacionamiento publico.

Causas:

* Faltan amplios espacios, privados o ptblicos, que puedan ser usados co-
mo estacionamiento.

* Las banquetas no pueden fungir como lugares de estacionamiento ya
que apenas cumplen con parametros requeridos para una buena circu-
lacion.

Efectos:
¢ Problemas de hacinamiento.
* Contaminacién ambiental y visual.

Problematica 2: Transporte publico

De regular a mal servicio de transporte publico. El transporte urbano en Lagos
de Moreno esta integrado por siete rutas que conectan las principales colonias
y poblados suburbanos con el centro de la ciudad. El servicio de taxi en la
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ciudad lo ofrecen 105 unidades, distribuidos en ocho sitios, que se ubican en
puntos estratégicos de la cabecera municipal. En general, el transporte publico
de Lagos de Moreno puede ser calificado entre regular y malo.

Causas:
* Los camiones de transporte publico son camiones que fueron retirados
de circulacién en otras ciudades que los consideraban chatarra.

Efectos:
* No es garantia para incorporarse a la actividad turistica local.
* Contaminacién ambiental y visual.

Problematica 3: Turismo accesible para todos

La falta de accesibilidad al uso y disfrute de las infraestructuras ptblicas y
privadas, asi como de los productos ofertados turisticamente hablando, por
lo que en definitiva al medio fisico (edificaciones, zonas urbanas, transporte,
etc.), es decir edificaciones y productos que puedan contar con los servicios
para personas con capacidades diferentes, por lo que emergen como barre-
ras frente al estado de bienestar que todo ciudadano y turista demanda, im-
pidiendo la plena integracién social de este sector de poblacién, que precisa
y reclama profundos cambios estructurales y funcionales en el seno de las
sociedades donde habitan y visitan. Ya que muchos espacios no cuentan con
lo minimo para que este sector disfrute el destino.

Causas:

* Reconocimiento al derecho de movilidad, comunicacién y acceso a los
bienes servicios turisticos de toda indole.

* Falta de compromiso de los tres niveles de gobierno por el cumplimien-
to de las normas juridicas que aseguren el libre acceso de las personas
con capacidades diferentes a los bienes y servicios turisticos.

* Talta de involucramiento de los operadores directos de la actividad tu-
ristica hablando de instancias privadas (operadores turisticos, agencias
de viaje, proveedores de transporte o alojamiento o responsables de
atracciones turfsticas, etc.) dentro de los servicios que éstos ofrecen y
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que se comprenda de que el turismo, ademas de una responsabilidad so-
cial, es una oportunidad de negocio y una ventaja competitiva para los
productos y servicios de turismo y ocio que ofrecen y prestan.

* No existen condiciones de infraestructura en las calles, andadores, ins-
talaciones publicas y privadas, asi como estacionamientos para la libre
movilidad de las personas con capacidades diferentes.

Efectos:

* No ser considerados por instancias como el Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores, asociaciones, y por los nicleos familiares
que cuentan con personas con capacidades diferentes o edad avanzada
para la visita del destino.

*  Menor derrama econémica al no ofrecer servicios dirigidos a esta po-
blacién en particular, que cuenta con niveles de bienestar econémico
importantes, ademds de que no viajan solos y por lo regular lo hacen
en grupos.

Problematica 4: Seialética
Lagos de Moreno, tal como en otras tantas poblaciones declaradas patri-
moniales, no ha mantenido un sistema uniforme en su sefalética.

Causas:

* Ejercicio desvinculado entre la administracién municipal en turno, el
Comité de Pueblos Magicos, la Secretarfa de Comunicaciones y Trans-
portes y la Unesco.

* No existe complementariedad respecto a la sefalética y las personas
con capacidades diferentes.

Efectos:

* Luego de la declaratoria de Patrimonio Cultural de la Humanidad, se
establecié un nuevo disefio para la identificacién de los principales in-
muebles ubicados dentro del centro histérico. Sin embargo, existen va-
rios disefios que orientan e informan al visitante tanto en la zona patri-
monial, como en las areas aledafias a éste y en la periferia. En ellos no
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existe uniformidad y la disposicién de algunos sefialamientos no es la
adecuada o se presentan ilegibles o deterioradas en su estructura fisica.

* Poca integracién para las personas con capacidades diferentes respecto
al reconocimiento de los lugares histéricos y culturales.

6. PROMOCION Y COMERCIALIZACION

La industria turistica se estd enfrentando actualmente a un nuevo entorno de-
rivado de las transformaciones a las que se ha visto sometida. Este aspecto ha
venido a modificar las tendencias del sector antes las demandas de un mercado
que requiere concepciones mas personalizadas y flexibles del producto o servi-
clo turistico. Ante esta situacion, los actores de la actividad turistica necesitan
orientar y centrar su modelo de gestién de negocio en las necesidades de sus
clientes para poder afrontar los cambios y los retos estratégicos que tienen
planteados. En este contexto, precisan mas que nunca disponer de informacién
de calidad sobre la actividad que desarrollan, el mercado en que acttian y los
agentes con los que se interrelacionan. Los involucrados en las actividades no
trabajan de manera sinérgica, pues las estrategias promocionales son austeras,
costosas y de corto alcance a los mercados potenciales.

Problematica 1: Poco alcance de la promocion del destino

Causas:

*  Medios tradicionales de promocién y propaganda en un mundo de in-
tenso cambio.

* Poca adecuacion a la evolucién de los medios de comunicacion.

* Poca presencia en medios masivos de comunicaciéon a nivel estatal y
regional que potencien la atraccién de visitantes y turistas.

* Sélo cuentan con los recursos para realizar la promocién convencional,
es decir, la edicién de folletos, gufas y carteles, los cuales son instrumen-
tos de escaso alcance en la actualidad.

* No existe en entendimiento respecto a la importancia de incorporar
de las tecnologfas de la informacién en la promocién, comercializacién,
venta y seguimiento del nivel de satisfaccion de los productos turisticos.

* No se entiende la importancia del manejo de recursos tecnolégicos para
el acercamiento a un mercado nacional o incluso internacional.

Efectos:

* Desconocimiento por parte del visitante de las diferentes opciones de
turismo que ofrece el destino.

* Realizacion del viaje al destino sin que se contemple la pernocta.

* Poco alcance entre los segmentos que manejan constantemente redes
sociales, los cuales tienen una correlacion intensa con el grado de estu-
dio y el nivel socioeconémico.

* La estrategia de promocion es costosa, desarticulada y convencional.

e La promocién no tiene alcance a los mercados potenciales.

Problematica 2: Medicién de los esfuerzos de comunicacion,
promocién y comercializacion

Causas:

* No se le da el valor que posee la informacién en el turismo y la necesi-
dad que tienen las empresas del sector de mantener comunicacién per-
manente y gestionar los flujos de informacién que genera la actividad.

* Falta de planeacion, de segmentacion y de diferenciacion del mercado a
los cuales van encaminados los esfuerzos de comunicacién.

Efectos:

* Medios de comunicacién realizados mds en supuestos que en certeza
sobre el impacto que éste causara en el colectivo.

* Campanas o esfuerzos de comunicacién desarticulados que solo origi-
nan un gastos para los actores que participan en la realizacién de los

mismos.

Problematica 3: Incorporacién de las tecnologias de la informacion
Existe una desatencién del uso de las tecnologfas de la informacién aplica-
das u orientadas al aprovechamiento turfistico, especialmente en las areas
de promocién y comercializacion.

e



DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LOS «PUEBLOS MAGICOS» DE JALISCO / LAGOS DE MIORENO

Causas:

* Creencia de que no se necesitan comprender las caracteristicas del tu-
rismo electrénico, que se pueda centrar en el estudio de las posibilidades
que ofrece Internet para configurar nuevos servicios como el e-Commer-
ce y modelos de gestién de negocio como el e-Business.

*  Deficiente manejo de promocién por medio de redes sociales asi como
de paginas web los cuales no cuentan con un soporte técnico ni respaldo
respecto a disefio grafico que soporte un atractivo para el internauta y
posible visitante o turista.

* Desinterés por incorporar estrategias de gestién basadas en recursos
de tecnologifas de la informacién a la hora de mejorar la gestién de la
actividad de negocio y de incrementar la competitividad de las empresas
turisticas y de las instituciones publicas.

* No existe un entendimiento de las Tic como un factor crucial en la for-
mulacién estratégica del sector turistico.

* No hay una formacién o capacitacién de cémo llevar esta informacién
dentro de un contexto adecuado.

Efectos:

* No se entiende que las tecnologfas de la informacién se han convertido
en un instrumento fundamental para afrontar los cambios que se pro-
duzcan en el mercado. De hecho, mediante el uso de estas herramien-
tas, las empresas del sector llegaran del turismo de masas hacfa nuevas
oportunidades de viaje a un turismo mas personalizado.

* Inconformidad por parte de los usuarios de redes sociales por la infor-
macién obtenida de las paginas disponibles son aspectos turisticos de
Lagos de Moreno.

* Informacién desactualizada ya que no hay seguimiento y constante pu-
blicacién y seguimiento de la interaccién con los usuarios de estas tec-
nologfas.

» Casi nula presencia en redes sociales.
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Problematica 4: Comercializacion del destino

No existen estrategias de comercializacién eficientes ni competitivas para
competir en el mercado nacional o internacional del turismo hacia Lagos
de Moreno.

Causas:

* A lafecha no existe coordinacién entre el sector ptiblico y privado para
fijar objetivos definidos y sistemdticos para la promocién y comerciali-
zacioén turistica local.

*  Desaprovechamiento de la ventaja competitiva que implica estar en una
zona comunicada con ciudades que presentan un grado de desarrollo
econdmico significativo, como Aguascalientes, Ledn, la zona metropoli-
tana de Guadalajara o San Luis Potosi.

* No existe un plan integral de mercadotecnia que permita ampliar el
horizonte comercial hacia otras zonas del pafs, ni al extranjero; enfocan-
dose tinicamente en un dmbito regional.

Problematica 5: Uso de paginas web por involucrados en la

actividad turistica

Los actores de la actividad turistica muy pocas veces recurren al uso de las
paginas web y cuentan con su dominio; ademds quienes cuentan con ellas
en su mayoria no explotan a su maximo las posibilidades que estos ofrecen.
Ni por parte de la iniciativa privada que conjunte un producto integral o
bien por parte de las autoridades municipales o estatales que tengan una
informacién clara y precisa sobre los productos y servicios turisticos con
los que cuenta Lagos de Moreno.

Causas:

* La pagina actual de visitajalisco.gob.mx perteneciente al principal pro-
motor turfstico del estado, ofrece informacién muy general y poco de-
terminante en la toma de decisién sobre la visita a los destinos turisticos
del estado de Jalisco, para un caso mas especifico de Lagos de Moreno y
la regién de los Altos norte.

*  Poco aprovechamiento de las ventajas en el uso de las Tic en el sector
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turismo, ya que su cobertura es y debido a que son usadas por un seg-
mento de viajeros con concordancia con el destino (negocios y cultural).
* Inversién insuficiente para la instalacién de Internet.

Efectos:

* La informacién no es suficiente para aclarar la mayorfa de las dudas de
los usuarios para tomar la decisién de viaje.

* Las pdginas no cuentan con informacién completa para la toma de de-
cisién de visita.

* No es posible llegar al segmento de mercado que cuenta con acceso a
internet.

* No existe una comunicacién rapida, continua e interactiva.

» Utilizacién de medios tradicionales de promocién que resultan ser inefi-
cientes porque su alcance es limitado y con un costo mayor.

* Informacién desactualizada de los sitios promovidos a través de estos
espacios.

* Informacién con poca rotacién, ya que las paginas permanecen estdticas
y no acorde a un mundo digital en constante movimiento.

Después del nombramiento de «Pueblo Mégico» se establecieron tres nue-
vas empresas de turismo receptivo, quienes promocionan sus recorridos a
través de las redes sociales, Facebook, Twitter y sus propias paginas web y
algunos sitios especializados en turismo como lo son Foursquare, TripAdvi-
sor y sitios especializados en reservaciones como lo son despegar.com. Ade-
mas de la obligada visita de ciudad, ofrecen recorridos a diversos sitios del
municipio. Sin embargo, no se han creado vinculos comerciales con otras
empresas turisticas de los mercados emisores cercanos.

7. GESTION DEL DESTINO
El turismo es una actividad econémica que a través de los afios se ha con-

solidado como prioritaria en el proceso de planeaciéon de desarrollo eco-
némico de pafses y localidades que cuentan con recursos susceptibles de

aprovechamiento en esta materia. Ademas, requiere de la participacién de
todos los sectores productivos, y como tal, debe encauzarse la participacién
entre los distintos sectores involucrados en la actividad turistica, en espe-
cial en sectores tales como infraestructura, transporte, abasto de alimentos
y servicios urbanisticos.

La dinamica del turismo en Lagos de Moreno se ha desarrollado de manera
paulatina y un tanto casual, pues, como se ha comentado anteriormente, las
etapas de desarrollo y preservaciéon del patrimonio laguense se han dado
en diversos perfodos

Problematica 1: Mercado potencial y real

Los actores econémicos de Lagos de Moreno por lo regular no tienen informa-
ci6n como un estudio de mercado que relativa que les pueda ayudar a tener en
cuenta la demanda potencial y la demanda real y asf tener previsiones respecto
a las decisiones en torno a sus actividades ya sea ptblica o privada.

Causas:

* Se desconoce la importancia de tener informacién de primera mano con
la finalidad de incorporarla a la toma de decisiones y conocer indicado-
res como el tipo de clientes al que se pretende llegar, es decir identificar
con efectividad cual es y dénde se encuentra el mercado potencial.

Efectos:
* Toma de decisiones basadas en una idea personal, mas que en una estra-
tegia y la tendencia del mercado potencial.

Problematica 2: Marca turistica

No existe una homologacién, concordancia y definicién de la marca turfs-
tica que identifique el producto Lagos de Moreno como punto turfstico
y destino cultural. Es decir, no hay un apego de la identidad a través de
imégenes, logo o palabras; debe posicionarse efectivamente en la mente del
visitante y también del mismo residente. Esto a fin de reflejar los atractivos
principales del lugar, sin dejar de lado cuestiones fundamentales como tra-

e
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diciones, cultura, fundacién. Por lo tanto, la creaciéon de una marca turistica
que puede lograr una comunicacién adecuada de los valores relativos al
destino, lo cual se puede convertir en uno de los activos mds importantes
con el que se puede generar reconocimiento, prestigio, diferenciacién entre
otras ciudades y destinos turisticos, aumento de visitas, inversiones y arti-
culos comercializables.

Causas:

* Acciones aisladas y desarticuladas respecto a un producto integrado.

* Desconocimiento de los beneficios de crear una imagen institucional y
propia para el destino.

* Poca comprensién de los involucrados en el sector turistico de la ini-
ciativa privada y de los 6rdenes de gobierno para el posicionamiento y
comercializacién de la marca turfstica.

* Desconocimiento de la demanda potencial y la demanda real.

* No existe interés por generar una marca propia, institucional y con per-
sonalidad propia que genere una identidad para los habitantes del desti-
no y un apego por parte de los turistas y visitantes.

Efectos:

* No hay identificacién del producto turistico Lagos de Moreno

* Operacion ineficaz de marketing y branding turistico del producto Lagos
de Moreno.

* Falta de una imagen representativa, uniforme y de calidad del destino
Lagos de Moreno.

* La marca se convierte en «un imprescindible», funcionando no solo a
la hora de presentar, promover y vender un territorio, la marca cobra
vida, se retroalimenta y comunica lo que una ciudad es y anhela ser.
Por ello la eleccién de la marca, su disefio y gestién es vital y de gran
trascendencia.

Problematica 3: Gobernabilidad
Falta de coordinacién y cooperacion del sector turistico en sus tres niveles
de gobierno, desde el municipal, estatal y federal.

N

Causas:

* Los niveles de gobierno no trabajan de manera conjunta en la promo-
cién y comercializacién del producto Lagos de Moreno, asi como en la
gestién de nuevos productos dentro del espacio territorial.

*  Organismo ciudadano que no se involucra en el seguimiento de las ac-
ciones o proyectos realizados en pro del desarrollo turistico.

* Recursos financieros limitados en los tres érdenes de gobierno.

Efectos:

* Planeacién estratégica desarticulada en el sector turismo y sus inte-
grantes dentro del destino.

* No existe un seguimiento en los proyectos y acciones realizadas con an-
terioridad respecto al seguimiento de programas y proyectos por parte
del sector publico y por parte de un organismo vigilante por parte de la
ciudadanfa.

* Baja afluencia y derrama econémica.

Problematica 4: Leyes, reglamentos y normas en materia de turismo
El municipio de Lagos de Moreno cuenta con lineamientos que regulan
la actividad turistica municipal. Sin embargo, la aplicacién de algunas de
estas leyes, normas o reglamentos no se han aplicado de la forma correcta
o se han dejado de aplicar con excepcién de la conservacién y preservacién
de los edificios patrimonio o histéricos.

Causas:

* Vinculacién no soportada con otras dependencias e instancias publicas.

* Fuera del plan municipal de Desarrollo se tiene la ausencia con un do-
cumento concreto que regularice la actividad turistica y la promueva
con un eje rector dentro de los objetivos del municipio.

Efectos

* No hay seguimiento a los proyectos y programas para la conservacion,
mejoramiento, proteccién, progreso y aprovechamiento de los recursos
y atractivos turfsticos.
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Problematica 5: Movilidad

Carreteras

Se requiere una mayor inversién en la infraestructura carretera a efecto de
modernizarse, tener accesos y libramientos amables con los visitantes y
con los que llegan a Lagos de Moreno por algtin motivo ya sea de negocios,
placer, religioso o cultural. Ya en general son poco atractivas, por lo que no
se aprecia el paisaje natural y no cuentan con servicios.

Causas:

e Gestién insuficiente por parte del gobierno municipal a fin de contar
con accesos y carreteras de mayor calidad.

* Faltan mas esquemas de financiamiento para generar obra carretera.

¢ Coordinacién entre las instituciones municipales y estatales para tra-
bajar en conjunto con la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
a fin de

Efectos:

* El tiempo y dinero que se pierden al momento de querer tener acceso
al destino van en decremento de la percepcién inicial de los visitantes o
turistas que visitan el destino.

* Poco atractivo para el paisaje que forma parte del producto turistico
inicial.

* Inadecuada actuacién de los organismos estatales/federales encargados
del sector turistico, al no trabajar en conjunto con la Secretarfa de Co-
municaciones y Transportes para generar mecanismos en los que se
mejore la gestién de los aeropuertos (p. e].: revisién de las concesiones).

* Los turistas y viajeros no encuentran en el aeropuerto un entorno agra-
dable que les procure una sensacién de bienestar durante su estancia.
No experimentan una estadfa placentera, esto deja una mala impresién.
La experiencia del destino se perjudica, por la experiencia de los turis-
tas en el aeropuerto.

Problematica 6: Central de autobuses
El servicio y facilidades son de regular a mala calidad; las instalaciones

necesitan remodelarse, y que la decoracién sea mas vanguardista y mas
funcional. Los andenes no estan estandarizados, la higiene de las sala de
espera no es la adecuada; el personal que atiende no cuenta con la capacita-
cién apropiada, solo la sala de espera de Primera Plus cuenta con servicios
de internet, televisién, aire acondicionado. Deficiencia en algunos servicios
bésicos como teléfonos publicos y banos en buenas condiciones. La senali-
zacién es deficiente y no es amigable para los turistas y los servicios de co-
mida que se ofrecen no cuentan con una calidad por lo menos de aceptable.

Causas:

* La administracién de la terminal de autobuses no cuenta con una estan-
darizacién de servicios.

* No hay una gestién por parte de los tres niveles de gobierno encargados
del sector turistico y de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
para realizar un proyecto de mejoramiento de la terminal de autobuses,
ya que los prestadores de servicios de transporte terrestre puedan ofer-
tar calidad en los servicios a los pasajeros.

Efectos:

* Los turistas pueden llevarse una primera impresién del destino muy
negativa, ya que cuando se hace por esta via la terminal de autobuses es
el primer lugar que conocen a su llegada a Lagos de Moreno.

* La central también es el lugar que ayuda a desplazar a los turistas para
que conozcan otros lugares turisticos cercanos a Guadalajara, y debido
a sus servicios y facilidades deficientes, puede desalentar los desplaza-
mientos.

Problematica 7: Transporte ptblico

Ineficiente oferta de transporte ptblico. Ademads, la informacién sobre el
uso del transporte no existe o es limitada (rutas, frecuencia, costo), por
ejemplo, los turistas extranjeros no pueden hacer consultas por Internet
(en inglés) sobre como desplazarse en Guadalajara en el transporte publico.

s



DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LOS «PUEBLOS MAGICOS» DE JALISCO / LAGOS DE MIORENO

Causas:

* La administraciéon del transporte publico tiene una gestién deficiente
y negligente al ofertar facilidades y servicios de poca calidad para los
usuarios y no tomar en cuenta a los turistas.

* Inadecuada actuacién de los organismos locales/municipales/estata-
les encargados del sector turistico, ya que pueden, y deben, encontrar
mecanismos de apoyo/asesorfa para que los prestadores de servicios
turisticos puedan gestionar mejor las facilidades y servicios que ofrecen
a los turistas.

Efectos:

* Deterioro de la imagen por parte de los visitantes y turistas.

* Alser el primer punto de contacto del visitante y el destino; y no contar
con informacién turistica dentro de la terminal se da un decremento en
la experiencia de viaje.

Problematica 8: Movilidad interna por calles principales y flujo de
vehiculos

Puntos de conflicto vial y obstaculizacién de muchas vias, las vialidades de
la ciudad son de regular calidad, aunque a tltimas fechas, se han rehabilita-
do algunas calles del centro y en el bulevar Orozco y Jiménez.

El trafico vehicular registra congestionamientos en diferentes puntos de
la cabecera municipal. De éstos, los problemas que se generan en el centro
histérico, son de gran relevancia por estar vinculados al desplazamiento de
los visitantes y a la propia dindmica de los habitantes.

Causas:

* Inadecuada actuacién de la direccién de transito municipal que se en-
carga de aplicar las normas y leyes vigentes en materia de movilidad
interna.

Efectos:

* Deterioro de la imagen urbana y del destino.

[ss

* Lamovilidad deficiente en el destino turistico afecta la capacidad de los
turistas para visitar mas lugares turisticos en corto tiempo y a menor
precio debido a que no se puede transitar con facilidad.

8. PROFESIONALIZACION Y CAPACITACION

La competitividad del turismo implica calidad de los productos y servicios
bajo criterios de sustentabilidad y productividad empresarial, a fin de estar
en posibilidad de generar ingresos superiores al promedio de los competi-
dores y crear bienestar entre la poblacién y quien genera la prestacién de
servicios.

Es por ello que el sector turistico de Lagos de Moreno tiene que desarrollar
una posicion de liderazgo basada en la competitividad y modernizacién de
sus empresas turisticas, que le permita responder a las nuevas tendencias
de la demanda, adaptarse a sus transformaciones y mayores exigencias de

calidad.

Problematica 1: Instituciones educativas.

Las instituciones educativas no cuentas con programas académicos que ten-
gan como funcién primordial la de la formacién de los recursos humanos y
las necesidades del mercado laboral para estructurar la oferta formativa en
las actividades relacionadas con la actividad turfstica. La profesionalizacién
en el turismo, mas alla de ser un componente indispensable de la actividad,
representa un agente transformador que incide en la formacion del capital
humano y en consecuencia del sustento que posibilita la permanente evolu-
cién en su desempefio laboral.

Causas:

* No existe un diagnéstico por parte de las instituciones educativas con el
fin de promover una especialidad o carrera atin a la actividad turistica.

* Los centros educativos no proporcionan una formacién creativa e inno-
vadora que exige la competencia turistica nacional e internacional.
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Efectos:

* Recursos humanos con deficiencias en las competencias laborales nece-
sarias para desempefar con éxito los puestos que ofrecen las empresas
turisticas del destino.

* No existe un plan de estudios respecto a las instituciones de educacién
media superior y superior con carreras afines a las caracteristicas de los
empleadores

Problematica 2: Certificacién de la actividad turistica
Bajo ntimero de empresas turisticas certificadas y con personal capacitado.

Causas:

* Cultura empresarial limitada sobre atencién al visitante y estandar de
calidad sobre los negocios turisticos.

* Acercamiento de las instituciones acreditadas para la certificacién hacia
los empresarios turisticos de Lagos de Moreno.

* Gestién ineficiente de las instituciones de gobierno para la acreditacién
de los prestadores de servicios turisticos.

* Falta de concientizacién en los empresarios locales sobre los beneficios
de la certificacién en estandares de calidad o competencias laborales, a
fin de mejorar su situacién frente a sus competidores.

Efectos:

* Insuficiente grado en la calidad de los diferentes servicios que ofrece el
destino turistico a sus visitantes.

* Deficiente percepcion de los visitantes y/o turistas sobre el destino.

* Los negocios con vocacion turistica no ofrecen servicios de calidad res-
pecto a otros destinos turisticos de la region.

9. AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

El 27.1% del territorio laguense se encuentra en un acuifero sobreexplo-
tado; se estima que en este espacio existen mas de 35 mil viviendas en las

cuales el 94.23% tienen suministro de agua potable, y 92% de esas casas
estdn conectadas a la red publica de drenaje o cuentan con fosa séptica
(SIEG), 2012).

El agua potable que abastece la ciudad proviene de mas de doce pozos ubi-
cados principalmente en la zona conocida como La Higuera, aunque tam-
bién se ubican otros pozos en la colonia Lomas del Valle, Las Ceibas y
Moya (Acufia, 2014). En general existe buen abasto de agua en la ciudad,
pero se identifica lo siguiente:

Problematica 1: Servicio para asentamientos irregulares
Causas:

¢ El crecimiento constante de nuevos asentamientos humanos.
¢ Exceso en el nimero de toma clandestina.

Efectos:

* Deficiencia en el servicio ya que la autoridad encargada del servicio de
agua potable no cuenta con los recursos para hacer frente al problema
de la toma clandestina.

* Recaudacién baja para seguir manteniendo el servicio, ya que obvia-
mente las tomas clandestinas no generan renta a la autoridad local.

Problematica 2: Fugas en la red de agua potable

Causas:

* Lared de agua potable en parte de la ciudad es vieja y ya ha cubierto un
ciclo de vida en funcionamiento.

* Las personas que tienen tomas clandestinas no tienen las medidas pre-
ventivas para realizar correctamente una conexioén a la red de agua po-
table por lo que deterioran ésta.

Efectos:
* Desperdicio excesivo de agua potable
* Sobreexplotacién de los mantos acuiferos.
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Problematica 3: Manejo de aguas residuales

Se cuentan con convenios con empresas del municipio a fin de que éstas
traten las aguas residuales que generan, sin embargo esto no pasa; ademas
de que las plantas tratadoras aguas residuales no funciona plenamente.

Causas:

* No hay un interés pleno de las autoridades en sancionar a quien no
cuenta con los establecidos en las normas vigentes.

* Las inspecciones, el seguimiento y en su caso sancion por parte de las
autoridades es extremadamente lento y burocratico.

* Descargas de aguas residuales en el rio Lagos por parte de viviendas
que no se encuentran conectados a la red de alcantarillado.

Efectos:

* Las empresas no dan cumplimiento a lo establecido en las normas y
leyes respectivas para el manejo de aguas residuales.

* Mal olor y contaminacién por los lugares donde se realizan las descargas.

* Posible foco de infeccién.

* Deterioro de la imagen de los causes.

* Mala imagen de los sitios, percibida por el visitante o turista.

10. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

Problematica 1: Residuos sélidos

No existe un manejo de separacién de basura. La infraestructura, el equipa-
miento y la educacién ambiental son insuficientes para llevar a cabo un ma-
nejo integral de desechos sélidos La cantidad de basura que se genera en el
municipio es de aproximadamente 90 toneladas diarias, de las cuales el 66%
se acopian en la cabecera municipal y un 83% en las comunidades rurales

Causas:
* El servicio no depende directamente del Ayuntamiento, ya que éste se
encuentra concesionado a una empresa privada.
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* No existe una concientizacién por parte de los habitantes de Lagos de
Moreno, sobre el manejo de, reciclaje y depésito de residuos en conte-
nedores en dreas publicas.

* La empresa concesionaria no cuenta con un programa de separacién de
residuos.

Efectos:

* La ciudadanfa tiene la percepcién de que este tema es un problema ur-
gente.

* Posible foco de infeccién.

11. PROTECCION DEL TERRITORIO

Las necesidades del desmedido crecimiento poblacional de las ciudades,
obligan a transformar los espacios urbanos, sobre todo por las exigencias
de responder ordenadamente a los impactos de la dindmica de crecimiento
urbano. En el caso de Lagos de Moreno, el acelerado crecimiento poblacio-
nal en la cabecera municipal tuvo otros momentos amenazantes al patrimo-
nio edificado; las drésticas alteraciones realizadas en otras ciudades del es-
tado y del pafs, no tuvieron el mismo impacto en esta ciudad. Sin embargo
ha crecido entre buenas intenciones de sus autoridades locales para actuar
con precision ante el pujante crecimiento poblacional y una ineficiente apli-
cacién de orden juridico y de planeacién en el desarrollo urbano

Problematica 1: Ordenamiento territorial (uso de suelo)
Deficiente seguimiento en los planes de ordenamiento territorial en la zona
urbana de Lagos de Moreno.

Causas:
* Los lineamientos de uso de suelo y ordenamiento territorial no son apli-
cados por parte de la autoridad correspondiente.
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Efectos:

* Los cambios de uso de suelo suelen afectar zonas conurbadas de la ciu-
dad a fin de generar espacios habitacionales.

* El ordenamiento territorial.

Problematica 2: Aprovechamiento de la superficie forestal
La superficie forestal es de 9 mil 699 hectareas, de las cuales el 14.2% es
ejidal y el 85.8% pequefia propiedad. Estas no son aprovechadas de una

manera tecnificada sino que existen problemas de deforestacién por lo que

las autoridades correspondientes han intensificado el control y vigilancia

en estas areas.

Efectos:

La falta de infraestructura, el clima y algunas condiciones en la orogra-

tfa de las superficies, limitan su 6ptimo aprovechamiento.
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ACOPIO DE PROYECTOS PARA EL DESTINO

Producto del andlisis realizado en el presente trabajo, se presentan de ma-
nera concisa cinco proyectos que a juicio del equipo de trabajo podrian de-
sarrollarse en el destino objeto de estudio; seleccionados por su magnitud,
trascendencia y viabilidad, aunque, luego de ser estructurados como pro-
yectos ejecutivos habria que determinarse la factibilidad de su ejecucion.

Ademads de lo anterior, y con el propédsito de sumar propuestas vertidas en
diversos estudios y planes realizados para el municipio de Lagos de More-
no, se tuvo acceso a los registros de tales documentos, rescatando de ellos
las propuestas relativas a proyectos; privilegiando aquellos que tienen un
aporte al mejoramiento del desarrollo turfstico local.

De igual manera, se rescataron aportaciones expresadas en el focus group y
en entrevistas realizadas a diversos actores de la sociedad laguense, apli-
cadas de manera especifica para el estudio que nos ocupa. Con el acopio de
informacién, a continuacién se enlistan algunas de las propuestas recupe-

radas:.

Tabla 22. Lista de propuesta de proyectos

.

Proyecto Tipo Autoria
1 Rescate de caminos reales Historico cultural PDU
2 Proyectar y construir el parque ecolégico | Ambiental PDU
3 Ampliacion de las PTAR Ambiental PDU
Sustituir el campo deportivo Pedro Servicios publicos PDU
Moreno por un espacio abierto y
estacionamiento
5 Saneamiento del Rio Lagos Ambiental PDM
Reforestacidn y colector sanitario
6 Construccion arque industrial Desarrollo PDM
econdémico
7 Rescate y utilizacién de aeropuerto Desarrollo PDM
econdémico
8 Desarrollo de cinco productos turisticos Turismo PDM
en el municipio
9 Plan integral de promocién Turismo Potencial
turistico de
Lagos
10 Camino Real de haciendas Turismo Valencia
Consultores
11 Granja infantil didactica Turismo / Educativo | Valencia
Consultores
12 Museos de personalidades Turismo cultural Valencia
Consultores
13 Festival de charreria Turismo cultural Valencia
Consultores
14 Jardin botéanico Ambiental / Turismo | Valencia
Consultores
15 Centro comercial artesanal Turismo / Valencia
Econdmico Consultores
16 Club de vela y sky acuatico Turismo / Deportivo | Valencia

Consultores

Fuente: Elaboracién propia, con informacién rescatada en cada documento correspondiente:

PDU: Plan de Desarrollo Urbano de Lagos de Moreno.

PDM: Plan de Desarrollo Municipal.
Potencial turistico de Lagos (elaborado por Luis Felipe Cabrales) Valencia Consultores
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Ficra 1. PLAN MAESTRO PARA EL RESCATE DEL Rfo LAGOS

Diagnéstico

Desde aguas arriba se presentan elementos contaminantes de todo orden.
La deforestacién y la proliferacién del zancudo hacen del rio Lagos un foco
de infeccién. En el imaginario laguense es un elemento que se percibe ajeno
a la dindmica social; factor de desacreditacién y desestima.

Justificacién

El rio Lagos es un recurso que con el tiempo perdié su caudal y su equili-
brio natural, producto del abuso y la negligencia sociales. Ahora registra la
complejidad de un problema derivado en otros tantos. La inmediatez de su
intervencién precisa de un plan maestro que rija la consecucién de acciones
para su remediacién y puesta en valor.

Descripcién de la propuesta

Elaboracion de plan maestro del cual se deriven las lineas rectoras para la
accion.

Instalacion de plantas de tratamiento en su trayecto, alternado con el uso de
humedales para genera ecosistemas a lo largo del cauce.

Evitar las descargas de aguas residuales.

Reforestacion con vegetacién nativa.

Retener el agua por medio de diques para conservar el lecho del rio a su
méximo nivel durante todo el afio.

Adecuacion de calles, andadores y edificaciones a la imagen urbana corres-
pondiente a un «Pueblo Magico».

Adecuacién a la imagen urbana de puentes viales y peatonales.

Utilizacién de edificios con valor patrimonial en giros de carécter cultural.
Estimular y apoyar la inversién de la iniciativa privada para la promocion

turfistica en la ribera.
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Plan maestro para el rescate del rio Lagos

Plan de accion

Proyecto

Objetivo

Acciones

Responsable (s)

Recursos necesarios

Temporalidad

Plan maestro para el
rescate del rio Lagos

Hacer del rio un
cuerpo de agua
ambientalmente

sano.

Gestionar permisos para
intervencion del cauce.

Ayto. de Lagos de Moreno

Aprobacién de cabildo.
Publicacion de resolutivo en el
Periddico Oficial de Jalisco.

Cuarto trimestre de 2014

Conformacién de equipo
de trabajo y establecer
lineamientos de participacion

SECTURJAL
SECTUR
Ayto. de Lagos de Moreno

Convenio de colaboracién entre las
instancias correspondientes

Tercer trimestre de 2014

Contratar servicios para
elaboracion del Plan Maestro

SECTURJAL
Empresa licitada o por
invitacion

Gestionar partida presupuestal
para contratacién de servicios.

Cuarto trimestre de 2014

Conformacién del plan
maestro y proyectos ejecutivos
derivados.

Empresa licitada o por
invitacion.

Aplicar partida presupuestal

Cuarto trimestre de 2014

Socializacion del proyecto con
la poblacion.

Ayto. de Lagos de Moreno

Convocar a la poblacién para
dar conocer de qué manera se
benefician con este proyecto.

Transcurso de 2015

Procuracién de fondos para SECTUR Servicio de calificacion de Una vez que se aprueben los

inversion en proyectos SECTURJAL proyectos de FONATUR. proyectos.

derivados del Plan Maestro. FONATUR

Financiamiento. SECTURJAL Aplicar partida presupuestal Ejercicios fiscales 2014 /
SECTUR correspondiente 2015 /2016 /2017

Ejecucion de proyectos. SECTURJAL Plan maestro y proyecto ejecutivo. | 2015 (40%), 2016 (40%) y

2017 (20%)

]
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F1cHA 2. REHABILITACION DE FINCA PARA MUSEO DE ARTE

Diagnéstico

En el paseo de la ribera del rio Lagos o calle Luis Donaldo Colosio se en-
cuentra un inmueble de estilo vernaculo de grandes dimensiones, con un
huerto en la parte posterior, aparentemente en buen estado, delimitado en
su costado por un pequeiio arroyo que desemboca en el cauce del rio, en
el fondo del arroyo se puede apreciar un puente de piedra de construccién
aparentemente antigua.

Justificacién
Esta propiedad, con caracteristicas en cuanto a su estilo arquitecténico,

dimensiones espaciales, ubicacién, riqueza paisajistica e hidrolégica, re-

presenta un espacio idéneo para su aprovechamiento en el ambito turfsti-
co-cultural, que pueda repercutir en un desarrollo de la zona en este aspec-
to, asf como también su preservacién y valoracién.

Descripcién de la propuesta

Acondicionamiento de instalaciones para la creacién de salas de exposicién
» Salas de exposicién de arte moderno

* Salas de exposicién de arte popular

* Sala para conferencias

e Jardin del arte

* Terraza café

* Tienda de regalos
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Plan de accion
Museo de arte

Proyecto

Objetivo

Acciones

Responsable (s)

Recursos necesarios

Temporalidad

Museo de arte

Crear un espacio
de expresion
cultural dedicado a
la muestra de arte
contemporaneo y
popular

Lograr certeza juridica para
intervenir el sitio.

Compra / renta / comodato de
inmueble

Ayto. de Lagos de Moreno

Declaratoria aprobada por los
distintos cabildos.

Publicacidn en el Periddico Oficial
de Jalisco

Primer semestre de
2015

Presentar un proyecto SECTURJAL Partida presupuestal para realizar Segundo semestre de
ejecutivo. Licitantes los estudios 2015

Realizar estudios de SECTURJAL Convenio de colaboracion entre Transcurso de 2015
factibilidad, asi como una SECTUR estas instancias para financiar los

evaluacion del proyecto

estudios.

Socializacion del proyecto con
la poblacion

Ayto. de Lagos de Moreno

Convocar y sensibilizar a la
poblacién en la recuperacion y
cuidado de la identidad local.

Segundo semestre de
2015

Procuracién de fondos para
inversion en proyectos
derivados del Plan Maestro.

SECTURJAL
FONATUR

Servicio de calificacion de
proyectos de FONATUR.

Ejercicio fiscal 2016

Determinar figura juridica para
operar el museo

Ayto. de Lagos de Moreno

Gastos para protocolizar la
conformacién de la instancia
administradora

Primer trimestre de
2015

Financiamiento SECTURJAL Aplicar partida presupuestal Ejercicio fiscal 2016
SECTUR correspondiente
Inversionistas

Ejecucién del proyecto. SECTURJAL Plan maestro y proyecto ejecutivo. | 2016

Puesta en marcha del Museo Ayto. de Lagos de Moreno Gastos de operacion (iniciales por 2017

Centro Universitario de los Lagos
Patronato

un afo)

s
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Ficua 3. JARDIN GRANDE® DEL AGUA Y DE LA FABULA

Diagnéstico

El jardin presenta un estado de abandono, subutilizado, un foco de infeccién
por las descargas de aguas residuales que cruzan por ahi. En sintesis, se
encuentra ambientalmente depredado, no obstante ser un espacio de iden-
tidad para los laguenses, con atributos histéricos y ecolégicos, y poseer uso
social de tradicién.

Justificacién

Poner en valor su patrimonio, con la implementacién de acciones correc-
tivas a través de un proyecto creativo, atractivo e interactivo, que haga del
jardin un espacio urbano de permanente activacién social, turistica y cul-
tural. Generar identidad del sitio con el origen de la fundacién de Lagos
que es el agua; para lo cual se instalarfan elementos relacionados a la con-
duccién, asimismo, rescatar la produccién literaria de José Rosas Moreno,
«El cantor de la nifiez», mediante la recreacién de sus fabulas, utilizando
tiguras hechas de elementos orgénicos.

3 Derechos de autorfa: Prof. Jaime Gpe. Posada, Proyecta 5, S.C., 449 173 4309; jgpo-
sadas@yahoo.com.mx. Avila, calle David Reynoso No.514-a, Col. San Marcos, C.P.
20170.

|76

Descripciéon de la propuesta

Diseno con arquitectura organica y manejo de energfas limpias.

* Proyecto ejecutivo

* Zonificacién del jardin representando el ciclo del agua, asi como los
sistemas de deteccién, extraccién, conduccién, acopio, distribucién, di-
versidad de usos, tratamiento y retso del agua.

* Plazoleta vestibular.

*  Produccién y colocacién de figuras alusivas a las fdbulas (utilizando ma-
teriales orgénicos).

* Poda selectiva y reforestacién con vegetacién nativa.

* Infraestructura y equipamiento (bajo impacto ambiental).

¢ Moddulos de servicio: informacién, sanitarios.

* Manual operativo y capacitacién de personal de atencién.

Costos
3.5 mdp (estimado)
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Plan de acciéon

Jardin Grande del Agua y de la Fabula

Proyecto

Objetivo

Acciones

Responsable (s)

Recursos necesarios

Temporalidad

Jardin Grande del
Agua y de la Fabula

Desarrollar un
espacio urbano
de permanente
activacion social,
turistica y cultural,
sin demérito de su
uso actual.

Crear una figura juridica

para la operacién del sitio, o
destinarla a una instancia de la
administracién municipal.

Ayto. de Lagos de Moreno

Certeza juridica para su
intervencion.

Aprobacidn de Cabildo para
intervenir el jardin

Tercer trimestre de 2014

Presentar un proyecto
ejecutivo

(Ya existe proyecto
conceptual).

SECTURJAL
Obras Publicas Municipales
Licitante o por invitacion

Partida presupuestal para
realizar los estudios.

Primer semestre de 2015

Realizar estudios de
factibilidad, asi como una
evaluacion del proyecto.

SECTURJAL
SECTUR

Convenio de colaboracién
entre estas instancias para
financiar los estudios.

Transcurso de 2014

Socializacidn del proyecto con
la poblacién.

Ayto. de Lagos de Moreno

Convocar a la poblacién

para dar a conocer de qué
manera se benefician con este
proyecto

Primer trimestre de 2015

Buscar fuentes de SECTURJAL Servicio de calificacion de Después de que se
financiamiento y patrocinios FONATUR proyectos de FONATUR. apruebe el proyecto
empresariales Ayto. de Lagos de Moreno
Financiamiento. SECTURJAL Aplicar partida presupuestal 2014 /2015
SECTUR correspondiente.
Aportaciones empresariales
Ejecucion del proyecto. SECTURJAL Plan maestro y proyecto 2014 / 2015
Ayto. de Lagos de Moreno ejecutivo.
Puesta en marcha del proyecto | Ayto. de Lagos Gastos de operacidn (iniciales 2015

Centro Universitario de los Lagos
Instancia responsable

por un afio)

Prestadores de servicio social
Contratacion de personal
operativo

e
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Ficua 4. ESPECTACULO NOCTURNO DE MAPPING®*

Diagnéstico

Lagos de Moreno requiere de actividades artistico-culturales nocturnas
que incrementen el indice de pernocta, que actualmente es de 1.2 dfas. El vi-
sitante de turismo cultural, que es quien visita la ciudad, busca opciones de
esparcimiento (CESTUR, 2006); le gusta asistir a eventos culturales con acti-
vidades de teatro, danza, musica y exposiciones (Valencia Consultores, 2009).

Justificacién

El espectaculo de mapping es una técnica multimedia que consiste en proyectar
imagenes sobre edificios y superficies fijas. Este tipo de recurso es muy usual
en las principales ciudades del mundo. No obstante, el espectaculo que aqui se
propone lleva un valor agregado, pues ademds de la proyeccién multimedia se
acompana de un espectaculo de gran formato, con alto contenido visual, audi-
tivo y sensorial. La produccién multidisciplinar integra: teatro, musica, canto,
danza, piromusical, multimedia, mapping y la activaciéon de escenarios secuen-
ciales alternos.

Descripcién de la propuesta

Es un evento nocturno con duraciéon de 20 a 30 minutos. La temadtica se
hace ex profeso al sitio y la época, por lo tanto es un espectéculo que exalta
los valores patrimoniales de Lagos de Moreno

* Propuesta conceptual de acuerdo al tema

*  Producciéon multimedia

* Produccién espectaculo multidisciplinar

* Produccién piromusical

Costos
Seis millones de pesos. Venta de equipo, produccién multimedia, operacién
y dos espectaculos multidisciplinarios

4 Derechos de autorfa: Ernesto Che Gonzédlez Marmolejo; 449 110 72 31° ernesto-
chglz@hotmail.com. ADHOK, Poder Legislativo No. 218-a * Col. La Purfsima, C.P.
20259; TIf: 976 13 65 ernestochglz@hotmail.com
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Plan de acciéon

Espectaculo nocturno Mapping

Proyecto

Objetivo

Acciones

Responsable (s)

Recursos necesarios

Temporalidad

Espectaculo nocturno
Mapping

Desarrollar un
espectaculo
nocturno de gran
formato, tematico
y permanente; de
gran atraccion para
locales y visitantes.

Tramitar permiso municipal
para utilizar espacios publicos

Ayto. de Lagos de Moreno

Permiso municipal

Tercer trimestre de 2015

El proyecto existe, solo
se harian adecuaciones
apropiadas al destino

SECTURJAL
Ayto. de Lagos de Moreno
Empresa

Partida presupuestal para
realizar las producciones.

Primer semestre de 2015

Contratacion de espectaculo
(por temporada o evento)

SECTURJAL
SECTUR

Contrato

Transcurso de 2015

Socializacién del proyecto con
la poblacién.

Ayto. de Lagos de Moreno
Universidad de Guadalajara

Convocar y sensibilizar a la
poblacién para encontrarse
con valores historicos y de
identidad.

Cuarto trimestre de 2015

Buscar fuentes de SECTURJAL Servicio de calificacion de Después de que se apruebe el
financiamiento e FONATUR proyectos de FONATUR. proyecto
inversionistas. Empresas locales
Financiamiento SECTURJAL Recursos publicos y/o privados | 2016
SECTUR
Ayto. de Lagos de Moreno
Patrocinios
Ejecucién del proyecto. SECTURJAL Proyecto aplicado a Lagos de 2016

Moreno.
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Ficua 5. ANDADOR 5 DE MAYO (ZONA COMERCIAL)

Diagnéstico

La calle 5 de mayo en Lagos de Moreno representa el drea de la ciudad con
mayor ntmero de locatarios y el espacio urbano mas concurrido para el
intercambio comercial. Aunque la imagen arquitecténica de los inmuebles
en general muestran un estilo armoénico respecto del centro histérico, la in-
fraestructura eléctrica (postes y cableado), banquetas angostas y sefnalética,
muestran una perfil poco atractivo de la zona.

Justificacién

El objetivo de proponer una intervencion en esta via comercial responde a
contrarrestar las consecuencias que estas actividades crean en su entorno,
como lo son el trafico, la escasez de espacios de estacionamiento, la conta-

minacién visual, la saturacién de areas peatonales y falta de espacio publico.

Descripciéon de la propuesta

e Transformar la calle de 5 de Mayo en un andador comercial, con uso
exclusivo para peatones.

* Construir estacionamientos en los extremos de la calle de manera que
impida el acceso de vehiculos en la misma, lo que ayudara a que las
personas realicen un recorrido de forma peatonal por el andador que
repercutird en mayores ventas consumo.

*  Permitir solamente el acceso de pequeiios vehiculos (de empresas) para
el abastecimiento de los comercios.

* Implementar infraestructura eléctrica oculta a lo largo del andador.

* Insertar jardineras y mobiliario urbano adecuado a esta zona pertene-
ciente al centro histérico de Lagos.

e Crear un programa de rehabilitacién de fachadas y sefialética en las pro-
piedades y comercios que se encuentran a lo largo de la calle.
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Plan de accion

Andador calle 5 de mayo

Proyecto Objetivo Acciones Responsable (s) Recursos necesarios Temporalidad
Someter a la aprobacion de Ayto. de Lagos de Moreno Declaratoria aprobada por el Segundo trimestre de 2016
cabildo el proyecto. Cabildo
Publicacién en el Periédico
Oficial de Jalisco.
Contrarrestar las Presentar un proyecto Ayto. de Lagos de Moreno Partida presupuestal para Primer trimestre de 2016
consecuencias ejecutivo. Licitantes realizar los estudios.
que genera el Realizar estudios de Ayto. de Lagos de Moreno Licitacion de obra Transcurso de 2016
movimiento factibilidad, asi como una
Andador comercial en esta evaluacion del proyecto.

calle 5 de Mayo (zona
comercial)

zona; ordenando
tanto el trafico
vehicular, como el
desplazamiento de
personas y facilitar
el proceso de
compra-venta.

Socializacién del proyecto con
la poblacién.

Ayto. de Lagos de Moreno

Interaccion con la poblacion
para dar conocer de qué
manera se benefician con el
proyecto.

Segundo semestre de 2016

Buscar fuentes de
financiamiento e
inversionistas.

Ayto. de Lagos de Moreno

Dependencias del
Ayuntamiento

Después de que se apruebe el
proyecto

Financiamiento FOPADEN Gestion para la obtencion del 2016 /2017
Fondos municipales recurso necesario
Ejecucion del proyecto Obras Publicas Municipales Plan maestro y proyecto 2017

ejecutivo.




Tercera parte
PROPUESTA DE MEJORA
REGULATORIA



1. MEJORA REGULATORIA EN LAGOS
DE MORENO, JALISCO

La mejora regulatoria se entiende como el conjunto de acciones que realiza
el gobierno para mejorar la manera en que regula o norma las actividades
del sector privado, y en general, en que interviene en la sociedad. Es una
politica publica que abarca tanto estrategias regulatorias especificas como
el proceso de elaborar dichas regulaciones (COFEMER, 2014).

Los principales elementos que articula la mejora regulatoria son la desre-
gulacién, el andlisis y la modificacién, asi como la creacién de nuevas regu-
laciones propuestas o vigentes. De la misma forma, busca reducir precios,
aumentar la calidad y las opciones para los consumidores y las empresas
mexicanas; favoreciendo la eficiencia productiva, incentivar la inversién y
la innovacién y contribuir a la competitividad (oEcD, 2012).

A nivel estatal la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Jalisco y sus
Municipios (Jalisco, 2009), tiene por objeto promover la mejora regulato-
ria y la simplificacién administrativa en la administracién publica estatal,
como medios para lograr el desarrollo econémico y la competitividad en
el estado.

Tal como se ha destacado en el presente estudio, el turismo es de vital
importancia para el desarrollo econémico del estado de Jalisco, cabe men-
clonar que en el afio 2012 la afluencia turistica en el estado fue de mas de
23 millones visitantes, lo que represent6 una derrama superior a los 83 mi-
llones de pesos (SECTURJAL, 2012). Al respecto el programa «Pueblos Magi-

cos» ha permitido posicionar a la entidad en otros segmentos de mercado,
diferentes al tradicional turismo de sol y playa, por lo cual la diversificacién
del sector es una estrategia en pro del crecimiento y desarrollo econémico.

Con el objetivo de incrementar sustancialmente la eficiencia y eficacia del
Gobierno y para facilitar la generaciéon de nuevos empleos, se puso en fun-
cionamiento desde el pasado 24 de julio de 2013, el médulo de apertura
réapida de empresas (MODARE), en el municipio de Lagos de Moreno, con lo
que pretende incrementar su actual padréon de 24 mil 822 empleos formales
que se tienen registrados ante el 1vss (Direccién de Desarrollo Econémico
de Lagos de Moreno, 2014).

Con la instauracién de un MODARE se busca ampliar la calidad de la regula-
cién administrativa, simplificar tramites para facilitar las nuevas inversio-
nes, y aprovechar su dinamica econémica, asi como la ubicacién estratégica
de Lagos de Moreno y convertirse en un polo de atraccién de nuevas em-
presas. Con este sistema, y segin lo que establece la Comisién Federal de
Mejora Regulatoria (COFEMER) serd posible realizar una serie de acciones
que daran facilidades a las empresas para crecer, e invertir eliminando ba-
rreras administrativas.

El Mobare trabaja con un formato tinico de solicitud y da resolucién en un
méximo de 72 horas, a partir de la recepcién de la solicitud, asi mismo se
realizan verificaciones posteriores a la autorizacién de un giro A y B, para
el inicio de operaciones. De igual manera, se tiene previsto participar en
un proyecto adicional, el cual consiste en involucran municipios de otras
entidades federativas y del propio Estado, buscando la eficiencia de los tra-
mites encaminados a lograr una mayor competitividad a través de sistemas
informaticos y con el fin de generar una Ventanilla Unica Nacional en los
cuatro tramites mas relevantes para el empresario (Ibidem) que son:

* Apertura de establecimientos giros A y B.

* Licencia de permiso de construccion,

* Registro de una propiedad

e Cumplimento de contratos.

il
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Por otra parte, actualmente existen 210 MODARE en el pafs, acreditados por
la CoreMER. De los cuales ocho se encuentran en Jalisco; cabe mencionar
que Lagos de Moreno es el tinico «Pueblo Magico» del estado que cuenta

con uno.

En suma, la instalaciéon del MODARE es un importante acercamiento a la re-
gularizacién de las empresas instaladas en Lagos de Moreno, tal y como lo
marca el Convenio para el establecimiento del Sistema de Apertura Répido
de Empresas (SARE) en el municipio; acto celebrado entre la COFEMER, el
gobierno del estado a través de la Secretarfa de Desarrollo Econémico del
Gobierno del Estado y el propio Ayuntamiento de Lagos de Moreno.

Analizando el convenio se rescata que uno de los propésitos sea la disminu-
cién de los costos impuestos a los particulares y otorgar mayor seguridad
juridica para el mejor desemperio en la realizacién de sus actividades eco-

némicas.

En este sentido, se establecieron 685 giros o actividades, agropecuarias,
industriales y de comercio y servicios, consideradas de bajo o nulo riesgo
publico y susceptibles de ser desarrollados principalmente por micro, pe-
quenas y medianas empresas (Diario Oficial de la Federacion, 2002).

Dentro del catalogo de giros o actividades, listadas en el mismo podemos
considerar a 86 giros comerciales con actividades turisticas:

Producciéon de dulces y caramelos

Comercio de artesanias

Alquiler de automéviles con chofer

Alquiler de automdviles sin chofer

1
2
3
4
5. Venta de boletos de aerolineas que no tienen vuelos al pafs
6. Restaurantes-bar

7. Otros restaurantes con servicio de meseros (Aviso de funcionamiento)
8. Restaurantes sin servicio de meseros (Aviso de funcionamiento)

9. Restaurantes de comida para llevar (Aviso de funcionamiento)

1

0. Cantinas y bares (Aviso de funcionamiento)

s

11. Centros nocturnos, discotecas y similares (Aviso de funcionamiento)

12. Salones de baile

13. Hoteles con servicios integrados (Aviso de funcionamiento)

14. Hoteles sin servicios integrados

15. Moteles

16. Campamentos para casas méviles

17. Casas de huéspedes

18. Parques y campos recreativos con servicios de alojamiento

19. Otros servicios de alojamiento temporal

20. Compeaiifas de teatro del sector privado

21. Comparifas de danza del sector privado

22. Grupos y artistas musicales del sector privado

28. Presentacién de espectaculos sin instalaciones por el sector privado

24. Presentacién de espectdculos con instalacién por el sector privado

25. Profesionales independientes ara eventos artisticos o culturales

26. Museos y salas de arte del sector privado

27. Otras instituciones del sector privado

28. Boliches

29. Presentacién de espectdculos deportivos sin instalaciones del sector
privado

30. Presentacién de especticulos deportivos con instalaciones del sector
privado

31. Otros servicios recreativos y de esparcimiento por el sector privado

32. Bafios publico (aviso de funcionamiento)

33. Salas de masaje

34. Guias de turismo por cuenta propia

35. Administracién de centrales camioneras

36. Estacionamiento para vehiculos automotores

Indicadores de mejora regulatoria

Dentro del convenio celebrado entre la COFEMER, la Secretaria de Desarro-
llo Econémico y el Ayuntamiento de Lagos de Moreno se establece que el
municipio a través de su Direcciéon de Desarrollo Econémico debera pro-
porcionar indicadores de Desarrollo del Sistema, como los son: ntiimero de
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apertura de empresas con el esquema SARE, nimero de empleos generados
y la inversién comprendida en dichas empresas. Los informes se deberdn
entregar de forma mensual a la COFEMER.

Sustento para crear un SARE turistico

La Direccién General de Mejora Regulatoria de la Secretarfa de Turismo,
tiene a su cargo la regulacién, atencién y supervision de los prestadores de
servicios turfsticos. La Comisién Ejecutiva de Turismo tiene como funda-
mento legal, el articulo 11, correspondiente al Capitulo V de la Ley Gene-
ral de Turismo.

Para establecer un negocio de cualquier tamano en México intervienen los
tres érdenes de gobierno en diferentes etapas de su desarrollo. Como ya se
ha visto y como se tiene el registro del convenio previamente establecido
entre la CoreMER, El Gobierno del Estado de Jalisco. Esto conlleva a que
el emprendedor esté obligado a realizar diversos tramites administrativos.

Por lo anterior, la Secretaria de Turismo, en coordinacién con la Comisién
Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), cre6 el Sistema de Apertura Ré-
pida de Empresas Turfsticas (SARE turistico).Dicho sistema fue instituido
en el 2007, en coordinacién con la Secretarfa de Economia, a través de la

COFEMER, para facilitar el cumplimiento de tramites en los tres niveles de
gobierno para la apertura de micro, pequefas y medianas empresas, cuya
actividad comercial principal implique la obtencién de un producto carac-
teristico del turismo (giro turistico) de cada destino. El tramite de apertura
de empresas se realiza en una ventanilla tnica donde convergen los tres
niveles de gobierno tal y como se establece en un sare convencional.

En una primera etapa, la SECTUR y la COFEMER instalaron ventanillas que
por la naturaleza del destino ya contaban con un listado de giros turisticos,
por lo que desde su creacién fueron denominadas SARE turistico.

Posteriormente, dichas dependencias federales hicieron extensivo el pro-
grama SARE turistico a diversos municipios, a través del disefio de una es-
trategia consistente en la reconversién de las ventanillas SARE convencio-
nal, incluyendo giros de naturaleza turistica en su catdlogo, con la finalidad
de atender la actividad turistica de esas localidades.

La estrategia de reconversiéon requiere de la participacién coordinada de
los tres niveles de gobierno, especialmente de la SECTUR, la COFEMER, las
secretarfas de economia y turismo de las entidades federativas, as{ como el
presidente y el Cabildo del municipio interesado (SECTUR, 2012).

s



2. PROPUESTA DE MEJORA
REGULATORIA PARA EL DESTINO

2.1. Realizar visitas a las empresas turisticas a fin de corroborar que cuen-

ten con permisos y licencias para la realizaciéon de su actividad.

Tener el seguimiento sobre el nimero, actividad y empleos generados
por las empresas de la actividad turistica en Lagos de Moreno, asi co-
mo regularizar los establecimientos que no estan registrados o que no
cuenten con sus permisos correspondientes.

2.2. Patrén actualizado de los establecimientos relacionados con la activi-

dad turistica.

Diagnosticar una correlacién entre el establecimiento de la instalacién
del MODARE en el municipio y la cantidad de empresas que han decidido
formalizar la actividad, esto con el fin de diagnosticar el cumplimiento
de los objetivos propuestos para el SARE.

2.3. Seguimiento.

Realizar una reuniéon de manera mensual a la entrega del reporte a la
COFEMER y analizar los resultados con la Secretarfa de Finanzas muni-
cipal a través de la Direccién de Apremios, quien realizard las funciones
que le corresponden segin lo establecido en el articulo 53 del Regla-
mento Interior de la Administracién Publica Municipal de Lagos de
Moreno (H. Ayuntamiento de Lagos de Moreno, 2012).

2.4. Dar complimiento a lo establecido en el convenio de Colaboracién con

la COFEMER.

Actualizar registros de los establecimientos de hospedaje y hacer que la
informacién sea la misma en todos los documentos oficiales.

2.5. Declaratoria de reconversion a SARE turistico

Las autoridades municipales deberan enviar a la Secretarfa de Turismo
del estado de Jalisco una carta de intencién y constancia de giros con los
que trabaja el municipio a través del SARE.

SECTURJAL debe turnar a la SECTUR dicha carta.

SECTUR analizaria la viabilidad de reconversién a sarEturistico.

SECTUR gestionaria ante la COFEMER el visto bueno para proceder a la
declaratoria solicitada.
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1. RECOMENDACIONES

La parte diagnéstica del presente documento revela la situacién que guarda
el «Pueblo Mégico» de Lagos de Moreno, observado desde la perspectiva
de competitividad y sustentabilidad, orientados hacia el desarrollo de la ac-
tividad turfstica. De esta informacién surge una serie de recomendaciones
que se ordenan en tres vertientes (Véase ilustracién).

llustracién 1.Esquema de recomendaciones sugeridas para el
destino Lagos de Moreno

Eficientar e
urismo de
Planeacion el recurso aliralss
Publico
Gestion del i “ﬁ,'m'},': Turismo
destino g de Negocios
Privada
Movilidad
Ordenamiento
Temiotial

Fuente: Elaboracién propia.

[es

Algunas sugerencias que se expresan en otros documentos, como el Plan de
Desarrollo Urbano de Lagos de Moreno y el Plan Municipal de Desarrollo
2013-2015, se rescataron y se dieron rumbo en el presente documento.

El propésito de dar cauce a la problematica identificada a lo largo del es-
tudio es recapitular, adecuar y sugerir acciones que se rescataron tanto del
andlisis propio del presente trabajo, as{ como del acercamiento establecido
en el focus group y en las entrevistas realizadas a diversos actores de desa-
rrollo local y agentes clave del quehacer turistico de Lagos de Moreno.

Tener opiniones y perspectiva en diversidad, coincidencia y divergencia,

permitieron tener una lectura mas clara de la realidad que, en ese sentido,

se consensan de manera general en las recomendaciones abajo descritas. Se
agrupan en tres ejes clave:

1. Incentivar el desarrollo turistico de Lagos de Moreno, incipientemente
desde la planeacion, percibida como origen de toda actuacién; la gestion
del destino, entendida como factor de cohesién y orden en los agentes
involucrados en el sector; la movilidad, elemento dinamizador y fun-
damental que facilita la interaccién en el triada turistica: residentes,
atractivos, turistas; y finalmente el ordenamiento territorial, sin el cual
no podria entenderse el uso apropiado del espacio para el desarrollo
sustentable del turismo, en esta caso especifico, el de Lagos de Moreno.

2. Esquema para fomentar la inversién establecida como una estrategia per-
manente de fortalecimiento a la procuracién y aplicacion de recursos publi-
cos, asf como para la incorporacién de capital privado en la creacién de ne-
gocios turisticos. Quiza el primer paso para lograr la procuracién de fondos
sea tener proyectos, por tanto, serfa conveniente dar importancia a la aseso-
ria en la formulacién y evaluacién de proyectos en Lagos de Moreno, en la
micro y la mediana empresa. Ein especifico, los proyectos turisticos tendrfan
que surgir de un analisis de oportunidades y en relacién a las necesidades
que el mercado requiera. Para la inversién, es imprescindible la gestién y de
ello depende también atraer recursos a los destinos.

3. Apertura a nuevos mercados a los cuales potencialmente Lagos de Mo-
reno pudiera tener acceso en escenarios a mediano y largo plazos. La
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incorporacién a estos nuevos mercados contrae exigencias adicionales a
las que por sf mismas le obligan las de ser un destino con estatus de Pa-
trimonio de la Humanidad, Zona de Monumentos Histéricos y «Pueblo
Migico». A continuacién se presentan las recomendaciones por cada
apartado.

1.1. Incentivar el desarrollo turistico

1.1.1. Planeacion

En las dos dltimas décadas el municipio de Lagos de Moreno ha sido obje-
to de una buena cantidad de estudios oficiales, académicos o profesionales,
relacionados con planes y programas que abordan el Desarrollo Urbano, el
Patrimonio Cultural, la Sustentabilidad, los aspectos econémicos y sociales,
etc., ademas de los textos de caracter histérico y cultural. No es el proble-
ma la falta de instrumentos para actuar, en todo caso, el inconveniente es
que no se llevan a la accién.

Plan de Desarrollo Urbano de Lagos de Moreno 2012 (PDU)

* Se considera oficialmente el instrumento rector del desarrollo urbano,
por tener los elementos cognitivos, técnicos y de referencia oportuna.

e Alinear las estrategias del Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015 con
las establecidas en el ppu, especificamente en lo relacionado con las
bases y criterios de ordenamiento, la clasificacion de dreas, la utilizacién
general del suelo y la estructura urbana, lo cual incide en el turismo y
del cual se hace referencia como una actividad incorporada a la dinamica
social, cultural y econémica del municipio.

* Rescatar del ppu las propuestas de accién urbana e incorporarlas a las
instituidas en la administracién municipal, a través de su propio instru-
mento de planeacién.

Plan Municipal de Desarrollo de L.agos de Moreno 2013-2015(PMD)

* Integrar un programa sectorial de turismo al PMD, ya que éste no identi-
fica al turismo como una actividad significativa para el municipio. En el
PMD se menciona, dentro del Programa Sectorial Desarrollo Econémico
Sustentable, los proyectos «Pueblo Magico» y «Atraccién de Turismo».

*  Como resultado del Programa Sectorial de Turismo, se sugiere el dise-
fio de un plan de accién municipal de turismo, en el cual se involucre a
los principales actores del desarrollo turistico local.

* Vincular de manera transversal el Programa Sectorial de Turismo con
los proyectos estratégicos de otros programas sectoriales, a fin de gene-
rar sinergias intersectoriales de mutuo apoyo.

Lagos de Moreno Plan de accién 20138-2017

Es una propuesta presentada por la consultora Competitividad en Turis-

mo. El documento forma parte de un estudio realizado en febrero del 2012.

Del plan surgen diez ejes de accién para el cambio:

e Valoracién del espacio turistico.

* Infraestructura: la movilidad, la conectividad [aérea y terrestre].

* Conocimiento: siguiendo al mercado como clave de competitividad.

* Posicionamiento de Lagos de Moreno: poniendo en el valor el hecho
diferencial.

* Desarrollo experiencial [a base de experiencias’|: inspira, captura,
asombra, fidelizar [visitantes leales’.

*  Competitividad de la oferta: alineando al sector con el mercado.

* Innovacion e inversién: la apuesta por el futuro.

* Lagos de Moreno, destino inteligente.

* Gobernabilidad: liderazgo que inspira una nueva actitud.

* Gran visién: sumando esfuerzos y multiplicando resultados.

Se recomienda adecuar los diez ejes de accién al Programa Sectorial de
Turismo Municipal. De lo contrario, el contenido quedaria sin efecto y con
la pérdida de una oportunidad de implementar acciones concretas, en orden
al desarrollo de la actividad en Lagos de Moreno.

1.2. Gestién del destino

En tanto no se conciba el turismo como un eje fundamental en el desarrollo
municipal, y no se asuma con liderazgo el quehacer de una politica turistica
local, no habra un involucramiento de los agentes del desarrollo turistico
en Lagos de Moreno, ni se tendré una visién compartida que defina la acti-
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vidad como un sector prioritario en el municipio. Mientras esto no suceda,
los esfuerzos seguiran dispersos y poco efectivos.

Delegacion Regional de Turismo Altos Norte

* Es una oficina con presencia en San Juan de los Lagos, sin embargo, en
el resto de los municipios no. Se sugiere que la dependencia contribuya
a la generacion y sistematizacion de la informacién oportuna del sector.
Sin informacién no es posible obtener pardmetros de medicién para la
actuacion.

* Articular los programas de promocién, publicidad regional, y servir de
enlace entre las instancias de turismo de los municipios y las operadoras
de viaje del pafs y de Estados Unidos, para encadenar la comercializa-
cién del producto turistico de los Altos Norte.

Consejo de Promocion Turistica de los Altos Norte

* Generar estrategias de conjunto para la vinculaciéon intermunicipal en
materia de turismo, para homologar la calidad del servicio turistico de
la regién.

* Aplicar estrategias de promocién y comercializacién del producto turfs-
tico de la region.

* Impulsar la creacién y comercializacién de rutas turisticas articulada al
perfil del visitante.

* Desarrollar una pagina web con un centro de reservaciones para hos-
pedaje.

Direccion de Turismo Municipal

* Plantear iniciativa para que el Cabildo apruebe el reconocimiento de la
actividad turfstica, como sector estratégico para el municipio. De esa
manera se abren posibilidades de obtener recursos econémicos por ins-
tituciones.

* Integrar la cartera tnica de proyectos turisticos para la gestién de re-
cursos de diversas instancias.

* Disenar la marca turistica Lagos de Moreno con el propésito de crear
un posicionamiento en el mercado.
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* Adicionalmente, se requiere un estudio de mercado que defina el pertil
del visitante, ubique el mercado real turistico y a partir de éste se di-
sefien lineas de accién en la promocién, publicidad, comercializacién y
adecuacién de la oferta de servicio.

* Generar y sistematizar la informacién relacionada con la actividad tu-
ristica local.

* Coordinar acciones de otras dependencias, como la Secretarfa de Cultu-
ra, Patronato de Feria, Deportes, etc., a fin de integrar la programacién
de eventos mensualmente y difundirlos como parte de la activacion local.

Comaté Pueblo Mdgico

* Ejercer sus funciones, tal como lo marcan los criterios del programa
Pueblos Mégicos. Que coadyuve en difundir en la poblacién de Lagos de
Moreno el significado de tener este nombramiento y los compromisos
que asumen conjuntamente autoridades y sociedad.

» Establecer su programa de trabajo, con acciones en pro de la conserva-
cién de inmuebles y espacios urbanos; de la imagen urbana, de la con-
cienciacién de preservar el nombramiento, etc.

Asoctacion de Prestadores de Servicios Turisticos de Lagos de Moreno

*  Vincular las acciones de promocién, publicidad y comercializacién, al
plan de medios que se proponga de manera conjunta por las demds ins-
tancias.

* Crear un cluster de servicios turfsticos del municipio con el propésito de
tortalecer el sector y atraer nuevas inversiones y programas de mejora-
miento en el servicio.

1.3. Movilidad

La traza de la ciudad de Lagos de Moreno hoy en dia se encuentra ame-
nazada por el desarrollo poblacional y las necesidades propias de la co-
tidianidad; consecuentemente, los conflictos de movilidad que sobre todo
se presentan en el centro histérico, forman un asunto complejo que me-
rece atenciéon inmediata para la activaciéon del turismo. Sin embargo, las
soluciones tendran que llevarse a cabo estrictamente bajo los principios de
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la sustentabilidad. En la periferia también existen conflictos vehiculares,
principalmente en el libramiento norte, en los cruces de carreteras Aguas-
calientes-San Juan de los Lagos, y Le6n-San Luis Potosi.

Estrategias de movilidad en el Plan de Desarrollo Urbano 2012 (pDU)

* Poner en marcha la serie de acciones que marcan en el pbu, en relacion
a los puntos de conflicto vial; 15 acciones de las cuales son marcadas a
corto plazo, por su prioridad. Ciertamente que algunas de ellas se han
contemplado en el PMD y actualmente se encuentran en obra y dos pro-
yectos ya fueron realizados.

* Descongestionar el centro histérico de rutas de camiones urbanos y
suburbanos. Eliminar las dreas de estacionamientos de las vias puablicas
de las calles aledafias a la parroquia de la Asuncién: calle Hidalgo (entre
Agustin Rivera y calzada Pedro Moreno), calle Juarez (Francisco 1. Ma-
dero a Paseo de la Rivera), Rosas Moreno (entre Agustin Rivera y calle
Pedro Moreno), calle Francisco Gonzalez Ledn.

* Habilitar estacionamientos publicos en la periferia del centro histérico,
evitar la entrada de alto flujo vehicular. Se pueden utilizar terrenos so-
bre la Av. Colosio, sobre la calle Nicolas Bravo, en Paseo de la Rivera y
la calle Victoria (Barrio de San Felipe); utilizar el terreno adjunto a la
Quinta Rincén Gallardo (calle Hernando de Martel y Familia Rincén
Gallardo).

* Peatonalizar parte del centro histérico de la ciudad. Calle Hidalgo (de
Constituyentes a Pedro Moreno); calle Primo de Verdad (de Pedro Mo-
reno a Miguel Leandro Guerra); calle Miguel Leandro Guerra (de Ro-
sas Moreno a Francisco Gonzalez Le6n); calle Constituyentes (de Rosas
Moreno a Francisco Gonzalez Leén); calle Rosas Moreno (de Constitu-
yentes a Pedro Moreno).

e Suministrar mobiliario urbano adecuado, areas verdes, areas de descan-
so, iluminacién ornamental, sefializacién y quioscos para informacién y
venta de artesanfas.

* Impulsar en el drea peatonal la instalacién de establecimientos de café,
restaurantes, para la activacién cultural y recreativa.

Transporte piiblico interno

* Restituir todas las unidades de transporte ptblico, por ser vehiculos
de desecho de otras ciudades y altamente contaminantes. Incorporar
unidades adecuadas a las vialidades de Lagos de Moreno y que cumplan
con las normas oficiales.

* Crear una central de rutas de transporte suburbano en algin punto
estratégico, como el entronque de la Av. Colosio y camino a Santa Elena.

* Impulsar la creacién de transporte turistico para recorridos a la zona
rural y los puntos de interés circunvecinos.

Transporte piiblico fordneo

* Reubicar la Central Camionera hacia otro lugar con mejores condicio-
nes einstalaciones adecuadas para los pasajeros, ademds, en un punto
estratégico de la ciudad, en donde no genere el congestionamiento vial
en que actualmente se encuentra inmersa.

Seiialética

* Desarrollar un manual de senalizacién turistica para la regién Altos
Norte, dando acentos particulares a cada municipio; procurando homo-
logar los elementos simbélicos e integrarlos a un nuevo disefio, acorde
a la marca turistica y a los nombramientos de Patrimonio de la Huma-
nidad y «Pueblo Mégico».

* Implementar sefializacién en rutas turisticas de haciendas, asf como res-
tituir la sefializacion vial que se encuentra en los diversos accesos de la

ciudad.

1.4. Ordenamiento territorial

Lagos de Moreno es una ciudad media que sigue su expansiéon demogrétfica
y con ello las necesidades de vivienda, equipamiento, infraestructura urba-
na, demanda de més espacio, etc. El crecimiento exponencial entre la mitad
del siglo XX y la actual década, los indices poblacionales y de crecimiento
superficial se han triplicado en ambos casos (Alba Géngora, 2014). Estos
datos hacen inminente la intervencién de las autoridades municipales y
estatales para tomar medidas trascendentales.
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Usos de suelo

* Establecer como premisa el modelo de desarrollo sustentable en toda
accién de intervencién al uso de suelo del municipio. Criterio que se
encuentra en el ppu.

* Ejercer los lineamientos que establece el rDU, para garantizar el creci-
miento ordenado y equilibrado de la ciudad.

* Evitar la expansién de la mancha urbana en aquellas dreas que conser-
van su riqueza natural y que mantiene su aprovechamiento agricola o
pecuario.

* Implementar un programa municipal para facilitar la regularizacién de
aquellos asentamientos que se encuentran en situacion ilicita, segin da-
tos del ppu, el 50% de los asentamientos urbanos de la ciudad tienen
problemas por falta de servicios o de pagos de derechos.

Desarrollo sustentable

* Disefiar e implementar un plan maestro integral de saneamiento del rio
Lagos. En primer término se requiere el monto necesario para realizar
el plan maestro, del cual se podrfan procurar los recursos a través de la
CoNaGUA, la SEMARNAT y el gobierno estatal.

* Disefiar un plan de saneamiento y rescate de la laguna de San Juan Bau-
tista, otrora elemento de identidad para el pueblo de indigenas, recurso
natural de suma importancia para el equilibrio medio ambiental de la
ciudad.

* Gestionar acuerdos con las instancias estatales y federales de CoNaGua
y otras oNG, como Fundacién Rio Arronte, a fin de acercar recursos
suficientes para atender la red de agua potable del municipio y evitar el
desperdicio de agua por fugas.

* Crear Unidades de Conservacién, Manejo y Aprovechamiento Susten-
table en aquellas dreas naturales del municipio que sean de interés eco-
l6gico. A través de la Semarnat existen programas de apoyo para crea-
cién de este tipo de unidades.

[s2

2. ESQUEMAS PARA FOMENTAR LA
INVERSION PUBLICA Y PRIVADA

Como se ha comentado anteriormente, la actividad turistica requiere de la
participacién de la estructura gubernamental, de los sectores productivos y
de la sociedad civil. El turismo tiene esa virtud de abrazar e impulsar otras
actividades econémicas y de dinamizar la evolucién social de los destinos
receptores; ambientalmente la actividad debe garantizar la preservacién y
puesta en valor de los recursos naturales, a partir de su aprovechamiento
razonado.

Por otra parte, la competitividad como factor de medicién del desarrollo
turistico ejerce nuevos compromisos para mantener la mejora sostenida en
su desempefnio, para ello se requiere un soporte que mantenga el ritmo de
crecimiento, no s6lo del sector oficial, sino de la iniciativa privada que a fin
de cuentas son las unidades de produccién del servicio turistico.

El modelo que contiene la ilustracién pretende ilustrar el proceso y la es-
tructura para el desarrollo turfstico en Lagos de Moreno, los roles insti-
tucional y privado se encuentran intrinsecamente unidos; uno a otro son
mutuamente indispensables pero inalienables en su conformacién (Véase
ilustracién 2). Una caracteristica de la incipiente actividad turistica local,
ha sido el dinamismo con el cual ha actuado la iniciativa privada, a veces un
tanto mas decidida que la gestién publica.

Ciertamente, como se ha revisado en otro apartado, la precepcién compar-
tida sobre Lagos de Moreno es la de considerarla como una ciudad con una



RECOMENDACIONES

economia sustentada en el sector primario, con potencialidades para forta-
lecerse con el sector industrial y un sitio con caracteristicas peculiares para
convertirse en un destino turistico. Hoy en dfa, los tres ejes de desarrollo
son el quehacer de la poblacién y la razén para actuar por parte de las au-
toridades gubernamentales.

Para el caso del turismo, el escenario es alentador y propicio para sustentar

las bases de lo que pudiera considerarse la fase de consolidacién. Por ello
la importancia de darle el reconocimiento de «sector estratégico» en la

llustracién 2. Modelo de actuacion del turismo en Lagos de Moreno

(G ~ G
- Ordenamiento - Emprendurismo
e territorial turistico
= - Infraestructura vial y - Profesionalizacién y
= de servicios empleos
'E . J L J
o]
‘;, E o '
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3| | (oot )| (o cposes
Ll aﬁacﬁvos competitivos
: : - Encadenamiento
= - Seqguridad y calidad : -
| ambiental ) | productivo, marketlng)

Fuente: Elaboracion propia. Informacidn rescatada en Altés (2006),

administracién municipal; una decisiéon que deberfa asumirse con deter-
minacién. Hacerlo no le resta importancia a los otros sectores que por sf
mismos dinamizan la actividad econémica municipal, a ello se integrarfa
el turismo como una forma de diversificarla y fortalecerla, pero més adn,
esta actividad debe concebirse, ademas de los beneficios econémicos, como
un factor de desarrollo social, cultural y ambiental. En Lagos de Moreno
el turismo es ya una pieza imprescindible para el desarrollo municipal, un
componente de las politicas ptblicas y de cohesién social.

En el presente apartado se establecen algunos razonamientos que podrian
aportar elementos para la toma de decisiones en relacién al fomento de la
inversién turistica.

2.1. Inversién publica

Los recursos que administran las instituciones publicas tienden a «equili-
brar la inversién en capital fisico y la inversién en capital humano —educa-
cién, salud y otros sectores sociales— y garantizando al mismo tiempo que
haya ingresos suficientes para cubrir el gasto corriente» (Akitoby, Hem-
ming, & Schwartz, 2007), y ademas, hoy en dia es comtn que se deban
destinar recursos para cubrir el pago de los endeudamientos.

En Lagos de Moreno, como en todos los «Pueblos Magicos», el nombra-
miento trae consigo, ademas de la distinciéon y la posibilidad de acercar
recursos al municipio, una serie de compromisos para cumplir con los cri-
terios que establece dicho programa. No es el hecho de soslayar los com-
promisos o evitar el nombramiento o cualquier otra distincién; en todo
caso, es buscar las estrategias pertinentes para dar respuesta a la realidad
que se tiene.

Por otra parte, también es cierto que sin inversién publica el capital privado
no se pone en juego y la economia local se paraliza con los consecuentes
problemas que de ello se derivan. Para la administracién municipal de La-
gos de Moreno, como de tantos municipios, serd dificil tener suficiencia de
capital para cumplir con las necesidades, que tantas veces son apremiantes.
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Una propuesta serfa que toda inversién publica debiera ser estratégica, no
aislada a un plan o programa y enlazada a otras acciones de inversién que
provenga del sector privado. Esto es, una asociacién publico-privada, como
alternativa de inversion.

De igual manera, en el gobierno federal existen programas de apoyo a la
inversién turfstica, pero es necesario tener proyectos; sin una cartera de
proyectos no habra recursos. Existiendo planes y programas, surgiran los
proyectos, asi que ese deberfa ser el primer paso, al que de manera simulta-
nea tendria que considerarse el ordenamiento territorial; propuesta que se
establece en el Plan de Desarrollo Urbano Lagos de Moreno 2012.

Los programas gubernamentales de apoyo a la inversién no sélo van al
erario estatal y municipal, para aplicarse en la obra publica, sino que éstos
alcanzan también a la iniciativa privada; un estimulo a la creacién de nego-
cios, que en el caso del turismo, son fundamentales para la prestacién del
servicio. Desafortunadamente, la falta de conocimiento de estos progra-
mas, y/o la carencia de una asesorfa para la formulacién de proyectos y pla-
nes de negocio, restringe el acceso a tales apoyos. Por esta y otras razones
mads, debe considerarse una coordinacién entre los actores del desarrollo
turistico local.

La gestién es otro factor fundamental para atraer el capital para invertir,
de hecho, los programas federales que aportan recursos al sector turistico
establecen en sus reglas de operacién los tiempos apropiados para tramitar
y ejercer el recurso, sin embargo, en ocasiones la falta de gestién o el in-
cumplimiento a los perfodos establecidos limitan la llegada de tales apoyos.

A continuacién se enlistan algunas propuestas de inversién y las posibles
tuentes de financiamiento para el sector publico. Los cinco primeros pro-
yectos corresponden a las propuestas incluidas en el presente trabajo, aun-
que no por ello se excluirfa la posibilidad de que en alguno de estos proyec-
tos intervenga el capital privado.
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Tabla 23. Propuesta de inversion publica

Posible fuente de

Proyecto / Obra Beneficio Esperado S
Plan maestro Propuestas de proyectos para CONAGUA
para el la regeneracion ecoldgica del Fundacién Rio Arronte
saneamiento del sitio. SEMARNAT
Rio Lagos Proyectos derivados del plan Gobierno del Estado de Jalisco
maestro.
Museo de Arte Integrar un espacio para la CONACULTA
expresion artistica local. SECTUR
Un atractivo para el visitante PRODERETUS
Jardin Grande Dignificacion de uno de los CONAGUA
del Agua y de la espacios emblemadticos de la SEMARNAT
Fabula ciudad PRODERETUS
Lugar para el descanso y la FONDO JALISCO

recreacion de los pobladores y
del visitante

Ayto. de Lagos de Moreno

Espectaculo Activacion cultural nocturna CONACULTA
nocturno novedosa y atractiva, que PRODERETUS
mapping coadyuve a la pernocta en el CPT de México

destino. CPT de los Altos Norte
Andador Ordenamiento de zona Fondo Jalisco
comercial Cinco comercial y evitar ambulantaje | Gobierno del Estado de Jalisco
de Mayo Ayto. de Lagos de Moreno

Fondo Pueblos Magicos

Parque ecoldgico
Colinas de San
Javier

Crear una UMAS para
garantiza su preservacion y
aprovechamiento natural

SEMARNAT
SEDATU (SAGARPA)
Gobierno del Estado de Jalisco

Imagen urbana Preservacion y SECTUR
en el centro aprovechamiento PRODERETUS
historico del patrimonio edificado Fondos de Pueblos Mdgicos
Gobierno del Estado de Jalisco
Peatonalizacion Preservar el patrimonio SECTUR
del centro arquitecténico PRODERETUS
historico Imagen urbana Gobierno del Estado de Jalisco
Descongestionamiento vial Fondo Pueblos Magicos
dela zona centro Ayto. de Lagos de Moreno
Plan de Marca turistica de Lagos de CPT de México

mercadotecnia
Branding turistico

Moreno y con ello obtener
imagen en el mercado

PRODERETUS
Fondo Pueblos Magicos
CPT de Lagos




RECOMENDACIONES

Plan de Facilitar la movilidad de CPT de México
sefializacion y visitantes hacia los lugares PRODERETUS
sefialética turisticos y para ingresar a la Fondo Jalisco

ciudad. Fondo Pueblos Mdagicos
Infraestructura Facilitar el desplazamiento de Gobierno del Estado de Jalisco
vial hacia las Personas, mercancias y Ayto. de Lagos de Moreno

haciendas que
tienen activacion
turistica y/o
estan proximas
a integrarse al
programa

produccién agricola.
Posibilitar el acceso a los
turistas.

Techado del
lienzo charro
(recomendacién
surgida en focus

Cumplir con la norma para
tener condiciones adecuadas
del sitio en competencias y
eventos de gran magnitud

Gobierno del Estado de Jalisco
Ayto. de Lagos de Moreno

group)

Fuente: Elaboracién propia.

2.2. Inversién privada

Unido a la dindamica de inversién publica, el sector privado tiene la virtud
de responder a la certidumbre que genera el movimiento de capital pablico.
De igual manera que a toda inversién le debe preceder un proyecto. En este
sector hay personas que suelen actuar por intuicién, sin tomar las medidas
pertinentes que ofrece un estudio previo a la toma de decisiones. No hay
una cultura de la planeacién y la inversién que se realiza en proyectos; se
considera gasto innecesario.

Por otra parte, el producto turistico tiene peculiaridades que deben tomar-
se en cuenta al momento de formular todo tipo de proyectos, principalmen-
te los relacionados a las empresas de servicio deben estar orientados a las
areas de oportunidad que presenta el mercado y a las necesidades que el
consumidor tenga. Por lo anterior, se requiere de asesoria profesional para
la formulacién de proyectos; en Lagos de Moreno deberfa instituirse un
buré de asesoria en materia turistica.

Es evidente la sinergia que se ha generado en torno a la actividad turfs-

tica local, y en buena parte, ha surgido de empresarios y propietarios de
haciendas y fincas antiguas, quienes por mds de diez afios han apostado al
desarrollo del turismo rural. Hoy por hoy, ese es un producto diferenciado
que ofrece Lagos de Moreno y ha repuntado en los tiltimos afios. De tres o
cuatro haciendas iniciales en la activacién turistica, actualmente son quince
con algin tipo de actividad relacionada con el turismo. EI ntimero pudiera
ser mayor, puesto que abundan los cascos de hacienda en el municipio.

En otros rubros también se evidencia la aplicacién de recursos al sector
turistico, tales son los casos de restaurantes, bares, cafés y, aunque en me-
nor medida, las empresas de viajes, transportadoras y de venta de artesa-
nfas. Quiza una de las principales necesidades del destino sea la activacién
nocturna, pues ademas de que existe una razonable cantidad de bares y de
restaurant-bar con variedad musical por la noche, la mayoria limitan sus
horarios, o bien, en el caso de los bares y antros, principalmente reciben

jovenes, lo cual exime al visitante que de acuerdo al pertfil es una persona

mayor de 35 afios, cuyos habitos de consumo son diferentes a los ofertados
en la ciudad. Aqui se percibe un drea de oportunidad para la inversion.

Es reconocido también el crecimiento en cantidad y calidad de los balnea-
rios, cuyo mercado tienen bien definido en la zona del Bajio. Ademads de la
oferta complementaria que algunos de ellos ofrecen, como hospedaje en
cabafias, areas para tratamientos medicinales, venta de alimentos y bebidas,
salones de eventos e incluso la organizacién de eventos especiales, dentro
de las propias instalaciones, serfa conveniente que a los propietarios de es-
tos negocios se les brindara asesorfa en formulacién de proyectos y finan-
ciamiento a fin de encontrar 4reas de oportunidad para la incorporacién de
servicios complementarios, como salones de eventos, cabafias y espacios
recreativos.

Es un gran acierto que el municipio se haya integrado al corredor indus-
trial automotriz del centro del pafs. Esto, sin lugar a dudas, es un proyecto
detonador de la economfia local y especificamente para el turismo; abre la
oportunidad para incursionar en el segmento de turismo de negocios. Cier-
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oferta de servicios de hospedaje y demads servicios complementarios.

A continuacién se presentan, s6lo de manera enunciativa, algunas propues-
tas de inversién para el sector privado, sin que éstas representen la tnica
alternativa para invertir en el sector turistico. Es preciso decir que de cada
propuesta habria que realizarse su correspondiente plan de negocios a fin

de garantizar la factibilidad del proyecto.

Tabla 24. Propuesta de inversidn privada

Proyecto / Obra

Beneficio Esperado

Posible fuente de
financiamiento

Fomento a la artesania Rescatar la herencia FONART
local (cursos talleres) artesanal y promover CONACULTA
la creatividad en lo
tradicional y las nuevas
expresiones de los
artesanos
Operadora de turismo Encadenamiento PRODERETUS
receptivo comercial del producto NAFIN
turistico laguense. Fondo Jalisco
Proyectos de turismo Diversificar la oferta de SECTUR
alternativo servicios y abrir nuevos PRODERETUS

mercados

Fondos Pueblos Magicos
Gobierno de Jalisco

Cluster turistico con
propietarios de haciendas

Fortalecer el producto,
blindar el negocio de
posibles amenazas,

y facilitar la obtencién de
fondos y créditos

INADEM
Fondo Jalisco
Propietarios

Con apoyo de SECTURJAL
y del Ayuntamiento de
Lagos, crear un fideicomiso
para rescatar fincas
antiguas en abandono

Facilitar recursos con
preferentes condiciones
para obras de Intervencion
a fincas antiguas (revisar
caso Morelia)

NAFIN

Fondo Jalisco

Banca comercial

Ayto. de Lagos de Moreno

Hoteles boutique Incrementar la oferta SECTUR
hotelera en el destino, PRODERETUS
bajo el mismo esquema FONATUR
de categoria especial NAFIN

Museo de la Charreria Rescatar y preservar la CONACULTA
identidad de ser un lugar FONATUR

de tradicion charra.

Universidad de
Guadalajara

Incubadora de negocios

Rescatar y dar seguimien-
to a proyectos del sector
turistico, asi como aque-
llos de apoyo al sector

Universidades establecidas
en la ciudad

Ayto. de Lagos de Moreno
Fondo Jalisco

Transportadora turistica
para recorridos a las
haciendas y espacios
rurales

Servicios complementarios
para facilitar la movilidad
y dispersar los flujos de
turistas por el municipio y
hacia otros municipios

NAFIN

INADEM

Banca comercial
Fondo Jalisco

Estacionamientos publicos | Ordenar el INADEM
congestionamiento PRODERETUS
vehicular de la zona NAFIN
centro.

Deportes extremos y Diversificar las actividades | INADEM

nauticos turisticas. PRODERETUS
Provocar la pernocta en Fondo Jalisco
Lagos de Moreno FONATUR

Centro de Negocios Atraer a la ciudad FONATUR
reuniones y eventos para PRODERETUS
ejecutivos Fondo Jalisco

NAFIN

Restaurante bar con
activacién nocturna
(espectaculos tematicos y
tipicos de la region)

Diversificar la oferta de
servicios e incrementar la
pernocta

FONATUR
Fondo Jalisco
PRODERETUS
NAFIN
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Fuente: Elaboracién propia.




3. APERTURA DEL DESTINO A NUEVOS
MERCADOS

A partir del diagndstico se han identificado otros mercados turisticos en
donde Lagos de Moreno pudiera incursionar, de acuerdo a las caracteristi-
cas propias del destino y al perfil de visitante que realiza ese tipo de turis-
mo. Su mercado actual estd bien definido, sin embargo, dentro del turismo
cultural existen otras variantes que hacen de estos segmentos, oportunida-
des para atraer a turistas que buscan exclusividad en sus viajes. Para ello
habra que preparase con servicios de calidad, pues actualmente menos de
la mitad de hoteles oscilan entre las cuatro estrellas y categoria especial.

Lagos de Moreno puede ser, ademas de «Pueblo Magico», el principal destino
cultural de Jalisco. Pero, més atn, su internacionalizacién pudiera lograrse con
el nombramiento de Patrimonio de la Humanidad, dentro del Camino Real de
Tierra Adentro. Tal parece que el posicionamiento como «Pueblo Magico» ha
sido més impactante que el reconocimiento que viene del &mbito internacional.
No precisamente se trata de crear una competencia entre una y otra categori-
zacion, pero si es importante poner cada una en su justa dimension.

Lo cierto es que para la poblaciéon y las autoridades municipales, el nombra-
miento de «Pueblo Magico» ha dado resultados significativos en el corto pla-
zo; aunque la opinién estd dividida entre los prestadores de servicio turistico,
quienes declaran a favor del beneficio, y otros sélo perciben de manera relativa
el incremento de turistas en la ciudad, argumentando que son los eventos de
charrerfa, las reuniones de negocio o simplemente la inmediatez de los visitan-
tes que van de paso y se quedan unas cuantas horas en la ciudad.

El 5 de marzo del 2012, funcionarios de la Secretaria de Turismo del Es-
tado de Jalisco sostuvieron una reunién de trabajo con funcionarios de la
Asociacién de Prestadores de Servicios Turisticos de Lagos, A.C., la Direc-
cién de Turismo Municipal y algunos empresarios turisticos locales. Dicha
reunioén fue parte de las gestiones que se emprenderian para solicitar la
incorporacion del destino al Programa Pueblos Magicos. El resultado de
dicha reunién nos fue compartido por el Arq. Mauricio Nungaray Sol6rza-
no, en ese entonces director de Turismo Municipal. La importancia de esa
reunion fue definir las lineas generales de lo que pudiera ser el desarrollo
turistico de Lagos de Moreno, ocho meses antes de que se recibiera el nom-
bramiento de Pueblo Magico.

En la siguiente tabla se presentan propuestas, que desde la percepciéon de
empresarios turisticos, del sector educativo y de las autoridades estatales
y municipales, son susceptibles de ser desarrolladas en Lagos de Moreno.

Tabla 25. Potencialidades de Lagos de Moreno

Potencialidad Rumbo a seguir

Servicio de calidad Incrementar y diversificar la oferta de hospedaje

Destino cultural Convertirse en el destino cultural mas importante del estado

de Jalisco

Ecoturismo Aumentar la oferta en espacios ecoturisticos, lo que permitira

ampliar la oferta turistica e incrementar la estancia promedio.

Festivales y eventos | Activacion cultural. Generar eventos que atraigan turistas.

Turismo de salud Poner en valor y difundir los establecimientos que frecen
los servicios de spa. Fomentar la creacién de nuevos

establecimientos.

Turismo de Convertirse en el segundo destino para retirados en Jalisco,
retirados vinculados a la cultura y las tradiciones.
Turismo Por la gran produccién de lacteos seria posible realizar

gastrondmico recorridos tematicos.

Fuente: Elaboracidn propia, con informacién rescatada en reunién de trabajo: potencialidades del destino

Lagos de Moreno: 2012.
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Adicional a la informacién anterior y con base en los hallazgos encontrados
en el presente estudio, se propone la posible incorporacién de otros produc-
tos turfsticos, susceptibles de desarrollarse en Lagos de Moreno, cuya fina-
lidad serfa que, mediante la diversificacion de la oferta turistica, se atraigan
otros mercados y consecuentemente se beneficie la actividad turistica local.

Turismo de naturaleza

Aunque en el municipio ya se realizan actividades relacionadas con
este tipo de turismo, sélo son 16 haciendas las que ofrecen esta
alternativa. Fortalecer esta actividad con programas de inversion,
generaria la puesta en valor de otros tantos cascos de hacienda que
pudieran ampliar sustancialmente la oferta diferenciada que por el
momento sélo es el complemento del producto turistico cultural de
Lagos de Moreno.

Afin al turismo rural y cultural, esta actividad pudiera rescatar
espacios naturales del municipio como La Angostura, La Mesa
Redonda, La Sauceda y El Cuarenta, entre otros mas, pero sobre todo
en aquellos que son susceptibles de incorporar a las comunidades
carentes de una actividad econémica.

Los principales mercados emisores de estos dos tipos de turismo
son: D.F., Jalisco, Michoacan y Yucatan, de los cuales los tres
primeros son cercanos a Lagos de Moreno.

Turismo rural

Ecoturismo

| o8

Turismo de reuniones

Lagos de Moreno puede ser un destino atractivo para quienes
viajan en esta modalidad. Ciertamente la oferta de servicios es
limitada y normalmente se viaja en grupos, no obstante, son una

;g:éi’;,iz alternativa que debiera tomarse en cuenta. Una opcion es el uso de
las haciendas, para ofrecer un paquete completo con hospedaje,
alimentos, diversidn y areas para la realizacion de eventos sociales y
reuniones de trabajo.

Congresos Con la puesta en marcha del nuevo parque industrial y la presencia

de varias empresas en el municipio, es evidente la necesidad

de crear un recinto apropiado para la organizacidn de eventos,
aunado al crecimiento y mejora en la calidad de la oferta hotelera
y complementaria. El turista que viaja por este motivo busca
complementar su visita con actividades recreativas y culturales,
sobre todo cuando viaje con acompafiante. Tiene capacidad
econOmica para gastar, pero al igual exige buen servicio.

Lagos de Moreno es un destino con amplias posibilidades de convertirse
en un sito de turismo cultural, del nivel de Guanajuato, Zacatecas, Morelia,
Querétaro, etc.; tiene atractivos suficientes para competir en el &mbito na-
cional, y con capacidades para posicionarse entre los mejores destinos cul-
turales del pafs. Su producto diferenciado, como es el caso de las haciendas,
da mayor soporte a la actividad, sin embargo, la oferta de servicios atin es
insuficiente y mayoritariamente pobre en los estdndares de calidad, sobre
todo si lo que se pretende es promoverlo en el escenario internacional.
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U na de las tareas emprendidas por la Secretaria de Turismo federal, como parte de la Poli-
tica Turistica Nacional 2013-2018, consisti6 en realizar —conjuntamente con las depen-
diencias de turismo estatales— los estudios denominados: Diagnésticos de Competitividad y
Sustentabilidad de los Pueblos Magicos de México, cuyo objetivo persigue el desarrollo turistico.

Para el logro de tal propdsito, en cada una de las investigaciones se plantea una serie de ac-
ciones y estrategias orientadas a mejorar la competitividad turistica y la sustentabilidad en
los destinos que han sido acreedores a esta distincion, y dentro de ellos al estado de Jalisco lo
distinguen cinco Pueblos Magicos, a saber: Mazamitla, Tapalpa, Tequila, Lagos de Moreno y
San Sebastidn del Oeste. Ademas, en estos trabajos se propone una cartera de proyectos de gran
calado para incorporarse en la agenda de inversion publica, de tal modo que permita a estos
lugares consolidarse en los mercados turisticos nacional e internacional.




