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Prologo

El presente libro se realizé por medio de la coordinacién y direccion de un colectivo
destacado que emana de los trabajos de investigacion desarrollados por alumnos
del Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas dela licenciatura
en administracidn, en coordinacidn del Dr. César Omar Mora Pérez y la Dra. Karla
Haydee Ortiz Palafox. El objetivo primordial del presente es generar un vinculo
entre los alumnos y la investigacion, buscando estimular con este esfuerzo, la ge-
neracidn de conocimiento y favoreciendo espacios de desarrollo de esta habilidad
fortaleciendo el desarrollo de los alumnos. El desarrollo de este libro se extiende a
lo largo de cuatro capitulos con distintas tematicas relacionadas de forma directa
a la gestion en las organizaciones, a continuacion, se describen cada uno de estos
y sus contenidos.

La primera parte titulada “Modelos Administrativos en la Gestion y Trans-
parencia en el Sector Publico” Héctor Nanez Salazar, “La influencia de la ciudada-
nia en los procesos de transparencia del Estado de Jalisco” realiza el analisis del
sector publico y los procesos de transparencia para determinar si existe una rela-
cion con la ciudadania, asi mismo, dentro de los objetivos planteados se establece
el determinar estrategias para incentivar o mejorar la gobernanza, identificando
en esta mejora areas de oportunidad para este sector.

La segunda parte titulada “Estrategias de gestion y analisis econdmico del
sector publico”, el articulo “Situacién econdmica actual en México tras pandemia
del COVID-19” elaborado por Erick Manuel Moreno Espinoza, en donde busca de-
terminar los efectos que esta enfermedad ha dejado en el ambito econdmico del
pais, asi como identificar los sectores mas afectados.

La tercera parte titulada “Estrategias de Gestidn en el Sector Educativo”
Ivan Sanchez Soto, “La Gestion Administrativa en las Universidades Autonomas
de América Latina durante los ultimos 30 afios” este trabajo analiza los proce-
sos de gestion administrativa de las universidades auténomas y la relacion que
tienen con la competitividad y empleabilidad de sus egresados, identificando de
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que forma las universidades pueden alcanzar estos estandares que determinan
la calidad en la educacién.

Por ultimo, la cuarta parte toma como base la tematica “Estrategias de Ges-
tion y Desarrollo para la Juventud”, desarrollado por parte de Jonathan Estanislao
Gdémez Ramos, con el tépico “Abandono Laboral de la Generacidén Millennial en
la Actualidad” estableciendo el panorama al cual se enfrenta esta generacion, el
trabajo toma en consideracion diversas problematicas, de esta forma, esta investi-
gacion logra identificar algunas variables que pueden ser positivas para este sector
de la poblacidn.

Dr. César Omar Mora Pérez
Coordinador
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Modelos administrativos en la
gestion y transparencia en el sector
publico



La influencia de la ciudadania en los procesos
de transparencia del Estado de Jalisco

Héctor Nafiez Salazar

Resumen. El objetivo de esta investigacion es analizar los procesos de transparencia
y determinar si tienen una relacion directa en la participacion ciudadana
en el estado de Jalisco. Se analizara como ha evolucionado en el tiempo, lo
que lleva la presente administracion del gobierno de Jalisco y la anterior.
Participando de la hipdtesis inicial, si la participacion ciudadana tiene una
relacidn directa en los procesos de transparencia, entendiendo los proce-
sos de transparencia relacionado a todo lo que un gobierno realiza para
transparentar sus procesos, como una organizaciéon que concluye con un
analisis de la conducta de las personas, como se involucran en estos proce-
sos 'y como evoluciona en estos 9 afnos, para el que el resultado funja como
una herramienta para los gobiernos de implementar medidas para incen-
tivar estas practicas o mejorarlas aun.

Palabras clave: Ciudadania; transparencia; gestion publica.

Fundamentos de investigacion
Introduccion

Cuando un ciudadano se pregunta en que se han destinado ciertos recursos en los
que una administracion ha utilizado, el gobierno esta obligado a rendir cuentas y
entregar cualquier informacion que le sea solicitada, en principios del articulo N°4
de la “Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” de México.
Por lo que la ciudadania y sociedades civiles en general deberian estar atentos en
las transacciones y los movimientos que hacen las administraciones, para que
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LA INFLUENCIA DE LA CIUDADANIA EN LOS PROCESOS DE TRANSPARENCIA
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estas sean evaluadas y revisadas por la misma ciudadania, y en el caso de que esta
se preste para un acto de corrupcion o de incompetencia, se puedan tomar cartas
en el asunto y se pueda reparar lo que pueda hacer dafio.

Sin embargo, en la actualidad muchos gobiernos llevan modelos llamados
Gobierno Abierto y derivados en los cuales tienen dinamicas que facilitan el acceso
a la informacién y a la participacidn ciudadana en las decisiones de las adminis-
traciones, estas o al menos en el estado de Jalisco no llevan alguna estadistica que
determine la participacion ciudadana en estos procesos. Tal como lo menciona el
autor Fuentes (2018) quien comparte que “uno de los factores que mayor debate
esta generando en la gestion politica a escala local es la participacion, de la pobla-
cién por eso la importancia de darle relevancia a estos temas” (p. 442).

Es preciso levantar informacién cuantitativa respecto a este conflicto social,
ya que no se tiene una investigacion exacta de los indicadores o factores que estan
afectando la decision o el interés al conocimiento de esta informacion, es por esto
que resulta relevante visibilizar esta practica, analizar esta tematica y sentar las
bases para que abra el camino a una participacion mayor con mas peso en la toma
de decisiones de futuras nuevas administraciones.

Cabe precisar que en temas de transparencia es algo nuevo para los gobier-
nos actuales y en México, como lo menciona el autor Hernandez que, a partir del
segundo milenio con un nuevo partido llegando a la presidencia de México, este
opta como uno de sus principales objetivos la transparencia yla rendicién de cuen-
tas para lograr una nueva gobernabilidad en el pais.

Planteamiento del problema

El autor Hernandez (2011) que en los tultimos afos la transparencia en general ha
sido un tema importante para los paises que se denominan desarrollados. Desde
el siglo XX hasta la actualidad, la transparencia se ha convertido en un tema fun-

damental para los paises desarrollados. (p. 66)

Entre otros autores también se llega a la misma conclusion, la transparencia es
un tema actual que a todos nos concierne, por lo que esta investigacidn se dirige,
aunque no se piensa tratar temas generales empieza por buscar cuantoy como es la

9
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influencia que ejercen los ciudadanos al momento de los que ejecutan los procesos
de transparencia en el estado de Jalisco.

En los ultimos afios el gobierno se ha encargado de proporcionar una cla-
ridad respecto a su rendimiento de cuentas y el gasto publico que el mismo ge-
nera, sin embargo, cabe destacar y darle importancia de cdmo sus ciudadanos se
envuelven o se involucran ante estos procesos, medir como es su participacién en
los procesos de transparencia de la administracion, cuando estos deberian de tener
un valor significativo y una mayor participaciéon. Habria que tener en cuenta que
haciendo recopilacion y analisis de esta informacion el gobierno y los Organismos
Publicos Descentralizados podrian hacer mejor gestion de sus recursos y de accio-
nes tomadas por los mandos de estas, asi mismo aumentando el punto anterior ha-
bria eventualmente una reduccion en los actos de corrupcion y de incompetencia.

Cabe destacar que en la actualidad en muchos gobiernos del extranjero
tienen modelos muy avanzados de participacidon ciudadana en temas de trans-
parencia para que estos puedan ser evaluados y en el caso de que ese lugar exista
reelecciones o ratificacion de mandato puedan seguir trabajando en los puestos
que segun esas personas ejerzan, y que en México carecemos de estas practicas,
lo unico que se entrega y se promueve son los informes de gobierno cada afio por
los diferentes niveles de gobierno, cuando estos deberian promover la cultura de
rendicion de cuentas.

Justificacion

La presente investigacidn surge de conocer cdmo es que los ciudadanos del estado
de Jalisco se han involucrado en procesos generales de transparencia. Se preten-
de investigar como es que la ciudadania se pregunta, se interesa o se involucra por
conocer la rendicion de cuentas del municipio y otros aspectos generales de trans-
parencia al menos en las ultimas dos administraciones en el estado de Jalisco, para
también investigar como las personas se relacionan con la misma en la actualidad
y compararla a través del tiempo, determinar estadisticamente el aumento o de-
crecimiento (segun sea el caso) de la participacion.

Al conseguir estadisticas de lo que se busca en esta investigacion podemos
obtener caracteristicas de las personas que se interesan en estos mismos procesos.
Asimismo, cuando se obtenga la estadistica de los resultados, se podra analizar
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en qué escala se debera promocionar esta cultura. Resolviendo asi o desencade-
nando problemas mas complejos como lo son la corrupcion y la opacidad en los
gobiernos.

Ademas, se pretende identificar las ventajas y desventajas de conocer e
involucrarse en este proceso, los problemas que la sociedad comete al no involu-
crarse y demas aspectos generales.

Asimismo, reconocer laimportancia de que el ciudadano promedio de Jalis-
coreconozcay forme parte de los procesos de transparencia, como entender cudles
son los factores que determinan el interés de los ciudadanos que participany de los
que no tienen interés alguno en el tema.

Con una investigacion de esta indole, funciona para que nuevos gobiernos
se preocupen en como y en qué medida puedan hacer planes de gobierno en el que
su agenda la transparencia este como tema recurrente, generar modelos de gobier-
no que respondan a las consultas ciudadanas sin que esta sea un esfuerzo extra o
que, en el mejor de los casos, que se compartan datos como estos, pero sin que sean
solicitados.

Por ultimo, lo que consigue en general la transparencia y los actos de la
misma es como lo menciona el autor Lopez y que también lo describe como los
mas complicado “El desafio mas importante es generar informacion para los ciu-
dadanos”, dado a desarrollar mas puntos positivos de lo que puede arrojar esta
investigacion son las incontables posibilidades de los derivados de detalles como
el ultimo, solo queda a la imaginacion de pensar como puedo mejorar el lugar de
donde vivo.
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Tabla 1. Variables de la investigacion

Variables Descripcion Indicadores
La participacion ciudadana es un mecanis-
mo social que funciona para el desarrollo .
X0 127 que tunciona par o . Ciudadanos,
S local, ademas de promover una democracia . .
Participacion S . . . funcionarios
. participativa a través de la integracion de la P
ciudadana - - publicos.
comunidad en los diversos quehaceres de su
entorno. (IECM, 2019)
Conjunto de disposiciones y actos mediante -
) P o5y acto ' Solicitudes de
YO los cuales los sujetos obligados tienen el .
. s e transparencia,
Procesos de deber de poner a disposicidn de las perso- informes de
transparencia nas solicitantes la informacién publica que .
gobierno.
poseen y dan a conocer (ITEI, 2018)

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar si los procesos de transparencia tienen una relacion directa en la parti-
cipacion ciudadana en el estado de Jalisco.

Objetivos especificos

Identificar la relevancia del gobierno actual en funcién de la participacidn ciuda-
dana en el estado de Jalisco

12
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LA INFLUENCIA DE LA CIUDADANIA EN LOS PROCESOS DE TRANSPARENCIA
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Marco Teodrico Conceptual

Marco conceptual

Tabla 2. Marco Conceptual

Autor

Transparencia

Gobierno del
estado de México

Es el deber de todo Gobierno informar, dar cuentas y poner a dispo-
sicion de sus ciudadanos la informacion publica.

Es un derecho civico que sirve para impedir la apropiacion privada

Ackerman (2005) de los espacios publicos.
Cano (2009) Abrirla 1.nt."orn'fac?on de las organizaciones politicas y burocraticas
al escrutinio publico.
Es el proceso por el cual la informacion de las condiciones existentes
OECD (2008) permite acceso para la toma de decisiones y acciones, de manera
visible y entendible.
Es la disponibilidad y claridad de informacion al publico general
ADB (2008) . .
acerca de reglas gubernamentales, regulaciones y decisiones.
Autor Participacion ciudadana
En la actualidad la participacion ciudadana es algo fundamental
Moreno (2018) parael d'esarrollo de las someda(.ies modernas. Las dec1510n.e,s politi-
cas empiezan a ser tomadas conjuntamente entre la poblacion y sus
representantes.
Puede restringirse a aquellos casos que representan una respuesta,
Camara de individual o colectiva, de la sociedad a una convocatoria realizada
Diputados (2006) | por parte de las autoridades gubernamentales en aquellos espacios
institucionales que éstas designan o crean.
Es toda forma de accidn colectiva que tiene por interlocutor a los
Balvis (2005) Estados y que intenta —con éxito o no- influir sobre las decisiones de
la agenda publica.
Es un mecanismo social que funciona para el desarrollo local,
IECM (2019) ademas de promover una democracia participativa a través de la in-

tegracion de la comunidad en los diversos quehaceres de su entorno.

Fuente: Elaboracion propia
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Marco tedrico

DEL ESTADO DE JALISCO

Tabla 3. Marco tedrico

Descripcion

Principales principios

La transparencia es un
concepto ligado y probable-
mente este sea un pilar de
surgimiento de los modelos
de “Gobiernos Abiertos”.

Varios autores refieren que
transparencia es un sindni-
mo de gobierno abierto.

Se analiza las consecuen-
cias que ha tenido la demo-
cratizacion en la participa-
cioén ciudadana mexicana.

El autor compara la demo-
cracia mexicana con otras
democracias distinguién-
dolas segun estuviesen en
transicion.

Enunaidea de gober-
nabilidad, el concepto

de ciudadania se refiere,
sobre todo, a una relaciéon
funcional entre gobiernoy
gobernados, que permite el
desarrollo nacional.

El autor da la idea de que
existe una relacién funcio-
nal entre los 2 conceptos.

En las organizaciones es
por lo general una adicion
genérica al buen desempe-
fio de las organizaciones.

Para el buen funciona-
miento de las organiza-
ciones es importante la
adicion transparencia.

Nombre de la
Autores ,
teoria
Robinson Sl?i}(:;izno
(2012) Yo
transparencia.
La
participacion
. ciudadana
Norris como un
(2002)
componente
esencial de la
democracia.
Gobierno
Pinho ;};;i;‘(t:?p};cién
(2020) ciudadana en
Venezuela
Lopez Teoria de las
(1984) organizaciones
Schauer Z;:l;l;parenma
(2014) .
regulacion

La divulgacion obligatoria
que pesa sobre sociedades
respecto de numerosos re-
portes financieros, transac-
ciones y hasta médicos es
una importante dimension
de regulacién corporativa y
de valores.

El autor refiere a que la
transparencia es un im-
portante peso que los entes
necesitan compartir para
regular.

14
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Autores

Nombre de la
teoria

Descripcion

Principales principios

Schauder
(2014)

Transparencia
como
democracia

La transparencia puede, tal
como se afirma, reducir la
corrupcion, los sobornos, la
captura regulatoria y otras
formas de conductas gu-
bernamentales indebidas,
y en ese sentido, la trans-
parencia gubernamental
es simplemente una forma
de transparencia como
regulacion.

Se encuentran relaciones
entre la transparenciayla
democracia siendo este una
buena de gobierno relacio-
nandolas entre si.

Fuente: Elaboracion propia

Revision de la literatura empirica

Tabla 4. Revision de la literatura empirica

realista de
su factibili-
dad.

comparacion de
Meéxico con el
mundo.

. [ Principales
Autores/ | Titulo del Um,d ad de . Métodos e resultados,
. . analisis y Instrumentos .
Referencia | trabajo conclusiones 'y
contexto empleados
hallazgos
Puede decirse que
Gobierno Cuadro recopi- la situacion de
Abijertoen | latorio delas TIC las TIC en México
Meéxico: relacionadas con el esta mas cerca-
Figueras hacia una Gobierno Abierto | Método cuanti- | na al rezago que
(2019) discusion (Transparencia), tativo. al desarrollo. La

infraestructura
y las condiciones
para procurar su
despegue.
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se plantea como hi-
potesis de trabajo
que la organiza-
cién.

. , Principales
Unidad de Métodos e
Ti 1s . . 1
Autores./ itulo fiel analisisy instrumentos resu t?dos,
Referencia | trabajo conclusiones 'y
contexto empleados
hallazgos
Se demuestra que 8
Cuadro en base de cada 10 mexi-
Gobierno aelaccesoala fﬁg‘iﬁx’:ggi;‘::
Abierto en informacién, television. Los j6-
. provenientes de la , - -08)
México: . Método venes, por su parte,
Figueras hacia una Encuesta Nacional cuantitativo optan en primer
g . ., de Acceso alaIn- . P P
(2019) discusion formacién Publica Investigacion lugar por Inter-
realista de y Proteccion de analitica. net, siendo ésta la
?IE\IIELCA;IID) 2016 del importante entre
’ todos los grupos,
entre otros detalles.
La calificacion
Cuestionario en- media final de
viado a 18 profe- la hipdtesis de
sores, 18 afectados trabajo planteada
Gestidn y 7 directores se explica en mayor
Serrano . existentes en la Método Cuali- | medida por el pen-
olitica P P
(2020) zé)blica provincia en donde | tativo. samiento académi-

co, tedrico, que por
el practico de quien
vive el dia a dia de
la ciudadania en
general.

Fuente: Elaboracién propia.

Marco contextual

El objetivo de la investigacion trata de relacionar las variables X y Y a través de un

periodo determinado, este periodo de tiempo es la ultima administracidn salien-

te (2012-2018) y la administracién del gobierno actual (2018-2020) del gobierno

de Jalisco, siendo este un total de 8 afios aproximadamente. Lo que se mide es la

participacion de los ciudadanos; segun la RAE un ciudadano es un individuo que

16
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es acreedor a derechos y también sometido a leyes en un estado, ademas de este
ser un miembro activo en el mismo. Por lo que este en México esta considerado a
ser una persona Mayor de 18 afios para contextualizar. Segun datos del Instituto
de Informacion Estadistica y Geografica del estado de Jalisco asi se encuentra la
poblacion en Jalisco:

Figura 1. Poblacidn a inicio de afo por grupos de edad segun sexo, Jalisco 2019

65 afos y mas 227,164
¥ 267,891

i | 1,712,269
Sialt ahs I —jmaann
_ - | 1,069,110
15 a 29 afios I 1,100,454 “ Mujeres
= l 1 m 096 HHombres
0 a 14 afios ! I 1,127.188
0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000

Fuente: Instituto de Informacion Estadistica y Geografica (IIEG Jalisco).

Por lo que el total de ciudadanos a evaluar seria aproximadamente 5'561,695
personas, siendo esta la poblacion mayor de 18 afios. En los procesos de transpa-
rencia, determinaremos la relacidn si entre mayor es la participaciéon como influye
en los procesos de transparencia o si es menor la participaciéon como se comporta
la misma antes mencionada. Los datos cuantitativos correlacionales que se obten-
gan a través de esta investigacion buscan medir el grado de relacion entre las varia-
bles Xy Y, ademas de ver las diferencias a través del tiempo ya definido.

Metodologia de la investigacion
Introduccion
El objetivo de la investigacion tratara de ser objetiva y de obtener resultados de

interés que permita determinar la relacidon de la participacion ciudadana en los
procesos de transparencia del estado de Jalisco

17
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Tipo de Investigacion

“La investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las variables

independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las

relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa” (Her-

nandez, et al., 2013, p. 153).

Disefio de la investigacion

El disefo en esta investigacion esta en obtener los resultados de la escala de Thurs-

tone y el analisis de los informes de gobierno para obtener la informacién reque-

rida y analizarla, se determinan los principales aspectos de las variables, y se pre-

tende obtener conclusiones en base a la investigacion. El disefio de la misma esta

presentado en la tabla de abajo.

Tabla 5. Disefio de la investigacion.

PRIMERA PARTE

sy Operacio-
Nombre Definicion . P. ., (1s s
. Dimen- . Instru- | nalizacion | Analisis
dela de la variable . Indicadores
. . siones mento delas de datos
Variable de estudio .
variables
Es toda forma
de accidn Se conforma
colectiva que de 10 items
tiene por Las actitudes en los que se
X interlocutor a de los ciu- Escalo- analizara la
.. los Estados y Ciuda- dadanos al . intensidad Mi-
Partici- . namien-
acion que intenta- | danosen | presentarse to de del 0al5 crosoft
p. con éxito o no- | General | situaciones asimismo a Excel
ciudadana | . . Guttman
influir sobre de transpa- la naturaleza
las decisiones rencia del instru-
dela agenda mento de
publica (Bal- Guttman
vis, 2005)
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 2. Constructo de Investigacion

La influencia de la ciudadania en los procesos de transparencia del Estado de

YO0

Procesos de
transparencia

Fuente: Elaboracion propia.
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Instrumentos de investigacion

En esta investigacion se planed usar el escalonamiento de Guttman, que es “una
técnica para medir las actitudes, que al igual que la escala de Likert, se fundamenta
en juicios ante los cuales los participantes deben externar su opinién seleccionan-
do uno de los puntos o categorias de la escala respectiva” (Hernandez, et al, 2013,
p. 251). Asi mismo se usa a diferencia de la escala de Likert en que los items tienen
diferentes intensidades. Lo que se busca en este caso es medir la intensidad en lo
que los ciudadanos pueden describir que ha sido su participacion en los procesos
de transparencia, siendo este empezando de o (nulo), y 5 (mucha participacion).

Las ventajas que se determind de usar esta herramienta o este método; pri-
mero, es de una naturaleza unidimensional ademas de que su modelo es deter-
ministico lo que significa que las respuestas estan consideradas con lo ultimo que
declard el participante en la escala y ademas son acumulativas. Tercero; las pre-
guntas son reproducibles, lo que significa que aquellas preguntas que no resultan
relevantes o no muestran resultados esperados pueden ser eliminadas de la escala.
Por ultimo; estan ordenadas de manera ordinal, lo que quiere decir que estan orde-
nadas de la menos importante hasta la mas importante. Todo el ejercicio compren-
de 10 preguntas en las cuales se pretende medir.

Tabla 6. Tabla de participacion

Nula Muy poca Poca Regular Buena Mucha

0 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia
Determinacion de la muestra

Para determinar la muestra se recopilaron datos del Instituto de Informacion Es-
tadistica y Geografica (IIEG Jalisco), que esta descrita en la tabla. Hablando del
universo de personas para obtener la muestra se usé una herramienta de software
de nombre y marca registrada llamado STATS®, y la mayor conocida formula de
muestra de poblaciones finitas.
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En el uso de la herramienta STATS®, arroja el mismo resaltado dando la vali-
dez de la formula y asi se define recolectar la muestra para 384 personas, que en la
mejor distribucion de la muestra seria hacerlo en distintos estratos demograficos,
ademas de edades, pero se necesit6 realizar en un ejercicio online, que no discrimi-
naria edad o algun otro aspecto para distribuir mejor a la poblacidn.

Analisis de los datos

El analisis de datos recae en el apoyo de una herramienta de software conocido con
nombre Microsoft Excel, en el que se realiza graficos y tablas en las que se pueden
analizar de una mejor manera los datos cuantitativos y en el caso del analisis de da-
tos cualitativo- cuantitativos de los informes de gobierno esta previsto hacer algun
grafico en el que se pueda presentar mejor los resultados de los mismos.

Limitaciones de los métodos

Los métodos y las herramientas planteadas en esta investigacion se presentan
con varias limitaciones, a las mismas también influyen el universo de la inves-
tigacion y la situacion mundial que se nos presenta a la fecha de elaboracion de
esta investigacion.

A. Una de las principales limitaciones es encuestar una muestra representa-
tiva del universo de la poblacion (5’561,695 personas en el estado de Jalisco
que cumplen las pocas caracteristicas), lo que significa que es complicado
obtener datos de personas mayores a 50 afios en redes sociales (debido a la
naturaleza de donde se realizd y por la situacion actual, mencionada des-
pues en este apartado). Se realizé en redes sociales la propuesta de realizar
este ejercicio lo que significo que en su mayoria los participantes tenian la
edad de 18 afios y 49 afios.

B. Contando con el punto anterior, no se pudo hacer una muestra selectiva
ya que al realizar este ejercicio se necesita seleccionar representativa va-
rios sectores de la poblacion, (hablando de edades y zona demografica),
estamos en tiempos de una crisis pandémica, lo que a recomendacion de
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entidades de salubridad de todo el mundo recomiendan el contacto mi-
nimo con otras personas, por lo que la participacion solo fue de aquellas
personas que estan en redes sociales y que quisieron apoyar a la causa.

C. Otra de las limitaciones fue el método de escalonamiento de Guttman, los
instrumentos no son perfectos y en el caso fue que este mismo no puede de-
terminar con exactitud la intensidad (participacion) en que los ciudadanos
dieron respuesta a los items planteados, ademas de las limitantes mismas
del método. La limitacidn de la escala Guttman es en principios de dificultad
en como se ejecuta y también similar a la escala Thurstone, se puede inter-
pretar de manera diferente los resultados, lo que al final se puede resultar en
un margen de error en la informacién recopilada.

D. Enlademografiase presenta limitantes de encuestar a personas de diferen-
tes municipios para lograr que la muestra sea representativa de todo el es-
tado, aunque en otras investigaciones de otra indole se afirma que las zonas
rurales de muchas regiones suelen ser muy diferentes a las capitales de
las mismas.

Analisis de resultados
Objetivo general

Determinar si los procesos de transparencia tienen una relacion directa en la
participacion ciudadana en el estado de Jalisco.
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Tabla 7. Escala de la participacion.

Escala de la participacion
0. Nula 156 personas
1. Muy poca 53 personas
2. Poca 66 personas
3. Regular 87 personas
4.Buena 8 personas
5. Mucha 14 personas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Participacion de las personas en los procesos de transparencia

200 156
100 ] 53 66 ¢
) - — - s .
Nula Muy poca Poca Regular Buena Mucha
W Personas

Fuente: Elaboracion propia.

A través del tiempo de los encuestados solo el 38.02% (146 personas) tuvie-
ron participacion en los ultimos afos, lo que lleva al resultado de que el aumento
de la participacion ciudadana en los procesos de transparencia ha sido deun 163%,
siendo asi que el motivo principal de la mayoria de los participantes es que al me-
nos hace 6 afios (la administracion anterior), no ejercian su derecho de voto por no
tener la edad suficiente para ser ciudadanos.
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Figura 4. Participacion de las personas en los procesos de transparencia hace 6 afios

100 84
50 I 23 18
. [ | - 2 & 2
Nula Muy poca Poca Regular Buena Mucha
® Personas

Fuente: Elaboracion propia.

Y en relacion con la tabla anterior, las personas que hace 6 afios ejercian su
derecho al voto los resultados fueron los siguientes, también se investigo la razon
de las personas de participar o no participar, comentando que antes los gobiernos
no eran transparentes y la transparencia en México ha existido y evolucionado de
reciente tiempo hacia la actualidad.

Figura 5. Razon por la que participan en los procesos

34
45 ‘
16
5
284
= Consulta popular o de colonia Revision de informes de gobierno
Solicitud hacia el ITEI Investigacion o trabajo

= Otros

Fuente: Elaboracién propia

Indagando en las razones en que las personas participan en estos procesos
nos damos cuenta de que la mayoria en ejercicios de gobierno abierto, en alguna
consulta popular de colonia o de su localidad, como lo es por ejemplo la construc-
cion de alguna unidad deportiva, o remodelacion de un espacio publico comun. Las
solicitudes hacia el ITEI han sido de ciudadanos con dudas que se pueden solicitar
como informes al ITEI que estos en su derecho deben de recibir como informe del
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tema en especifico, ya sean finanzas especificas de alguna instancia de gobierno
entre otros aspectos similares.

La revision de informes de gobierno es de aquellas personas que revisaron
algunos datos o en si los informes de gobierno que se publican cada afio, para re-
visar ciertos aspectos como ejemplo finanzas y proyectos posibles o en marcha de
esa misma administracion, y por ultimo de los resultados por mayoria las personas
que realizan investigaciones o trabajan de ello como periodistas, que se encargan
de revisar cualquier aspecto anterior mencionado y otros no mencionados que se
involucren de manera general en estos llamados procesos de transparencia.

Comprobacion de hipotesis

Revisando la hipdtesis principal y los resultados de la investigacion, se puede con-
cluir que si tiene una la ciudadania si tiene una relacion directa en los procesos
de transparencia, y que en mayor cantidad aumente cualquiera de estos 2, mutua-
mente incrementa el otro, no pueden estar muy desproporcionados

Aportaciones

Con el resultado de esta investigacion podemos aportar que la poblacion en gene-
ral tiene poca relacion con los procesos de transparencia, al menos en el estado de
Jalisco. Comparandolo en el tiempo la participaciéon ha aumentado en los ultimos
6 anos. La razon principal es debido a que el mismo gobierno ha sido mas traspa-
rente y este mismo ha creado instancias y otorgados puestos a funcionarios para
fungir en puestos que sean de rendicion de cuentas y transparencia.

Un hallazgo encontrado en esta investigacion es que la poblacion joven es
la que participa mas en estos ejercicios, seria interesante investigar la razén por la
que los jovenes tienen mas participacion en estos ejercicios. Las proximas inves-
tigaciones basadas en este tema o que resulten de la misma podrian apuntar a de-
terminar las cualidades de las personas que hacen sus mayores aportaciones en los
antes mencionados procesos en el gobierno, o como aumentar la participacion de
esta misma para el progreso de ambas partes, también se podria buscar ejemplos
de otras regiones para normalizar la tendencia y hablar de cdmo los ciudadanos se
involucran en estos procesos.
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Conclusiones

Reflexionando con los resultados de esta investigacion, nos damos cuenta que los
procesos de transparencia tienen una relacidon directa con la participacion que rea-
lizan los ciudadanos, mientras mas existan instancias, campafias y modelos de go-
bierno abierto, mas personas se interesan en estos temas y es cuando se involucran
de alguna manera, aunque sea para hacer una solicitud a el Instituto de Transpa-
rencia, Informacién Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco
(ITEI Jalisco).

Y en efecto uno de los objetivos de esta investigacion fue identificar la rele-
vancia del gobierno actual en funcidn de la participacidon ciudadana en el estado,
que se puede interpretar que en efecto la relevancia es muy alta, el gobierno actual
y se espera que los siguientes gobiernos tengan actitudes igual de positivistas o
aun mejores para que sigan promoviendo que las personas estan en su libre dere-
cho (igual respaldado por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pu-
blica del Estado de Jalisco y sus Municipios), y entre mayor sea esta participacion
de ambas partes mayor sera la relevancia del gobierno actual en temas de trans-
parenciay de como los ciudadanos se desenvuelven en la misma.

Se menciona también que el gobierno de Jalisco debiese tener campafas de
promocidn de esta participacion, en la que ellos incentiven que los ciudadanos se
involucren directamente en las decisiones en las que el gobierno tenga influencia
directa, aunque se sabe que en estas situaciones el gobierno convoca a comités de
representantes (comerciantes, industriales, etc.), la ciudadania en general se pier-
de de estas discusiones y que por naturaleza no podrian convocarse a la mayoria
pero que estas pudiesen ser enterados por medio de algin boletin informativo, que
el cual pueda ser revisado y aprobado por cualquier individuo que viva en el estado.

También, es importante recalcar que las situaciones pueden ser similares en
otras ciudades y/o estados, pues lo que se comprueba aqui y relacionandolo con lo
que menciona el autor Lopez Ayllon y debido a la naturaleza reciente del concepto
de transparencia en la era moderna, las otras regiones pueden estar en aumento de
participacion en los ultimos afios con las tendencias de gobiernos mas abiertos.

Por ultimo, seria interesante investigar en una ciudad ajena a México, (en
los gobiernos conservadores y tradicionales) en donde es mas cerrada la partici-
pacion en general, como es que los ciudadanos de las mismas se comportan y en el
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caso de que exista o no exista en mayor o menor escala, saber en términos genera-
les sus inquietudes de este tema, sirviendo de referencia para los mismos gobier-
nos en turno saber cdmo aportar y dar un extra para la aceptacion en general de
sus habitantes.
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Situacion economica actual en México
tras pandemia del COVID-19

Erick Manuel Moreno Espinoza

Resumen. El presente estudio tiene como objetivo determinar el efecto que tiene el
COVID-19 en la economia mexicana y los sectores que fueron mayoritaria-
mente afectados por el mismo. La investigacion analiza distintos graficos
y tablas. Es un método de investigacion de corte descriptivo basado en el
patron de compra de las empresas tras el impacto que tuvo la pandemia so-
bre las mismas. A través del analisis documental se logré determinar si la
hipotesis de trabajo la cual es La pandemia de COVID-19 tiene una relacion

directa negativa con la economia actual en México.

Palabras clave: Economia; pandemia; impacto.

Introduccion

Todos pasamos por problemas econdmicos, de hecho, no conozco a nadie que no
haya tratado con esta cuestion, mas aun en estos afios, sin duda alguna estamos
pasando por tiempos muy extrafios y desgraciadamente peligrosos por culpa de
una nueva enfermedad que en este afio 2021 nos sigue aquejando: COVID-19.

Pero primeramente ;Qué es COVID-197 Esta es la enfermedad infecciosa causa-
da por el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo
virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estalla-
ra el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19
es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo. (Organizacién
Mundial de la Salud [OMS], 2020, p. 89)
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Retomando el tema de la crisis econémica, esta se dio por que las organiza-
ciones en el mundo decidieron tomar medidas contra esta enfermedad, parando
millones de industrias y empresas dando como resultado pocas o nulas ganancias
a los involucrados con estas, fue momentaneo ese paro de actividades laborales
pero con eso tuvo la propia economia para entrar en una gran recesion aun inesti-
mable, por supuesto México entra en este problema, asi que en el siguiente estudio
se buscara la situacion actual de la economia en este pais tras el brote de esta nueva
terrible enfermedad.

Antecedentes del problema

La economia mundial actual obliga a la busqueda de nuevas ventajas para
desarrollar la productividad -la capacidad para generar valor en la produc-
cion-y la competitividad -la capacidad para introducirse en los mercados que
se encuentran mas alla de la frontera nacional-, en ambos casos, el valor lo
crea lainnovacion que se genera por la aplicacion del conocimiento al trabajo.
(Arreola, 2006, p. 63)

Tomando en consideracion lo anterior, México esta obligado a buscar ventajas para
mejorar su productividad, por ende, muchas industrias a lo largo del tiempo han
mejorado en todos los aspectos, por lo que también se ha invertido en las nuevas
tecnologias, estas ultimas son las que a continuacion en el estudio saldran en las
estadisticas de industrias mas afectadas por el problema de la pandemia por lo que
no estaban listas para lo que se vendria en el futuro.

Desde que las medidas restrictivas para contener el COVID-19 fueron im-
puestas, el cierre de hoteles, la suspension de vuelos, el cese de cruceros y las
prohibiciones de viajes, fueron inevitables y significaron un duro golpe para
este sector que ya vislumbraba un panorama bastante desolador, Sin duda Ae-
romeéxico e Interjet ha resentido los golpes del efecto dominé del coronavirus
que inicié en Asia y posteriormente se dirigié a Europa hasta llegar a Améri-
ca. Durante el primer trimestre de 2020, Aeroméxico presentd una pérdida de

1,790 millones de pesos (mdp), reportando ingresos de 14,074 mdp, es decir una
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disminucion de 14.0% respecto al mismo periodo del ano anterior a causa de la

pandemia. (Forbes, 2020, p. 28)

Al 15 de mayo de 2020, de acuerdo con la OMS el mundo ya contabilizaba 4.63
millones de casos confirmados, de los cuales ya se habian recuperado 1.68 millo-
nes de personas y desafortunadamente se habian experimentado 311 mil falleci-
mientos. En tanto, México reportaba 45,032 casos confirmados, 30,451 personas
recuperadas y 4,767 muertes. Si se expresan estas cifras en términos porcentua-
les con relacion al total de la poblacion del mundo, 7,700 millones de personas y
de México, 128 millones. El porcentaje de contagiados en el mundo representa
el 0.06% de la poblacion mundial y las muertes el 0.004%, en tanto que para
Meéxico los casos confirmados representaron el 0.04% y los fallecimientos re-
presentaron el 0.004% de los habitantes. Como se observa en los porcentajes de
infectados y muertos por el COVID-19, son minimos comparados con otras pan-

demias a lo largo de la historia. (Mejia, 2020, p. 2)

Sin embargo, otro autor considera que los impactos practicamente han
afectado al 100% de la poblacidn; en los aspectos econémicos se refleja en la cai-
da esperada del PIB, el aumento del desempleo, las turbulencias en los mercados
financieros, la caida de los precios de las materias primas como el caso de las coti-
zaciones del petroleo ante la caida de la demanda del hidrocarburo, la devaluacion
de las monedas emergentes, el cierre de empresas, la caida en el consumo, aumen-
to de pobres y muertes por hambre, el incremento del gasto publico, la caida de
los ingresos tributarios y no tributarios entre otras afectaciones, a continuacion se
describe el comportamiento de algunas de estas variables y los dafios ya contabili-
zados del primer trimestre del afio 2020.

La caida dela produccion mundial para el 2020 serd inevitable, ante el cierre
dela actividad econdmica y el quebranto de las cadenas de valor, el Fondo Moneta-
rio Internacional presentd sus prondsticos para los afios 2020y 2021, en la Tabla 1,
se observa drastica caida esperada en las economias avanzadas para 2020 de -6.1%
y la caida de las economias emergentes de so6lo -1.0 por ciento. Para el afio 2021 se
espera una gradual recuperacion, siempre y cuando sea exitosa la reapertura de la
actividad economica (Mejia, 2020).
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La Figura 1, muestra el indice de precios al consumidor. Entre enero y fe-
brero se observa un crecimiento constante, las primeras caidas y recuperacion se
observan entre final de febrero e inicio de marzo. La caida prolongada se muestra
a partir del 6 de marzo hasta el 25. Después de este periodo se observan movimien-
tos de alza y baja hasta el 6 de abril.

Figura 1. Indice de precios al consumidor

Fecha
Fuente: Elaborado por el INEGI, Indice de precio al consumidor durante el primer cuatrimestre

del afio 2020.

Delimitacion del problema de investigacion

Tras observar el impacto que ha tenido esta enfermedad en la sociedad y en las
empresas poco se puede anadir sobre lo importante que puede llegar a ser de bene-
ficio esta investigacion. Mas si aiin no estan muy convencidos me gustaria afiadir
ciertos datos sobre el impacto que ha tenido sobre cierto tipo de empresas impor-
tantes. En México, el 40% de la poblacién vive al dia, por lo que un tiempo prolon-
gado de inactividad ocasionara un incremento en la pobreza. En cuanto a esto, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ya ha pronosticado que el COVID-19
provocara que mas de 25 millones de personas se queden sin trabajo, lo que se re-
fleja en la economia de maneras diversas. “En México se prevé una contraccion
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economica del 4.5%, que requerira medidas importantes por parte del sector pu-
blicoy privado, después de la crisis sanitaria” (Blancas, 2020, p. 1).

Se tiene que tener en cuenta que al poner un negocio en estos tiempos llevas
las de perder si no estas bien preparado, puesto que en este afio se devalua muchi-
simo la moneda mexicana, tras el paro que tuvo el pais durante varios dias por la
contingencia, recalco la importancia de esta investigacidon incentivando a la au-
diencia a observar su entorno, la preocupacion de la gente al invertir en un negocio
actual e informarse siempre de las nuevas novedades que existen en la economia
mexicana puesto que esta cambia diariamente, en las siguientes paginas se daran
herramientas para que puedas darte una idea de lo que ocurre actualmente y asi
poder tomar una decision a tiempo, dar un giro a ese plan de afios que se tenia o
simplemente estar al corriente de lo que ocurre cuando una eventualidad sucede
en un momento inesperado, por supuesto esa eventualidad tiene nombre y es
COVID-19. Todo esto nos lleva a hacernos la pregunta ; cual es la situacion econo-
mica actual en México tras la pandemia COVID-19.

Justificacion de la investigacion

Absolutamente nadie se esper6 que una pandemia como esta llegara, mucho me-
nos que durara tanto, sin duda alguna pasara a los libros de historia, y como todo
buen acontecimiento necesita de bitacoras que describan todo lo que pasé durante
el mismo. En este caso se espera que todos tengan la facilidad de ver la repercu-
sion de todo esto en la economia actual mexicana para recordar un poco de esto,
se dice que:

La crisis del COVID-19 ha golpeado severamente al mercado laboral, lo cual pre-
visiblemente generara mayores niveles de pobreza laboral en el pais. Entre las
principales caracteristicas del mercado laboral mexicano se destaca la insufi-
ciencia que este tiene para absorber el crecimiento de la PEA lo que, a su vez, ori-
gina una proporcién muy elevada de la PEA ocupada en el sector informal. Este
sector acumula mas del 50% de la PEA ocupada y explica, conjuntamente con
la poblacion su ocupada, la precariedad laboral existente en el mercado laboral

mexicano. (Mendoza, 2020, p. 14)
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Por ende, se tiene que tener constancia de cuanto paulatinamente, la econo-

mia mexicana comienza a sentir los efectos econémicos del COVID-19. Si bien Mé-
xico fue uno de los ultimos paises en América Latina en adoptar medidas estrictas

de aislamiento social —interpretado como un reflejo de la poca determinacién para

afrontarlo-, el sistema de salud no se ha visto rebasado. Con todo, ya desde 2018 la

economia mexicana habia comenzado a dar senales de debilitamiento, y durante

todo 2019 el pais se vio amenazado por la sombra de la recesién econdomica. “Esto

quedo confirmado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) el

asado trimestre, cuando la economia cayo en 1,6%” (Marquez, 2020, p.23).
’ y ) ) )

Constructo de investigacion

Tabla 1. Variables de investigacion

xico

mex de Expectativas. Fue el peor afno desde la crisis
financiera de 2009 (Pifa, 2020)

Variables Descripcion Indicadores
La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada
por el coronavirus, tanto este nuevo virus como la
X enfermedad que provoca eran desconocidos antes Coronavirus
Pandemia de de que estallara el brote en Wuhan (China) en COVID-19
COVID-19 diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es Pandemia
una pandemia que afecta a muchos paises de todo el
mundo (OMS, 2019)
La economia mexicana acelerara su ritmo de creci-
miento durante 2020, pero dificilmente alcanzara | Economia
Y - . 1 .
La economia la expansion promedio de las ultimas dos deca,da}s Producto
actual en Mé- de 2.1%. El Producto Interno Bruto (PIB) de México | Interno Bruto
crecid 0.0% en 2019, segun la Encuesta Citibana- México

Fuente: Elaboracion propia.
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Hipotesis general

La pandemia de COVID-19 tiene una relacion directa negativa con la economia
actual en México.

Hipotesis especificas

El coronavirus, COVID-19y la pandemia tienen una relacién directa negativa en la
economia actual en México.

Objetivo general

Determinar la economia actual en México en consecuencia de la pandemia de
COVID-19.

Objetivos especificos

Cuantificar el Producto Interno Bruto, asi como determinar la economia mexicana
actual en México en consecuencia de la pandemia de COVID-19.

Marco conceptual

Tabla 2. Definiciéon de pandemia COVID-19

Autores Concepto
Programa de las La pandemia de coronavirus COVID-19 es la crisis de salud global
Naciones Unidas que define nuestro tiempo y el mayor desafio que hemos enfren-
para el Desarrollo | tado desde la Segunda Guerra Mundial. Desde que su aparicion en
(PNUD) Asia a finales del afio pasado, el virus ha llegado a cada continente,
(2020) excepto a la Antartida.

Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus
SARS-CoV-2. Se piensa que este virus se transmite de una persona
a otra en las gotitas que se dispersan cuando la persona infectada
tose, estornuda o habla.

Instituto Nacional
del Cancer (INC)
(2019)
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Autores

Concepto

Servicios de Salud
de Zacatecas

Es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se
ha descubierto mas recientemente. Tanto el nuevo virus como la
enfermedad eran desconocidos antes de que estallara el brote en

(2019) Wubhan (China) en diciembre de 2019.

.. Los coronavirus son una familia de virus que pueden causar enfer-
Mayo Clinic . . , . .
(2020) medades como el resfriado comun, el sindrome respiratorio agudo

grave y el sindrome respiratorio de Oriente Medio.

Clinic de Barcelona
(2021)

Los coronavirus son una familia de virus que normalmente afectan
solo a animales. Algunos de ellos también tienen la capacidad de

transmitirse de los animales a las personas lo que causa problemas
respiratorios que mayoritariamente producen sintomatologia leve.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Definicion de la Economia en México.

Autores Concepto
Benito La Economia es la ciencia que analiza el comportamiento humano
(2021) como una relacion entre fines dados y medios escasos que tienen
usos alternativos.
Zepeda Ciencia social que estudia los procesos de produccién, distribu-
(2015) cioén, comercializacion y consumo de bienes y servicios.
Aragon Administracidn rectay prudente de los bienes. Riqueza publica,
(2018) conjunto de ejercicios y de intereses econdmicos.
Ciencia cuyo objeto de estudio es la organizacion social de la acti-
Andrés vidad econdmica. En otras palabras, la economia es la ciencia de
(2020) como las sociedades resuelven o podrian resolver sus problemas
econdmicos.
La economia es una ciencia social relacionada con la produccion,
Carrillo distribucion y consumo de bienes y servicios. Se compone de una
(2016) macroeconomia mds amplia y una microeconomia centrada en el

consumidor.

Fuente: Elaboracién propia.
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Marco tedrico

Tabla 4. Primera teoria del marco tedrico

Autor

Nombre de la
teoria

Descripcion

Principales Principios

Frances
(2019)

ElICOVID-19yla
salud mental

Hay una cantidad crecien-
te de literatura académica
sobre la relacion entre los
riesgos de salud mental y
el COVID-19.

Las personas deben evitar
la exposicion excesiva a las
coberturas del COVID-19
en los medios de comu-
nicacion, mantener una
dieta saludable y un estilo
de vida positivo, y exten-
der la mano en busca de
consuelo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Segunda teoria del marco tedrico

Autores

Nombre de la
teoria

Descripcion

Principales principios

Macias
(2020)

Analisis de
los efectos del
COVID-19 en
la economia
mexicana

Elimpacto econdmico por
la pandemia por corona-
virus (COVID-19) ha em-
pezado a sentirse en todo
el mundo y México no es
ajeno a este panorama
desalentador. Es necesa-
rio proponer soluciones
para mitigar los efectos
de esta crisis.

Se estimaron algunos fac-
tores economicos al cierre
del ano 2020 mediante
modelos ARIMA con la
finalidad de generar pro-
puestas que fortalezcan
ala economia mexicana.
Para el analisis se utiliza-
ron datos de fuentes como
el Banco mundial, INEGIl y
Banco de México.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6. Tercera teoria del marco tedrico

Nombre de la

covid-19 en
Meéxico

canales de transmisidn,
tanto internos como

Autores , Descripcion Principales principios
teoria
Con estos impactos poten-
ciales que se esperan
. . para 2020 la desacelera-
La epidemia puede pre- ., L.
Impactos macro- | sentar diferentes impactos | . oo oniIca que, Como
P .. , P se advirtid desde el 2019,
. econémicos en la economia mexicana
Gonzilez . . . serecrudece y vuelve a
potenciales dela | debido alos diversos
(2020) poner al centro de la

discusion la necesidad

externos.

de medidas urgentes de
reactivacion economica
sustentadas en la inver-
sién publica y privada.

Fuente: Elaboracion propia.

Revision de la lectura empirica

Tabla 7. Lectura empirica sobre el COVID-19 y la economia actual mexicana

mundial como para
Meéxico.

ingresos presu-
puestarios.

Titulo del Unidad de Métodos e Principales resultados,
Autores . analisis y instrumentos conclusiones 'y
trabajo
contexto empleados hallazgos
- La crisis economica oca-
Utilizando las . .
Se exponen algunas . sionada por la pandemia
o proyecciones de
L de las principales . o e por COVID-19 da cuenta
Implicacio- . | diversas institucio- . .
.. | perspectivasecono- . de la necesidad que tiene
nes econémi- . . nes y organismos ,
micas que diversos el pais de contar con el
. cas de la pan- . con respecto al cre- .
Rivas . organismos finan- - . espacio fiscal para atender
(2020) demia por cieros y expertos cimiento en México mitigar los efectos de
COVID-19y yexp en 2020, se hace ymtig .
. han vertido tanto . . distintos choques econé-
opciones de , una estimacion de . .
e para la economia L micos y de incrementar
politica la reduccién de los

el ahorro publico a través
de los distintos fondos de
prevision.
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Titulo del Uni’d.ac.l de ) Métodos e Principales .resultados,
Autores . analisis y instrumentos conclusiones y
trabajo
contexto empleados hallazgos
Ante el evidente La conclusién es obvia:
Revisa la estrate- fracaso de tales en vez de que México
gia neoliberal, la politicas, propone | permanezca tercamente
apertura comercial | construir estrate- aferrado a la estrategia
indiscriminada,la | gias que den pasoa | econémica neoliberal,
Calva La ec.onomia liberali.z(acic')n, la un (?esarrollo con esperando ill.lsaFn.ente
(2014) mexicanaen | reduccion delapre- | equidad, mediante | quela mano invisible del
perspectiva sencia del Estadoy | instrumentos de mercado nos conduzca al
sus efectos directos | politica econémi- primer mundo, lo que de-
sobre el conjunto ca que atiendan bemos hacer es desplegar
de los sectores objetivos que ha una vigorosa e inteligente
economicos. soslayado el pro- estrategia de industriali-
yecto neoliberal. zacion.
Se analizan aspec- | Datos estadisticos, | Esuna crisis externa, pero
tos basicos de la Métodos de cuanti- | dependiendo de las con-
La Pan- biologia y ecologia | ficacion, consul- diciones de las economias
demia de del virus SARS- tando las fuentes son los efectos y tiempo de
. COVID-19, CoV-2, asi como que la generan. recuperaciéon. Como ciu-
Barron L7
(2020) repercu- de la enfermedad También se pueden | dadanos, podemos ayudar
siones en la COVID-19 que este | consultar docu- a mantener el consumo
Saludyenla | provoca,haciendo | mentos técnicos de las empresas locales;
Economia. énfasis en aspectos | e investigaciones ya que se estima que los
de salud, epidemio- | en curso sobre sectores mas afectados
légico. COVID-19. por el COVID-19.

Fuente: Elaboracion propia.

Marco contextual

Para entender el como la sociedad mexicana reacciona a todos estos cambios
que provoca la pandemia es necesario tomar algunos factores como el estatus
socioecondmico general de la poblacion que vive en el pais, no solo en el ambito
empresarial, sino también de lo demas que tome en cuenta a la economia y que la
mueva ya que no solo las grandes empresas se encargan de hacerlo. Hay lugares
en México donde ni siquiera se toma en cuenta el COVID-19, y donde no se to-
man las medidas necesarias en las cuales no hubo paro de servicios y por ende
de dinero, desde empresas extranjeras hasta negocios medianos de servicios
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necesarios como la comida, al tomar en cuenta estos factores es mas dificil cuan-
tificar el efecto que ocasion6 la pandemia a la economia general en México, pero

si se tiene un estimado:

Figura 2. Producto Interno Bruto y empleo formal
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a“§3§5233“§355§33°233“§
@ TASA ANUALDE @ crecmientorie @ CRECIMIENTO CRECIMIENTO
EMPLEQ FORMAL TASA AHUAL SECUNDARIAS TASA TERCIARIAS TASA
ANUAL UAL

Fuente: Elaborado por INEGI, Producto Interno Bruto en el 2020.

Por otro lado, México tiene un historial de malas medidas que se toman
cuando una pandemia inicia en el pais, como ejemplo tenemos a la influenza en
la cual la estrategia seguida por el gobierno mexicano fue permitir el contagio de
rebano, atender solamente a los casos de sintomas graves y preparar las siguientes
fases de la pandemia. Esta estrategia fue consistente a lo largo de la pandemia y
aun en las fases mas criticas. Modelo que posteriormente fue utilizada para el CO-

VID-19 por mandato del subsecretario Lépez-Gatell.
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Figura 3. Actuacion del gobierno mexicano ante pandemias.
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Fuente: Elaborado por signos vitales la pandemia de México (2020).

Métodos de investigacion
Tipo de investigacion

Se esta utilizando la investigacion descriptiva ya que se encarga de puntualizar
las caracteristicas de la poblacion que esta sufriendo los efectos del COVID-19 en
cuanto al ambito econémico, desde familias hasta empresas grandes. Esta metodo-
logia se centra mas en el ;Qué?, en lugar del ;Por qué? del sujeto de investigacion.
La investigacion descubrira entonces detalles sobre ;Cual es el patron de compra
de las empresas tras el impacto que tuvo la pandemia sobre las mismas?, pero no
cubrira ningun detalle sobre ;Por qué? se obtienen esos patrones, ya que para la
enfermedad que afecta este mercado, entender la naturaleza de su impacto es el
objetivo del estudio.

Instrumento de investigacion
El conocimiento de las diferentes técnicas de investigacion permite la correcta

eleccion del medio mas adecuado para llevar a cabo su trabajo de campo en el con-
tacto con la realidad del impacto que ha tenido la pandemia, el cual es objeto de su
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investigacion. Por esta razon, para conocer los principales elementos constitutivos
de un cambio subyacente de la economia mexicana se empezara por tratar de for-
mular una definicién mas o menos canonica de estos instrumentos, enfrentan-
dose a otros términos frecuentemente empleados, a pesar de que no siempre se
utiliza de manera correcta. Debido a esto el andlisis documental es la eleccion
correcta para esta clase de investigacion, asi como fuentes de datos que puedan
ayudar para la misma.

Muestra o universo

Se planea utilizar una muestra de empresas dentro del pais de México no impor-
tando si son extranjeras, estas vendrian a ser las mas afectadas segun las estadis-
ticas y otros resultados de la investigacion

Tipo de analisis

Como se acaba de comentar en el punto anterior se utilizara la estadistica para
obtener ciertos datos por lo que se optara por el analisis estadistico el cual implica
recolectar y examinar cada muestra de datos en un conjunto de elementos de los
que se pueden extraer muestras. Una muestra, en estadistica, es una seleccion re-

presentativa extraida de una poblacidn total.

El analisis estadistico puede desglosarse en cinco pasos discretos, como se indica
a continuacidn:

e Describir la naturaleza de los datos que se van a analizar.
e Explorar la relacion de los datos con la poblacion subyacente.

e Crear un modelo que resuma la comprension de la relacion de los datos con
la poblacion subyacente.

e Demostrar (o refutar) la validez del modelo.

42
SEGUNDA PARTE



SITUACION ECONOMICA ACTUAL EN MEXICO TRAS PANDEMIA DEL COVID-19

e Emplear el analisis predictivo para ejecutar escenarios que ayuden a guiar
las acciones futuras y regresar a la normalidad en el sector econdmico. A

continuacidn, se presenta el disefio que llevara la investigacion:

Tabla 8. Diseno de la investigacion

Variable

X

Y

Nombre de la
variable

Pandemia de COVID-19

La economia actual en México

Definicion de la
variable de estudio

La COVID-19 es la enferme-
dad infecciosa causada por el
coronavirus, tanto este nuevo
virus como la enfermedad que
provoca eran desconocidos
antes de que estallara el brote
en Wuhan (China) en diciembre
de 20109.

La economia mexicana acele-
rara su ritmo de crecimiento
durante 2020, pero dificil-
mente alcanzara la expansion
promedio de las ultimas dos
décadas de 2.1%. El Producto
Interno Bruto (PIB) de México
creci6 0.0% en 2019, segun

la encuesta Citibanamex de
expectativas. Fue el peor ano
desde la crisis financiera de
2009. (Pinia, 2020, p. 32)

de las variables

marcadas investigadas

Dimensiones Mundial Nacional
-Coronavirus -Economia
Indicadores -COVID-19 -Producto interno bruto
-Pandemia -México
Instrumento Analisis documental Analisis documental
Operacionalizacion | Segun las encuestas y graficas Segun las encuestas y graficas

marcadas investigadas

Analisis de datos

Big data y dashboards

Big data y dashboards

Fuente: Elaboracién Propia.

43
SEGUNDA PARTE




SITUACION ECONOMICA ACTUAL EN MEXICO TRAS PANDEMIA DEL COVID-19

Analisis de resultados

Como anteriormente se vio, uno de los resultados que se querian recabar era que

empresas eran las mas afectadas por la pandemia ya que de ellas pudo ser que el

impacto a la economia mexicana se diera gradualmente, por ende, a continuacion,

se presentan resultados relacionados con estas variables:

Tabla 9. Numero de empresas segun tamaiio e impacto de la crisis

Tamano/Sectores M;i:;‘:sn- Iiizg‘isfszsy Grandes Total
Moderadamente afectados 812424 138 164 5906 956 494
Significativamente afectados 3946 182 767 750 42739 4756 672
Fuertemente afectados 8071916 699 178 19224 8790318
Total 12 830523 1605092 67 869 14 503 484

Fuente: Elaboracion propia.

Esto en cuestidn del tamafio de la empresa, ahora veremos cuales fueron las

empresas mas afectadas y a que giro comercial pertenecen.

40
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Fuente: Elaboracién propia.
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Para la investigacion, se tomo en cuenta una puntuacion de o sobre 40 sig-
nificando 0 que no afectd en nada al sector de empresa general y 40 siendo que
afecté muchisimo al sector de empresa general, siendo el periodo el comprendido
a finales de 2019 y la mitad de 2020 mientras que el periodo 2 comprende la otra
mitad del 2020 mayo de 2021, estos fueron los sectores mas afectados y dentro de
estos hubo unos mas afectados que otros, como las aerolineas y turisticas, y todas
arrojaron que en el segundo periodo de la pandemia tuvieron menos afectacion,
esto debido a la normalizacion de actividades de las personas las cuales tuvieron
un indice de mayor actividad fuera de casa.

Discusion de resultados
Logro de objetivos de investigacion

Al principio no se tenia ni idea en especifico de cual habia sido el impacto de la eco-
nomia en México, tomando en cuenta esto se investigé cudles eran los motivos, por
ende, se llegd a la conclusion de que se debia investigar las empresas mas afectadas
por la misma, las cuales por ende, su contribucion a la economia tenia que ser muy
importante para México pues el hecho de que la pandemia afecta a estas fue lo que
hizo que se tuvieran mas pérdidas dentro del pais.

Comprobacion de hipétesis de trabajo

La hipdtesis dada fue pues, el hecho de que las empresas mas afectadas fueran por
ende el motivo principal, pero las investigaciones arrojaron que hay mas motivos,
como el comportamiento de las personas en cuanto a la pandemia y las medidas
que el gobierno tomo contra esta, como fue mencionado puntos mas arriba.

Contrastacion de hipotesis
Los resultados de la investigacion confirmaron lo que encontraron Miller, Rivasy

Calva acerca de las implicaciones del COVID-19y el gobierno mexicano tuvieron
sobre la economia del pais, los tres autores sefialan que deberia haber mejoria
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en las acciones que este ultimo toma para situaciones extraordinarias como las
pandemias.

Hallazgos y aportaciones

Efectos directos que tuvo la pandemia en ciertos sectores de las empresas en Méxi-
coy el como esto afectaba a la economia mexicana

Implicaciones

Esta investigacion se puede tomar para una recopilacién de como las politicas pu-
blicas actuaron en la pandemia y los efectos que tuvieron las decisiones tomadas
en esta para la economia mexicana.

Limitaciones

Entre las limitantes que se tuvieron para la investigacion fue la propia pandemia
que hizo que no hubiera mucha investigacion de campo.

Conclusiones

Dada la investigacion que se realizd se not6é que hubo varios cambios de los que
se penso en un principio pues hasta tuvo connotaciones politicas. El impacto eco-
noémico por la pandemia por coronavirus (COVID-19) ha empezado a sentirse en
todo el mundo y México no es ajeno a este panorama desalentador. Es necesario
proponer soluciones para mitigar los efectos de esta crisis. El gobierno mexicano
ha implementado medidas como son el acopio de recursos para apoyar la infraes-
tructura de salud, el trabajo conjunto con las fuerzas armadas y su infraestructura
sanitaria, el incremento al presupuesto para fortalecer el blindaje de los progra-
mas sociales y a pesar de esto, la situacion ha sido inestable lo cual es normal con-
siderando que nadie se esperaba que llegara esta problematica mundial.

Es importante tomar en cuenta todos los factores de afectacion en una pro-
blematicay en cuanto a la economia es super importante conocerlo, es por esto que
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se decidio hacer la investigacion en primer lugar, la buena noticia es que al parecer
estos efectos se disminuyeron con el tiempo asi que al final de cuentas no es tan
desalentador el panorama futuro para la economia mexicana y para las personas
en general.

Recomendaciones

Finalmente, se presenta esta recomendacion para mitigar los efectos de la pande-
mia en la economia mexicana, dado investigar la cual es aumentar el presupuesto,
ya que la participacion del gobierno con respecto al aumento del gasto publico du-
rante la pandemia ha sido insuficiente comparada con los paises de la region. Dado
que la pandemia ha traido nuevos cambios en el funcionamiento de las MIPyMES,
éstas deben ajustar sus procesos y formas de concebir sus relaciones comerciales.
Lo esencial es reflexionar acerca de lo que genera valor en su organizacion para
conservar los clientes y garantizar su sobrevivencia.
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La Gestion Administrativa en las Universidades
Autonomas de América Latina durante los
ultimos 30 anos

Ivan Sanchez Soto

Resumen. El presente trabajo tiene como principal linea de investigacion el analisis
de la relacion existente entre las Universidades Autonomas de América
Latina referente principalmente a sus herramientas de Gestion Adminis-
trativa y su grado de correlacion con el nivel de competitividad y emplea-
bilidad de sus egresados. Existe un impacto positivo entre las técnicas de
Gestion Administrativas propias de una (UA)y el nivel de competitividad
de los egresados de la misma segun lo obtenido por la investigacion de
campo y contrastado con un analisis estadistico tipo Likert, lo que su-
pone un area de oportunidad para distintas instituciones de educacién
superior que desempefian un papel fundamental en el desarrollo de una
region en crecimiento como lo es América Latina.

Palabras clave: Administracion, Educacion Superior, Egresados, Empleabilidad.

Introduccion

La Gestidon Administrativa es uno de los fendmenos mas estudiados en la actua-
lidad, ha sido analizada desde distintos puntos de vista, distintos enfoques y di-
ferentes autores que van desde Henry Fayol hasta autores mas contemporaneos,
debido a ello existe un acervo numeroso de informacidn sobre la misma. Lo mismo
pasa con las universidades, las universidades son un motor de cambio en la socie-
dad, son los entes encargados de generar ese ansiado desarrollo y su papel en la
sociedad ha sido estudiado desde muchos enfoques, partiendo de esa idea, si las
universidades son en esencia agentes de cambio social entonces el que su Gestion
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Administrativa sea eficaz y eficiente se vuelve un tema de suma importancia para
la sociedad y el caso particular de las Universidades Autdnomas que en promedio
son las instituciones de educacion superior con mayor cantidad de estudiantes
alcanza otro nivel de relevancia. Marsiske (2004) menciona que “la autonomia
universitaria tiene tres aspectos: el de su propio gobierno, el académico y el fi-
nanciero” (p.54).

Son esos factores los que dotan a las Universidades Auténomas de cualida-
des necesarias para alcanzar el mayor grado de eficiencia administrativa, por esas
razones es indispensable comprender tanto el papel indispensable que juegan es-
tas instituciones para desarrollar la region latinoamericana como la trascendencia
de los procesos administrativos que estas ejecutan y que permean en la competiti-
vidad de sus profesionistas.

El enfoque de esta investigacion es de naturaleza meramente cualitativa
pues analizando y observando la Gestion Administrativa de las Universidades Au-
tonomas se alcanza un resultado mucho mas integral debido a que al ser un campo
de estudio tan amplio (todos los paises latinoamericanos) existe un sin fin de va-
riables numéricas y estadisticas que podrian incentivar la ambigiiedad del mismo
protocolo, por ello valiéndose de la observacion como herramienta para alcanzar
el objetivo general. El presente trabajo es capaz de esclarecer si es posible deducir
que gran parte de la competitividad de los profesionistas latinoamericanos radica
en la eficiencia de la Gestion Administrativa que lleven las Universidades Auto-
nomas de la misma region.

Antecedentes del problema

Las Universidades Autdnomas son entes cruciales en la transformacion de las so-
ciedades, y el rol que estas han jugado en la region latinoamericana ha sido objeto
de estudios para muchos investigadores. Para comprender toda clase de relacion
entre la eficiencia administrativa y la competitividad de estudiantes egresados
de Universidades Autonomas primero debe esclarecerse llanamente el término de
Autonomia Universitaria.
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El concepto de autonomia universitaria puede formularse analizando la relacién
entre la Universidad como parte del Estado y el Estado mismo. Y es precisamente
en la independencia de las universidades publicas frente al Estado y el gobierno,
asi como en su capacidad de autogobierno y administracion, donde se encuentra
la clave de la formulacién teérica de la autonomia y su ejercicio cotidiano. (Orne-

las, 2008, p.13).

Del mismo modo, la autonomia universitaria trae consigo implicaciones
como la libertad de catedra, goce de libertad en términos de ejercicio presupuestal
etc., esto naturalmente implica una mayor labor administrativa para la cual los
dirigentes de estas instituciones deben estar completamente preparados, esto pue-
de ser visto como una consecuencia colateral de la globalizacidn pero lo cierto es
que la administracion y la autonomia universitaria en América Latina han estado
relacionadas desde hace varias décadas y cuenta de ello se ve reflejado en trabajos
de investigacion como el de Renate Marsiske quien en su trabajo historia de la au-
tonomia universitaria ilustra el momento donde surge de la necesidad de dotar de
autonomia a la universidad para ser mas especifico.

“El concepto empieza a escucharse desde finales del siglo XIX y principios
del siglo XX, y a partir de entonces resuena en muchos discursos, congresos estu-
diantiles, congresos académicos” (Marsiske, 2004, p. 539). Ademas, la autonomia
universitaria comienza a manifestarse las esferas legislativas de los paises donde
a partir de multiples proyectos de ley se vuelve una solicitud permanente y cons-
tante, esto sucede:

e Debido a que en los paises latinoamericanos no existe separacion entre la
politicayla educacidn, ademas en esta region con frecuencia las universida-
des se reflejan en intereses politicos.

e Porque la educaciéon como entre transformador tanto de nivel social y eco-
nomico tiene un significado especial en América Latina.

e Porquelasinstituciones de educacidn superior han sido hasta hoy dia un cam-
po de accion importante para grupos politicos minoritarios o secundarios.
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e Debido a que la brecha entre universidad, sociedad y Gobierno es muy corta
convierte a las asociaciones de estudiantes, a sus luchas, en campos de en-
trenamiento para futuros politicos en los ambitos nacional o internacional.
Ejemplos de esto hay muchos, miles de politicos latinoamericanos comen-
zaron sus carreras en las filas de las instituciones estudiantiles.

Estas ideas sobre la relevancia de las Universidades Auténomas abundan en
el acervo literario de América Latina, unos definen que la administracidon eficiente
no debe ser vista como condicion propia de la Autonomia y por el contrario hay
quienes afirman que es una caracteristica indispensable a este respecto, Castillo
(2018) sefiala que:

La administracion universitaria dirigida a través de estos profesionales capaci-
tados y formados en esta area permite una mayor claridad en la estructura de-
seada y el cumplimiento de los objetivos organizacionales a nivel universitario.
Igualmente, les proporciona mayores habilidades para impulsar la aplicacion y
la debida fiscalizacion de modelos que promueven la calidad en cada una de las

labores realizadas, y asi, crear una cultura educativa. (p.32).

Por la misma naturaleza y estructura social que adoptan las Universidades
Autonomas es indispensable definir su actuar administrativo y alguna de es-
tas formas podria ser. Primeramente, la planificacion de los objetivos y politi-
cas institucionales, cuya responsabilidad reside en la Oficina de Planificacion,
la Rectoria y los Consejos Superior y Académico. El segundo, de planeacién y
programacion de procesos operativos, ejecutado por las Vicerrectorias y el de
ejecucion, cuya responsabilidad recae en los Decanos, Consejos, Comités y De-

partamentos y programas de Formacion. (Himmel, 1992, p. 94).

De esta forma entendida la trascendencia de las Universidades Autonomas
en Latinoamérica se vuelve una realidad y un objetivo el afilar los procesos admi-
nistrativos de la mismas, intentando garantizar el mayor grado de eficiencia pues
de esta forma se termina fortaleciendo las esferas sociales de América Latina.
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Planteamiento del problema

Es mas que sabido que la correcta Gestion Administrativa es piedra angular para
el funcionamiento de cualquier tipo de estructura organizacional es por ello que
hay tantos estudios, articulos, libros etc., sobre el proceso administrativo, pues

su relevancia hoy en dia es indiscutible. (Rama, 2005, p. 30).

Por otro, lado también somos conscientes de la relevancia que tienen las uni-
versidades como factores de cambio en las sociedades y de una forma aun mas
notable en las sociedades en desarrollo como es el caso de las sociedades lati-
noamericanas. Estas sociedades son vistas como transformadores de la sociedad
podemos afirmar que las principales trincheras, con mayores numeros de estu-
diantes y docentes suelen ser las Universidades Autonomas como el caso de Mé-
xico las universidades como la UNAM, la UDG y la UANL suelen ser los mayores
entes educativos en sus respectivos estados, es precisamente ahi donde radica su
importancia, por ello el que las Universidades Auténomas en Latinoamérica no
sean capaces de llevar procesos administrativos eficientes, con vision estratégica
alargo plazo terminara traduciéndose a deficiencias en la formacion de los futu-
ros profesionistas latinoamericanos.

Justificacion

En este trabajo se pretende no solo recalcar la importancia de las Universidades
Auténomas en México, sino que busca abordar desde el punto de vista objetivo
la relacién que existe entre los procesos administrativos que estds llevan con la
competitividad de los profesionistas, tocando varios temas como las repercusio-
nes sociales que puede acarrear un mal manejo administrativo en instituciones tan
cruciales para desarrollar una region tan particular como lo es México, en nuestro
pais el 65% de los egresados universitarios provienen de Universidades dotadas de
Autonomia.

Segun la Encuesta Nacional de Egresados, aplicada en el afio 2018, por eso
se puede aseverar que la eficiencia administrativa de estas organizaciones de
educacion superior es especialmente importante para desarrollar la economia
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de nuestro pais, no es ninguna exageracion, la administracion es la herramien-
ta de mejora mas eficiente que poseen las organizaciones y las instituciones de
educacion superior, de alli la importancia de lograr generar una estructura lo
suficientemente so6lida que plasmada en un informe de planeacion estratégica
sirva como una linea guia para desarrollar una Gestion Administrativa enfocada
al aumento de la competitividad estudiantil.

Ademas, Castillo (2018) define que “la administracién universitaria dirigida
a través de estos profesionales capacitados y formados en esta drea permite una
mayor claridad en la estructura deseada y el cumplimiento de los objetivos orga-
nizacionales a nivel universitario” (p. 20). Igualmente, les proporciona mayores
habilidades para impulsar la aplicacion y la debida fiscalizacion de modelos que
promueven la calidad en cada una de las labores realizadas para crear una cultura
educativa mas identificada con las aspiraciones organizacionales y su objetivo en
comun: el fortalecimiento universitario.

También el autor Adrian Acosta (2001) menciona que:

El autogobierno universitario se estructuré de manera tradicional a partir de
figuras como consejos universitarios, juntas académicas o de gobierno, en un
contexto donde nuevos actores, grupos de presion y expansion de las universi-
dades privadas generaron nuevas tensiones en la esfera de la gobernabilidad y la

gobernacioén institucional. (p.25).

Por ultimo, y no menos importante, el autor Delgado (2005) dice que “el
concepto de autonomia universitaria puede formularse a partir de la relacidon
entre la Universidad como parte del Estado y el Estado mismo” (p. 12). Es preci-
samente en la independencia de las universidades publicas frente al Estado y el
gobierno, asi como en su capacidad de autogobierno y administracién, donde se
encuentra la clave de la formulacion teérica de la autonomia y su ejercicio coti-
diano. A continuacion, el Top 5 de las Universidades Autonomas con el mejor plan
administrativo en México, segun América Economia (2019):

e Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
o Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
o Instituto Politécnico Nacional (IPN)
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e Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)
e Universidad de Guadalajara (UdeG)

En el primer puesto, como la mejor universidad se encuentra la UNAM,
como la maxima casa de estudios destacandose por la calidad de sus planes de es-
tudio, variedad de curso, buenos planes administrativos y la produccion de papers.
En segundo lugar, tenemos al ITESM, reconocido por sus programas de vanguar-
dia, enfocados en el mercado laboral, programas de intercambio que permiten que
sus estudiantes continuen su formacion en el extranjero, contando con un excelen-
te plan administrativo.

El IPN ocupa el tercer lugar entre las mejores universidades no so6lo por su
plan administrativo, sino por su enfoque en la formacién técnica y cientifica que se
destaca en sus programas de investigacion y su oferta en posgrados.

Objetivo general

Exponer la relevancia de los procesos administrativos en las Universidades Auto-
nomas de América Latina con la intencion de fortalecer la competitividad de sus
profesionistas a través de un informe de planeacion estratégica.

Objetivos especificos

Conocer las areas de oportunidad en los sectores administrativos de las Univer-
sidades Auténomas Latinoamericanas. Sefialar los beneficios de la autonomia en
las Instituciones de Educacién Superior (IES). Generar datos cualitativos con la
intencion de establecer esquemas de medicion de la competitividad en los egre-
sados universitarios. Para una mejor comprension se sefala el siguiente disefio
metodoldgico.
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Variables
Tabla 1. Descripcion de las variables.
Variable Descripcion Dimensiones Indicadores
Define claramente la Basicos
funcién administrativa De especialidad
con la asignacion de Toma de decisiones
X0 tareas, la distribucion Conocimientos, | manejo de las tic’s
Gestion de tareas a los equipos o | Habilidadesy c
.. . . Distribucién de recursos
Administrativa | departamentosyla asig- | valores.
nacién de los recursos Sociales, empresariales
necesarios a los equipos Personales
o departamentos. Morales
Una universidad es Perseverancia
autonoma en la medida e
. Competitividad
en que es libre de tomar )
YO dentro de su propia orga- | Formacién Innovacion
Universidades | nizaciény por mediode | Compromiso Emprendimiento
Auténomas sus propios procedimien- | Motivacion. Logro
tos las decisiones relacio- . .
s Titulacién
nadas con su legislacion y
administracion. Oportunidad

Fuente: Elaboracién propia

Hipotesis

La hipotesis “A” plantea que tras realizar el debido proceso de investigacion se
sefiala que existe una relacidn inequivoca de eficiencia administrativa en las Uni-
versidades Autonomas y el desarrollo de las sociedades donde operan las mismas
instituciones, esto solo podria verse reflejado en la comprobacion dada porlas varia-
bles tales como el resultado en las pruebas de aptitud por parte de los egresados de
estas universidades, ademas otra variable inalienable en esta hipotesis es el presu-
puesto publico que reciben dichas universidades, pues su capacidad de actuacion
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como ente social se ve limitado por el presupuesto que esta misma reciba en caso
de comprobar la relacidn de estas variables con la eficiencia de las Universidades
Auténomas, quedaria asi evidenciada la necesidad de mejorar e implementar pro-
cesos que procuren la eficiencia de la Gestion Administrativa, partiendo de la idea
en que al fortalecer la estructura administrativa de la Universidad Auténoma se
alcance de forma colateral un impacto positivo en la competitividad de sus profe-
sionistas

Hipétesis “B” sefiala que, si bien la autonomia de las universidades es cru-
cial para el correcto desempeiio de las mismas, no existe relacion alguna entre el
proceso administrativo que llevan y el desempefio de los profesionistas latinoame-
ricanos dado el caso en que la variable de salarios de egresados de universidades
privadas y auténomas no presente una diferencia significativa, se refuerza esta
hipétesis ademas un sin fin de variables como la variabilidad en los organigramas
en las Universidades Autonomas, la cantidad de alumnos inscritos en las Univer-
sidades Auténomas limitan alcanzar alguna afirmacién que relacione la eficiencia
administrativa de las instituciones de nivel superior con el de la competitividad
de sus egresados, mucho menos esclarecer el papel que esta eficiencia permee en
la transformacidn de la sociedad, dadas estas circunstancias se estaria aceptando
la hipotesis B.

Figura 1. Despliegue de Variables, dimensiones e hipdtesis

La gestion administrativa tiene una relacion directa en la competitividad de
los eeresados de las universidades autonomas

X0

o
yd
. /
NS
Gestion LY Universida
Administra : 4 b\_ Bl Compromiso des
/N
™~
/ ™
/ %

¥1
\ Formacion
k YO
¥2
Auténomas
Y3
Motivacion

Fuente. Elaboracion propia.
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Debido al amplio campo de estudio del presente protocolo es indispensable
contemplar un significativo numero de variables que terminan el objetivo gene-
ral ademas estas buscan alinearse a “la exposicion de la relevancia en los procesos
administrativos de las Universidades Autdnomas Latinoamericanas como herra-
mienta de cambio en la competitividad de sus profesionistas” (Barajas, 2013, p. 67).

Tabla 2. Disenno metodologico de investigacion.

Titulo de la Pregunta Hipotesis Objetivo Objetivos
investigacion general general general especificos
. Exponer la re-
Una Gestion P .
.. .. . levancia delos | Conocer las
La Gestion Ad- , Administrativa . ,
.. . ; Qué papel . procesos admi- | areas de opor-
ministrativa en - eficaz tiene un . . .
. . desempena . . nistrativos en tunidad en los
las Universida- . impacto directo . . .
, la Gestion .. las Universida- | sectores admi-
des Auténomas .. . positivoen la , . .
L. Administrativa e . des Autonomas | nistrativos de
de América competitividad . . .
. dentro de las de América las Universida-
Latina durante . . de los egre- . .
e Universidades Latina con la des Autonomas
los ultimos 30 , sados de las . ., . .
- Autonomas . . intencion de Latinoameri-
anos. Universidades
, fortalecer la canas.
Autonomas .
competitividad.

Fuente: Elaboracion propia

Marco Conceptual

Existen ciertos elementos importantes que estan intrinsecos en la Gestion Admi-

nistrativa, sin ellos no es posible hablar de esa labor empresarial, estos son:
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Tabla 3. Definiciones de Gestion Administrativa

Autores/referencia

Definicion de Gestion Administrativa

Robbins (1996)

“Expresa que la direccidn constituye la tercera funciéon admi-
nistrativa. Definida la planeacion y establecida la organiza-
cion, solo resta hacer que las cosas marchen. Este es el papel
de la direccion: poner a funcionar” (p.123).

Stoner (1996)

“Define el control como la ultima etapa de la Gestion Admi-
nistrativa y lo entiende como el proceso que permite garan-
tizar que las actividades reales se ajusten a las actividades
proyectadas” (p. 610).

Chiavenato (2002)

“Herramienta que funciona para desarrollar de forma eficiente
auna organizacion a mediano y largo periodo de tiempo, don-
de se definen los objetivos, fabrican estrategias y se puntuali-
zan las acciones” (p. 234).

Gitman (1990)

“Considera que la tarea de construir una sociedad econémica-
mente mejor; normas sociales, un gobierno eficaz, es la esencia
de la Gestiéon Administrativa” (p. 35)

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4. Definicion de Universidades Autonomas.

Autores/referencia

Definicion de Universidad Auténoma

Castillo (2018)

La capacidad de autodeterminar la administracion univer-
sitaria dirigida a través de estos profesionales capacitados y
formados en distintas areas permite una mayor claridad en la
estructura deseada y el cumplimiento de los objetivos organi-
zacionales a nivel universitario.

Ornelas (2005)

Autonomia universitaria puede formularse analizando la
relacion entre la Universidad como parte del Estado y el Estado
mismo. Y es precisamente en la independencia de las univer-
sidades publicas frente al Estado y el gobierno, asi como en su
capacidad de autogobierno y administracion.
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Autores/referencia Definicion de Universidad Autéonoma

El autogobierno universitario se estructuré de manera tra-
dicional, a partir de figuras como consejos universitarios,
juntas académicas o de gobierno, en un contexto donde nuevos
actores, grupos de presion y expansion de las universidades
privadas generaron nuevas tensiones en la esfera de la gober-
nabilidad y la gobernacion institucional.

Acosta (2015)

La autonomia ha tenido definiciones determinadas a ciertos
momentos de crisis: a) capacidad de autogobierno; b) indepen-
Monsivais (2004) dencia formal o real ante el Estado; c) extraterritorialidad al
rechazar la entrada de la policia y del ejército a los planteles
universitarios; e) libertad de catedra e investigacion.

La capacidad de autogobierno entendida como una garantia
para la libertad y la creatividad intelectual para encauzar y vi-
Garcia (2005) talizar la cultura. Implica una capacidad propia y una distancia
frente a la injerencia ajena respecto de la vida interna, es una
garantia donde el sujeto autonomo, la universidad publica.

Significa una parte de las luchas del pueblo mexicano por su
libertad cientifica, por estar en capacidad de formar los profe-
Soberén (1979) sionistas, técnicos e investigadores que su desarrollo requiere,
y por preservar, renovar y enriquecer su cultura, extendiéndo-
se a los sectores mas amplios de la poblacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5. Principales teorias de Gestion Administrativa

acciones de un plan estratégico o de
intervencion con atencion en asuntos

internos de la compaiia.

Autores/ | Nombre de . Principales
. , Descripcion L
referencia | lateoria principios
Esta teoria no busca la eliminaciéon
del concepto de unidad de mando. Estudio cientifico
En su lugar, lo hace por la puesta en de cada elemen-
marcha de un sistema de administra- | to del trabajo,
cion que sea totalmente funcional. seleccidn cientifica
Adminis Esta teoria sefiala la necesidad que y entrenamiento
Taylor tracion tiene el incorporar, en una plaza, a obrero, coope-
(1911) cientifica un trabajador que sepa desempefar | racion entre
correctamente su oficio, pues procura | administraciéony
potenciar su formacion en el futuro obreros y distribu-
y asi facilitarle el conocimientoylas | cidén equitativa de
herramientas necesarias que permi- | la responsabilidad
tan adoptar las competencias parala | yeltrabajo.
empresa en cuestion.
Un proceso disefiado por los gerentes
o puestos altos de ocupacién dentro .
R Procesar y analizar
. ., de la organizacidn, definen las metas | . -
Cairo Planeacion enerales de la compagifa. por lo ge informacion per-
(2003) estratégica & pamia, p & tinente tanto inter-
neral son a largo plazo. Estos planes
. . na como externa.
impactan un buen porcentaje de ope-
raciones dentro de la organizacion.
Se otorgan previamente las activida- | Lineamientos
des especificas que realizara una per- | sugeridos por la
sona es sus actividades de operaciéon | planeacion estraté-
Aguilar Planeacion | o el puesto laboral que desempeiia gica y tactica,
(2016) operativa dentro de la empresa; desempefiando | es conduciday

ejecutada por jefes
de menor rango
jerarquico.
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cion, utilizando estos conocimientos
para reflexionar en diferentes formas
de como solucionar problemas con
planteamientos desde una perspecti-
va grupal.

Autores/ | Nombre de . Principales
. , Descripcion s
referencia | lateoria principios
Esta teoria determina planes mas
, Es un proceso
especificos que se refiere a cada uno
permanentey
de los departamentos de la empresay . f
s . , continuo, esta
Alday Planeacién | que se subordina a los planes estraté- . .
L . . . orientado hacia
(2008) Tactica gicos. Es establecida y coordinada por .
. . . el futuroy ligado
los directivos a nivel medio (gerentes
. extremamente a la
funcionales) con el fin de poner en -
s » | prevencion.
practica los recursos de la empresa”.
Esta teoria se basa en la metodologia
que esta orientada a construir los L
. ... . | Estudio o inves-
pasos necesarios, en donde los indivi- | .,
.. tigacién que lleva
duos que participan puedan com- . o
. . aun diagndstico;
Ny partir sus conocimientos o puntos de .
Planeacion . . realizar programa
Arroyales .. vista sobre determinado producto, el ..
participa- . . de actividades;
(2013) . mundo o incluso de alguna organiza- | . ")
tiva ejecucion mo-

mento de actuar
y evaluacion de lo
realizado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Principales teorias de Autonomia Universitaria

planes de estudio, expedir certifica-
dos, titulos, etc.

Autores/ | Nombre de . Principales
. , Descripcion L
referencia | lateoria principios
La parte académica de la Autonomia
Universitaria implica que la univer- Gobi .
, | sidad puede nombrar y remover su ODI€rno propio.
Autonomia (. P .
. . . personal académico segun los proce- | Libertad
Marsiske Universita- .. . . (.
s dimientos convenidos, seleccionara | Académica.
(2004) ria histo- los alumnos segun los examenes que
rica. 1a mi i gl ta. elab ! Libertad
ella misma implanta, elaborar sus financiera.
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humanos con prevision y proyeccion

estratégica.

Autores/ | Nombre de . Principales
. , Descripcion s
referencia | lateoria principios
Esta teoria parte del concepto de
Autonomia Universitaria y puede for-
mularse analizando la relacién entre Separacién
la Universidad como parte del Estado Estad
Autonomia | Y el Estado mismo. Y es precisamente | -2 0_'d d
Ornelas Universita- | €& la independencia de las universi- | WMVersidad.
(2008) . : dades publicas frente al Estado y el Control interno
ria reflexiva obierno, asi como en su capacidad
§ODIEINO, as Su capacic libertad
de autogobierno y administracion,
donde se encuentra la clave de la legislativa.
formulacion tedrica de la autonomia
y su ejercicio cotidiano.
La administracién concentra gran
parte de su esfuerzo en reunir las
unidades, recursos, normas y proce- Maneio d
Autonomia | dimientos para gestionar, programar anejo de
Pulgarin Universita- | ycontrolar los recursos necesarios. recursos.
(2015) ria Admi- Sin embargo, en el sector publico ha | Sector privado.
nistrativa estado hl.st(?rlcarnente mas enfocada Sector publico.
al cumplimiento de la normativa le-
gal que a la consolidacion de procesos
eficientes y eficaces.
La Gestion Administrativa del tra-
bajo académico en el departamento Gestidn
, docente, al igual que la actividad Administrativa.
Autonomia . .
. de planeacioén, de evaluacién de los .
. Univer- . Proceso educativo
Mazaira e entornos internos y externos, de .
sitariay (ss ~ . autonomo.
(2002) analisis y desempefio en medio de
Proceso . . Libertad
Académico la competencia y la gestion de los 1berta
recursos materiales, financieros y de recursos
financieros.

Fuente: Elaboracién propia.
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Revision de la literatura empirica

Tabla 7. Revision de la literatura empirica que sustenta

la relevancia de la Gestion Administrativa

Autores/ Titulo del Métodos .
. - Conclusiones
referencia trabajo empleados
Impacto de la gestion Se concluye que existe
Administrativa en los o la necesidad de dise-
L g Auditorias a los de- - .
servicios académicos . fiar un sistema para
Zambrano . partamentos adminis- h
de las Extensiones . . evaluar y acreditar la
(2017) e D trativos e informes de .
Universitarias Publicas . . calidad de la educa-
. planeacion estratégica. | ., . .
de la provincia de cion superior, dicha
Manabi-Ecuador. calidad.
Se concluyd que la
Exploratorioy gest.lon ﬁ.nanc1era
L eficiente incluye un
Centro In- descriptivo. ;
. ., proceso de autoana-
teruniver- Manual Gestion Estra- | pavisién del ..
sitario de tégica Universitaria: crson e lisis para alcanzar en
g L literatura. los diferentes ambitos
Desarrollo | Procesos Administra- la iusta dimensién de
CINDA tivos y Financieros. Manuales. Just
(2010) Focus Grou los mismos, para es-
Py tablecer criterios de la
encuestas : :
mayor calidad y rigor
de productividad.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Revision de la literatura empirica que promueve la Autonomia Universitaria

Autores/ Titulo del Unidad de analisis y Principales resultados,
referencia trabajo contexto conclusiones y hallazgos
Se observo que en general, el
Reflexiones e . concepto de autonomia mas
15 instituciones pu- . .
Ornelas entornoala . difundido y generalmente
, blicas evaluadas entre .
(2008) autonomia L aceptado lo ofreci6é en 1953
. o ellas 10 universidades. ., . .
universitaria. la Unidn de Universidades de
América Latina.
Se determino que la educacion
Colaboradoresy superior se ha transformado
[ miembros, asi como en un campo cada vez mas
La politica S . Lo . s .
., instituciones afiliadas | significativo de la politica pu-
de educacién . . ; . ;
Rama superior en al Instituto Internacio- | blicay también de la geopoli-
(2005) per: . nal de la UNESCO para | tica global. La construccion de
América Latina iy . . ..
. la Educacioén Superior | lasociedad del conocimiento
y el Caribe. L. . .
en América Latinayel | esunacompetencia entre
Caribe (IESALC). los sistemas educativos, que
marca el rol del Estado.
N . L Se determiné 1d -
Universidad, En la investigacion ¢ determino que el desem
, . . pefio académico y adminis-
Acosta autonomiay participaron 5 conse- . .
. . . e trativo que tiene que ver con
(2015) democraciaen | josuniversitarios de los procesos docentes. de
América Latina. | México, Peruy Chile. O Procesor ’
Investigacion.
Concluy6 que las perspectivas
Participaron los inte- | dominantes en los estudios
Mendoza | LaUNAMenel | FE0E (VSR | porinen,on Mexicoyel
(2001) siglo XX. P ’ y

integrantes de los cen-
tros universitarios.

mundo, tienden a reforzar un
paradigma de las universida-
des como instituciones.
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Autores/ Titulo del Unidad de analisis y Principales resultados,
referencia trabajo contexto conclusiones y hallazgos
La autonomia Mediante esta investigacion se
universitaria determina que han surgido los
Burton en /.\mérica 240 partic.ipant.es en3 procesos.de ca.mbio y ajuste
(2008) Latina: conferencias. 3 infor- | de las universidades como
Problemas, de- | mes de resultados. un complejo institucional
safios y temas caracterizado por un conjunto
Capitales. de restricciones.
La investigacion sefiala que
Performance El estudio se formo no todos los participantes y
and satisfaction | por 20 Universidades | usuarios de los procesos ad-
of administra- | analizadas colabo- ministrativos, los identifican
Barajas tive processes | rado-res: Rectores, plenamente, y mucho menos
in an educa- representantes del los valoran en su justa dimen-
(2013) . - . :
tional model sector publicoy del sién e importancia, sobre todo
ingenierias sector privado, perso- | para el desarrollo académico
competencyin | nal administrativoy e intelectual de los estudian-
the UT. operativo. tes. Método de investigacion
descriptiva.

Fuente: Elaboracion propia

Marco contextual

Si bien la presente investigacion contempla variables que intervienen en una

region tal como lo es Latinoameérica, para fines de comprension y mediante un

enfoque deductivo se selecciona como principal elemento de estudio a uno de los

principales referentes de Autonomia Universitaria en México, la Universidad de

Guadalajara, buscando relacionar el impacto de la Gestiéon Administrativa den-

tro de la misma.

Ellugar de investigacion es la Rectoria General de la Universidad de Guada-

lajara, Av. Juarez No. 976, Edificio de la Rectoria General, piso 11, Colonia Centro,

C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco. Edificio Matriz de la misma universidad y sede

del personal administrativo de esta.
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Figura 2. Ubicacion de la Rectoria de la Universidad de Guadalajara
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A 96 afios de su refundacion la Universidad de Guadalajara (UDG) cuenta
con 16 centros universitarios 10 de estos regionales y 6 tematicos ademas emplea
2 sistemas universitarios. La Universidad de Guadalajara delimita su organiza-
cién con una estructura compuesta por los siguientes elementos generales: una
Administracién General que es responsable de la coordinacion y representacion
de la Red Universitaria, seis centros universitarios tematicos ubicados en la zona
metropolitana de Guadalajara y nueve centros regionales ubicados en los princi-
pales municipios y que son focos de desarrollo de las diferentes zonas del estado
de Jalisco.

Ademas, estos 15 centros universitarios atienden la demanda de educacion
superior, desarrollan la investigacion cientifica y tecnoldgica y a su vez prestan
servicios con base a los requerimientos sociales especificos. Por otro lado, se agre-
ga a lo anterior la oferta académica que brinda el Sistema de Universidad Virtual
(SUV), con sus diferentes programas técnicos, carreras y servicios.
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Enlo que respecta ala demanda de bachillerato en sus diversas modalidades
se atiende a través de todas las escuelas preparatorias y técnicas que de manera
estratégica se localizan en las diferentes poblaciones de todo el estado de Jalisco y
que integran el Sistema de Ensefianza Media Superior (SEMS) de la Universidad
de Guadalajara.

Adicional a lo anterior y como apoyo académico para toda la Red Univer-
sitaria se cuenta con 164 bibliotecas distribuidas en todos los centros universi-
tarios, el SUV, las escuelas preparatorias y tres bibliotecas publicas: la Biblioteca
Iberoamericana Octavio Paz, la Biblioteca Publica del Estado Juan José Arreola,
la Biblioteca Benjamin Franklin. De una manera mas especifica y adentrandose
a la Gestion Administrativa la Universidad de Guadalajara, esta distribuye a sus
27,467 elementos de recursos humanos de la siguiente manera:

Tabla 9. Recurso humano de la Universidad de Guadalajara

Total Hombres Mujeres

27,467 14,360 13,107 Total, en la Red.

16,465 9,162 7,303 Total, personal académico.

3,340 1,855 1,485 Docentes de Tiempo Completo.
475 295 180 Docentes de Medio Tiempo.

1,724 1,003 721 Investigadores de Tiempo Completo.
12 9 3 Investigadores de Medio Tiempo.

1,215 596 619 Técnicos de Tiempo Completo
467 231 236 Técnicos de Medio Tiempo.

9,232 5,173 4,059 Profesores de Asignatura.

11,002 5,198 5,804 Total, Personal Administrativo.

2,360 1,261 1,099 Mandos Medios y Superiores.

5,737 2,645 3,092 Sindicalizados.

1,496 641 855 De confianza.

Fuente: Base de datos de la Vicerrectoria Ejecutiva de la Universidad de Guadalajara
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Respectivo a la autonomia universitaria la Universidad de Guadalajara con-
verge todos los ideales y lineamientos de la misma, en un pilar propio al que nom-
bra Ley Organica de la Universidad de Guadalajara, de esta manera la institucion se
vuelve una corporacion publica dotada de capacidad juridica, destinada a cumplir en
el campo de la cultura superior la misidon que en este orden le corresponde al Estado.
Los intereses que dicha ley procura son la conservacion y transmision de la cultu-
ra, la educacion superior, la formacion de profesionales y técnicos, la investigacion
cientifica y el estudio de los problemas actuales de la convivencia humana.

Métodos de investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion es realizada mediante un enfoque mixto estratégico,
contempla variables cualitativas y cuantitativas, de caracter deductivo con la in-
tencion de llegar de lo general a lo particular, basada en encuestas minuciosas, en-
trevistas profundas y focus groups tanto a egresados de Universidades Auténomas
Latinoamericanas como a autoridades administrativas de dichas instituciones, el
motivo por el cual fue seleccionada este tipo de investigacion se debe al apego del
objetivo general, que consta en sefialar si existe un impacto positivo o negativo en
relacion a la Gestion Administrativa de una Universidad Auténoma y la competi-
tividad de sus egresados.

La investigacion mediante estudios mixtos logra: una perspectiva mas amplia y
profunda del fenomeno estudiado, pues se basa en las fortalezas de cada método
(cuantitativo y cualitativo) y no en sus debilidades; permite formular el plantea-
miento del problema con mayor claridad, asi como las maneras mas de teorizar
el mismo problema de investigacion; producir datos mas ricos y variados me-
diante la multiplicidad de observaciones, ya que se consideran diversas fuentesy

tipos de datos, contextos o ambientes y analisis. (Chiriboga, 2010, p. 20)

Las preguntas de investigacion seran respondidas mediante datos directos
de caracter primario que se obtendran a través de multiples encuestas, entrevistas
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y focus groups destinados a cumplir con el objetivo general de la presente inves-
tigacidn. La investigacidn cualitativa es un método de investigacion exploratoria
semi estructurado, basada en muestras no complejas que proporciona puntos de
vista y comprension de los problemas a través de entrevistas, esto facilitara la
comprension de variables cualitativas como la eficiencia administrativa en las
universidades.

Por otro lado, la investigacion cuantitativa es un método especifico que busca
cuantificar los datos y en general aplicar alguna forma de analisis estadistico con
base en encuestas y en la presente investigacion sustentara elementos como la
competitividad de los egresados. (Malhotra, 2004, p. 16)

Diseiio de investigacion

Tabla 10. Disefio de investigacion

Variable X Y

Nombre de la

Variable Universidades Auténomas

Gestion Administrativa

La Gestion Administrativa
percibida de manera concre-
tay certera puede apreciarse
en un informe de planeacion
estratégica, donde sefiala las
directrices que la universidad
(Concretamente el personal

Para determinar si es necesario
o no la implementaciéon de un
informe de planeacion estra-
tégica en dichas instituciones
debe analizarse a fondo la
estructura de las universidades

Definicion de la
variable de estudio

administrativo) ejecuta con el
fin de alcanzar el mayor nivel
académico para estudian-
tes-egresados.

publicas en América Latinay
su comparacion de egresados
respecto a otras universidades.

-Conocimientos -Formacion
Dimensiones -Habilidades -Compromiso
-Valores -Motivacion
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de las variables

Gestion Administrativa.
-Del 19 al 33 Habilidades y
valores en la gestion.

Variable X Y
-Rezago salarial
-Administrativos - Pruebas de conocimiento y
Indicadores -Presupuesto aptitud
-Egresados -Percepcion del sector privado a
egresados de (UA)
Observacion Observacion
-Focus Groups -Focus Groups
Instrumento -Encuestas estructuradas con -Encuestas estructuradas con
opcion multiple, dicotémica 'y opcion multiple, dicotémicay
de escala. de escala.
. Las preguntas de esta variable
Las preguntas de esta variable Preg
~ se agrupan en:
se sefialan en: . . .
. . . Cuestionario de entrevistas:
Instrumento Cuestionario de entrevista: .
. . . -Del 34 al 43 Rezago salarial.
operacionalizacion | -Del 1 al 18 Conocimientos de

-Del 44 al 54 Pruebas de cono-
cimiento.

-55 al 63 Percepcion del sector
privado a los egresados de UA.

Cuestionario de encuestas:
-Del 1 al 9 Conocimientos de
Gestion Administrativa

-Del 10 al 15 Habilidades y
valores de esta.

Estos estan alineados y en
orden ldgico con relacion a la
variable X

Cuestionario de encuesta:

-Del 16 al 25 Rezago salarial.
-Del 26 al 33 Pruebas de apti-
tud.

-Del 34 al Percepcion del sector
privado a egresados de (UA).
Estos estan agrupados en un

orden logico con relacion a la
variable Y.

Analisis de datos

Consta de una analitica exhaus-
tiva para entrevistas y encuestas
Método estadistico de analisis
descriptivo, mediante Formula-
rios de Google Drive, analizados
con el software ATLAS. ti.

Consta de una analitica exhaus-
tiva para entrevistas y encuestas
Método estadistico de analisis
descriptivo, mediante Formula-
rios de Google Drive, analizados
con el software ATLAS. ti.

Fuente: Elaboracion propia

72
TERCERA PARTE




LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LAS UNIVERSIDADES AUTONOMAS DE AMERICA LATINA
DURANTE LOS ULTIMOS 30 ANOS

Instrumento de investigacion

Cabe destacar que, como el principal objetivo de la observacidn, es que se busca
la comprobacion del fenémeno que se tiene frente a la vista, con la intencidn de
evitar y prever los errores de la observacion que podrian afectar toda percepcion
del fendmeno o la correcta expresion del mismo. En tal sentido, el observador se
distingue del testigo ordinario, ya que este ultimo no busca llegar al diagndstico,
ademas son muchos los sucesos que le pasan desapercibidos (Serra, 2009).

En la observacion ordinaria, no cientifica, se formulan percepciones ca-
suales u ocasionales, comprobando los hechos tal y como se presentan esponta-
neamente, sin hipoétesis previa, es decir, sin la intencidn de buscar una relacidon
entre dos 0 mas variables, y no en el sentido de observacion sin teoria. La obser-
vacion cientifica es aquella que utiliza hipotesis expresas y manifiestas, a pesar
de que se puedan obtener observaciones cientificas por azar o no conexionadas
con objetivos de investigacion, este tipo de observacion ha sido seleccionada
para esta investigacion con la intencidon de comprobar las hipdtesis previamente
formuladas dentro de la misma.

Tabla 11. Vitrina metodologica

Elaborador y responsable del estudio: | Sanchez Soto Ivan

Fecha de levantamiento: Del 07 al 14 de mayo de 2021

Personal Administrativo del Centro Universi-

Universo de estudio: . .. L. . . .
tario de Ciencias Economico Administrativas.

3 focus groups

Tamaino de la muestra: Observacion de la Gestion Administrativa
Encuestas
Técnica de muestreo: Aleatorio simple

Técnica de levantamiento de campo: | Cuestionario electronico via internet

Confiabilidad estadistica: 95%

Grado de error estadistico: +/-10%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tipo de analisis

Si bien la observacion cientifica es el instrumento medular del presente analisis,
esta se apoya en entrevistas formuladas con base en la informacién, procesos y
comportamientos presentados por los distintos participantes de la misma, de esta
manera se busca a una investigacion analitica profunda y exhaustiva, dado que se
obtiene informacidn relevante para el investigador mediante de una técnica senci-
lla para los participantes, dejando que fluya la informacion directa en ese periodo
de tiempo.

Este tipo de analisis analitico tiene por objetivo descubrir informacion relevante
sobre un determinado tema. Para llevarse a cabo primero se recopilan los datos
de los que se dispone sobre la investigacion; una vez que se cuenta con la misma
ya sea por base de datos o fuentes primarias, estos son examinados para probar

una hipdtesis o apoyar una idea determinada. (Monsivais, 2004, p. 30)

Enlo que respecta alas encuestas se emplea el método estadistico de analisis
descriptivo, a través de graficas, tablas y porcentajes, esto mediante el resultado
facilitado por Google Drive. Los Formularios de Google sirven para recolectar la
informacion de las encuestas, esto por el motivo que las encuestas tendrian que
ser en linea. Una vez almacenada la informacidn se procede a realizar el analisis
descriptivo del programa estadistico IBM SPSS.

Analisis de Resultados

El andlisis de esta investigacion es en relacion a la variable independiente (Ges-
tién Administrativa), dependiente (Universidades Autonomas)y correlacion entre
ambas “se entiende a la funcién administrativa con la asignacion de tareas, la dis-
tribucion de tareas a los equipos o departamentos y la asignacion de los recursos
necesarios a los equipos o departamentos” (Chiavenato, 2002, p.12).

Para lo cual se aplic6 un cuestionario con 45 preguntas 15 de las mismas
para cada dimension, donde una vez aplicado el cuestionario se tuvieron que eli-
minar algunas por correlacion baja y finalizado el proceso se recogen y evalian
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los resultados obtenidos de forma cuantitativa a través del programa IBM SPSS
statistics 19.0. La poblacion elegida para el presente trabajo de investigacion esta
compuesta por 32 administrativos y 24 egresados del Centro Universitario de
Ciencias Economico Administrativas en Guadalajara, Jalisco, México, de estos
56 sujetos 42 de ellos (75%) participd en 2 focus groups que tuvieron lugar en el
mismo centro los dias 8 y 9 de mayo, se realizaron las preguntas de investigacion
previamente formuladas y se permitié emitir puntos de vista de manera libre y or-
ganica durante el ejercicio, ejerciendo la observacidn cientifica, mientras los otros
14 participantes (25%) 7 de estos personal administrativo y 7 egresados del campus
respondieron a las encuestas formuladas con anterioridad, esto permiti6 el cum-
plimiento de objetivos de la presente investigacion y la correlacion de hipotesis
planteadas en el capitulo 1, de este trabajo. Una vez analizados los datos obtenidos
de la presente investigacidn, tanto a través de la observacion como de las distintas
herramientas focus groups y entrevistas informales se puede concluir que la Ges-
tion Administrativa de una Universidad Autonoma si tiene una influencia positiva
en la competitividad y empleabilidad de sus egresados. Los resultados del presente
estudio muestran una Correlacion Pearson de 0.89 esta se define como correlacion
alta positiva, con base en lo anterior se concluye lo siguiente:

Cumplimiento de objetivos de investigacion

El objetivo general de esta investigacion consiste en exponer la relevancia de los
procesos administrativos en las Universidades Auténomas de América Latina con
la intencidn de fortalecer la competitividad de sus profesionistas, por esto mismo la
investigacion contempl6 como sujetos de estudio tanto a personal administrativo
de una Universidad Auténoma como a egresados de la misma buscando generar
una perspectiva general mediante las perspectivas personales, el 98% del personal
administrativo concluyé que verdaderamente existe una relacion en la eficiencia
del proceso administrativo de la institucion que termina permeando en la compe-
titividad y empleabilidad de sus egresos, lo anterior también fue respaldado por el
79% de los egresados del CUCEA y queda comprobado en el puntaje que obtienen
los profesionistas egresados de esta Universidad Autonoma dentro de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo.
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Tabla 12. Resultados del software ATLAS. ti.

Variable y Dimension Alfa de Cronbach Valor Alfa
Gestion Administrativa .890 Fuerte confiabilidad
Empleabilidad .532 Moderada confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la investigacién de campo y proce-

sados a través del Software Atlas. Ti.

Comprobacion de hipotesis de investigacion

Una vez analizados los resultados de la presente investigacion se comprueba que
existe una relacion de impacto de positivo entre la Gestion Administrativa y la Au-
tonomia Universitaria esto termina reflejandose de manera directa y benéficaenla
competitividad y empleabilidad de los egresados de la misma por lo que se termina
aceptando la Hipodtesis A y se descarta la Hipdtesis B.

Tabla 13. Comprobacion de hipotesis

Dado el resultado obtenido me-
La hipotesis “A” plantea que tras diante la investigacion de campoy
realizar el debido proceso de inves- | el valor alfa de fuerte confiabilidad
tigacidn se sefala que existe una se comprueba la hipotesis A afir-
T relacidn inequivoca de eficiencia mando que existe una relacion de
Hipotesis A .. . . . . o, s
administrativa en las Universida- impacto positivo entre la Gestion
des Autéonomas y el desarrollo de Administrativa de una Universidad
las sociedades donde operan las Auténoma con la competitividad de
mismas instituciones. sus egresados y la empleabilidad de
los mismos
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Hipotesis “B” sefiala que, si bien la
autonomia de las universidades es
crucial para el correcto desempefio
de las mismas, no existe relacion
alguna entre el proceso administra-
tivo que llevan y el desempeno de
los profesionistas latinoamericanos
dado el caso en que la variable de
salarios de egresados de univer-
sidades privadas y auténomas no
presente una diferencia significati-
va, se refuerza esta hipdtesis.

Se descarta dado que el resultado
obtenido en la investigacion de
campo sefiala una relacion exis-
tente entre las variables, ergo se
descarta la posibilidad de que la
Gestion Administrativa y la com-
petitividad de los egresados sean
ajenas entre ellas, invalidando asi
la hipotesis B.

Hipotesis B

Fuente: Elaboracion propia

Contrastacion de hipdtesis de la investigacion

Los resultados de la investigacion confirman lo mencionado por Acosta (2015),
quien determiné que “el desempeiio académico y administrativo tiene que ver con
los procesos docentes, de investigacidn y de extension y difusidon universitaria, asi
como los modos y tipos de Gestion Administrativa” (p. 28).

De la misma manera, se confirma lo expuesto por Barajas (2013) quien
concluyd que:

No todos los participantes y usuarios de los procesos administrativos, los iden-
tifican plenamente, y mucho menos los valoran en su justa dimension e impor-
tancia entorpeciendo su impacto; Lo anterior se ve reflejado en la investigacion
de campo puesto que del total de personas analizadas solo un porcentaje de los
egresados (78%) dijo conocer el impacto de la Gestién Administrativa en su em-

pleabilidad y competitividad. (p. 89)

Los resultados de la investigacion no confirman lo publicado por Ornelas
(2008), quien define en el concepto de Autonomia Universitaria como “el derecho
de esta corporacion a dictar su propio régimen interno y a regular exclusivamen-
te sobre €1” (p. 60). Si bien la presente investigacion comparte elementos de dicha
definicidn se carece de datos duros para validar esta conclusion, de la misma no se
invalida lo expuesto por el investigador.
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Principales aportaciones

La metodologia empleaday el analisis exhaustivo de la informacién recabada per-
mite realizar interesantes hallazgos entre los cuales se destacan 3 aportaciones que
por su naturaleza permiten abonar al horizonte de futuras lineas de investigacion.
Se refuerza la importancia de la Autonomia Universitaria pues es precisamente
ese elemento clave que converge en la eleccion e implementacion de la Gestion Ad-
ministrativa que busca dotar de competitividad a los egresados

Sefiala la situacidn de los jovenes egresados de Universidades Autonomas lo
que supone un area de oportunidad para el sector privado capaz de leer los datos
de la investigacidon que traducen mayor competitividad para su empresa. Genera
datos cualitativos que la administracion de una institucion de educacidn superior
puede analizar con la intencion de establecer lineamientos y parametros que for-
talezcan su estrategia institucional. Y genera datos cuantitativos para esquemas
porcentuales sobre empleabilidad de egresados en México que pueden ser aplica-
bles en la region de América Latina. Afirma que existe una relacion de impacto
positivo entre la Gestidn Administrativa y la Autonomia Universitaria para el in-
cremento de la competitividad en los egresados.

Implicaciones para el disefio de politicas publicas

Una vez concluida la labor de investigacion y habiendo sefialado el principal ha-
llazgo de la misma, que consta en puntualizar que la Autonomia Universitaria y
la Gestion Administrativa eficiente de la misma convergen e impactan de manera
positiva en la capacidad de competir de los egresados respecto al resto de egresa-
dos de distintas universidades, se aconseja trazar las directrices de una normativa
que procure el apego de los procesos administrativos en aras de generar una mayor
tasa de empleabilidad para los egresados, pudiéndose enmarcar lo anterior en un
informe de planeacidn estratégica para las Universidades Auténomas.

Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion se adapto de la manera mas eficiente posible respecto a las
multiples limitaciones enfrentadas tales como el tiempo reducido del investigador,
la ausencia de presupuesto para la investigacion de campo que pudiese abarcar una
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muestra de estudio mucho mayor y de igual manera en el marco complejo de salud
que se vive en la actualidad y las implicaciones que trae consigo la pandemia tales
como normas de sana distancia, reduccion de labores presenciales y desconfianza
ante una posibilidad de contagio, se realizaron las adecuaciones pertinentes para
cumplir el objetivo de la investigacion.

Conclusiones

Se concluye que las instituciones de educacidn superior dotadas de Autonomia
Universitaria cuentan con elementos necesarios para mejorar la competitividad
de sus egresados a través de herramientas de Gestion Administrativa. El departa-
mento administrativo supone un area de oportunidad para la direccion estratégica
en busca de mejora de resultados académicos y de impacto social.

La Autonomia Universitaria es una herramienta de cambio indispensable
para el desarrollo de una region en crecimiento como América Latina pues permite
generar profesionales mas competitivos. De esta forma es necesario la implemen-
tacion de sistemas de control y medicion en lo referente a niveles de competitivi-
dad de egresados tanto como en su desempefio y empleabilidad, de esa manera se
refleja la correlacion de eficiencia con la Gestion Administrativa de una (UA).

Recomendaciones

Para futuros investigadores quienes estén interesados en seguir la linea de inves-
tigacidn presente en este trabajo se recomienda sefialar y delimitar claramente los
elementos que convergen en el concepto de Autonomia Universitaria, dado que es
una variable cualitativa y su interpretacion estara sujeta a la region de la que se
desee hablar, es importante buscar homogeneizar dicho concepto para cimentar
bases que permitan el desarrollo de un trabajo de investigacion asertivo.

De la misma forma se recomienda a los integrantes de las direcciones
generales en las Universidades Auténomas quienes son responsables de imple-
mentar politicas dentro de estas instituciones que adopten modelos de medi-
cién de competitividad en sus egresados y que estos contemplen parametros de
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empleabilidad, desempeiio, etc., esto permitiria un desarrollo integral tanto de
la instituciéon como del estudiante.

Se recomienda hacer uso del resultado cualitativo obtenido en la presente in-
vestigacion para reforzar el marco tedrico de futuras investigaciones que supongan
un acercamiento a los multiples beneficios de la Autonomia Universitaria fortale-
ciendo asi los marcos constitucionales que velen por estas instituciones auténomas.
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Abandono Laboral de la Generacion
Millennial en la Actualidad

Jonathan Estanislao Gomez Ramos

Resumen. Los millennial son la generacion humana mas numerosa desde los Baby
Boomers, son la ultima cohorte que ingresd al mercado laboral y se tiene
la creencia de que sus caracteristicas de libertad, avidez de reconocimiento
y desarrollo profesional repercuten en una alta rotaciéon de personal. La
investigacion se centra en los millennial del Centro Universitario de Cien-
cias Econdmico Administrativas (CUCEA). Se aplicé un cuestionario a una
muestra para analizar los factores que influyen en las intenciones de re-

nuncia de los individuos.

Palabras clave: Abandono laboral; millennial; condiciones laborales.

Antecedentes del problema

Se esta volviendo comun escuchar dentro de las empresas que existe una alta rota-
cion del personal, que sobre todo son los jovenes quienes abandonan rapidamente
sus empleos y en ocasiones sin siquiera dejar un aviso de por medio, que no se sien-
te que se “ponen la camiseta” de la empresa y ademas gustan de requerir mayores
situaciones de flexibilidad y permisos, para hacer lo que les gusta, de manera que
si la empresa no puede cumplir con estas condiciones el colaborador buscara otro
lugar en donde si pueda tener mas “libertad”.

Madero (2019) define como “un problema para las organizaciones, pues la
capacitacion y contratacion de un colaborador trae consigo costos sobre todo de
tiempo como en realizar entrevistas, papeleos y registros tales como alta en némi-
na, seguro social, seguro privado y demas prestaciones” (p.12).
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Eso sin contar el hecho de que se pudo haber dejado trabajo pendiente que tendra
que hacer alguien mas o que incluso podria no terminarse de realizar, retrasan-
do la productividad y por ende los objetivos de la empresa. Pero no solo afecta
a la organizacion sino también al individuo, pues este habra de esforzarse por
conseguir una nueva actividad laboral y adaptarse a la misma. (Aranibar, et al,

2018, p. 29)

Las sociedadesy culturas son cambiantes, las personas se ajustan a los sucesos con-
temporaneos que les atafien por lo que las formas de entretenimiento, educacion,
trabajo y en general de estilo de vida son distintas al pasar de los afios y las gene-
raciones. De ahi la importancia de que las empresas y organizaciones evolucionen
con las nuevas formas de vivir, actuar y pensar del ser humano. Para comprender
mejor la tematica habra de repasar los acontecimientos que se presentaron en el
pasado, esto permite tener una mejor 6ptica sobre la evolucion del fenémeno de
estudio hasta la actualidad.

Antecedentes Rotacion de Personal y Abandono Laboral

Seglin Arias (como se citd en Garcia y Navarro, 2008) “el ser humano ya en épo-
cas lejanas seleccionaba a sus “colaboradores” segun sus aptitudes para reali-
zar las actividades que se necesitaban. Asi fue hasta que a principios del siglo
XX estas selecciones fueron realizandose a conciencia basandose en principios
cientificos” (p. 283).

Alrededor del ano 1900 Henri Fayol escribia en su Teoria clasica de la Admi-
nistracion catorce principios que pueden ofrecer una mejor direccion a las activida-
des del personal administrativo, dentro de estos el décimo segundo (Estabilidad del
personal) hablaba sobre la importancia de mantener al personal dentro de la orga-
nizacion pues este le da a la misma el poder de accion para que todas las actividades
que han de realizarse en esta se terminen de manera satisfactoria.

En la década de 1910, los estadounidenses dieron cuenta de que era muy cos-
toso despedir al personal creyendo que este se sustituiria rapidamente, el

pensamiento parecia venir del hecho de que habia mucha gente buscando una
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oportunidad laboral y se podian ocupar los puestos de manera rapida, ademas
que los patrones estaban motivados a despedir trabajadores a cualquier accion
minima que este considerara desfavorable. Sin embargo, los costos de contra-
taciones temporales y esos despidos eran bastantes, asi que representaban una
salida de dinero que no debia pasarse por alto, por ello fue que se empezaron a
disminuir las salidas de personal y con ello los costos para las empresas. (Gar-

cia y Navarro, 2008, p.80)

En la actualidad uno de los mayores retos que presenta la direccion y ges-
tion de los recursos humanos es el crear herramientas utiles mediante las cuales el
personal logre comprometerse e integrarse a la organizacion en poder alcanzar los
objetivos que se planifican, procurando el desarrollo de la organizacion y el cuida-
do de sus recursos.

En 1958 March y Simon eran pioneros en modelar una definicion para el término
de rotacion de personal, sus trabajos se centraron sobre todo en la satisfaccion
laboral del personal. Después, con su influencia a finales de los afios setentas
Mobley hacia su propia definicién derivada del trabajo de ellos y de Price. (Her-
nandez, et al, 2013, p. 75)

Antecedentes Generacionales humanos

Cada cohorte generacional ha de desarrollarse en condiciones distintas de vida
segun las influencias sociales, culturales, politicas y tecnoldgicas, entre otros. La
forma de los empleos, la educacidn y el entretenimiento son distintas en cada ge-
neracion por ello tiene gran importancia conocer y revisar las caracteristicas del
mundo que dejaron las generaciones pasadas para comprender en qué estilo de
vida y bajo qué normas o reglas se desenvuelven los millennial en la actualidad.

Baby Boomers

Los Baby Boomers (1946 a 1964) nacieron poco después de que la Segunda Guerra

Mundial estaba llegando a su fin y crecieron con el inicio de la Guerra Fria, los
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avances tecnoldgicos no eran muchos, pero vivieron la creacion de la primera
computadora por IBM y ademas ya se empezaban a trabajar ideas para desarro-
llar las computadoras como se conocen hoy en dia. Crecieron con el lanzamiento

del Sputnik y el primer ser humano en el espacio. (Salar, 2014. p. 24)

Dentro de sus atributos estuvo el trabajar duro e invertir muchas horas a sus em-
pleos, son buenos relacionandose por lo que saben trabajar en equipo y les dis-
gustan los conflictos, ademas el grado de éxito lo mensuran segiin el numero de

titulos que poseen. (Herndndez, et al, 2016, p. 56)
Generacion X

La generacion X comprende el grupo de personas nacidas entre 1965 y 1980, cre-
cieron con el asesinato de John Lennon, los atentados al Papa Juan Pablo IIy Ro-
nald Reagan, la explosion del transbordador Challenger de la NASA, la epidemia
de sida y el desastre nuclear de Chernobil, ademas del terremoto del 85 en Méxi-
co. También vivenciaron la caida del muro de Berlin, peliculas que dejaron huella
como La Guerra de las Galaxias, Terminator y E.T., es la generacién que presencio
el nacimiento de la World Wide Web (www), el auge de las computadoras de sobre-
mesa, la creaciéon del CD-ROM y el apogeo los videojuegos, con ello el surgimiento
de la cultura Geek. El pop dominaba en la industria musical. “Los sucesores de los
Baby Boomers e hijos de estos mismos, ocupan el 34% de la fuerza laboral” (Her-
nandez, et al, 2016. p. 63).

Marshall, (como se cit6 en Diaz, 2017), menciona que en el plano laboral ya no
estan tan interesados en conservarse en una misma organizacion para siempre,
desean tener un equilibrio entre lo personal y el trabajo. El trabajo en este sen-
tido deja de ser lo mas importante, se debe recordar que ya no solo cuentan con
las formas de entretenimiento que tenian los Baby Boomers, sino que también se
necesita tiempo para jugar a los videojuegos, y ver la television (que en este punto
ya es mas accesible), las personas con mas poder adquisitivo pueden ya navegar

en internet. (p.55).
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Millennial o GeneracionY

El término Millennial fue comentado por Howe y Strauss por primera vez en 1987,
después en el ano de 1997 fue que la agencia publicitaria Advertising Age agrego
el nombre de la Generacion. Ferreiro (2006) menciona que: “Este grupo también
suele ser llamado como generacidn N gracias a la palabra anglosajona net, o tam-
bién como la generacion nintendo por su crecimiento también marcado por los
videojuegos” (p.29).

Los millennial son las personas que nacieron en los ultimos afios del siglo
XX, atn no hay un consenso sobre el rango de afios que corresponde a los nacidos
dentro de esta generacion, segin Medina (2016), establece que“se podria hablar de
los nacidos entre 1980 hasta el 2005” (p. 25). La fuerza laboral mientras los millen-
nial empezaban a nacer era ocupada por los Baby Boomers, y los pertenecientes a
la generacion X poco después comenzaban a ingresar a sus primeros empleos.

Dentro de los acontecimientos que se presentaron en su etapa de crecimiento
estan el atentado del 118, el brote del virus de la gripe aviar A(H5NI), la pandemia
por el virus de la Influenza A(HINI), los tsunamis de Sri Lanka y Tailandia, asi
como la histeria colectiva por distintas fechas para el fin del mundo. El Euro se
convirtio en divisa oficial en varios paises, Titanic se convierte en un icono del
cine, las computadoras personales y laptops son mas comunes, la telefonia mavil
se convierte en un parteaguas para las comunicaciones y los smartphones en su
conjunto con el internet y las redes sociales se transforman en un objeto inhe-
rente a esta generacion, por lo que tienen posibilidad de estar conectados todo el

tiempo con todo el mundo, son tecnofilicos. (Ferreiro, 2006, p. 77)

Los Y, son hijos de los X mas viejos o de Baby Boomers mas jovenes. Un aspecto
importante es que las personas que estan dentro de la generacion X crecieron en
hogares sin estabilidad familiar ya que pasaban poco tiempo con sus padres y
ahora sienten la necesidad de entregar lo que no recibieron cuando eran jévenes
a sus hijos, es por ello que estos ultimos se desarrollaron en una cultura de ninos

protegidos y queridos. (Diaz et al, 2017, p. 197)

Con relacion a ello Strauss menciona que:
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Es una generacion que se siente especial e importante, por haber sido nifios muy
queridos y protegidos por sus padres. Cada hito en sus vidas fue marcado con
celebraciones y alabanza, por lo que suelen sentir que “merecen lo mejor”, anhe-
lan la atencion de otros y tienen una expectativa de retroalimentacién positiva

frecuente. (Como se cit6 en Vedova, 2016)

Se estan desarrollando en ambientes llenos de elogios, recompensas y co-
modidad, eso permite que hagan otras actividades ademas de estudiar y/o tra-
bajar. “Es la primera generacion que crece rodeada de medios digitales y esta
acostumbrada a comprar y socializar en linea. Esta generacion, considera que
ordenadoresy telefonos modviles son herramientas esenciales” (San Miguel, 2017,
p- 130). Pero no solo eso, sino que también les es mas accesible obtener informa-
cion que tienen que ver con tematicas de educacion como idiomas, diplomados,
conferencias, entre otras.

El autor Garcia, mencionaba que:

La creacion de plataformas con opciones de monetizacion como Facebook,
YouTube, Instagram, Twitch, TikTok, entre otras, ha dado paso a nuevas pro-
fesiones, por lo que ya no es necesario pasar afios trabajando para la misma
empresa, pues hay personas que generan dinero a través de una camara, el sen-
timiento de querer conseguir las cosas de forma facil hace que se les reconozca

como una generacion cortoplacista. (como se cito en Salar, 2014)

Delimitacion del problema

Durante los ultimos afios las palabras millennial y generacion Y han tomado
gran relevancia, y no es para menos pues se trata de la generacion de personas
que actualmente ocupan el 30% de la poblacion del planeta segun el Informe
OBS, y que al menos el 75% de las ocupaciones laborales seran tomadas por ellos
en 2025 de acuerdo con las proyecciones de la consultora Deloitte (como se cité

en Medina, 2016).
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El Estudio Nielsen Global sobre Actitudes Generacionales llevado a cabo de febre-
ro a marzo de 2015 en el que participaron 30,000 personas en 60 paises de los 5
continentes, incluido México, reveld que los Millennials estan mas predispuestos
arenunciar a su actual trabajo pasados los 2 afios con una estadistica del 41%, que
las otras generaciones aun activas laboralmente como los X (21%) y los Baby Boo-
mers (26%).

La diferencia es enorme pensando en la estabilidad laboral que buscan las em-
presas para su correcto funcionamiento y gastos que conlleva la salida de ele-
mentos del personal. A su vez el mismo estudio muestra que el 68% de los Y estan
satisfechos con su actual trabajo, pero solo el 55% se siente comodo en el aspecto
de balance entre vida y trabajo, sumando que menos del 50% no siente satisfac-

cién de la remuneracion que recibe. (Nielsen, 2015, p. 44)

En esa misma encuesta se puede notar que existe una tendencia a empren-
der sobre todo en los paises que se encuentran en Asia y en América Latina, como
la India, China, Chile, México o Argentina, por mencionar algunos. No se especifi-
can las edades de los encuestados, pero se nota un marcado sentimiento a abando-
nar su trabajo actual, para buscar mejores condiciones laborales y de vida.

En el informe de Randstad (2020) que muestra estadisticas laborales sobre dis-
tintos paises y a nivel mundial se puede observar que en el ultimo afio el 55% de
los trabajadores cree que iniciar un emprendimiento le ofrecera mejores oportu-
nidades, ademas que el 32% de los colaboradores esta considerando renunciar a

su empleo actual para iniciar un negocio propio, todo esto a nivel global. (p. 35).

Respecto a los millennial, Gonzalez (2014) mencionan que: “sera necesario
que las estructuras de las compaiiias se deban adaptar a las nuevas formas de tra-
bajar de los ‘Y’, pues, de lo contrario, estos terminarian por cambiar de empresa o
por iniciar sus propios planes de emprendimiento” (p. 8). Al no cubrir las expec-
tativas que se tienen los colaboradores buscan alternativas que si satisfagan sus
necesidades y les dé algo mas de comodidad. En América Latina hay cerca de 590
millones de habitantes, en 2014 el medio Tendencias Digitales publicé un informe
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en el cual se observa que en la region el 30% de los pobladores son millennials,
significa que hay 176 millones de ellos en América Latina.

Vedova (2016) indica que: la cantidad de millennials es significativamente ma-
yor a la de otras generaciones en la region, que asimilado por ejemplo con Esta-
dos Unidos, pues en aquel pais es similar el numero de Baby Boomersy personas
Y, ademas es dificil hacer una comparacion con los millennials estadounidenses
(y del mundo en general) pues las culturas, formas de vida y condiciones econd-
micas son distintas en cada uno de estos paises latinoamericanos con relacion

alos demas. (p.88).

El 2018 fue el afio en que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), pu-
blicé Millennials en América Latina y el Caribe: ;trabajar o estudiar?, un libro que
muestra un estudio exhaustivo sobre el comportamiento de la generacidon Y en esa
zona, basados en cuestionarios que se aplicaron en nueve paises el estudio expone
lo siguiente:

Un 41% de los jovenes en la region se dedica exclusivamente al estudio, un 21%
solo trabaja, un 17% realiza ambas actividades y un 21% no estudia, se capacita o
trabaja. Ademas, se observan diferencias en los afios de educacion que alcanzan
los jovenes en los distintos paises de América Latina y el Caribe. Respecto a sus
resultados laborales, los jévenes mostraron una temprana insercion laboral (a
los 16 afios, en promedio) y altas tasas tanto de informalidad como de rotacién
laboral. (BID, 2018, p. 22)

En México segun el ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia (INEGI) en 2015, cerca de 24 millones de personas, es decir, el
20.9% de los habitantes en el pais, tenia edades entre los 10 y 35 afios, que repre-
sentaria a los millennials tomando como referencia el rango de nacimiento de los
anos 1980 hasta 2005.

Banxico afirma que los millennials tienen mayor grado de estudios que sus ante-

cesores y esto promueve que la generacion intervenga mas en el mercado laboral
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de manera formal, ademas la remuneracién econémica es el factor mas impor-

tante que puede desencadenar en la renuncia del colaborador. (Banxico, 2017)

Lo anterior coincide con la encuesta Deloitte de 2018 de México, pues en la
primera grafica se muestra que el porcentaje de millennial que tienen intenciones
de quedarse en su trabajo menos de dos afios es alto, pero ademas homogéneo en
los ultimos 3 afos.

Figura 1. Porcentaje que espera permanecer en su empleo actual por...
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Fuente: Recuperado de “Encuesta Millennial 2018, de Deloitte. Mayo, 2018.

Por otro lado, la catedratica Guadalupe Alvarez, de la Escuela Bancaria y Comer-
cial (EBC), ofrecia una conferencia en la rectoria de esa institucion en la cual re-
lataba que los millennials renuncian a sus puestos por culpa de los “malos jefes”,
y que los colaboradores duraban poco dado que muchas veces las empresas no

cuentan con estrategias de retencion. (Solis, 2017, p. 21)

En Jalisco viven alrededor de 3.5 millones de millennials con datos del 2015,
segun el Instituto de Informacién Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEG), to-
mando también como referencia el rango etario de 1980 a 2005. El porcentaje de
hecho es bastante alto pues cerca del 45% de la poblacién pertenece a la genera-
cién. Biduwe, establecié en un estudio realizado a la Universidad de Guadalajara
que “El 43% de estudiantes tabajan, esto es un aspecto importante a mencionar,
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pues no de todos los trabajos se tienen las mismas impresiones por ende no todos
tienen la misma importancia” (como se cit6 en Enciso, 2014).

Alfinal, sea la region que se revise, se coincide en que los millennials aban-
donan pronto sus empleos. Dado que no hay muchos estudios en Jalisco, parece
importante darse a la tarea de realizar uno, trasladandolo sobre todo a los jévenes
que aun estudian la carrera universitaria y que seran el futuro de la region. En-
tonces, ; El comportamiento de la generacion de los millennial tiene una relacion
directa con el abandono laboral?.

Justificacion

En un mundo laboral que proximamente sera “dominado” por millennials es pru-
dente revisar cuales son las motivaciones laborales y personales de ellos para que
las empresas y organizaciones puedan generar estrategias que ayuden a retener
el talento de esta generacion para la actualidad y el futuro. Para ello se necesita-
ra obtener informacidn secundaria, y tal vez primaria sobre el pensamiento de
los nacidos en esta generacidn, con ello se busca que se puedan ofrecer mejores
oportunidades laborales para el millennial, y que la empresa obtenga el mejor
rendimiento del mismo para su beneficio. Realizar este trabajo proporcionaria
un estudio mas del tipo laboral-millennial-México, que es un topico escaso de
momento. Entonces la variable independiente para efectos de este trabajo seria
la generacion de los millennial, mientras que la variable independiente seria el
abandono laboral.
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Constructo de investigacion

Tabla 1. Variables de investigacion

Variables Descripcion Indicadores
Se trata de la penultima generacion
humana, que tiene como principal carac-
teristica el haber crecido en un mundo .
X0 . . Personas nacidas entre los
., conectado gracias al auge del internet -
Generacion C . afios 1980y 2000
. . y de los aparatos electrénicos como los . . .
Millennial , . . Motivaciones de millennial.
teléfonos inteligentes y las computadoras
portatiles, “son tecnofilicos” (Ferreiro,
2006, p. 77).
YO . . .
La extincion voluntaria de una relacion Abandono laboral
Abandono . .
laboral. Renuncia voluntaria.
Laboral

Fuente: Elaboracién propia.

Hipotesis general

HO=X0—>YO

La generacidn de los millennial tiene una relacion directa con el abandono laboral.

Objetivo general

Sefialar el abandono laboral en funcion del comportamiento de los millennial.
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Tabla 2. Matriz de congruencia

Titulo

Abandono laboral de la Generacién Millennial en la
actualidad

Pregunta de investigacion

iLa generacion de los millennial tiene una relacion directa
con el abandono laboral?

Variables de investigacion

YO= Intenciones de

X0= Generacion Millennial .
renuncia laboral

Problema

La rotacion de personal es muy alta en la generacion
millennial

Objetivo general

Senalar porqués del abandono laboral en funcion de la
generacion millennial

Hipotesis general

La generacion de los millennial tiene una relacion directa
con el abandono laboral

Justificacion

El tema es importante pues los millennial seran la fuerza
laboral mas numerosa una vez que los Baby Boomers se
jubilen. Ademas, se brindara un estudio mas en México, de
las cuales hay pocos sobre todo en Jalisco.

Fuente: Elaboracion propia.

Marco conceptual

Generacion millennial

Enla década de los 2000 se publicaron algunos articulos, que mas bien buscaban

darle una definicion al concepto de millennial y su relacion sobre todo con las

Tecnologias y la Comunicacion de la Informacion (TICs) o de la formacion edu-

cativa, pero ya fue en la década posterior que empezaron a aparecer trabajos que

relacionaban los ambitos laborales con los millennials y que es importante y re-

levante revisar la tematica pues ellos tomaran el lugar productivo de las empre-

sas una vez que los baby boomers se retiren. (Martinez, et al, 2018, p. 47)
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En la siguiente tabla se presentan algunas definiciones y caracteristicas de los Mi-

llennials dadas por diversos autores:

Tabla 3. Millennial

Autores./ Definicion/caracteristicas de Generacion Millennial
referencia
Son el conjunto humano mas grande después de los Baby Boomers. Tienen
grandes posibilidades de acceder a la educacion asi como de entrar en el
Gonzélez consum'ismo, gr,acias“a las her.rfamientas tscnolégica§ de la actualidad.
(2014) La ?or'lsmeran como Ge?eramon Perfecta” por que tienen como carac-
teristica la mezcla de atributos tales como “consciencia, responsabilidad
social, sensibilidad, creatividad, capacidades de emprendimientoy
focalizacion en mostrar resultados.
Howe Los millennial son descritos como: felices, op.timistas, con.ﬁados, que
(como se cit6 ace,ptan.la autorldad,ICOF)peratlvos, les gust,a.]ugatj y tral?a]ar en equipo,
en San Mi- estan orientados a objetivos y logros, son civicos, inclusivos, autosufi-
cientes, dominan la tecnologia, estan conectados, abiertos al cambioy a
guel, 2017) la diversidad
a diversidad.
Las tecnologias estan fuertemente arraigadas en sus vidas, parece inima-
Area ginable el desuso de dispositivos moviles, computadoras o consolas de
(2015) videojuegos. No usarlos los desconecta del mundo y a su vez de su circulo
social quedando apartados del estilo de vida de su propia generacion.
Taylor Es un producto de las influencias del posmodernismo; dado que se
(como se cité | asume la realidad no sélo desde el punto de vista social, sino también
en Cataldi, individualmente, se valoran las opiniones y preferencias personales por
2015) sobre la verdad, la razén o la ciencia.

Fuente: Elaboracién propia.

Rotacion de personal y abandono laboral

La extincion de un contrato laboral se da cuando una de las partes involucradas
decide que se ha llegado el momento de terminar la relacion, cuando ocurren los
despidos, las pensiones o la muerte del trabajador se habla de una rotacién invo-
luntaria, pero cuando lo hace el trabajador porque ya no conviene a sus intereses
es una renuncia voluntaria.
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Tabla 4. Definiciones de Rotacion de Personal

(como se citd
en Cabrera et
al, 2011)

Aut / s ./
utores/ Definicion de Rotacion de personal
referencia
Littlewood “Se manifiesta como una ruptura definitiva de la relacion laboral entre
(2006) individuos y organizaciones” (p. 8).
. El término de rotacién de personal se utiliza para definir la fluctuacién
Chiavenato

de personal entre una organizacion y su ambiente; esto significa que el
intercambio de personas entre la organizacion y el ambiente se define

por el volumen de personas que ingresan en la organizacion y el de las

que salen de ella. (p.25)

Reyes (como

El fendmeno que describe la salida de un trabajador voluntaria o no de

se cité en P - . ,
Villegas cualquier nivel jerarquico que desempeifia una funcion especificayla
’ contratacion de uno nuevo que lo supla.
2012) d P
Velando “Desvinculacion o salida de los empleados de la empresa siempre que ese
(2004) movimiento hacia el exterior sea iniciado por un acto volitivo del propio

empleado” (p. 157).

Arias (como
se citd en
Leyvaetal,
2016)

“Ingreso y egreso de personas en una organizacioén” (p.43)

Fuente: Elaboracion propia.
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Marco Teorico

Tabla 5. Principales teorias de Generacion

Autores/
referencia

Nombre de
la teoria

Descripcion

Caballero
(2013)

Teoria
generacional
de Ortegay
Gasset

Para el filosofo madrilefio José Ortega y Gasset, cada ge-
neracion “es como un nuevo cuerpo social con su minoria
selecta y su muchedumbre” (Ortega y Gasset, 1961, p. 7
como se cité en Caballero Guisado y Baigorri Agoiz, 2013, p.
11). Cada generacidn crece con una problematica que le toca
vivir, ademas tendran una forma de pensar distinta debido
al ambito social en el que se han desarrollado, influenciado
gracias a la historia que le han dejado sus antecesores.

Caballero
y Baigorri
(2013)

El problema
de las genera-
ciones

Para definir lo que significa una generacion habra que des-
glosar el término desde tres perspectivas comenzando con
la posicion generacional, en la que las personas nacieron
en mismo momento social dentro de su contemporaneidad
y de su cultura, si la ultima es diferente no seria la misma
posicion generacional (a pesar de nacer en la misma época)
dado que los individuos no estan sujetos a las mismas
expectativas ni condiciones que existen en otras sociedades
y culturas; la conexidn generacional sera la participacion
de esta generacion en su contexto social; y, por ultimo, la
unidad generacional, que seran los grupos que comparten
experiencias y otros sentimientos comunes.

Caballero
(2013)

Teoria de las
generaciones
de Howey
Strauss

Fue propuesta por Neil Howe y William Strauss la cual hace
un repaso por todas las generaciones de personas que se han
dado en Estados Unidos desde la época de las 13 colonias
hasta la actualidad y que buscan con ello hacer una “predic-
cion” del futuro.

Cada generacion lleva un nombre y se le asigna un arquetipo
debido a los rasgos psicoldgicos que presentan, estos tienen
un orden cronoldgico y pueden ser profeta (su nacimiento

se da después de una crisis y son dominadores), ndmada
(crecen con ideales sociales diferentes a sus antecesores),
héroes (son autosuficientes) y artistas (cuando se presenta
una crisis es justo cuando estan naciendo).

Fuente: Elaboracidon propia.
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Tabla 6. Teorias sobre rotacion de personal

de Herzberg

Autores/ Nombre de s

Referencia la teoria Descripcion
Apareci6 tiempo después de la Revolucion Industrial, el
objetivo era aumentar la eficiencia y las competencias
de las empresas. No son leyes generales, pero si son una

. especie de recomendaciones gerenciales para que los

Henri Fay91 . | Teoria cldsica | directivos las implementen y sus empresas puedan tener

(como se cit6 de la admi- un mejor desempeiio.

en Quezada, . .. X o,

2018) nistracion Especificamente el principio nimero 12, habla sobre la
importancia de las organizaciones de mantener al per-
sonal dentro de la misma. Una empresa que tiene mucho
flujo de entrada y salida de empleados podria indicar
problemas en esta.

El tedrico expone dos factores que son importantes para

los trabajadores, los que son

-Motivadores: “Se relacionan con la tarea en si, cuya
Madero Teoria de los | ausencia no provoca insatisfacFién, pero cuya presen"cia
(2019) dos factores | puede llevar a un estado superior, una persona plena’.

-Higiene: “su presencia no lleva a la motivacion, pero su
ausencia si provoca insatisfaccion”. Siguiendo la linea se
puede hablar de que son los factores minimos requeridos
como las remuneraciones econémicas.

Fuente: Elaboracion propia
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Modelos de Abandono Laboral

Tabla 7. Modelos de abandono laboral

Autores/
Referencia

Descripcion

March (1958)

Existen dos factores que influyen en la decision de una persona para
determinar su salida de la empresa, por una parte lo deseable que
puede ser salir de la misma y en la otra la facilidad de realizarlo. En

la primera se explica que la satisfaccion laboral y las posibilidades de
trabajar en otro puesto de la empresa son factores que pueden alterar
la impresion de este punto. En la segunda, el empleado se vera motiva-
do a salir con mayor facilidad si existen alternativas laborales fuera de
la organizacion.

Mobley
(1977)

Se expresa que hay una serie de situaciones mentales y de compor-
tamientos que estan entre la insatisfaccion laboral y la intencion de
abandonar el puesto.

En el primer paso el colaborador siente insatisfaccion laboral, eso hara
que tenga deseos de salir de la empresa o que su desempeiio baje, en
este ultimo se pueden presentar comportamientos como absentismo.
De presentarse la primera, el segundo paso sera la busqueda de nuevas
alternativas para acomodarse laboralmente.

Hubo 3 versiones de este modelo:

-Mobley, Horner y Hollingsworth (1978)

-Miller, Katerberg y Hulin (1979)

-Hom y Griffeth (1991)

Mobley
(1979)

Tiene 4 aspectos:

-Satisfaccidn o insatisfaccién laboral
-Expectativas

-Percepeciones sobre opciones fuera de la empresa

Busca conocer y estudiar como las variables influyen en las decisiones de
intencion de renuncia.
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Autores/

abandonar el trabajo.

. Descripcion
Referencia P
Consta de 3 fases:
-En la primera se delinean las primeras impresiones que tiene la perso-
na con la empresa antes de ingresar y se comparan con las actitudes que
va tomando cuando ya tiene contacto con la misma.
Steers (1981) | -En esta se recoge también la idea de la satisfaccion como un factor para

-En la tercera se explica que el trabajador podria llevar o no un proceso
de evaluacidn de opciones para trabajar. Si obtiene una mejor opcion, las
posibilidades de renuncia son altas.

Fuente: Elaboracién propia.

Marco empirico

Tabla 8. Revision de la literatura empirica

. . Principales
, Unidad de Métodos e P
Titulo del (1s e . resultados,
Autores . analisisy instrumentos .
trabajo conclusiones y
contexto empleados
hallazgos
Se concluyd que
€1 94.12% de los
Elimpac- encuestados esta
to de })a 17 empresas -Enfoque cuan- de acuerdo en
Rotacion de | constructoras titativoy alcance | que la rotacién de
Cabrera Personal en medianas que tie- | descriptivo corre- | personal afecta
Ledezm; las empre- | P€B registroenla | lacional a su productivi-
. ’ P Camara Mexicana | -Se aplicaron dad.E164.71%
y Rivera sas cons- . P .
(2011) ’ tructoras dela Industria de | cuestionarios no tiene control
del estado la Construccion, sobre indicado- sobre esto y el
de Nuevo en Nuevo Leén, res de Recursos 76.47% ha tenido
Ledn Meéxico. Humanos. retrasos en sus
) proyectos debido
alarotacion de
personal.
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. , Principal
Titulo del Unidad de Métodos e r:;E;tlfso?
Autores . analisisy instrumentos . ’
trabajo conclusiones 'y
contexto empleados
hallazgos
Se aplico auna
Modelo de muestra de
Retencion conveniencia de u Se considera a las
Laboral de 332 nacidas entre | _ Instrumento de prestacionesy
Madero Millennials, | 1980y 2000 medida”con 34 | 3 << beneficios
(2019) desde la ’ que tr};bajan’ items, divididos como el cardcter
. 6 rubros. .
Perspectiva | formalmente en en brubros mas importante.
Mexicana. el noroeste de
México.
8 personas en
misma propor- L L.
cion de hombres 08 p.'artlcq:iantes
o y mujeres, todos estuvieron de
Analisis de solteros entre 22 acuerdo en la for-
las cau- v 32 afios que re- ma dfei: su contrato
Cubillos sas de, ,la nunciaron entre o inde md_oz pues
’ rotacion de -Serealizo una les da facilidad
Reyes,y 1 octubre del 2014 sta d d ;
Londofio perso,na y abril del afio efltrev1sta ' e c.a- e ren1.1nc1ar en
(2017) ’ en el area 2016 racter cualitativo. | cualquier mo-
Comercial , . mento mostrando
de una Gran | £rea comercial con esto el gran
Superficie. de Falabella.S.A., desinterés por
que es una tienda continuar en la
depart,amefltal en empresa.
Ibagué, Tolima,
Colombia.
Causas de la 96.5% del total de
satisfaccién | la plantilla, es de- Métodos tedri Los empleados se
1 1 cir 88 trabajado- | ~ et tian i for-
togay | bhelen | TR | oy, | e nent
Herndndez, nizacic’%n 5 mujeres) asi también sueldoy los alltos
(2015) Comercia- cualitativos y in reso}; dela
lizadora E.ml[.)re(sla CO]\r/I[ler_ cuantitativos. organizacién
cializadora Mayo- .
Mayorista. | rista.
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. , Principales
Titulo del Unidad de Métodos e resultfdos
Autores . analisisy instrumentos . ’
trabajo conclusiones 'y
contexto empleados
hallazgos
Rotacion
lat;oratl . -Investigacion
voluntaria e
. ., ., cualitativa con El salario esun

Bultragp, en jovenes Doce jovenes disefio narrativo. | factor importante

Constain profesio- profesionales de Seleccion f aunaue también

y Lemus nales de la entre 23y 29 afos | e ec?lon lue desgan reconoci

(2016) generacion | en Cali, Colombia. u?tencm’na - me- .
millennials diante técnica de | miento.
de la ciudad bola de nieve.
de Cali.

Expectati- Las mujeres estan
Vafde los -Se aplicé un mas convencidas
millen cuestionario que | de que su plan de

De La Garza | nials en el 422 personas, 258 | fue realizado por | compensaciones

(2019) contexto masculinosy 164 | Ng, Schweitzer es mejor en el
laboral: Un femeninas y Lyons (2010), lugar de trabajo
estudio,de con una escalade | ysesienten mas

énero Likert de 1 a 5. responsables
& ’ socialmente.

. -Metodologia
Gestion de .
la diversi- Entrevistas a exploratoria. E152.74% q:lere
e ser emprende-

dad. Elreto | expertos. -Analisis de dor miI:an tras el
millennial | 264 encuestas informacién, rest,ante quiere
enungrupo | aalumnos de secundaria. trabajar en una

Mitta deorgani- | las carreras de -Recolecciénde | empresa.

(2019) zaciones: Economia, Ges- informacién con E158.23% estd
iquiénes tion e Ingenieria | técnicas cualita- de ac;1erdoo con el
son, qué los | Industrial, en una | tivas y cuantita- enunciado “vivir
motivay universidad de tivas. primero, luego
como rete- | Perd. o
nerlos? -Muestreo con- trabajar”.

glomerado.
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de Cantabria.

. . Principales
, Unidad de Métodos e P
Titulo del 1e s . resultados,
Autores . analisisy instrumentos .
trabajo conclusiones 'y
contexto empleados
hallazgos
Factores La experiencia la-
claves en la boral tiene mayor
retenciéon Se aplic6 un _Estudio de caso rfelevanci.a que el
de talentos | cuestionario a 60 descriptivo de titulo universi-
Frade millennial Volu}ntarlos de lla corte transversal. | 210
(2018) dentro de oficina de Tandil Elinst . 90% de los
laindustria | de Grupo Assa, (_;1 1ns lrum,e,n 19 encuestados cree
de software | 65% hombresy ereco ecc1ton ue que es bueno el
y servicios 35% mujeres. unaencuesta. trabajo en equipo
informati- en el que se en-
cos (SSI). cuentra.
Investigacion no
Factores ;xgee?;r:a}ae; e).(pe~r1mental, CON | Caracteristicas ta-
que influ- 50 %rsonas disefios ex post les como la perso-
yen en el pers el facto. nalidad, apertura
Sainz perfil mo- 29 mujeresy e Estudio obser- responsabilidad
AN restante hombres - . y resp )
(2018) tivacional vacional detipo | tienen correlacion
con edades entre o o
laboral de 22v37 afios analitico. de forma positiva
los millen- y o Se apli con el perfil moti-
. Todos habitantes € aplicaron .
nials. vacional.

diversos cuestio-
narios.

Fuente: Elaboracion propia

Marco contextual: Unidad de analisis

La investigacion se realiza en Zapopan, Jalisco, México, especificamente en el Cen-

tro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas (CUCEA), es uno de los

seis campus tematicos de la Red de la Universidad de Guadalajara y tiene su domi-

cilio en Periférico Norte N° 799, Nucleo Universitario Los Belenes, C.P. 45100.

El centro cuenta a nivel licenciatura con 19,319 alumnos, de los cuales 8,719 son

hombres y 10,600 mujeres. Segtn el mismo informe, 62% corresponde al grupo

de edad de entre 18 y 21 afos y 30% se encuentra en el rango de edad entre 22y 25

afnos. En nuestro centro universitario se encuentran inscritos alumnos menores

de 18 afios, asi como 6% de estudiantes mayores de 26 afos edad. (Padilla, et al,

2020, p. 28)
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Figura 2. Mapa de Ubicacion del CUCEA
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Fuente: Google Maps (2020)

De acuerdo con datos numeéricos arrojados en el ultimo informe de activi-
dades del rector del plantel. Esto quiere decir que la gran mayoria son millennials
en el grupo de edad. En total se ofrecen 13 programas de pregrado o licenciaturas:

e Administracién

e Administracion Financiera y Sistemas
e Administracion Gubernamental y Politicas Publicas
o Contaduria Publica

e Economia

e Gestion de Negocios Gastronémicos

e Gestiony Economia Ambiental

e Mercadotecnia

e Negocios Internacionales

e Relaciones Publicas y Comunicacion

¢ Recursos Humanos

e Tecnologias de la Informacion

e Turismo
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Método

Para la obtencion de datos se aplicara una encuesta por lo que la investigacion es
de caracter cuantitativo y de forma transversal. Utilizando escalas de tipo nominal
para separar a los estudiantes por carreras, género, estado afectivo, si viven so-
los o con su familia, y conocer si tienen hijos; y de Likert para revisar su grado de
acuerdo con los distintos reactivos de la encuesta, para asi sefialar los factores que
mas repercuten en su percepcion del trabajo y correlaciones con sus caracteristicas
nominales.

Realizar una encuesta es una herramienta efectiva para poder recolectar
datos de una forma mas rapida que con otros instrumentos. El cuestionario se
aplica por medio de la herramienta Google Forms a una muestra del universo de
estudiantes comentado en el apartado anterior. Se envia a un grupo de Facebook en
donde se encuentra la mayor comunidad de estudiantes del centro universitario y
se esperan las respuestas. Se ha realizado de esta manera debido a las limitaciones
que supone realizar encuestas de campo por la presente situacion de la pandemia
por la enfermedad del virus SARS-COV2.

La determinacion de la muestra se define por la siguiente operacion:

B Neg2Z2
C(N—1)e?2+ o222

mn

Para tener un valor de confianza del 95% se utilizara entonces el valor de
Z=1.96, ademas una desviacion de .5 y un error muestral del 9% (.09) valores defi-
nidos a criterio del encuestador por la dificultad para realizar encuestas en medio
de la pandemia.

_ (19,319)(.52)(1.962)
~ (19,319 — 1).09%) + (. 5%)(1.96%)

I

n= 119.53443892486
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Tabla 9. Vitrina metodoldgica

Elaborador y responsable de 1a Jonathan Estanislao Gomez Ramos

investigacion

Fecha de levantamiento 19 de noviembre de 2020

Universo de estudio Estudiantes de nivel licenciatura en el CUCEA
Tamario de la muestra 120

Técnica de muestreo Aleatorio simple

Técnica de levantamiento de campo | Encuesta en medios sociales electronicos

Confiabilidad estadistica 95%

Grado de error estadistico .09

Fuente: Elaboracién propia
Se contabilizan en total 42 items distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 10. Organizacion de encuesta

Seccion Numero de items

Datos nominativos la7

Datos nominativos de trabajo 8all

Historia laboral 12a15
Soy millennial 16a25
Permanencia en la empresa 26a28
Percepcion de trabajo 292a39
Factores de renuncia 40a42

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta esta disenada en forma positiva en los items que estan en es-
cala Likert (Tabla 10), lo que quiere decir que a mayor resultado “De acuerdo” se
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ven reflejadas las intenciones de no renunciar o quedarse en un trabajo, por lo

que en los items que se han identificado como “negativos” y que representan una

mayor inestabilidad para quedarse en un empleo se invertiran las codificaciones

de acuerdo al libro de Metodologia de la Investigacion, que hace mencion acerca

que “el instrumento se dirija hacia una sola direccidon. La operacionalizacion de

las variables se organiza como se muestra en la tabla posterior” (Sampieri, 2010).

Tabla 11. Elementos del disefio de la investigacion

Nombre de | Definicion de Indicadores Operacionaliza- Analisis de datos
la variable la variable cion de variables
En total son 10
Se trata de items con una
la penultima Suefios o Sscglla.tlplo Likert Se introducen da-
X generacion hu- ASDIracio- €2 mveles: tos en el programa
millennials | mana, que tiene nez 1-Endesacuerdo | estadistico IBM
como principal 2.- Nide acuerdo ni | SPSS version 16.0
caracteristica en desacuerdo
3.- De acuerdo
Factores de En totalson 11
influencia items con una
v La extincidn de renuncia Sscala'tlplo Likert Se introducen da-
rotacion voluntaria de laboral que e 3 niveles: tos en el programa
laboral una relacion asuvezde- | 1-Endesacuerdo estadistico IBM
laboral rivan en la 2.- Nide acuerdo ni | SPSS version 16.0
rotaciénde | en desacuerdo
personal 3.- De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de resultados

El cuestionario se aplicd a 123 personas en total de manera aleatoria en la que se

tuvo mayor participacidon por parte del género femenino con el 64.2%, que del

masculino. E1 65% del total esta soltera/o, el 40% tiene novia/o y el restante esta
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casado o presenta una union libre, se establecid colocar el item como Estado afectivo
pues el estado civil tiene interpretaciones de caracter juridico.

Figura 3. Género

B Masculino ® Femenino

i

SR
SRS

S
&

Fuente: Elaboracion propia.

La encuesta se pudo realizar abarcando estudiantes de todas las licenciatu-
ras que ofrece el centro universitario. Las edades oscilan de entre los 17 afios hasta

los 32.
Figura 4. Edades
E17-18 1920 E21-22 =2324 B25+
38.2
>0 204 24.4 s
3.2 = . :
O ——— = =

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados trabaja actualmente, y representan el 66.7%,
el restante no trabaja, pero lo ha hecho anteriormente. En la siguiente grafica se
muestran los tipos de puesto que tienen, o en su defecto, tuvieron en su ultimo
empleo segun su categoria.
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Figura 5. Tipo de puesto segun categoria

B Operativo  ® Administrativo = Directivo  ® Emprendedor ® Freelance
40.00% 85%
0.00% T 15.40%
6.50% 4.87% * 4.87% 4.06%
0.80% =
0.00% | | — | g ) £ [ — |
Trabaja No trabaja (dltimo puesto)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Tipo de puesto en general

E Operativo = Administrativo 8 Directivo Emprendedor = Freelance

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

"1

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se muestran promedios segun el rubro que se pregunto
a los participantes:
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Tabla 12. Historial laboral

Item Promedio

Inicié su vida laboral, incluyendo trabajos formales e infor-

males hace: 4.45 afios

Inicio6 su vida laboral formal hace: 3.29 afios

Han tenido este numero de trabajos (incluyendo formales e

informales): 3 trabajos (redondeando)

Han tenido este nimero de trabajos formales: 2 trabajos (redondeando)

Fuente: Elaboracion propia
Para los items relacionados a las secciones Soy millennial y Percepcion de trabajo,
el software estadistico arrojo el siguiente resultado para la prueba de confiabilidad

con base a la encuesta aplicada:

Tabla 13. Fiabilidad estadistica

Alfa de Cronbach Numero de items

127 21

Fuente: Elaboracién propia

“El coeficiente Alfa de Cronbach es una medida de consistencia de los ins-
trumentos utilizados en una investigacion, sobre todo cuando se utilizan escalas
de Likert o alguna que sea de respuesta multiple” (Quero, 2010, p. 77). Segtin Celina
y Campo (2005) define que: “el valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de
Cronbach es 0,70; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala uti-
lizada es baja” (p. 577). En la siguiente tabla se muestran medidas como la media'y
desviacion tipica para cada uno de los items involucrados.
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Tabla 14. Estadisticos de los elementos

Media | Desviacion |
tipica
16.- Tengo un suefo laboral de toda la vida 2.38 672 123
i;}vtiﬁ;i?: de vida laboral coincide con mi carrera 2.59 625 123
;g{;xi suefio de vida laboral coincide con mi trabajo 177 699 123
trabsio) o pucda hacer atrascoms 214 | 813
e
I2.]r112;-n'11"£e;ndrl'a un horario como el del trabajo de mi papa/ 167 741 123
22.- Preferiria ser “YouTube”, “TikTok”, “Influencer”, etc 2.60 .650 123
r212;0P;e0tenido pensamientos sobre emprender un 261 697 123
24 .- Me gusta trabajar en equipo 2.47 .631 123
25.- Quiero trabajar para vivir, no al revés 2.59 .700 123
29.- El sueldo es de mi agrado 2.09 758 123
30.- Tengo buenas prestaciones 1.89 .857 123
31.- Se respetan mis horarios 2.28 823 123
32.- Tengo desarrollo profesional 2.15 .830 123
33.- Existe buen ambiente laboral 2.39 .743 123
34.- Mi trabajo va de acuerdo con mis estudios 1.99 .864 123
35.- Mi trabajo me da tiempo para hacer otras cosas 2.34 .766 123
36.- Mi empleo esta cerca de mi casa 2.11 .870 123
37.- Se reconoce mi esfuerzo 2.31 .748 123
38.- Tengo buena relacion con mis superiores 2.62 .608 123
39.- He tenido pensamientos recientes sobre renunciar 1.94 .843 123

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados de esos items son los siguientes:

Tener pensamientos sobre emprender, no preferir ser “Influencer”, el sen-
timiento de querer vivir y no solo trabajar para ello y no permanecer en la misma
empresa para siempre son caracteristicas significativas en este apartado. Las si-
guientes graficas muestran las intenciones de permanencia en una empresa por
parte de las personas que participaron en la aplicacion de esta encuesta.

Figura 7. Permanencia en la empresa
EMenos de 1 afio lafio H2afios M3 aflos BE4afios HB5afios EMasde 6 afios
35%
29.38%

25.28%
23.60%

30%

25% 23%
20% 18% 18%

15%

15% 14%
6

. 7.30%
5-70% 4.90%
— — P
= =

| — |

10% 7%

5%

=
=
=

5%

NN

=

(Cuanto tiempo planea quedarse en su actual empresa? (Cuanto tiempo duro en su iltimo empleo?
(solo contestaron 100)

0%

Fuente: Elaboracién propia.

Es evidente que las intenciones de quedarse en una empresa por mucho
tiempo solo son aplicables a unas cuantas personas. Se puede observar que la pen-
diente disminuye mientras el numero de afnos se incrementa. Otro de los resulta-
dos de la investigacion revela que el 57.7% analiza y evalaa alternativas antes de
renunciar a su empleo, lo que podria indicar que se estaria en presencia de una
motivaciéon mas para renunciar. A simple vista es notorio que en la mayoria de los
items predominan los factores positivos, por lo que los jovenes se encuentran de
algunas maneras conformes con sus empleos. Después se formularon dos items
en forma de seleccion multiple en los cuales se exponen los factores de renuncia
del ultimo empleo que se tuvo, y los factores que podrian influir en la renuncia del
empleo actual:
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Figura 8. Motivos de renuncia del altimo empleo

Sueldo bajo 50.50%
Noiba de acuerdo a mi carrera 39.80%
No tuve desarrollo profesional 37.60%
No habia buen ambiente 34.40%
No daba tiempo para otras cosas 32.30%
Pocas prestaciones 32.30%
No se reconocia mi esfuerzo 28%
No se respetaban mis horarios 22.60%

Estaba lejos de casa | 7209
Mala relacion con superiores |- IS ] 50/,
Motivos escolares |mmmmmm 6 60%
Otros  |mummmm 5 5005

0.00%  10.00%  2000%  3000%  40.00%  50.00%  60.00%

Fuente: Elaboracion propia
En esta primera grafica (con 93 respuestas) se mostroé que el sueldo bajo es la
mayor causa de renuncia, seguido de que no se encuentran elementos que vayan de

acuerdo a los estudios, ademas que no se obtiene desarrollo profesional.

Figura 9. Factores de renuncia en actual o préximo empleo

Sueldo bajo 48.10%
No tengo desarrollo profesional 47.20%
Nome da tiempo para otras cosas 31.50%
No se respetan mis horarios 31.00%
Pocas prestaciones 29.60%
No va de acuerdo a mi carrera 26.90%
No hay buen ambiente 25.90%
No se reconoce mi esfuerzo 25.90%
Esta lejo de casa 25.90%

Mala relacién con superiores |mmmmmm————— R = ] G_70%
Otros |jmmm 7 7(%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fuente: Elaboracion propia.

En esta segunda grafica (con 108 respuestas) se vuelve a repetir el factor in-
gresos en una determinante para renunciar al empleo actual o el préximo, seguido
de no conseguir desarrollo profesional, ademas que el tiempo para hacer otras co-
sas aparece como un rubro muy valorado.
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Discusion de resultados

Comparando los resultados con la informacién de la investigaciéon empirica se
contrasta con Madero (2019) quien menciona que “la remuneracion si es un fac-
tor muy importante para permanecer en la empresa, aunque del mismo autor se
coincide que buscan desarrollo profesional y aspectos relacionados con las presta-
ciones y obtener una vida balanceada entre los ambitos laborales y personales” (p.
38). También se coincide con Cubillos (2017) que menciona “en el sentido de que la
renuncia se puede presentar cuando hay pocas oportunidades de desarrollo, el mi-
llennial tiene pensamientos sobre ser emprendedor y la gran mayoria no quisiera
estar trabajando en una empresa por el resto de sus vidas” (p.99).

Dentro de las correlaciones se encontrd que mientras mejor sea la relacion
con los superiores habra mayores oportunidades de que se reconozca el esfuerzo
que se hace en el trabajo, las buenas relaciones pueden influir en la intencién de
permanencia de un individuo. De ahi en mas no se encontraron correlaciones sig-
nificantes de acuerdo al grupo de edad, género, tipos de puesto, ni entre items, por
lo que no hay tendencias.

La recomendacion para las organizaciones que deseen contratar millennial
es tener sueldos atractivos, respetar los horarios laborales, ofrecer oportunidades
de desarrollo y encontrar horarios que permitan al individuo tener la libertad de
realizar otras actividades, es decir que se pueda trabajar para vivir y no de forma
inversa. Seria interesante revisar el comportamiento de los millennial en otros
centros universitarios e incluso de los que no se encuentran estudiando, asi como
analizar y estudiar a la proxima generacion los “centennials”

Limitaciones

A la fecha que se realiza este trabajo, se esta presentando la situacion de la pan-
demia por el nuevo coronavirus SARS-CoV2, lo que dificulta la investigacion en 2
aspectos importantes. Primero en las percepciones del encuestado podrian estar
influenciadas por este evento, es decir, tal vez antes de la pandemia el individuo
era muy feliz en su trabajo y por circunstancias derivadas de esta situacion ahora
no esta de acuerdo con ello, o viceversa, las razones para seguir o no trabajando
habrian cambiado durante ese periodo de tiempo.
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Supone un problema enorme pues, aunque en la encuesta se intento especi-
ficar que se buscasen percepciones anteriores a este evento, seria muy complicado
definir quienes si se apegaron a lo solicitado. La busqueda de participantes, publi-
car una encuesta en un grupo de una red social podria ser una alternativa viable,
pero no lo es tanto, los participantes pueden terminar siendo parte del circulo cer-
cano del investigador.

La realizacion de un cuestionario cerrado queda sujeto a la capacidad del
investigador para disefiarlos, por lo que podria estar mal formulado, ademas, no
hay manera de definir que el encuestado esta contestando honestamente o a cons-
ciencia, el investigador no puede estar presente en todo momento si existiesen du-
das, el individuo contestara seguin su interpretacidn, se pudieron haber omitido
posibles respuestas, etc.

El cuestionario se queria aplicar en estudiantes y no estudiantes de Zapopan
0 Zona Metropolitana de Guadalajara, pero por factores de pandemia, tiempo y
conveniencia se optd solamente por el CUCEA. Utilizar la escala tipo Likert podria
no ser muy recomendable, segiin Vargas (2017) “tiene serias limitaciones para ob-
tener datos fiables de la realidad.. Si se aplica la misma encuesta una hora después
ala misma persona, las percepciones variaran” (p. 34). Se intent¢ evitar realizar el
cuestionario de forma negativa, para mitigar errores 16gicos en los encuestados al
momento de contestar, eso hace que las preguntas se formulen en favor de quedar-
se en el empleo actual y no a favor de renunciar.

Conclusiones

El objetivo que era sefialar las causas de la rotacion de personal si se cumplio, los
sueldos bajos, las pocas oportunidades de desarrollo profesional, la falta de tiempo
para hacer otras actividades y que no se respeten los horarios son las caracteristi-
cas mas importantes, que se pueden observar como detonantes para que el indi-
viduo decida dar por terminada la relacién laboral con la empresa. Sin embargo,
la hipotesis no se cumple, parece que el simple hecho de ser millennial no tiene
mayor repercusion en la rotacidon de personal pues como se mostré en los resul-
tados la gran mayoria de jovenes se encuentran en una posiciéon cdmoda dentro
de sus respectivos empleos. A pesar de tener pensamientos sobre renuncia estas
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no se materializan pues sienten que la empresa les da buenos argumentos para
quedarse en esta, sin embargo, se debe tener cuidado con esta percepcién pues las
intenciones de renuncia se pueden materializar entre 3 0 4 aios que es la media de
intenciones para quedarse en una empresa.
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