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Prologo

Este trabajo se realiz6 con la direccion y coordinacion de un colectivo de trabajo,
generando un acercamiento para los alumnos del Centro Universitario de Cien-
cias Econémico Administrativo, con la investigacion, llevados de la mano y con un
cercano acompafiamiento y apoyo de parte del cuerpo docente. Este esfuerzo fue
coordinado por el Dr. César Omar Mora Pérez yla Dra. Karla Haydee Ortiz Palafox.
Se define como objetivo principal establecer un espacio de conocimiento y practica
de la metodologia de investigacion, para los jovenes alumnos.

En la primera parte “Estrategias de ventas y comercializacion en medios di-
gitales”, se pueden encontrar trabajos como el elaborado por Ilse Ifiiguez Oropeza,
que desarrolla un estudio donde identifica el “Comportamiento del consumidor
frente al eCommerce”, analizando de esta forma un tema que actualmente ha te-
nido un gran impacto en la economia del pais, dadas las condiciones de la pande-
mia. Posteriormente, el siguiente proyecto desarrollado por Gerardo Ismael Juarez
Trujillo “Factores que influyen en el proceso administrativo para crecimiento de
las PYMES en México, nos permite establecer las caracteristicas que estimulan el
desarrollo de estas empresas, pilares de la economia de nuestro pais. Terminamos
la primera parte, con el trabajo “Oferta y demanda en México dentro de los mer-
cados” realizado por Rodrigo Yeudiel Silva Montafio, quién nos comparte su in-
vestigacion donde analiza el comportamiento de los consumidores en el mercado
actual.

La segunda parte desarrolla la tematica “Estrategias de gestion para el de-
sarrollo de PYMES”, en donde se comparte el trabajo “Determinacion de la com-
petencia en las empresas colchoneras del estado de Jalisco”, Marcos Daniel Alegria
Contreras, un joven emprendedor, comparte la experiencia que ha desarrollado en
el proyecto de negocio, estableciendo areas de oportunidad para las PYMES en este
estado, posterior a un analisis exhaustivo de las condiciones sociales, politicas y
econémicas del mismo.

“Estrategias de financiamiento para las PYMES” es el titulo de la tercera
parte, donde el trabajo de Alejandra Guadalupe Alzaga Pérez, permite identificar



MODELOS ADMINISTRATIVOS PARA LA GESTION ORGANIZACIONAL VOLUMEN II

el impacto del apoyo financiero recibido por la Pymes en México. Continuamos,
con el trabajo “Analisis de Ventajas competitivas para el sector Manufacturero en
la Zona Metropolitana de Guadalajara en relacion a la aplicacion de Sistemas de
Control y Gestidn”, desarrollado por José Antonio Salazar Ayala, ofreciendo una
visidn critica con respecto al uso de herramientas que favorezcan el desarrollo de
la industria.

Por ultimo, en la cuarta parte titulada “Estrategias de gestion y desarrollo
del talento humano en las organizaciones”, Ivan Bautista Robles, analiza con su
trabajo” Importancia de implementar idiomas dentro de las organizaciones”, el
compromiso que tienen las universidades en la formacién multidisciplinaria, con
el incremento en particular de herramientas como el idioma, que favorecen el de-
sarrollo laboral y personal de los jovenes, ademas permite visualizar el impacto de
esta herramienta para las organizaciones.

Dra. Karla Haydee Ortiz Palafox
Coordinadora
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Estrategias de ventas y
comercializacion en medios digitales



Comportamiento del consumidor
frente al eCommerce

Iise Ifiguez Oropeza

Resumen: El objetivo de este trabajo es analizar el eCommerce en funcion del com-
portamiento del consumidor en la industria de compraventa de neumaticos
en el estado de Jalisco. La investigacion busca proporcionar informacion
que sea util a todas las empresas que cuenten o no con plataforma eCom-
merce para mejorar el conocimiento sobre el alcance de esta nueva herra-
mienta y el cdmo puede llegar a ser util. La hipotesis de este trabajo es ver
si el comportamiento del consumidor influye directamente al eCommerce,
esta investigacion tiene un enfoque con metodologia cualitativas, no se
definen de forma subjetiva, ni objetivas, sino explicativas incluye técni-
cas como la observacion y el analisis de la informacién recabado dentro
de ambitos naturales buscando visualizar los fendmenos, entendiendo los
problemas y resolviendo las preguntas.

Palabras clave: eCommerce; comportamiento; consumidor; automotriz.

Antecedentes del problema

El eCommerce muchos autores dan por hecho que comenz¢ a finales del siglo XIX
en Estados Unidos cuando se inici6 la venta por catalogo, comenzé la evolucion de
la forma de distribucidn y venta de forma tradicional, generando asi la primera
experiencia de comprar sin antes poder visualizar de forma fisica el producto que
se deseaba adquirir; esta forma de venta se valia de forma directa del uso de ima-
genes ilustrativas y la descripcion de las medidas, asi como las caracteristicas del
producto. Al principio se tenian demasiados problemas frente al eCommerce ya
que casi ninguna gente se arriesgaba a comprar de esta manera ya que no era usual
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COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR FRENTE AL ECOMMERCE

o tenian miedo de que lo que pidieran fuera demasiado diferente a lo que venian en
las imagenes ilustrativas pero este miedo se ha estado quitando poco a poco.

El comercio electrdnico, en cuanto al uso de tecnologia se refiere, representa
una amplia gama de actividades que normalmente se asocian con el uso de in-
ternet, de computadoras o de dispositivos mdviles. Busca ser protagonista en
el comercio de bienes y servicios de una manera nueva, directa, electrdnica,

amigable, ligera, eficiente y poco costosa. (Pefia, 2018, p. 27)
Planteamiento del problema

El comportamiento del consumidor se refiere al entendimiento de sus necesida-
des, deseos y emociones. También existe la motivacion esta surge cuando nos crean
una necesidad que debemos satisfacer; debemos estudiar las razones del “por qué”
se consume tal producto ya que los seres humanos nos dejamos llevar por el conte-
nido emocional que nos influye el entorno en el que nos rodeamos.

El eCommerce es una modalidad de comercio donde se hace la compraventa
de productos o servicios por medio de internet, el eCommerce se basa en el mar-
keting para poder realizar el cambio del comercio tradicional a internet, cada afio
los comercios digitales van en aumento y cada vez es mas usual comprar por este
medio, nos ofrece comodidad, agilidad, seguridad, facilidad de pago y optimiza-
cion de nuestro tiempo. Hoy es la manera mas facil y rapida de hacer negocios sin
necesidad de hacer grandes inversiones y se puede hacer desde nuestro hogar. El
eCommerce a nivel continental (América) ha subido mucho en el ultimo afio debi-
do a la pandemia, mucha gente se ha sumado a comprar por este medio ya que es
mas facil comprar los consumos que se necesitan en linea o pedirlos por medio de
aplicaciones que se han comentado anteriormente (Amazon, eBay, etc.).

El comportamiento del consumidor frente al eCommerce a nivel mundial
ha sido muy positivo, solamente en Asia constituyen el 33% del mercado global ya
que todo compran por este medio, muy pocos siguen utilizando el comercio tradi-
cional, esto es gracias a que tenemos acceso al mercado internacional a sélo un clic,
podemos encontrar todo tipo de productos y servicios, hay plataformas seguras
que cada dia mejoran las condiciones de venta y de compra que brindan estrate-
gias que invitan al comprador a seguir comprando.

10
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Tabla 1. Las 10 empresas de eCommerce mas grandes del mundo son las siguientes:

1- JD.com 233 mil millones de ddlares.
2- JD.com 56 mil millones de ddlares.
3.- Alibaba 40 mil millones de délares.
4- eBay 11 mil millones de délares.
5- Rakuten 10 mil millones de ddlares.
6.-- Zalando 6 mil millones de ddlares.
7- OTTO 3.5 mil millones de ddlares.
8- Flipkart 3 mil millones de ddlares.
9.- B2W 1.6 mil millones de ddlares.
10- | Zappos Mil millones de ddlares.

Fuente: Catania, 2019.

El comercio electronico, debido a que tantas personas estan en sus casas, toda-
via tiene mas importancia de la que ha tenido anteriormente y con esto también
damos un paso muy grande hacia la penetracion de retail en donde ya se encuen-

tran otros paises u otras regiones como Europa o Asia. (Geisen, 2020, p. I)

El problema con el eCommerce es en la generacion de los baby boomers porque
estos se resisten al cambio o no confian en poner sus datos de tarjeta en internet
por la seguridad que se tiene o porque en afios pasados no era muy seguro, enton-
ces esta generacion quedoé asustada a este cambio, también un comportamiento
que se ha notado demasiado es que esta misma generacion es que la mayoria no
tiene tarjetas de crédito o débito, y les es imposible comprar a lo que muchas em-
presas han tenido que evolucionar para poder llegar a este segmento de mercado.
El eCommerce a nivel México en este afio los datos muestran que los consumi-
dores estan haciendo compras en internet como un habito frecuente: ya que en
el 2017 solo 7% recurre al eCommerce de manera semanal y en el 2018 esa cifra
subio al 38% (Forbes, 2019).

11
PRIMERA PARTE



COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR FRENTE AL ECOMMERCE

Lo que se adquiere con mayor frecuencia es ropa, zapatos y accesorios, des-
pués de estos sigue la comida a domicilio, electrénicos, productos del hogar y al
ultimo juguetes y videojuegos. El informe que realiz6 la Asociaciéon Mexicana de
Venta Online (AMVO) sobre el Estudio sobre Venta Online en México 2019 indicd
que una vez que se realiza la compra en linea, la confianza se duplica y 6 de cada 10
personas aseguran que es totalmente seguro comprar por este medio. Las PYMES
del Pais han estado aprovechando el momento que esta creciendo el eCommerce
y mas por la pandemia, ya que Mercado Libre noto que en marzo y abril se regis-
tré un aumento de vendedores en la plataforma, uno de los estados donde crecié
mas fue Coahuila y tanto la AMVO, como Mercado libre aconsejan a las PYMES
capacitarse y aprender sobre el comercio electronico, pues son las que soportan la
economia mexicana.

Pregunta de investigacion

;Cual es el eCommerce en la empresa Rines y Llantas de GDL S.A. de CV. en
funcion del comportamiento del consumidor?

Justificacion

Ante la problematica que se tiene del comportamiento del consumidor frente al
eCommerce las empresas han quedado con dudas sobre si acceder a este comer-
cio electronico o quedarse con las ventas a cdmo se han acostumbrado en tiempos
pasados ya que no saben si el comercio electrénico es algo que ya se vea de hoy en
adelante en todas las empresas. Resulta de total interés conocer cual es el compor-
tamiento del consumidor o cudles son sus conductas habituales sobre el comercio
electronico para poder asi adoptar medidas que permitan llegar la informacion
correcta y llamativa a futuros compradores.

La presente investigacion surge desde la necesidad de estudiar el compor-
tamiento del consumidor frente al eCommerce en la empresa Rines y Llantas de
GDL S.A.de CV. con el proposito de identificar cuales son los habitos de los consu-
midores antes de realizar una compra y cudl es el porcentaje de personas que pre-
fieren el comercio electronico al comercio normal, asi como medidas que deben de
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adoptar las empresas para lograr una venta exitosa y ademas que la empresa siga
creciendo y adaptandose a los nuevos medios de venta.

La investigacion busca proporcionar informacion que sea util a todas las
empresas que cuenten o no con plataforma eCommerce para mejorar el conoci-
miento sobre el alcance de esta nueva herramienta y el cdmo puede llegar a ser
util. Debido a que no se cuenta con informacidn con suficientes estudios que sean
confiables sobre el fendmeno del comercio electronico y sus estrategias para llegar
a ser competitivos en la sociedad, la presente investigacion es util para llegar a dar
un mayor conocimiento sobre el comercio electronico y cudl es el comportamiento
del consumidor.

Del mismo modo es importante mencionar, la investigacion busca in-
crementar el conocimiento acerca del comportamiento del consumidor frente
al eCommerce con el objetivo de analizar las diversas variables inmersas en el
eCommerce, como datos del contexto del consumidor, tales como: condiciones
econdmicas, género, edad, entre otros. La investigacidon presente busca contri-
buir a la metodoldgica generando a partir de esta, diversas investigaciones acer-
ca del tema, de tal manera que se posibilitan nuevas ideas y comparaciones de
afios o periodos definidos.

Tabla 1. Variables de investigacion.

Variables Descripcion Indicadores

Los consumidores muestran interés al
buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar | Poblaciéon
los productos y servicios que consideran Clientes

satisfacen sus necesidades. (Kotler, 2008)

X0
Comportamiento
del Consumidor

Modalidad de comercio donde se hace la
compraventa de productos o servicios por
medio de internet, el eCommerce se basa en
el marketing para poder realizar el cambio
del comercio tradicional a internet

YO
ECommerce

Revistas
Recursos

Fuente: Elaboracién propia.
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Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar el eCommerce en funcion del comportamiento del consumidor en la em-
presa Rines y Llantas de GDL S.A. de CV.

Tabla 2. Matriz de Congruencia.

Titulo Comportamiento del consumidor frente al eCommerce
Pregunta de ;Cual es el eCommerce en la empresa Rines y Llantas de GDL S.A.
investigacion de C.V. en funcién del comportamiento del consumidor?

El comportamiento del consumidor frente al eCommerce para las

Problema .
empresas saber si es rentable.

Analizar el eCommerce en funcién del comportamiento del con-

Objetivo general sumidor en la empresa Rines y Llantas de GDL S.A.de C. V.

El comportamiento del consumidor influye directamente al

Hipétesis general
p 8 eCommerce.

Ante la problematica que se tiene del comportamiento del con-
sumidor frente al eCommerce las empresas han quedado con
dudas sobre si acceder a este comercio electronico o quedarse con
las ventas a como se han acostumbrado en tiempos pasados, ya
que no saben si el comercio electrénico es algo que ya se vea de
hoy en adelante en todas las empresas. Resulta de total interés
conocer cual es el comportamiento del consumidor o cuales son
sus conductas habituales sobre el comercio electronico para poder
asi adoptar medidas que permitan llegar la informacion correctay
llamativa a futuros compradores.

Justificacidon

Fuente: Elaboracion propia.
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Marco conceptual
Comportamiento del consumidor

Rivera (2013) hacen referencia al concepto del consumidor como “el comporta-
miento del consumidor es de interés para toda la sociedad, desde la perspectiva
de la empresa, los de marketing deben de conocer los gustos y preferencias de los
consumidores para asi poder segmentar correctamente en el mercado” (p. 68). Del
mismo modo, Solomon (2014) menciona “un consumidor es una persona que iden-
tifica cuales son sus necesidades o deseos, realiza una compra y luego desecha el
producto o servicio, pero antes de decidirse por un producto hace investigaciones
sobre este” (p. 79). Mientras que el autor Molla (2016) establece “el comportamiento
del consumidor es el conjunto de acciones que las personas realizan cuando com-
pran un producto o servicio, con el objetivo de satisfacer sus necesidades” (p. 39).

eCommerce
Rodriguez (2015) menciona que:

Originalmente este término se aplicaba a las transacciones mediante medios
electronicos. Sin embargo, a mediados de los 90’s se fue dando el concepto de
venta de servicios por internet teniendo como forma de pagos medios electroéni-

cos ya sea pagos con tarjetas de crédito. (p.86)

Por su parte Oropeza (2018) lo define como “la forma de compraventa o de
intercambio de bienes y servicios por medios electronicos y que tiene su origen
en el comercio tradicional y adopta los principios de la economia clasica” (p. 37).
Al igual que, Mitchell (2018) lo ha considerado como “conduccion de los nuevos
negocios usando instrumentos mas nuevos de comunicacion ya sea con pago
electronico, transferencias de dinero e intercambio electréonico de datos” (p. 38).
Y el autor Hoose (2016) refiere que es “el proceso que conlleva el uso de derechos
de bienes y servicios via electrédnica comunicando interactivamente dentro de las
redes” (p. 24).

15
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Marco tedrico
Teoria del comportamiento del consumidor.

El estudio del comportamiento del consumidor fue conceptualizado por Fernan-
dez como los diferentes conjuntos de acciones realizados por el comprador antes
y después de comprar algun producto o servicio que cumpla con las expectativas,
los autores mencionan que el consumidor cumple un papel vital en la economia, ya
que sus decisiones afectan la demanday pueden influir en el éxito o en el fracaso de
estos bienes o servicios. De manera que las empresas deben de saber qué es lo que
desean los consumidores, coémo es que toman estas decisiones a la hora de la com-
pray también teniendo en cuenta el nicho del mercado que tienen como objetivo.

Teoria del Impacto social

El impacto social comprende cualquier influencia sobre los pensamientos, ideas,
sentimientos y comportamientos de los individuos, esta teoria ayuda a compren-
der mas en qué situaciones sociales es que produce una mayor influencia en las
personas. El comportamiento social frente a una decision puede influir en la forma
en la que piensas sobre las cosas o hasta te hace querer un producto porque se lo ves
atodo el mundo y te lo venden como lo mejor del mundo.

Teoria de la eleccion racional

Para Marshall, el consumo es una variable que esta directamente relacionada con
los ingresos de la persona, ya que el consumidor escoge la opcién que mas le con-
venga, es decir, la que presenta mayor utilidad dependiendo del precio del pro-
ducto. Esto dice que el individuo es una persona racional ya que examina toda la
informacion y toma decisiones basadas en el precio. El comprador evalua las dife-
rentes opciones que se le ofertan buscando asi poder maximizar la utilidad con una
compra rentable.

16
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Modelo de aceptacion tecnologica

Por sus siglas TAM propuesto por Davis, este tiene el objetivo de predecir la con-
ducta y aceptacion del uso de las tecnologias por parte de los consumidores, este
modelo fue desarrollado para poder pronosticar el uso de los sistemas de infor-
macion por la investigacion de los factores externos y asi explicar las causas de
aceptacion de las tecnologias por los consumidores, basandose en la utilidad y la
facilidad de uso de la tecnologia determinada. Asimismo, relaciona cual es la per-
cepcidn de riesgos y utilidades en el consumo electrdnico con la decision de com-
pra en internet.

Teoria de la racionalidad limitada.

Indica que las personas no poseen la capacidad ni los recursos para lograr una op-
cion dptima, demostrando asi que los seres humanos no somos racionales, tam-
bién afirma que la racionalidad se limita por diferentes aspectos (informacién in-
completa, limitacion cognoscitiva de la mente individual y tiempo disponible). En
otras palabras, se busca un nivel de conformidad en lugar de maximizar la utilidad.

Tabla 3. Teorias del comportamiento del consumidor y el eCommerce.

Nombre de la teoria: Teoria del comportamiento del consumidor

Autor(es): Schiffman y Kanuk

Describe como el conjunto de comportamiento realizados por
Descripcion: un individuo antes y después de una compra de un producto o
servicio que cumpla con sus expectativas

Las decisiones del comprador afectan a la demanda e influyen
en el éxito o en el fracaso de las empresas, por lo cual las em-
Principales principios: | presas deben de saber lo que los consumidores quieren y cémo
influyen los grupos sociales en sus decisiones, e identificando
cual es el nicho del mercado al que tienen como objetivo.

Nombre de la teoria: Teoria del impacto social

Autor(es): Latané y Nida
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Descripcion:

Explica como es que el entorno social ejerce una influencia en
el comportamiento de la persona

Principales principios:

Se refiere al impacto social como cambio de conducta, sen-
timientos y/o creencias de una persona ante la presencia de
otras personas o acciones que estos realicen.

Nombre de la teoria:

Teoria de la eleccion racional

Autor(es):

Marshall

Descripcion:

Dice que el consumo es una variable relacionada con los
ingresos de la persona.

Principales principios:

Implica que el comprador es racional ya que evalua toda la
informacién posible y que el consumidor escoge la alternativa
que mas le representa una mayor utilidad dependiendo del
precio del producto.

Nombre de la teoria:

Modelo de Aceptacion tecnologica

Autor(es):

Davis

Descripcion:

Predice la conducta, aceptacion e intencion de uso de tecnolo-
gias por parte de las personas.

Principales principios:

Son las percepciones basadas en la facilidad de la tecnologia
que conlleva a predecir el comportamiento humano

Nombre de la teoria:

Teoria de la racionalidad limitada.

Autor(es):

Simon

Descripcion:

Explica como las personas y organizaciones toman decisio-
nes. Contraposicion de la teoria de la eleccion racional

Principales principios:

Indica que las personas no poseen la capacidad ni los recursos
para lograr una opcion 6ptima, demostrando asi que los

seres humanos no somos racionales, también afirma que la
racionalidad se limita por diferentes aspectos (informacién
incompleta, limitacion cognoscitiva de la mente individual y
tiempo disponible)

Fuente: Elaboracién propia.
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del consumidory el eCommerce.

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR FRENTE AL ECOMMERCE

Tabla 4. Revision de la literatura empirica del comportamiento

, Unidad de Métodos e Principales
Titulo del (15 e .
Autor(es) . analisis y instrumentos resultados,
trabajo .
contexto empleados conclusiones.
La adopcion . . . .
P . Realizar un ana- | Cuestionarios,
del comercio .. . . Se plantean nue-
L. lisis comparativo | entrevista per- .
electronico B2C: . c vas cuestiones
Herrero de la teoria del sonal dirigida
una compara- . ] para el desarro-
(2006) - . comportamiento | a usuarios de . .
cion empirica : . llo de investiga-
planificadoyel | internet. .
de dos modelos ciones futuras.
. modelo 1008 encuestas.
alternativos.
. La comparacion
Analizar la . P
- . Se hizo un estu- | cross-cultural
influencia de . . - -
dio empirico por | México-Espaiia
la cultura en el . .
- medio de una permite a los
. efecto realizado
Influencia de . encuesta perso- | proveedores
por las varia- . .
la cultura en el . . nal estructurado, | de servicios
. bles incluidas o ;. .
comportamiento , utilizando esca- | turisticos online,
. en la teoria del . . ;
Sanz de compra onli- . las tipo Likert de | conocer para qué
Comportamien- . .
(2014) ne de productos . 7 puntos. variables tienen
. to Planificado, 1 qs . L.
turisticos. El Publico objetivo | una mayor
- tratando de com- | . . .
caso de Espafiay . internautas ma- | incidenciaen
- prender cémo -
Meéxico. yores de 14 afios | el comporta-
este factor ayuda (- .
. 230 de Méxicoy | miento, cuando
a explicar el .
. 258 internautas | reserva/compra
comportamiento ~ .
en Espana. alojamiento tu-
de compra. e .
ristico online.
Se pretenden co- | Cuestionario Se considera
nocer los habitos | enviado a 122 relevante la
Comportamien- | de compra, el personas sin variable externa
Zavala to del consumi- | tipo de consumi- | haber dadoim- | delasinfluencias
(2014) dor en el comer- | dor que haceuso | portancia al sexo | personales, la
cio electroénico. de este servicio | yedad. recomendacion
y poder exponer | Programa esta- | defamiliaresy
distintas. distico SPSS. amigos.
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Titulo del Unidad de Métodos e Principales
Autor(es) trabaio analisis y instrumentos resultados,
) contexto empleados conclusiones.
falr:l(i):xlllt)g rd_el Analizar como el Cuestionario
. eWOM recibido
Consumidor . estructurado
. influye en el .
, Online: Factores . integrado por

Fernandez comportamien-

que aumentan .. 15 preguntas. La
(2014) la actividad de to, las decisiones muestra es de

busqueda de Zoli;oiisgz ;ioes 144 individuos

EWOM en el consrt)lmi dores de ambos sexos.

sector turistico. ’

Consumidor Cuestionario El consumi-

divital: Motiva- Analizar por qué | en plataforma dor hace sus
Quirds Cignes. factores el consumidor de google con compras, online
(2019) e inguencian elige Internet una muestra de os rnll)l'er’con

gu comporta- pararealizar sus | 128 individuos edade]s e;ltre los

. P compras. edades, entre 18 -
miento v 65 afios 24 ylos 30 afios.

Fuente: Elaboracién propia.

Marco contextual

Esta investigacion se lleva a cabo en la empresa “Rines y Llantas de GDL S.A. de
CV. La empresa tiene su origen en el afio de 1988 gracias al sefior Daniel Ifiiguez
quien fue el fundador e inversionista, en sus inicios solo se dedicaban a prestar el
servicio de llantas como reparacion, al transcurrir de los afios en 1995 enfrentd la
necesidad de abarcar mas mercadoy se unid a su hijo José E. Iiiguez quién le ayudé
en la administracion de la empresa y asi impulsar su crecimiento abriendo merca-
do en la compra y venta de llantas nuevas.

Para el aflo 2002 ya estaban consolidados como una empresa de calidad en
servicio, con una vision extraordinaria de parte de José y el apoyo de su padre Da-
niel, asi fue como crecio6 la empresa y decidieron abrir otras sucursales logrando
sobresalir y mantenerse como una empresa de calidad y confianza. Aunque la em-
presa tiene esa razon social, es muy poca la gente que la conoce asi mas bien se dio a
conocer como su nombre comercial es: Llantas Econdmicas de Guadalajara, ya que
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es su antigua razon social. Es una pequefia empresa pues cuenta con 7 empleados,
pero sus ventas rebasan mas de los 4 millones de pesos y son catalogados como
prestadores de servicios esenciales.

Mision busca superar las expectativas de nuestros clientes, brindando se-
guridad y confianza a través de una atencion personalizada en la comercializacidon
de llantas y prestacion de servicios de la mejor calidad, contando con personal al-
tamente calificado. Visidn, para el afio 2030 ser reconocidos dentro de las grandes
empresas como su competencia directa y también por los habitantes de la Zona
Metropolitana de Guadalajara como la empresa que ofrece los mejores precios y
calidad en el mercado.

Valores que cuenta la empresa:

e Honestidad

e Calidad

e Puntualidad

e Trabajo en equipo.

La estructura con la que cuenta la empresa es funcional ya que cada emplea-
do tenemos un supervisor y tenemos equipos agrupados como lo son administra-
tivos, ventas, marketing y produccion. Los servicios que ofrece la empresa es la
venta de neumaticos y los precios que manejan ya incluye el servicio de montaje,
balanceos, llenado de aire o de nitrégeno. Actualmente la empresa cuenta con dos
sucursales. Su ubicacion es Juan R. Zavala 448, San Felipe, 44380 en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco. (matriz). Y la otra se encuentra en la calle Francisco de Ayza
451, Reforma, 44890 en la ciudad de Guadalajara, Jalisco. El segmento de mercado
de Rines y Llantas de GDL S.A. de C.V., va dirigida a personas que tengan automo-
vil, camioneta incluso hasta camién de cualquier nivel socioeconémico ya que se
cuentan con varias marcas ya sean econdmicas o de marcas reconocidos.
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Figura 1. Ubicacion Matriz Rines y Llantas de GDL
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Métodos de investigacion

Segun Sampieri (2010), la metodologia de la investigacidon es “el enfoque al cual se
dirige la misma de manera que permita dar continuidad a los objetivos propuestos
en miras a resolver el problema de investigacidon que surge tras la revision tedri-
cay literaria” (p. 49). Con el fin de determinar los factores comportamentales del
consumidor que influyen en el uso del comercio electrénico y alcanzar los objeti-
vos especificos, se llevo a cabo una investigacion de enfoque multimodal o mixto.
Determinada con base en los objetivos y preguntas de investigacion que surgieron
tras la delimitacion del problema de investigacion.

Esta investigacion tiene un enfoque con metodologia cualitativas, no son
subjetivas ni objetivas, sino interpretativas, incluye la observacion y el analisis de
lainformacion en ambitos naturales para explorar los fendmenos, comprender los
problemas y responder las preguntas. El objetivo de la investigacidn cualitativa es
explicar, predecir, describir o explorar el “porqué” o la naturaleza de los vinculos
entre la informacién no estructurada.

El objetivo de la investigacion cualitativa es el proceso inductivo en lugar
del resultado deductivo. Los datos objetivos de la investigacion cualitativa propor-
cionan informacién no sobrecargada, por lo tanto, el investigador tiene que buscar
patrones narrativos explicativos entre las variables de interés, y llevar a cabo la
interpretacion y descripcion de dichos patrones.

Tipo de estudio
Descriptivo — Analitico.

e Descriptivo: Sus datos son utilizados con finalidad descriptiva, no busca
relacidn causa - efecto y genera hipdtesis etiologicas.

e Analitico: El factor de estudio no es controlado por el investigador, el
investigador se limita a observar y medir.
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Instrumento de Investigacion

El instrumento que se utiliza en esta investigacion es la observacion en la pagina
de Facebook de la empresa para poder asi resaltar o sefialar cuales son los com-
portamientos mas usuales en los clientes. La poblacion muestra para llevar a cabo
esta investigacion se eligié de manera aleatoria a 100 clientes. Estas mismas fueron
obtenidas por medio de la pagina de Facebook de la empresa, sin importar el nivel
socio econdmico ni el rango de edad de las personas. Al tomar de manera aleatoria
nos dimos cuenta de que la muestra estaba dividida en 65 personas de sexo mascu-
linoy el restante son femeninas.

Analisis de resultados de investigacion.

El anadlisis de resultados se presenta en una sola parte, la cual es la comparacion
de los resultados del trabajo de campo respecto a teorias de analisis conductual y
teorias de aceptacion de la tecnologia en cuyos antecedentes buscaban predecir la
conducta, aceptacion e intencion de uso de las tecnologias por parte de los indivi-
duos de esta manera permitiria detectar de forma certera el comportamiento de
estos frente a un estimulante.

Al realizar el contraste entre los conceptos encontrados en las teorias del
comportamiento del consumidor y los resultados producto del analisis de la pa-
gina web de la empresa Rines y Llantas de GDL S.A. de C.V., en lo referente a la
teoria de la eleccidon racional de Marshall se aprecidé’que el individuo prefiere
tomar decisiones fundamentadas en el precio; esto evidencia que el consumidor,
aunque se ve sesgado en sus decisiones por diversos factores ya sea otras marcas
o calidad, tiene en cuenta el principio de la maximizacidn de la utilidad y la re-
lacidn costo-beneficio para asi tener una compra rentable y con estos resultados
pudimos descartar la teoria de la eleccidon limitada ya que esta habla que los seres
humanos no somos racionales o se busca un nivel de conformidad en lugar de
maximizar la utilidad.

En la teoria del impacto social obtuvimos el resultado que el comportamien-
to social frente a una compra puede influir demasiado en la forma en la que piensas
sobre las cosas o hasta te hace querer un producto porque se lo ves a todo el mundo
y te lo venden como lo mejor del mundo. Obtuvimos este resultado ya que muchas
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personas que cotizaban por medio de la web terminaban pidiendo la opinion de su
circulo cercano dejandose asi influir por las opiniones de los demas.

Por otra parte, se evalud la preferencia de la compra online frente a la pre-
sencial, ya que esta ultima requiere invertir tiempo para adquirir un producto, evi-
denciando la preferencia por la compra online a causa de la limitacion en el factor
tiempo y por la comodidad, dado que el individuo no debe trasladarse a ningun
lugar, asi como puede realizar la compra cuando lo desee. Gracias a lo anterior,
para quienes optaron por realizar su compra por medio de la web se identifico que
la comodidad es un determinante en la decisiéon de compra del individuo. También
otro factor que influye en la compra por medio del internet es el tener la pagina
actualizada y facil de entender para que los posibles compradores tengan la infor-
macion a la mano sobre la empresa y el como se maneja esta misma.

Discusion de resultados

Gracias a los resultados obtenidos durante el proceso de la investigacion, se pudo
lograr el objetivo de esta investigacion ya que se pudo analizar el comportamiento
del consumidor frente al eCommerce en la empresa Rines y Llantas de GDL S.A.
de CV., para poder asi, saber cuales son las principales caracteristicas de los con-
sumidores en dicha empresa y de que forma la organizacidon puede utilizar esta
informacion a su favor.

Los resultados confirman estar de acuerdo respecto a lo que dijo Zavala
(2014) sobre que “se considera relevante la variable externa de las influencias per-
sonales, la recomendacion de familiares y amigos es el primer motivo por el que
una persona comienza a comprar a través del comercio electrénico” (p. 21). Por lo
que es de suma importancia que este método de ventas evolucione con éxito y no se
olvide el llevar un seguimiento de este para el éxito de la empresa.

Un resultado que contradice a Quirds sobre que el consumidor que decide
hacer sus compras online es principalmente mujer, con una mayor participacion
de los que se encuentran entre los 24 y los 30 afios, actualmente se encuentra estu-
diando o trabajando, y cuenta con estudios universitarios. Aqui hubo un contraste
ya que la empresa como es de sector automotriz los que son mas interesados en
tema de llantas son los hombres obteniendo asi un 70% de los compradores son
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hombres mientras el restante son mujeres. Las principales motivaciones para uti-
lizar Internet como medio de compra entre las personas que componen nuestra
muestra son, la comodidad que ofrece el internet para comprar, la rapidez de los
envios, la disponibilidad de los productos y la posibilidad de hacerlo a cualquier
hora del dia.

Se dio un hallazgo que anteriores investigadores no mencionaron y es que
las paginas web de venta deben de ser llamativas a los compradores y faciles de
entender para que puedan navegar en esta misma con toda tranquilidad, también
deben de venir especificado toda la informacion sobre la empresa ya sea el RFC,
direccion en la que se encuentra, algin correo electrdnico y teléfono para que sea
mucho mas confiable a la hora de comprar ya que sabes todos los datos sobre la
empresa. Al investigar no hubo limitaciones ya que la empresa es familiar y tuve
acceso a todo lo que necesitara, tenia informacion a la mano y las redes sociales las
pude utilizar sin ningun problema.

Conclusiones y recomendaciones

Estainvestigacion noslleva ala conclusion que efectivamente el comportamiento
del consumidor influye directamente al eCommerce ya que, si el comportamien-
to de un posible cliente no es de manera positiva, puede ocasionar problemas a la
hora de hacer la venta por internet. Con esta nueva creacion para comercializar
productos y servicios, se hace necesario estudiar la manera de consumir del in-
dividuo para poder asi entender sus necesidades y asi mismo promover la con-
fianza en el comercio electronico. Se lograron comparar las diferentes teorias de
autores dando asi un resultado positivo y una manera para poder dialogar sobre
estos autores. Otro punto es que un factor que influye en la compra por medio del
internet es el tener la pagina actualizada y facil de entender para que los posibles
compradores tengan la informacién a la mano sobre la empresa y el como se ma-
neja esta misma.
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Factores que influyen en el proceso
administrativo para crecimiento de
las PYMES en México

Gerardo Ismael Juarez Trujillo

Resumen: El objetivo de esta investigacion es identificar los principales factores que
afectan o que influyen para el proceso administrativo en el crecimiento de
las PYMES en México. La hipétesis de este trabajo es el crecimiento de las
PYMES tiene una relacion directa positiva en los factores que influyen en
el proceso administrativo. El presente proyecto de investigacion se basa
en una recopilacion de datos cuantitativos sobre las Pymes en México de
bases de datos secundarias, el tipo de alcance sera una investigacion ana-
litica-descriptiva de tipo analisis estadistico de correlaciones por agru-
pamientos. Los principales hallazgos fueron que unos de los principales
factores que influyen en el crecimiento de las PYMES en México son los
problemas financieros, ya que no pueden contar con alguno ya sea publico
y del sector privado.

Palabras clave: Proceso administrativo, PYMES en México, Factores de crecimiento.

Antecedentes

La Pequefiay Mediana Empresa (PYME) en México tiene un gran potencial de desa-
rrollo, ya que segun las mas recientes cifras que genera la Secretaria de Economia
existen cerca de 4'000,000 de empresas catalogadas como PYMES, lo que repre-
senta el 99.8% del total de las empresas que operan en nuestro pais, y que ademas
dan empleo al 72% de la poblacién econdmicamente activa, generando aproxima-
damente el 52% de participacion del PIB nacional.
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DE LAS PYMES EN MEXICO

Las empresas PYME se catalogan tradicionalmente basandose en dos ru-
bros principales, por el nimero de empleados que tiene la empresa, y/o bien por
el monto total facturado en el afio. A pesar de su contribucion tan significativa a
la economia, las PYMES mexicanas no han alcanzado un nivel de competitividad
suficiente como para posicionarse en el mercado global, ni para integrarse plena-
mente como proveedores de grandes empresas.

Debido a la enorme importancia relativa de la microempresa y a pesar de
que posee caracteristicas distintivas con respecto a la pequeiia y mediana empresa,
salvo aclaracidn, se consideraran como Pyme a la Micro, Pequena y Mediana Em-
presa, como lo hacen el Banco de México (Banxico), el Instituto Mexicano del Segu-
ro Social (IMSS), la Union Europea (UE) y la Organizacion para la Cooperaciony el
Desarrollo Econémico (OCDE), y no excluyendo a la microempresa como lo hacen
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) o la Asociacion de Bancos
de México (ABM) que cuentan con el término MiPymes.

En el caso de estas instituciones, aun cuando se excluye a las microempresas de
las PYMES, el desglose de cifras permite integrarlas en el estudio. Sea cual fuere
la definicion utilizada, se considera para su clasificacion, tanto el criterio de per-

sonal ocupado como el de sector econémico. (Pavon, 2010, p. 9)

En cuanto a los motivos de por qué las empresas no utilizan planeacion for-
mal o realizan planeacion deficiente, varios estudios muestran que algunas de las
causas son por: falta de educacidn basica de la administracion en temas de nego-
cios, incluyendo a la contabilidad, las finanzas, la administracién y la economia, y
poca capacitacion formal sobre el tema, inadecuados conocimientos técnicos es-
pecificos y poca capacidad administrativa, e insuficiente capacidad para predecir
variables financieras esenciales como el tipo de cambio, las tasas de interés y los
precios de productos basicos.

Una de las posibles causas que conducen a ignorar o rechazar la planeacion fi-
nanciera como una herramienta necesaria e importante en la administracion
de las empresas, a realizar una planeacion financiera deficiente o a no cumplir
con los objetivos preestablecidos en el proceso de planeacion, surge cuando no se
comprenden claramente los siguientes conceptos: el negocio, el dinero, la conta-

bilidad, la planeacién y el valor. (Masilo, 2016, p. 76)
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Planteamiento del problema

Un adecuado sistema de control interno en el area administrativa le permitira co-
nocer los problemas que enfrenta para orientar a los administradores a la toma
de decisiones para disminuir las distintas situaciones que afectan a la empresa, se
observan problemas de ineficiencia, carencia de controles, burocracia adminis-
trativas, la ausencia de controles, desérdenes normativos, limitado seguimien-
to, evaluacidn de riesgo, e irregularidades, entre otros, es necesario que se ponga
atencion a las problematicas que enfrentan las PYMES.

Las PYMES en la actualidad en México surgen de manera inmediata y esto
representa un problema para que estas puedan subsistir ya que cuentan con un
mayor nimero de competencia y no logran sobrellevar esta dicha competencia, las
personas que tiene una PYME no cuentan con los conocimientos necesarios so-
bre negocios y su administracion de estos, siendo parte importante los procesos
administrativos para el desarrollo y crecimiento de las pequefias y medianas em-
presas, debe de contarse con ciertos criterios de negocio para poder llevar adelante
la PYMES y poder ser una empresa debidamente constituida, siendo uno de los
factores importantes para su crecimiento en el mercado mexicano. Al momento
de constituir una empresa no se hacen los estudios pertinentes para su ubicacion e
inversion del proyecto, las personas que hacen su inversion en un pequefio nego-
cio como manufactura, comercio y servicio no cuentan con el personal adecuado o
necesario para llevar a cabo todas las tareas necesarias dentro del negocio, contar
con procesos administrativos adecuados, asi como en todas sus areas de interés.

Existen diferentes tipos de procesos administrativos que ayudan a desarro-
llar una empresa y estos procesos pueden ser adecuados y ajustados a una PYME,
con estos procesos se pueden implementar estrategias de crecimiento y mejora-
miento para el negocio desde su sistema organizacional de los altos mandos hasta
las areas operativas, incluso los duefios de estos negocios no confia o no creen que
este tipo de procesos sean de beneficio para sus negocios y optan por rechazarlosy
utilizan el famoso “aqui se hacen las cosas asi”, sin embargo esta comprobado por
autores como Chiavenato, menciona la importancia de los procesos administrati-
vos en las organizaciones y no olvidemos las fuerzas de Porter donde se menciona
los sistemas de disefio organizacional donde se hace sentido de pertenencia de los
colaboradores con la organizacion.
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Los pequeiios empresarios se niegan mucho al cambio dentro de sus nego-
cios por que hacer cambio implica una pequeiia inversion en dreas que ellos no ven
necesarios como publicidad, capacitacion del capital humano, gestion de la cali-
dad y financiamiento. La mayoria de las PYMES maneja una administraciéon muy
lineal y tradicional, impiden adaptarse a las tendencias del mercado y a las nuevas
modalidades del mercado, pero sin dejar de lado la administracion de todos sus
recursos para un mejor aprovechamiento de estos.

Justificacion

En la actualidad las Pequenas y Medias Empresas PYMES en su gran mayoria estas
no logran subsistir por diferentes aspectos que su propio entorno, no ayuda que
estas logren crecer dentro de su mercado especifico, algunas de las razones mas
comunes son: por el poco financiamiento que existe para estas ya que en México
poder sacar un préstamo no es un tramite de lo mas sencillo y no a todos se los
otorgan, otro factor es las ubicaciones y mala planeacidn de negocio, es aqui donde
muy pocas personas que inician un negocio hacen énfasis en contar con un buen
plan de negociacion debido a que no cuentan con los conocimientos necesarios e
implementar pequefios procesos administrativos, contar con el capital econémico
y humano necesario para la realizacion del proyecto son de vital importancia.

Las pequefias empresas no cuentan con organigramas ni con una misiéon y
visidn que es lo mas primordial en un negocio, saber a donde quieres llegar, lo que
quieres obtener o transmitir en tu negocio, de aqui es el parteaguas para un buen
proceso administrativo, plantear los objetivos a corto y mediano plazo, contar con
un sistema de control para cada objetivo y monitorear su ejecucidon para poder lo-
grar las estrategias deseadas.

Las organizaciones que cuentan con un mayor control administrativo son
mas faciles de identificar sus principales problemas es por eso que las grandes em-
presas no dejan de lado estos sistemas administrativos. Lo que deben de hacer las
pequefias empresas es copiar los procesos, las estrategias que han hecho grande a
esas empresas, adaptarse a las tendencias del mercado y el comportamiento de sus
principales clientes, sin dejar de lado la forma de actuar de su competencia direc-
ta. Cuando una empresa cuenta con adecuados procesos administrativos pueden
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tener un mayor control de su negocio, saber si las estrategias se hacen de la manera
mas eficaz y eficiente para poder identificar rapidamente algin problema dentro
del negocio, asi también como observar si su entorno puede representar alguna
amenaza para su éxito.

Las PYMES se veran beneficiadas al hacer mas formal su negocio teniendo
un crecimiento principalmente de personal y esto a su vez hara que la calidad del
proceso administrativo sea mayor y asi poder tener mejor atencion y bridarle un
servicio de calidad a sus clientes, este se vera reflejado en posicionamiento de la
marca, mayores ventas, mejor control interno en aspectos financieros, adminis-
trativos, capital humano, fijar objetivos de acuerdo a la necesidad del cliente y
del negocio.

Los duefios de estas pequefias empresas en su mayoria no cuentan con los
conocimientos ni las herramientas necesarias para una ejecucion adecuada de
proceso administrativo, comunmente son empresas familiares. Es importan-
te reconocer que la mayoria de las empresas logran con mucho esfuerzo que sus
productos tengan un nivel de calidad aceptable en su mercado y cumplan con las
expectativas de sus clientes, lo cual es efectuado con elevados reprocesos y des-
perdicios en algunos casos, aun cuando no tienen en general sistemas de asegura-
miento de la calidad formales implantados, lo cual, les permite seguir operando,
pero con muchas oportunidades de mejora.
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Tabla 1. Variables de investigacion

Variables Descripcion Indicadores
Proceso por el cual la empresa aumenta de
tamafio de acuerdo con su éxito y su admi- Ventas
Xo nistracion, una dimension de la problema- Procesos
Crecimiento delas | tica de mortalidad de las PYMES en México
Pymes basta mencionar que, de cada 100 empresas Recursos
constituidas, 90 no alcanza a llegar a los dos | Control
afos de existencia. (Molina et al, 2014, p. 61)
El proceso administrativo reune las técnicas
Yo a.trave's de los cu.éles el conjunto d'e acti- Evaluacion
Factores que influ- Vldades_ que r,eefllza una empresa sigue en Calidad
yen en el proceso orden. 51stemat.1co, tomando en cuenta las Resultados
administrativo necesidades existentes y recursos que posee o
para optimizar la realizacion de estas en el Estadistica
tiempo previsto. (Solval, 2010, p. 2)

Fuente. Elaboracion propia
Hipotesis general

El crecimiento de las PYMES tiene una relacion directa positiva en los factores que
influyen en el proceso administrativo.

Objetivo general

Analizar los factores positivos que influyen el proceso administrativo en funcion
para el crecimiento de las PYMES en México.
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Marco conceptual

El reconocido padre de la administracién, Fayol (1984) sostiene que “el proce-
so administrativo esta dirigido por autoridad y reglas con el cometido de lograr
sus objetivos, para contar con el éxito de estos se debe de prever, organizar, diri-
gir, coordinar y controlar” (p. 215). Otro autor contemporaneo y latinoamericano,
Chiavenato (2006) en su libro Fundamentos de Administracion, organiza el Proce-
so Administrativo de la siguiente manera “administracion, planificaciéon, organi-
zacidn, direccion, control, subordinados, objetivos de la empresa” (p. 30). Ademas,
Koontz (2012) describe en su libro la administracién una perspectiva global “el
proceso y funciones de la administracién como planificacion, organizacidn, direc-
cién y control que conforman el proceso administrativo cuando se las considera
desde el punto de vista sistematico” (p. 120).

En el libro proceso administrativo escrito por Gonzalez (2014) sostiene la
forma en la que divide el proceso administrativo en dos fases las cuales consisten en:

La mecanica y dinamica de la administracion, nombradas asi por él, la prime-
ra nombrada mecanica administrativa menciona que esta se define como lo que
debe hacerse principalmente ubicado en el futuro, por lo contrario, en la dina-
mica de la administracion va dirigida al como manejar en la actualidad el cons-

tructo social. (p. 18)

El proceso administrativo es una serie de acciones que pueden tener resultados
positivos tanto como negativos, la administracion debe tener en cuenta aspectos
preponderantes con capacidad para hacer cambiar los aspectos negativos a su
favor de acuerdo con la implementacion adecuada de las estrategias, es decir que
fueron capaces de establecer directrices claras de acuerdo a las conveniencias de

las organizaciones. (Sierra, 2014, p. 89)

Se consideran pequeinas empresas aquellas que tienen menos de 20 trabajadores
y medianas las que tienen entre 20 y 500 empleados. Esta definicion es suscep-
tible de variar en funcion de los distintos contextos econdmicos e historicos, no
existe una definicién unica que categorice a la pequefia y mediana empresa dado

que se utilizan diversos criterios. (Iavarone, 2015, p. 273)
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Las empresas PYMES representan a nivel mundial el segmento de la eco-
nomia que aporta el mayor numero de unidades econdmicas y personal ocupado;
de ahi la relevancia que reviste este tipo de empresas y la necesidad de fortalecer
su desempeiio, al incidir éstas de manera fundamental en el comportamiento glo-
bal de las economias nacionales; de hecho, en el contexto internacional se puede
afirmar que el 90% o un porcentaje superior de las unidades econdomicas totales
esta conformado por las MIPYMES. Los criterios para clasificar a la pequefia y me-
diana empresa son diferentes en cada pais, de manera tradicional se ha utilizado
el namero de trabajadores como criterio para estratificar los establecimientos por
tamafio y como criterios complementarios, el total de ventas anuales, los ingresos
y/o los activos fijos (INEGI, 2015).

Las Micro, pequefias y medianas empresas son de suma importancia para la eco-
nomia de México ya que, de acuerdo con el ultimo Censo Econdmico, el 99.82%
del total de las empresas son Micro, pequenas y medianas empresas, proporcio-
nan empleo al 71.41% de la Poblacion Econémicamente Activa y aportan el 51%
de la Produccion Bruta total cumpliendo con su funcidn de equilibrio social al
absorber la mano de obra menos calificada y aquella que se encuentra rezagada

de la gran empresa. (Saavedra, 2016, p. 7)

Las Pequenias y Medianas Empresas (PYMES), de acuerdo con la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) son aquellas que tienen
hasta 250 empleados para su funcionamiento. La creacion y apoyo a las mismas
en México tuvo como objetivo mejorar el empleo, propiciar el desarrollo regional
y combatir a la pobreza. La economia global es cambiante, esta se ve afectada
por la fortaleza de las economias de cada pais al interior las empresas pequenas
(PYMES) contribuyen en gran manera generando un desarrollo en las ultimas
dos décadas creando mejor economia y generado empleo en México. (Heredia,

2011, p. 20)
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Marco Teorico

Comenzamos hablando sobre la Teoria Clasica de la Administracion (TCA) es un
esfuerzo por identificar los principios y conocimientos que subyacen en la admi-
nistracion efectiva. Plantea que los principios de la administracion son intangibles
y afectan la conducta administrativa. Esta teoria se ocupa del aumento de la efi-
ciencia de la empresa a través de su organizacion, de la forma y disposicion de los
organos componentes de esta y de sus interrelaciones estructurales. Ademas, apli-
ca los principios cientificos generales de la administracion, poniendo el énfasis en
la estructura y funcionamiento de la organizacion.

Desarrolla un enfoque inverso al de la Administracion Cientifica: de arriba
hacia abajo, es decir, de la administracidn hacia los trabajadores y de la organiza-
cion hacia los departamentos. La Teoria Clasica ve a la organizaciéon como sistema
cerrado, desconsiderando las influencias ambientales y realizando suposiciones
irreales sobre la conducta humana, siendo sus principios y fundamentos contra-
dictorios.

El principal exponente de la teoria clasica administrativa, fue Fayol, quien
primero sistematizo el estudio del comportamiento administrativo y trazé
un esquema de una doctrina coherente de la administracion centrado en la
organizacion total. Sostuvo que la administracion era una habilidad y que los
principios administrativos pueden y deben ser ensefiados a la alta direccidn.

(Macias, 2005, p. 264)

Las teorias sobre el proceso administrativo se anudan entre los sistemas del
disefio organizacional de las empresas ya que estas pueden ser factor importan-
te para tomar en cuentas las diferentes perspectivas de las teorias que engloban
a los procesos administrativos empresariales visto desde un punto estratégico
para las pequefias y medias empresas en México para su crecimiento en el merca-
do. Los principales componentes de la administracion clasica en su gran mayoria
mantiene en procesos lineales y muy estructurales nada comparado con la actua-
lidad sin embargo son los principales pilares para los fundamentos de una buena
organizacion administrativa para el desarrolloy estabilidad de cualquier empresa,
es por eso la importancia de mencionar los antecedentes de la administracion asi
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como sus procesos y las perspectivas que se tenian de las organizaciones como un
sistema de flujo econémico.

Otro aporte fue a estas teorias de la administracion fue la de los seguido-
res de Taylor. Dentro de los seguidores de Taylor es necesario sefialar el aporte de
Henry L. Gantt y los esposos Gilbert, por su relevante aporte al desarrollo de la
teoria administrativa. Henry Gantt mostro especial interés por el aspecto humano,
reconsiderando el Sistema de Tarifas Diferenciales de Taylor y desarrollando una
nueva idea: no se debia penalizar el trabajo inferior al normal, sino estimular al
obrero a alcanzarlo y sobrepasarlo; poniendo énfasis en el entrenamiento de los
trabajadores, responsabilizando a la administracion por este proceso.

Visto desde ambitos de los recursos humanos como el poder conservar a tu
personal para el buen funcionamiento de la empresa y las diferentes estrategias
que se pueden llevar a cabo para retener a dicho personal. El supervisor también
recibiria estimulos, motivandolo asi a adiestrar a sus trabajadores. A su vez, de-
sarrollo la idea de Owen de evaluar publicamente a sus empleados, registrando el
progreso de éstos en lo que llamo grafica de Gantt. Entre los nuevos puntos de vista
dentro de las teorias de la administracion se destacan la Teoria Z, el enfoque de la
calidad total, la teoria de la contingencia, el enfoque de sistemas, un nuevo enfoque
de las relaciones humanas y el desarrollo organizacional. De estas mencionadas
teorias modernas destacaremos la teoria de calidad total y la Teoria Z que veremos
a continuacidn.

Los antecedentes del Enfoque de la Calidad Total datan del afio 1894 cuan-
do se producen los primeros pasos en la fundamentacion de la Mejora Continua,
pero fue durante la Segunda Guerra Mundial cuando fue utilizado por primera vez
por los EE. UU., para inspeccionar la calidad en la fabricacion de armamentos, ins-
talando medidas de control al final de cada proceso que permitian desechar los
productos que no cumplian los requerimientos minimos para asegurar su buen
funcionamiento. Al finalizar la Guerra, esta filosofia es ignorada por los EE. UU.,
y no es hasta la década de los ‘80 cuando comienza a desarrollarse nuevamente en
Occidente. Entre tanto, llega a Japon a fines de los anos ‘40 a través de la figura de E.
Deming, siendo la herramienta administrativa empleada por las fuerzas de ocupa-
cién para acelerar la reconstruccion del pais, alcanzando niveles de productividad,
eficiencia y eficacia nunca vistos.
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La diferencia entre la aplicacion de este enfoque en los Estados Unidos y en
Japon es que los americanos instalan los controles en las ultimas fases del proceso
productivo mientras que los japoneses corrigen sus defectos en las primeras eta-
pas del proceso, lo cual constituye el denominado Kaizen japonés. Esta filosofia
plantea que la calidad tiene un efecto en cascada, es decir, cuanto antes se detecte
un defecto, mas facil se corrige y menos pérdida implica; poniendo el énfasis en la
planificacion y prevencion mas que en el control.

Las perspectivas de los dos paises hacen referencia importante a los pro-
ceso de calidad asi como un control, prevencion y supervision de los procesos de
calidad, sabemos que en la gran mayoria de la PYMES en México no cuentan con
este tipo de estrategias y métodos de calidad, es aqui uno de los principales motivos
por los cuales estas empresas no prosperan en sus diferentes ambitos de mercado
donde se desarrollan, saber que procesos especificos de acuerdo a su departamento
deben aplicar para un mejor desempefio de la organizacion es clave para que estas
puedan llegar a pasar sus ciclos de vida promedio y mantenerse en un crecimien-
to constante.

La Teoria Administrativa actual continda generando conceptos importan-
tes. Dando respuesta a las necesidades y caracteristicas particulares de la sociedad
moderna, haido desarrollandose en el dia a dia, tratando de actualizar los procesos
administrativos. La Teoria Z integra las practicas exitosas tanto de la cultura japo-
nesa como de la norteamericana y forma parte de un grupo de teorias gerenciales
que se originan como resultado de la concepcion que tienen los gerentes japone-
ses de sus subordinados. En particular, el modelo pone énfasis en las relaciones
humanas como complemento a la administracion cientifica. Ouchi propone que
las organizaciones deben dedicar mas energia a satisfacer las necesidades de sus
recursos humanos, tanto en el plano individual como grupal.

Macias (2005) sugiere que estos objetivos pueden alcanzarse siempre y
cuando:

Una empresa se orienta hacia el cambio en dos areas centrales: la participacion
en la toma de decisiones y la concepcion de la responsabilidad como una funcién
colectiva, como producto de un proceso grupal. Plantea esta teoria que el aumen-
to de la productividad en las empresas se consigue implicando a los trabajadores

en los procesos organizacionales, basandose en la confianza en el trabajador, el
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establecimiento de relaciones sociales mas estrechas entre ellos y con los geren-
tesyenlacapacidad que tengan los administradores de organizar equipos de tra-
bajo que funcionen con un maximo de efectividad, acoplando a los trabajadores

de acuerdo con sus caracteristicas personales. (p. 265)

Estos fundamentos son el éxito de infinidad de empresas japonesas y pro-
pician una actitud favorable para la cooperacion, el rendimiento, la confianza y
seguridad que el trabajador deposita en sus demads compafieros y en la organi-
zacion. La Teoria Z implica un conjunto de valores humanizados en las practicas
administrativas que han permitido, no sdlo el incremento de la productividad y
las utilidades, sino algo mas importante: la satisfaccion de necesidades de auto-
rrealizacidn personal de los individuos.

Las teorias sobre las PYMES en México se pueden basar en las caracteristi-
cas que menciona la OCDE (2007):

Las cuales son, las Pequenas y Medianas Empresas (Pymes) son todas aquellas
empresas que cuentan entre 50 y 250 empleados de acuerdo a la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) estas representan el 99%
de las empresas y el 72.35 de los empleos que estas generan. Siendo estas una

parte vital en la economia mexicana. (p.23)

Ademas, estas son impulsadas por programas de apoyo para PYMES, como
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y el fondo de innovacion
Y asi como fortalecer las politicas y emprendimiento para asegurar el mayor cre-
cimiento econdmico, para la creacion de empleos y combatir la pobreza en Mé-
xico. Estas empresas son muchas de las que satisfacen las necesidades de ciertos
mercados de los cuales las grandes empresas tienen desinterés por ser mercados
pequenos, son ademas las empresas que forman los grandes empresarios y em-
prendedores.

De acuerdo con las autoridades mexicanas las PYMES representan un 52%
del Producto Interno Bruto (PIB) y un 78% del empleo total. Estas representan casi
las tres cuartas partes del empleo en México a comparacion con estados unidos
que es la mitad y en gracia un 86%, en México la mayoria de las empresas y son po-
blacidn son representadas por PYMES y es mas alta que su proporcion en empleo
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total. México ocupa el tercer lugar mas alto en proporcion en las microempresas
concluyendo que carecemos de medianas empresas.

El estudio del comportamiento de la estructura financiera de la PYME
se puede enmarcar en las siguientes teorias financieras: teoria de la jerarquia o
Pecking Order, enunciada por Donaldson y popularizada por Myers y Majluf; la
teoria del ciclo de vida de Westhon y Brigham; la teoria de la agencia de Jensen y
Meckling y la teoria de racionamiento de crédito de Stiglitz y Weiss. En la teoria
de la jerarquia se establece un orden de preferencias de financiamiento, donde
las empresas, en primera instancia se financian mediante recursos propios como
beneficios retenidos y aportaciones de los propietarios, en caso de requerir fon-
dos extras, recurriran a préstamos bancarios y en ultimo lugar a emisién de ac-
ciones; el origen de esta preferencia podria ser el costo del financiamiento. Esto
coincide, con las practicas de la PYME de acuerdo con los estudios de Reid, ya que
los pequenos negocios prefieren financiarse ellos mismos, pero mas importante
aun, es conservar la autonomia y el control de la empresa.

El Holmes, propone un tipo de Pecking Order para pequeilas empresas, debido
a su limitado acceso al mercado de capitales, ocasionado por la falta de infor-
macion disponible de dicho tipo de empresas, para explicar que esta carestia,
impide conocer la calidad de la gestion de los pequefios negocios, razon por
la cual los prestamistas prefieren proteger sus recursos mediante reembolsos
a corto plazo como medida de proteccién de su inversion, por otro lado, los
pequeiios empresarios se ven forzados a emplear créditos comerciales a corto
plazo pero con mayor costo, lo que implica un riesgo mayor para las companias

(Martinez, 2009, p. 218).

Las principales teorias desde un enfoque mas bien sociocultural que inciden
en la creacion de empresas, concluyen que la actividad del entrepreneurship ha
fomentado la creacidon de empresas, siendo un factor importante en el desarrollo
econdmico de un pais, lo cual se ve reflejado mediante la generacion de empleos, lo
cual estimula la innovacion empresarial centran su estudio sobre conceptualiza-
ciones acerca del emprendedor, la empresa, el enfoque sociocultural y las teorias
sobre la creacion de empresas.
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Este espiritu empresarial tiene su importancia, desde mucho tiempo atras de-
bido a que las actividades de una poblacion los valores de una sociedad han sido
modelados basicamente por la capacidad de las sociedades de crear, los datos de
este estudio claramente manifiestan que la intencién de emprender esta deter-
minada de manera muy clara por dos variables: la investigacion y la innovacion

hacia el emprendimiento. (Chavez, 2012, p. 63)

El articulo cientifico denominado, influencia de la estrategia en el cre-
cimiento de la rentabilidad de la PYME industrial espafola, expresa que en un
sistema dinamico y competitivo de mercado como el actual, la supervivencia de
la empresa depende, por una parte, de conseguir un crecimiento estable de los
ingresos, y por otra, de obtener un beneficio suficiente.

La rentabilidad permite retribuir, segiin mercado y riesgo a todos los agentes
que intervienen en el proceso de generacion de valor afiadido, y atender al creci-
miento interno de la empresa para mantener, consolidar o mejorar su posicion
competitiva, la estrategia que utiliza la empresa para posicionarse en el mercado
es un factor que juega un papel clave en el rendimiento de la empresa, por este
motivo analizar la relacidn estrategia-rendimiento constituye un tema central

de la direccion y gestion de empresas. (Garcia, 2006, p. 78)

Las PYMES tienden a tener muy poco ciclo de vida en el mercado por dife-
rentes tipos de factores internos y externos de la organizacion en este documento
nos enfocamos en los factores internos en especifico sus procesos administrativos,
tener en cuenta los resultados y métodos que se aplican en otra empresa modelo
son pautas y huellas para seguir para un crecimiento prospero de la organizacion
de acuerdo a sus necesidades y posibilidades de sus recursos, tomar en cuenta las
teorias de la creacion de empresas es pieza clave para su correcta organizacion
desde los departamento involucrados en la realizacidon de objetivos y estrategias
en conjunto de todos sus empleados, contar con los procesos adecuados para una
PYMES en México les resulta muy poco factible y optan por utilizar sus propios
conocimientos y sus propios medios para administrar su negocio.
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Tabla 2. Revision de la literatura empirica

, . Unidad de analisis Principales
Autores Titulo del trabajo n 1S18y rnap
contexto resultados y hallazgos
Impl tacion del
Propuesta de un modelo plementacion de
. . ., Sistema Integrado de
de gestion de documen- | Fayol. Administracion L .
, . . Gestion de Calidad y la
Ramirez to electrénico para el Industrial y General. - i
A . o .. . adopcion de politicas
(2019) mejoramiento de los Principios de la Admi- L
. . i e s publicas de transpa-
procesos administra- nistracion Cientifica. .
; renciay acceso a la
tivos. . .1
informacién.
Los micro y pequefios
empresarios de las
Chiavenato. organizaciones de la
Introduccion a la teoria | muestra revelan una
general de la adminis- diversidad de conoci-
tracion miento en el tema de
Organiza el Proceso evaluacion de desem-
Administrativo. peio, mostrando cémo
conciben y realizan esta
practica.
Es muy bajo el porcen-
Robinson, R. y Pearce, taje de las PYME que
J- Research Thrusts in realizan planeacion.
Small Firm Strategic Sin embargo, por sus
Planning. Academy of propias caracteristicas
Eluso de la Planeacion | Management Review de flexibilidad y adap-
Saavedra . . . . . e g
(2016) Financiera en las PYME | Vazquez, E.y Oknaian, | tacidn se les facilitaria

de TI de México.

E. Planeamiento para
PYMES Argentinas: el

arte de la supervivencia.

Orientar el desarrollo
empresario.

mucho un proceso de
planeacidn. La revision
de los trabajos empiri-
cos, en México permite
determinar que un por-
centaje alto planifica.
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miento en las PYMES.

dimiento, en mayores
volumenes, practico,
agil y eficiente, segun el
GEM Global Entrepre-
neurship Monitor.

; . Unidad de analisis Principales
Autores Titulo del trabajo y p
contexto resultados y hallazgos
Las principales necesi-
dades y problemas de
El analisis parte de un las PYMES se derivan de
diagnostico del estado su naturaleza familiar.
. S actual de las PYMES Estas empresas enfren-
Financiamiento a las . s
. . mexicanas para detectar | tan severas limitaciones
Pavén (2010) | micro empresasy las oL -
. sus limitaciones de relacionadas con la falta
PYMES en mexico. . . . .
crecimiento, con énfasis | de acceso al financia-
en las restricciones miento y a asesoria
financieras empresarial, con una
deficiente administra-
cion.
El desarrollo de estas es
obstaculizado por, los
financiamientos y por
falta de apoyo, ya que
. Las PYMES en Mexico: Howald, obstaculos al por ser empresas peque-
Heredia . ~ . .
(2011) Desarrollo y Competi- desarrollo de las PYMES | niasy en diferentes dreas
tividad. causadas por el estado es complicado que estas
tengan un financia-
miento por parte de
bancos o prestamistas
financieros.
Las PYMES que quieran
mejorar su posicion
Marco de la investiga- competitiva deberan
cién e innovacion, en invertir en investigacion
este caso, como una que permita desarrollar
estrategia, que al apli- nuevos activos tecnolo-
TS carla permita concebir | gicos. El incremento del
Investigacion e innova- .
Olmedo g . un nuevo diseflo de desempleo, subempleo,
cion, factores de creci- ..
(2017) desarrollar empren- inciden en el desarrollo

y crecimiento de un
pais, la no generacion
de nuevas iniciativas

de emprendimiento
restringe la capacidad
productiva, limitando el
desarrollo econdmico.

Fuente. Elaboracion propia

43

PRIMERA PARTE




FACTORES QUE INFLUYEN EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO PARA CRECIMIENTO
DE LAS PYMES EN MEXICO

Marco Contextual

Contextualizaremos la investigacion de los factores que influyen para el creci-
miento de las PYMES en México, como lo observamos a través de la investigacion
existen distintos factores desde punto de vista internos de la organizacién como
externos, uno de los principales y que mas se mencionan es el tema de contar con
un financiamiento, ya sea por una institucién privada como lo pueden ser bancos
o0 apoyos privados y publicos, que cuentan los diferentes estados con programas de
apoyo al emprendimiento de estos negocios de pequefias a medianas empresas.
Principales prioridades para el futuro es fortalecer las PYMES en el cual México
tiene un lugar en la OCDE, pero su productividad es baja. En los ultimos 6 afios se
han logrado grandes avances al ubicar adecuadamente las PYMES y el emprendi-
miento y crecimiento y la creacion de empleos, debido a que el gobierno mexicano
creo marcos politicos que ofrecen lecciones en otras dreas a otros paises como la
coordinacidn de politicas para un solo organismo y la claridad de integracion de
medidas de los programas.

Una de las fortalezas clave para las disposiciones de politicas publicas es el
marco estratégico es cinco por cinco, este desarrollado por el fondo PYMES que
permite tener una vision clara de las politicas y para apoyar a los emprendedores
en medida que se desarrollan, cubriendo los cinco segmentos de emprendedo-
res: nacientes microempresas, PYMES, empresas gacela y empresas tractoras,
asi como los servicios de financiamiento, capacitacion y asesoramiento merca-
dotecnia, gestion e innovacion. Estos esquemas ayudan también a movilizar los
actores estatales y locales y garantizar la existencia de politicas coherentes a
nivel local.

La investigacidn se enfoca principalmente en las PYMES mexicanas, en su
gran mayoria de ellas cuentan con los mismos problemas de proceso administrati-
vo, estas no cuentan con una organizacion eficaz ni con procesos de flujo asi como
estudios de mercado, donde sabemos que es esencial el uso de un plan de negocios
el cual se desarrolla de una manera muy especifica tomando en cuenta diferentes
tipos de enfoques y puntos de la organizacion, como los procesos operativos, pro-
cesos de calidad y servicio al cliente, administracion de la organizacion.

Para comenzar desde que algunas empresas no cuentan con los mas basico
como lo es la misidn y vision que esto nos ayuda a tener determinado la imagen
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de la organizacion y a lo que aspira a llegar a ser en un futuro, contar con objeti-
vos y metas establecidas a corto mediano y largo plazo y con esto poder plantear
las estrategias necesarias para lograr su cometido desde punto de vista del creci-
miento, hacer una evaluacién interna de la organizacion para saber si cuenta con
la liquidez necesaria para hacer la inversion necesaria para el cumplimiento de
sus objetivos. Se toma en cuenta como ejemplo de contextualizacion a una orga-
nizacion llamada Servicio de Transportacion Premier Y TAXA Guadalajara (STP Y
TAXA GDL) este es un negocio 100% mexicano se considera como una PYME ya
que actualmente cuenta con un numero de empleados no mayor a 15 personas, esta
empresa cuenta con diferentes problemas internos los cuales lo hacen no contar
con una adecuada administracion, siendo este uno de los factores que influyen en
el crecimiento de esta él no contar con las areas de administracion basicas necesa-
rias para su crecimiento como lo es recursos humanos, mercadotecnia, finanzas y
la administracion.

En general las PYME carecen de un plan de negocios formalmente defi-
nido, no se tienen establecidos objetivos de ventas, utilidades, productividad,
ni enunciados de misidn, misidn, politica de calidad, etc., lo que no les permi-
te desarrollarse mas y mejor. En algunos casos la situacion de la empresa no es
completamente favorable, ya que tienen problemas principalmente financieros
por falta de capital de trabajo, o por una baja en la captacidn de clientes, lo ante-
rior debido a una falta de planeacién y de definir estrategias tanto de produccidn,
como de ventas y recuperacion de cartera entre otras.

Otra PYME que cuenta con problemas administrativos para su crecimien-
to es, Tropical Vibes pequeiia empresa dedicada a la venta de paletas de hielo con
sabores mexicanos, este negocio cuenta con problemas de mercadotecnia y factor
muy importante para dar a conocer la marca y crecer como imagen empresarial
y asi poder posicionarla, esta tiene problemas de ventas asi también como opti-
mizar, identificar y desarrollar la supervivencia y estabilidad de ingresos e incre-
mento mercantil de la empresa. Es necesario saber las estadisticas de vivencia de
las PYMES en México cuales son sus indices de mortalidad en el mercado, durante
2018 se registraron poco mas de 4.1 millones de Micro, Pequenas y Medianas Em-
presas (MiPymes) en México, clasificadas en los sectores de manufacturas, comer-
cio y servicios privados no financieros.
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Tabla 3. Numero de empresas por tamafio 2018

Tamafio Empresas
Numero Participacion (%)
Microempresas 4057719 97.3
Pequeiias y medianas
empresas (PYMES) 111958 21
Total 4169677 100.0

Fuente. Elaboracién propia de acuerdo con informacion del INEGI 2018

De acuerdo con la clasificacion de Instituto Nacional de Estadistica (INEGI),
las microempresas conformaron el grupo mas numeroso, al contar con 92,7% de
los establecimientos totales en manufacturas, 97,2% en comercio y 94,5% en servi-
cios en el 2008, ya que la pequena y mediana empresa tuvieron una participacion
minoritaria. Cabe destacar que los calculos sobre las microempresas existentes di-
fieren mucho de ser exactos, ya que éstas son numerosas, abren y cierran constan-
temente, ademas de que poseen un alto y volatil componente informal: de acuerdo
con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2007),
en México la economia subterranea contaba con mas de tres millones de microem-
presas y generaba cerca de nueve millones de empleos (un cuarto de la Poblacion
Econémicamente Activa o PEA).

A pesar de su contribucion tan significativa a la economia, las PYMES mexi-
canas no han alcanzado un nivel de competitividad suficiente como para posicio-
narse en el mercado global, ni para integrarse plenamente como proveedores de
grandes empresas. Su tasa de mortalidad pone de manifiesto el bajo nivel de des-
empefio de estas organizaciones: de las 200 mil empresas que anualmente abren
sus puertas en México cada afio, solamente 35 mil sobreviven dos afios mas tar-
de 25% tienen escasas posibilidades de desarrollo y solo 10% cuentan con alguna
oportunidad de desarrollarse en la economia formal.

En el caso especifico de las microempresas, la cifra es aun mas dramatica,
ya que segun Olmeda (2009), del Instituto de Investigaciones Econdmicas de la
UNAM, “de cada diez que surgen, ocho desaparecen al afio” (p. 12). Los factores para
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mencionar que perjudican el desarrollo de las PYMES son los financieros como ya
se menciond anteriormente, esta es la que les tiene mas restricciones ya que les
impide desarrollar proyectos rentables asi disminuyendo las probabilidades de su
crecimiento, la pésima organizacidn interna del negocio, la poca presencia de lide-
razgo por parte de las personas que estan al frente de la organizacion.

Existe una escasa formacidn y experiencia de los empresarios en materia
de gestion tecnoldgica, presentandose falta de conocimientos y experiencias para
acometer procesos de seleccion y negociacion de tecnologias. Uno de los problemas
mas grave de las PYMES es que estas no realizan actividades de investigacion y
desarrollo, su estructura organizacional no es flexible y no les favorece para lo-
grar sus objetivos como empresa, ademas de no contar con capacidad para identi-
ficar problemas para el mejoramiento que le ayuden a ser mas competitivos. Otro
obstaculo es las garantias que tienen los bancos para proteger sus préstamos y en
México equivalen el doble del valor del crédito que se otorga. En otro lado un pro-
blema que en México es comun son el de los buros de crédito afrontan dificultades
particulares para registrar el historial crediticio de las empresas.

La vida econdmica de un negocio desde que inicia segun los indices del
INEGI son de 6 anos y medio a 9 aios y medio, como lo mencionamos anterior-
mente el 97% de las microempresas estan dedicadas al comercio siendo este indi-
cador el que cuenta con menor vida proyectada segun los indices del INEGI de los
negocios de todo México, las cuales proyectan una mortalidad maximo de 6 afios,
podemos darnos cuenta con estas estadisticas que lo mencionado anteriormente
se justifica y sustenta con la informacion oficial, sin embargo esta informacion
fue las mas reciente encontrada, pero en la actualidad las estadisticas cambian
constantemente ya que los negocios surgen cada vez mas y mas rapido y asi de
rapido dejan de existir, esta es la situacion actual de México en relacidn al desa-
rrollo y surgimiento de las PYMES y su poca dedicacion al crecimiento de estas,
por parte de los duenos y falta de apoyo por parte de las dependencias guberna-
mentales con apoyos econdmicos y asesorias para emprendedores.

47
PRIMERA PARTE



FACTORES QUE INFLUYEN EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO PARA CRECIMIENTO
DE LAS PYMES EN MEXICO

Métodos de investigacion

El presente proyecto de investigacion se basa en una recopilacidn de datos cuan-
titativos sobre las PYMES en México de bases de datos secundarias, sus procesos
administrativos generales, el indice de crecimiento de las PYMES en los ultimos
afios. Por ende, el tipo de alcance sera una investigacion analitica-descriptiva, de
tipo analisis estadistico, de correlaciones por agrupamientos y consiste en iden-
tificar la forma en que se relaciona la variable X e Y, en un contexto en particular.
Este contexto esta dado por un estudio que consiste en identificar si el crecimiento
de las PYMES tiene una relacion directa positiva en los factores que influyen en el
proceso administrativo.

Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion se centra en la estrategia desarrollada a partir de
la cual se obtiene la informacion y se analiza, se determinan las principales carac-
teristicas y se obtienen las conclusiones. Para esta investigacion el disefio que se
sigue se presenta en la tabla abajo indicada.
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Tabla 4. Diseno de la investigacion

Definicion de

las necesidades
existentes.

el proceso adminis-
trativo

Nombre de . . <. .
. la variable de Dimension Indicadores Instrumento
la variable .
estudio
Numero de pro-

Proceso por el cual ductos vendidos e

la empresa aumenta ingresos obtenidos

de tamaiio de acuer- durante un perio-

do con su éxitoy do determinado. . .

.. ! , . Directorio

su administracion, Numero de bienes .

X - -, Ventas . Estadistico
. una dimension de inmuebles (ma- .

Crecimien- (- L . Nacional de

la problematica de | Recursos quinaria equipo .
to delas mortalidad de las de computo etc.) Unidades
PYMES . Mortandad P ’ Econdmicas

PYMES en México, Solvencia finan-

. . , (DENUE).

basta mencionar ciera y numero de

que, de cada 100 empleados.

empresas consti- Indice de mortali-

tuidas. dad de las PYMES

en México.

El proceso admi- La PYME cuente con

nistrativo retne las los procesos necesa-
Y técnicas a través de rios de calidad
Facto- los cuales el con- ) Implementacion de
res que junto de actividades Calidad procesos adminis- | Fichas de tra-
influyenen | que realiza una Procesos trativos en todas bajo biblio-
el proceso empresa sigue en Estadistica | susdreas. grafico
administra- | orden sistematico, Factores segun
tivo tomando en cuenta indices que afectan

Fuente: Elaboracion propia

Constructo de investigacion

La construccidn tedrica-metodologica de esta investigacion se sustenta en la ex-

presion grafica de la relacion presupuesta entre las variables independiente y

dependiente y las relaciones entre los indicadores de cada una de las variables.
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Figura 1. Constructo de investigacion

Los factores que influyen en el proceso
administrativo para su crecimiento de las PYMES en

X0 YO
§&lzntas yi
Calidad
X0 YO
Y2 Factores que
. X2 4
Crej::,nl‘;:mo Recursos Resultados influyen en el
proceso
PYMES administrativo
X3 Y3
Mortalidad Procesos

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de resultados

Como se ha mencionado a lo largo de la investigacion el INEGI arroja informa-
cion sobre los porcentajes que representan las PYMES en México y en qué sector se
manifiestas estas entidades econémicas, de acuerdo con esta informacion INEGI
proyecta:

Figura 2. Unidades Econdmicas, Censos Economicos, Evolucion historica

Unidades econdmicas

4,800,157

4,230,745
4,000,000
3,728,018
3,008,157
3,000,000
2,000,000
1,000,000
2013 2018

2003 2008

Fuente: INEGI (2019).
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Refleja estadisticas donde podemos observar que en el afilo 20018 tuvo un
aumento considerable sumando 4,800,157 unidades econdmicas en todo el pais.
Esta es una de las proyecciones que hace el INEGI de su evolucidn historica donde
podemos observar los incrementos significativos que tuvo en 10 afios usando como
referencia 2008 a 2018, de todas estas unidades econdmicas la industria manufac-
turera se representa en la siguiente figura con respecto a los datos del afio 2018.

Figura 3. Resultados por sector de actividad

Unidades economicas
2018

1,200,000
1,400,00¢

Fuente: INEGI (2019).

El primer puesto es para el sector de comercio al por menor teniendo
2,092,770 de unidades econdmicas, en el segundo puesto tenemos servicios pri-
vados no financieros con 1,873,219 de unidades econdmicas y en el tercer puesto
la industria manufacturera con 579,828 segin indices de INEGI Y DENUE, como
se menciono: La Pequefia y Mediana Empresa en México, tiene un gran potencial
de desarrollo, ya que segun las mas recientes cifras que genera la Secretaria de
Economia existen cerca de 4'000,000 de empresas catalogadas como PYMES, lo
que representa el 99.8% del total de las empresas que operan en nuestro pais, y
que ademas dan empleo al 72% de la poblacidon econémicamente activa, gene-
rando aproximadamente el 52% de participacion del PIB nacional.
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Todas las personas que trabajan en empresas corporativas, incluidos los
directores de empresas, se consideran empleados. El trabajo por cuenta propia
puede verse como una estrategia de supervivencia para aquellos que no pueden
encontrar ningun otro medio de obtener ingresos o como una prueba del espiritu
emprendedor y el deseo de ser el propio jefe. Las personas ocupadas son aque-
llas de 15 afios 0 mas, que informan haber trabajado en un empleo remunerado
durante al menos una hora en la semana anterior o que tenian un empleo. Este
indicador se mide como porcentaje de la poblacidn ocupada considerada, los ser-
vicios privados no financieros tienen la primera posiciéon con un numero total de
personas 10,181,841y en segundo lugar tenemos la industria manufacturera esta
esta representada por 6,493,020 personas en este sector.

Figura 4. Resultados por sector de actividad

Industrias manufactureras, Comercio y Servicios
Unidades econémicas y personal ocupado total por
estratos, 1998, 2003 y 2008

(Porcentajes)
| Unidades Personal
istratificacién econbmicas ocupado total
1998 2003 2008 1998 2003 2008
‘otal nacional 100 100 100 100 100 100
0a 10 95.9 955 95.5 43.4 42.1 457
11 a 50 3.2 v W 153 14.7 147
51 a 250 0.7 0.8 0.7 16.5 16.1 14.7

251 y mas personas U2 0.2 JON 248 271 249

Fuente. INEGI (2019).

La Encuesta Anual de la Industria Manufacturera (EAIM) Serie 2013, pre-
senta variaciones anuales positivas en sus principales variables para los afios 2017
y 2018. En este sentido, el personal ocupado total registré un incremento de 3.2%
y de 2.7% para 2017 y 2018 respectivamente, mientras que el valor de produccion
aumento 11.5% y 6.8% para dichos afos.
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Figura 5. Unidades econémicas y personal ocupado

Numero de personas
2018

Electricidad, agua y gas

Fuente: INEGI (2009).

Evolucion de las Manufacturas, el Comercio y los Servicios

Los establecimientos dedicados a estas actividades representan el 98.4% del total
de unidades econdmicas del Sector privado y paraestatal de nuestro pais, segun los
resultados de los Censos Econdmicos 2009. A pesar del incremento en el numero
absoluto de unidades econdmicas y de personal ocupado, la estructura porcentual
por estratos no ha sufrido cambios significativos en los ultimos diez afnos. En el
personal ocupado de las empresas micro, se observo un aumento en la importancia
relativa de este estrato en la generacion de empleos, lo que muestra la consolida-
cion de este segmento de establecimientos en la economia.

La informacion de los Censos Econémicos 2009 muestra que el sector Ma-
nufacturero en México es el mas importante en la generacion de produccién bru-
ta total, al registrar 44.3% del total nacional, concentrando 11.7% de las unidades
economicas y 23.2% del personal ocupado. Las empresas micro (de hasta 10 per-
sonas) representaron 92.5% de las unidades econdmicas del total del sector, 23.2%
del personal ocupado total y generaron 2.4% de la produccion bruta total; es de-
cir, muchos establecimientos generan poca produccion. Por su parte, las empresas
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grandes representaron sdlo 0.7% del total de unidades econémicas, ocuparon a
una de cada dos personas (49.7%), y produjeron 77 de cada 100 pesos (77.1%); pocas
empresas grandes generan mucha produccion.

Sabes la importancia que tienen las PYMES en México ya que estas influyen
mayor mente en el PIB nacional representando el sector manufacturero principal-
mente como se ha mostrado anteriormente, por esta razon las empresas deben de
tener mayor incentivos e inversion por parte de los sectores privado y publico, ya
que se ha demostrado que un proceso administrativo importante en las PYMES
y que en su mayoria todas tienen problemas en esta area, son la administracion
financiera, que las pequefias empresas cuenten con liquidez financiera es muy im-
portante ya que gran parte de su crecimiento en el mercado va depender de hacer
inversion en sus empresas y sus proceso administrativo o ya sea contar con una
consultoria y asesoria empresarial.

Podemos observar cuales son los principales factores que impiden el desa-
rrollo y crecimiento de las PYMES en México de acuerdo con un censo realizado
por ENAFIN (2018), estas estadisticas fueron de una investigacién realizada en el
afio 2017 podemos observar los principales factores y ellos se encuentra la falta
de financiacidn este es un factor que hace parte de los procesos administrativos
de una organizacidn.

Figura 6. Distribucion de las empresas segun factores que mas afectaron su crecimiento

Situacién econémica del pais T 26.7
Inseguridad y criminalidad I 23.3
Falta de apoyos del gobierno I 21.2
Competencia intensa o desleal NN 18.7
Falta de financiamiento I 15.2
Bajo poder adquisitivo de los clientes NG 17 .2
Costo del financiamiento N 16.7
Excesivos tramites burocraticos NN 16.1
Mercado reducido para sus productos N 9.7
Falta de tecnologia en la empresa [N 6.4
Otros N0.8
0 10 20 30
Porcentaje

Fuente: ENAFIN (2018).
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Los resultados de estas estadisticas nos revelan como afectan el entorno
interno y externos de las PYMES mexicanas, entre los cuales analizamos que los
procesos administrativos son parte de los factores importantes para el éxito de una
PYME, si una organizacidn cuenta con procesos adecuados para su empresa, los
resultados de estas estadisticas serian distintos hablando desde un punto interno
dela organizacion. El area de finanzas resulta critica para las pequenas y medianas
empresas, dentro de los factores estudiados en el rubro financiero, se debe a la falta
de presupuestos para la operacidn del negocio.

No tienen asegurada una tasa de utilidad adecuada al ramo y sector indus-
trial al que pertenecen. En general se puede decir que las empresas PYME tienen
un flujo de caja positivo. Hace falta que los estados de resultados los tengan los
empresarios en tiempo y forma para poder tomar mejores decisiones al respecto.
En la mayoria de las empresas, los empresarios, y las del negocio son las mismas,
lo que no se tiene un control exacto de algunos movimientos financieros tanto del
negocio, como del empresario, capaz de financiar su propia operacion, sin necesi-
dad de que los empresarios tengan que seguir invirtiendo en capital de trabajo. En
casos de las cuentas personales.

Figura 7. Sistemas de organizacion de las PYMES para el fuerte crecimiento
Estudios de la OCDE Estudios de Quebec Investigacion de México

Capacidad y calidad instalada del sistema
de organizacién y de produccién actual

La forma juridica de su integracidn mfluye

Organizacion particularmente complea,
en su crecimiento

con la aportacidn de recursos exteriores
Las empresas jévenes y medianas crean la para completar cuando sea necesaria. Control administrative estricto en costos ¥
mayor parte de los empleos. Nbeina con & AR reinversion de capital

profesiones.

Practicas organizacionales
descentralizadas, es decir, los empleados
participan en las decisiones de compra de
aquipoz ¥ en la ectratepia de innovacién.
Motivacién con participacién de utiidades
Sus objetivos se centran en utiidades,
ambiente agradable, retos de crecimiento
¥ retos de trabajo en equipo

La produccién en algunos casos es
sobremedida.

Fuente: Acta Universitaria (2014).
Con una mayor liquidez financiera pueden lograrse diferentes objetivos

en materia del proceso administrativo. Podemos observar los sistemas que men-
ciona la OCDE que son empleados en las organizaciones y la manera en la que se
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desarrollan en el ente econdmico, por otra parte estudios internacionales como lo
hace Quebec donde se analiza que practicas organizacionales descentralizadas, es
decir, los empleados participan en las decisiones de compra de equipos y en la es-
trategia de innovacidn, y una tercera investigacion en las PYMES de México como
lo es la capacidad y calidad instalada del sistema de organizaciéon y de produccidon
actual y control administrativo estricto en costos y reinversidon de capital. Otro
punto donde las PYMES no esta desarrolladas se muestra en la siguiente tabla sa-
cada de una fuente secundaria para su analisis en esta investigacion.

Estos procesos importantes que se mencionan dentro de una organiza-
cion y estos estudios pueden revelar su importancia y los entes que los mencio-
nan, dandonos cuenta de la perspectiva de los diferentes procesos que se puede
enfocar cada organizacion, una comparacion que enfatiza la forma particular en
que éstas se organizan. Se hace una comparacidn sobre los recursos que estas
cuentan y sus capacidades para hacer un contraste sobre en qué partes organiza-
cionales y areas especificas donde deben destinarse los recursos necesarios para
su desarrollo y crecimiento.

Figura 8. Recursos y capacidades de las PYMES para el fuerte crecimiento

Estudios de la OCDE

La introduccién de innovacién de procesos
¥ la utilizacién de nuevas tecnologias
dentro de los procesos de produccién

Los resultados indicaron que el tamadio
de las empresas, las exportaciones, la
rentabilidad, la ubicacidén y el crecimiento
del sector influyen scbre la posibilidad

de pertenecer a los grupos de Pymes con
fuerte crecimiento.

Estudios de Quebec

Tecnologias materiales estaban
actualizadas

Certificadas con ISO o mas (por gjemplo & o).

La formacion continua es muy importante,

con 5% de asignacién de la némina

Investigacion de México

Desarrollo y especializacién de nusvas
competencias esenciales para fabricar
nuevos productos, bienes y servicios.
Cc idad de comerciali
negociacidén de sus productos, bienes y
servicios.

idn y

Competencias laborales del PD, su perso-
nal clave y de nueveo ingreso an &l “aficia™
de la empreza.

Competencias en &l uso de equipos

¥ tecnologia para procesos rapidos y
flexibles.

Organizacién que aprovecha los recursos
que le proporciona la trancicién como
Pyme familiar.

Fuente: Acta Universitaria (2014).

LosanalisisquearrojalaOCDEdescribenlosaspectostomadosencuentapara
un fuerte crecimiento sobre los recursos y capacidades como lo son la introduccion
de innovacion de procesos y la utilizacion de nuevas tecnologias dentro de los
procesos de produccion. En comparacion con Quebec resulto, que las tecnologias
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materiales estaban actualizadas, y en México se rescatd que las competencias en
el uso de equipos y tecnologia para procesos rapidos y flexibles. Podemos darnos
cuenta de que los principales recursos dependen de sus capacidades en materia de
innovacion siendo este un proceso importante para el crecimiento de las PYMES
no se puede dejar de lado todos los procesos y puntos importantes, ya que podemos
mencionar que es una cadena que tiene que contar con todos los eslabones fuertes
y si uno es mas débil que el otro esta se quiebra y no cumple su objetivo.

Logro de objetivos

Identificar los principales factores que influyen en el proceso administrativo para
el crecimiento de las PYMES en México, se pudo encontrar mediante investigacio-
nes previas encontradas que los factores que afectan o que tienen que ver con el
crecimiento de las PYMES son temas principalmente financieros.

Hipotesis general

El crecimiento de las PYMES tiene una relacion directa positiva en los factores que
influyen en el proceso administrativo. Esto es parte del proceso administrativo,
pero sin embargo no lo generaliza del todo, se logré el objetivo que era identificar
los factores que influyen en el crecimiento, pero no se logro del todo la influencia
que tiene el proceso administrativo para el crecimiento de estas, se podria decir
que 65% tiene que ver con lo financiero y con el 45% proceso administrativo.

Los resultados de la investigacion confirman lo que encontrd Pavon (2010)
el menciona:

Las principales necesidades y problemas de las PYMES se derivan de su natura-
leza familiar. Estas empresas enfrentan severas limitaciones relacionadas con
la falta de acceso al financiamiento y asesoria empresarial, con una deficiente
administracion, con recursos humanos no calificados, con un desconocimiento
de oportunidades de negocio y de nuevas tecnologias, asi como de una mala or-

ganizacion que deriva en una produccion de baja calidad. (p.25)
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Hallazgos

En la mayoria de investigaciones que se encuentran en diferentes medios, des-
cubren que unos de los principales factores que influyen en el crecimiento de las
PYMES en México son los problemas financieros, ya que no pueden contar con al-
guno que ya se publicé y del sector privado, para estas pequefias empresas les es
dificil tener apoyos financieros como prestamos o créditos bancarios.

La mayoria de estas empresa no cuentan con una liquidez financiera estable
esto ocasiona que no sean confiables o que cuenten con el perfil necesario para po-
der solicitar algun tipo de prestacion financiera, algunos de ellos optan por buscar
un socio, pero no siempre es una buena idea, ya que la mayoria de estas empresas
pertenecen al sector manufacturero como ya se ha mencionado y los socios no es-
taria dispuestos a competir en un sector tan bajo y tan competido, si no se cuenta
con una propuesta innovadora y tecnoldgica dentro del negocio, no es favorable
para contar con un socio.

Es importante que en los procesos administrativos, se tomen en cuenta los
diferentes tipos de inversion y que pueden darle una propuesta de valor al nego-
cio y como se menciond, es una cadena donde se necesita inversion para el sector
tecnoldgico e innovador de las PYMES, pero a su vez necesitan un financiamien-
to para poder ejecutar los objetivos estratégicos dedicados en materia de las TIC’S
esto les puede ayudar a las empresas a tener una mayor calidad en su productos o
servicios para poder tener un mayor crecimiento y adaptarse a las nuevas tenden-
cias o competencias de los mercados altamente cambiantes.

Aportaciones

La liquidez financiera es importante para que los procesos de innovacién puedan
apoyar el crecimiento de las organizaciones, la tecnologia que se aplica en los pro-
cesos y productos de las empresas. Depende del desarrollo de las tecnologias, asi
como sus explotaciones para lograr este crecimiento constante.

Ventajas organizacionales: son las que permiten a los emprendedores ex-
plotar el uso de las tecnologias y se dividen en 5 elementos: procedimientos, habili-
dades, estructura, estrategia y cultura. Procesos de desarrollo: estos son divididos,
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en procesos de producto y el proceso de generacion de tecnologia, ambos proce-
sos abarcan el ciclo de la innovacidn, desde los procesos de inicio hasta las ventas
internas y externas, para estos procesos es necesario la cooperacion de todos los
departamentos de la empresa. Ventajas complementarias; estas son la combina-
cion de las capacidades, como las tecnologias de la informacidn, distribucion del
producto o servicio, apoyo de campo y de manufactura, estas puedes crear un de-
sarrollo temporal o a largo plazo.

Limitaciones

El contextualizar en un entorno grande da implicaciones y limitaciones para poder
utilizar encuestas para realizar la investigacion, se tuvo que recurrir a fuentes de
informacion secundarias como INEGI, OCDE y DENUE. Dificultad para la comu-
nicacion debido a la situacion actual de la pandemia.

Conclusiones

Las PYMES han tenido un auge muy grande ya que pertenecen a un alto porcentaje
segun la OCDE en la generacion del PIB nacional de la economia y generando un
alto porcentaje de empleo, el desarrollo de estas es obstaculizado por los financia-
mientos y por falta de apoyo de instituciones publicas y privadas como los ban-
cos, para otorgarles un préstamo financiero y poder solventar costos de inversion
necesaria para crecimiento y desarrollo de los negocios, ya que por ser empresas
pequeiias y en diferentes areas es complicado que estas tengan un financiamiento
por parte de bancos o prestamistas financieros, debido a que su liquidez financiera
no es aprobada por estas instituciones y en temas publicos los tramites burocrati-
cos hacen dificil el proceso y seleccion de la oportunidad de otorgarte dicho finan-
ciamiento.

Por otra parte, la falta de introduccion y el uso de procesos innovadores y tec-
noldgicos en las PYMES ya que estas herramientas son esenciales para el desarrollo
y crecimiento de las empresas, los pequefos negocios al no contar con préstamos
financieros hacen dificil el poder invertir y estar a la vanguardia de su mercado, ya
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que como sabemos, los mercados son cambiantes y las empresas tienen que adaptar-
se a las tendencias, esto les impide poder introducirse a la innovacién de su negocio.

La falta de capacitacion para los emprendedores es escasa en temas admi-
nistrativos, asi como aspectos legales o de marketing, pretenden mantener un plan
de negocio tradicional y lineal, sin realizar los respectivos estudios necesarios para
el desarrollo de su negocio desde los puntos estratégicos a tratar hasta el tipo de
negocio que se desea implementar, es por eso que la vida de algunas empresas es
muy corta en el mercado.

A través de la investigacion que se realizo, se descubrio que el principal fac-
tor que influye para el crecimiento de las PYMES en México es el tema de financia-
miento y la poca capacitacidn que cuentan los empresarios para llevar su negocio
en temas administrativos, como diferentes autores encontraron que el emprende-
dor tradicional no cuenta con los conocimientos generales para llevar un negocio,
asi como las teorias basicas de la administracion.

Las PYMES mexicanas deben enfocar sus recursos a los procesos adminis-
trativos de su interés de acuerdo a sus necesidades, pero en la gran mayoria de las
ocasiones, se tiene que hacer inversion en innovacidn y tecnologia pero sin dejar de
lado las areas de la organizacidn basicas necesarias para el desarrollo y crecimien-
to de estas como lo son marketing, recursos humanos, finanzas y administracion,
la falta de informacidn por los pequeiios emprendedores, hace que el proceso de
crecimiento se le presente diferentes tipos de problemas ya que no cuenta con un
plan de negocio adecuado realizado con los diferentes estudios pertinentes, nece-
sario para prevenir cualquier tipo de obstaculo y garantizar el nivel de éxito que
puede tener este emprendimiento.
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Oferta y Demanda en México en los Mercados

Rodrigo Yeudiel Silva Montafo

Resumen. El objetivo de la investigacidn consiste en analizar la oferta y la demanda
en los mercados mexicanos y como afecta economicamente al mexicano
con el alza de sus precios o de qué manera beneficia al bolsillo mexicano
cuando este reduce su precio del bien o servicio, ademas veremos ejemplos
practicos implementados en la cotidianidad de los mercados mexicanos.
Podemos observar que través de la ley de oferta y demanda los produc-
tores y clientes pueden saber a qué precio estan dispuestos a comprar un
producto o servicio. La diferencia entre el precio de mercado y lo que ellos
estarian dispuestos a pagar, se conoce como excedente del consumidor y

excedente del productor, respectivamente.

Palabras clave: Mercado; oferta; demanda; aumento; disminucion.

Introduccion

La demanda y la oferta tienen la posibilidad de llegar a perjudicar a la economia
de los mercados, tenemos la posibilidad de decir que si la promocion mas grande
que la demanda los costos tienden a bajar. En esta clase de casos para los mercados
es muy complicado vender sus productos o servicios consiguiendo algin prove-
cho. En su caso opuesto, si la oferta no cubre la demanda de los usuarios los costos
tienden a subir, en esta clase de caso el cliente muestra adversidades para abonar el
producto que quiere conseguir, en los dos casos tiende a regularse solo.
Segun la investigacion de Almonte (2011) la definicidn de la oferta:

Es la cantidad total de bienes y servicios accesibles en el mercado libre, del mis-
mo modo segun el autor, la demanda, en cambio, es la cantidad total de bienes 'y
servicios accesibles necesarios para contemplar la necesidad real en el mercado
libre. (p. 52)
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La relacion entre la oferta y la demanda se da, ya que la oferta aumenta
cuando la demanda aumenta se le conoce como aumento de necesidad, es cuando
la demanda no se puede cubrir con la oferta del producto que se encuentra dis-
ponible en ese momento. Por lo cual ese es el principal factor, por el cual el pre-
cio del producto o servicio aumenta y las compaiiias empiezan a ofertar ese bien
para aumentar sus utilidades. Por eso es relativamente comun que la tendencia se
llegue a cambiar, porque cuanto mas caro sea un producto o servicio menor sera
la demanda de ese producto o bien ya que las personas buscaran alternativas aun
mas economicas. Asi es como se crea un exceso de oferta y el precio del mercado
empieza a bajar al punto, en el que vuelve a aumentar el interés de los compradores

La Ley de la Demanda

La demanda establece que hay una relacion inversa entre el precio y la cantidad
demandada. La demanda viene determinada por los siguientes factores:

e Precio del mercado

e Renta del consumidor

e Precio de los bienes sustitutivos
e Preferencias

Precio de los Bienes Relacionados

Cuando el descenso del precio de un bien disminuye la demanda de otro bien, los
dos bienes se los conoce como sustitutivos. Sevilla (2015) define que:

Los bienes sustitutivos esos que tienen la posibilidad de agradar mas o menos
indistintamente una misma necesidad. Si sube el valor de un bien, es viable que
se genere un incremento de la demanda de bienes sustitutivos, tanto mas posible
y acusada, cuanto mas perfectamente sustitutivos sean los bienes entre si y de
mayor relevancia sera la elevacion del precio. Si baja el valor, se va a proporcio-

nar el efecto opuesto. (p. 203)
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Un bien normal es aquel cuya demanda incrementa cuando incrementa la
renta de los clientes. Un bien inferior es aquel cuya demanda decrece cuando in-
crementa la renta, los dictados de la tendencia motivan aumentos en la demanda
en temporada, y disminuciones una vez agotada esta.

Segun Mora (2008) establece que:

Las diferencias demograficas son un aspecto explicativo sustancial de las dife-
rentes pautas de demanda, de unas colectividades en relacion con otras. El esta-
do altera relevantemente las solicitudes particulares al ofertar de forma gratuita
bienes y servicios, subvencionar unos o penalizar otros. Los sujetos acostumbran
aactuar mas en funcionalidad de los datos que esperan que de los que verdadera-

mente estan vigentes. (p. 23)

Oferta

Cantidad ofertada es la proporcion de un bien que los comerciantes desean y tie-
nen la posibilidad de vender. La ley de la oferta establece que hay una relacién di-
recta (positiva) entre precio y cantidad ofertada. La curva de la oferta es un grafico
que exhibe la relacion entre el valor de un bien y la cantidad ofrecida.

e Determinantes de la oferta
e Precio del mercado

e Precio de los factores

e Tecnologia

e Expectativas

e Numero de productores

Oferta de Mercado

Oferta del mercado es la suma de las ofertas individuales de todos los vendedores
de un determinado bien o servicio. Graficamente, las curvas de oferta individuales
se suman horizontalmente para obtener la curva de oferta de mercado. Cambios

64
PRIMERA PARTE



OFERTA Y DEMANDA EN MEXICO DENTRO DE LOS MERCADOS

en la cantidad ofertada: Movimiento a lo largo de la curva de la oferta causada por
un cambio en el precio de mercado del producto.

Desplazamiento de la oferta

Un desplazamiento en la curva de oferta hacia la derecha o hacia la izquierda, cau-
sado por un determinante que no sea el precio. El desplazamiento a la derecha dela
curva de la oferta de un bien provocara, ceteris parubis, una reduccion de su precio
y un aumento de la cantidad de equilibrio. Si la unica circunstancia que varia es
el precio de un bien, se modificara la cantidad ofrecida y la cantidad demandada,
pero no su oferta ni su demanda.

Cualquier aumento de los costes supone que los vendedores exigen mayores
precios para vender la misma cantidad, o que estan dispuestos a ofrecer menores
cantidades de producto, pero a igual precio. Por contra, una reduccion de los costes
desplaza la curva de la oferta hacia abajo y hacia la derecha. La predominacion de
los costos de unos bienes sobre otros va a ser principalmente importante en esos
casos en los que, por usar semejantes procesos técnicos y/o las mismas materias
primas, resulta subjetivamente simple desplazar los componentes de produccion
de uno a otro.

Antecedentes

Considerado como uno de los desarrolladores de la economia como ciencia, Adam
Smith, ha propuesto el procedimiento de la oferta y la demanda en su obra la ri-
queza de las naciones en el afio de 1776. En esta obra, muestra la iniciativa de que
la sociedad se desplaza por media del valor del trabajo, primordial actividad que
incentiva el trueque de bienes y servicios. Desde la obra de Smith, pudo observarse
como el mercado regula los costos de produccion, tomando presente el trabajo de-
positado para la construccién de un bien.

El origen de la oferta y la demanda existiran mientras el mercado siga ope-
rando, debido a que la relacion entre productores y clientes cada vez es mas recu-
rrente. Pero ;A qué tiene relacion la oferta y la demanda? De manera simple, la
oferta hace referencia al nimero de mercancias que tienen la posibilidad de llegar
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a venderse, y ademas hace referencia a los costos que éstas tienen. En la iniciati-
va de conseguir ser una aceptable compaiiia, tanto los hombres de negocios como
productores, buscan aumentar sus ganancias por medio del procedimiento “la
curva de la oferta”. Esta radica en exhibir la proporcién de producto que un vende-
dor esta disponible para poner en venta, para por ultimo saber la relacion entre el
valor de un producto y la demanda. Ademas, la demanda, es el grupo del cual los
clientes solicitan y quieren conseguir. Evaluacion que se ejecuta en el transcurso de
un tiempo y precio preciso.

El examen que se transporta a cabo por la demanda, parte del supuesto que todos
los causantes se mantienen en un precio recurrente. La demanda se apoya en las
opciones del publico. Entre otras cosas, si la gente incrementa, la prioridad por
el producto se ira al alza, ya que los clientes van en desarrollo. La ley de la de-
manda tiene como funcidn ver el alza del precio del producto (P), dsea, cuando
la demanda cae, el valor incrementa y si el valor baja, la demanda incrementa.

(Almonte, 2011, 60)

Para detallar el valor del producto se ejecuta un analisis de la rivalidad, con
el objetivo de comprender la demanda en el mercado. La funcionalidad del merca-
do tendra que atender a las pretensiones de los clientes, sin estar ajeno a los cau-
santes que originan tanto la oferta como la demanda. Alfred Marshall es el creador
quien formalizo y extendio la aplicacion del modelo de oferta y demanda, pero Ja-
mes Denham en su libro: Estudios de los principios de la economia politica en 1767.

Métodos

Parkin determina que el precio de equilibrio es el que equilibra la cantidad oferta-
daylademandada. Graficamente, es el precio del punto de interseccion de las cur-
vas de oferta y demanda. Cantidad de equilibrio: Cantidad ofrecida y demandada
al precio de equilibrio. Graficamente, es el precio del punto de interseccion de las
curvas de oferta y demanda
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Excedente

Cuando el valor es superior al de equilibrio, la cantidad ofertada excede a la reque-
rida. Hay un exceso de oferta o un excedente. Los oferentes tendran que bajar los
costos para incrementar las ventas, moviéndose hacia el valor de equilibrio. Por su
parte el concepto de escasez, se refiere a cuando el valor es menor que el de equili-
brio, la cantidad requerida excede a la cantidad ofertada. Hay un exceso de deman-
da ouna escasez. Los oferentes subiran los costos gracias a que varios compradores
intentan hallar bienes pocos, por lo cual el valor tendera a lograr el de equilibrio.

Tres Pasos para Analizar Cambios en el Equilibrio
o Determinar si el suceso desplaza la curva de oferta o de demanda (o ambas).
e Determinar sila curva/s se desplaza/n a la izquierda o a la derecha.

e Comprobar silos desplazamientos afectan al precio y a la cantidad de equi-
librio.

e Undesplazamiento de la curva de oferta se llama un cambio en la oferta.

¢ Un movimiento a lo largo de una determinada curva de oferta se llama un
cambio en la cantidad ofertada.

e Un desplazamiento de la curva de demanda se llama un cambio en la de-
manda.

e Un movimiento a lo largo de una determinada curva de demanda se llama
un cambio en la cantidad demandada.

e Lasrelaciones entre oferta y demanda se comprenden validas siempre que
se cumplan las condiciones ceteris parubis; 6sea, mientras no varien las
otras situaciones que influyen en oferentes y demandantes, diferentes del
precio del bien o servicio.
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e Lademanda de un bien tendera a incrementar si sube el valor de sus bienes
sustitutivos, baja el valor de sus bienes complementarios (salvo si hablamos
de un bien inferior) o varian a su favor otros componentes como los deseos,
la tendencia, la actuacion del Estado, los componentes demograficos, las ex-
pectativas... Y tendera a bajar en las situaciones inversos.

o La oferta de un bien va a aumentar (en la cantidad ofrecida para cada pre-
cio) si disminuyen los gastos de los componentes de produccion, se integran
actualizaciones tecnoldgicas o varian a su favor alguno de los componentes
que influyen en la misma, como los costos de otros bienes practicamente
relacionados, regulaciones y reglas productivas, expectativas, los objetivos
de los oferentes... y al revés.

e Ceteris parubis, un incremento de la demanda o una reduccion de la oferta
provocaran un aumento de los costos. En el primer caso, va a aumentar la
cantidad intercambiada, en tanto que descendera en el segundo. En sentido
opuesto, un descenso de la demanda o un incremento de la oferta, provoca-
ran un descenso de los costos, disminuyendo la proporcion de equilibrio en
el primer caso, y creciendo en el segundo.

Analisis del Resultado
Astudillo (2012) asevera que:

Larelacion entre los dos conceptos y el punto de equilibrio para el valor de bienes
o servicios ofertados y demandados, para después detallar su valor en el mer-
cado. Mercado bajo condiciones de libre rivalidad, el valor esta en el punto de

equilibrio, osea en donde se cortan las curvas de la oferta y de la demanda. (p. 45)

Llevando esto a la teoria, el valor se establece al equilibrar las fuerzas de la
demanda y la oferta, este punto es aquel donde los comerciantes y los comprado-
res estan conformes con base a las expectativas y deseos que cada uno establece
al valor de los bienes y servicios en el mercado, estableciendo de esta manera una
transaccion.
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Visto desde el otro angulo, Calderdn (2008) menciona en su obra que:

Si el valor de venta es muy bajo los compradores adquiriran tanta mercaderia
que se puede agotar después, al escasear los productos en el mercado, van a estar
dispuestos a realizar los pagos, mas dinero, de esta forma los oferentes subiran

el valor hasta llegar al equilibrio. (p. 78)

Algunos puntos para considerar y analizar para el cambio de la oferta y la
demanda son:

e Elincremento en el valor de un fruto producto de una sequia.
e Losdescensos en el valor de los productos fueran populares.

e Lareduccion en la demanda de autos producto a aumentos significativos en
el valor del combustible.

e Loscambios en el valor de la ropa por sencillos modas.

e Lasleyes antimonopolio, intentando encontrar que el primer parte de mu-
chas compaiias aumente el nivel ofertado.

e Los cambios en el valor de los bonos, donde la interaccidon oferta-demanda
es momentanea y minuto a minuto.

e Lacaidaenlacantidad producida de algunos bienes cuando son reemplaza-
dos por tecnologias modernas.

e Laconflictividad laboral, donde los ofertantes de trabajo (empleados) siem-
pre buscan un mas grande salario y los demandantes (duefios) estan inten-
tando encontrar realizar los pagos lo minimo viable.

e Lasgigantes erogaciones en temas de propaganda, a efectos de capturar mas
demanda
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Discusion

Determinar el campo de estudio de la economia o, lo que es semejante, los para-
metros de la verdad econémica, es labor elemental y primordial para alguna obra
sobre el tema. Para eso, antes que nada, conviene distinguir entre la verdad y la
teoria econdmicas. Garcia (2000) afirma que:

La primera tiene dentro los hechos baratos que hacen los agentes de la economia,
asi sea en forma individual, o mas comunmente, organizados en instituciones
como familias, companias, mercados y otro tipo de organizaciones de la sociedad
civil. La segunda es la especialidad cientifica, que estudia la verdad economica
por medio de la compra de datos, de la preparacion de conjetura, principios, jui-

cios de valor y doctrinas, sirviéndose de utilidades metodoldgicas y estadisticas.
(p-89)

Mientras que Sanchez (2016) afirma que: “la situacion econémica: Teoria
econdmica, Hechos baratos, Datos baratos, Agentes particulares de Conjetura y
principios, elecciones economicas: Juicios de valor, Doctrinas. Instituciones: fami-
lias, compaiias, utilidades, estadisticas, mercados, Estado, sociedad civil y meto-
dolégicas” (p. 36).

La economia como actividad humana Gregorio (2007) dice que:

Un segundo paso radica en delimitar el grupo de los hechos que conforman lo
barato, osea, lo que va a ser el objeto de estudio de la ciencia econémica. Para eso
hay que distinguir entre las ocupaciones humanas y las cosas de todo el mundo
fisico. Una proximidad indebida a la verdad de la economia seria identificarla
unicamente con los bienes materiales, como productos -ya sea comestibles o

manufacturas—, maquinarias o instalaciones, etc. (p. 89)

Por el opuesto, la economia tiene relacion a las ocupaciones que la gente
hace en relacion con esos bienes, osea, la produccion de manufacturas, el consumo
de comestibles, la utilizacion correspondiente de las maquinarias, la creacion de
las instalaciones o la gestion de una compaiiia.
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Escasez
La escasez esta definida por Argudo (2019) como:

Los elementos y medios accesibles en relacion con las pretensiones. De esta for-
ma, el caracter primordial de la escasez va a estar definido por la interpretacion
que tengamos sobre las proporciones y caracteristicas de los elementos y los me-

dios, por un lado, y las pretensiones, por otro. (p. 28)

En este sentido, los humanos y sus pretensiones, tan distintas, son el centro
de toda reflexidn econdmica, area, actividad humana, aspecto barato, aspecto, por
ejemplo, ético, actividad humana extra. Con relacion en esta cuestion, existe an-
tes que nada una interpretacion de la escasez como escasez relativa. Esta acepcion
parte de la constatacion de que los elementos son limitados y las pretensiones son
siempre sin limites. Asi, se concluye que la escasez relativa supone que siempre y
en toda situacion el sujeto o agente barato enfrenta escasez. No obstante, si anali-
zamos atentamente las premisas observaremos una sucesion de tedricos que nece-
sitan un estudio mas detenido.

Comencemos por los elementos o medios, los cuales son establecidos como
limitados en una vision estdtica, centrada unicamente en el corto periodo, que
toma la tecnologia como invariable. No obstante, antes que nada, una perspectiva
mas extensa puede constatar una distincion entre los medios y elementos no-re-
novables de los elementos renovables, con lo cual esta limitacion se ve mediana-
mente distendida. En segundo lugar, la visidn estatica esta fijada en una concep-
cion que toma la tecnologia como fija.

En esta jornada, la originalidad tecnolédgica, que define en parte importan-
te el modo de empleo de los elementos por medio del ahorro, la suplencia y otros
usos alternativos, puede relativizar todavia mas los parametros de una perspectiva
estatica. Llevadas a cabo las consideraciones y reflexiones antecedentes, tenemos
la posibilidad de asegurar entonces que la economia estudia el aspecto de la activi-
dad humana apuntada a la obtencidn de bienes servibles y pocos. El consumo es la
actividad humana apuntada a agradar las pretensiones y deseos de la gente. Desde
el criterio barato, supone la asignacion de los medios productivos y elementos ac-
cesibles para la obtencidn de los bienes y servicios que mejor logren agradar esas
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pretensiones y deseos. De todos modos, la identificaciéon de las pretensiones es
una labor tan sustancial como la asignacion de elementos para satisfacerlas, mas
alla de que a la economia, le compete mas que nada la segunda. Antes que nada,
las pretensiones tienen una clase de escala, que va de las mas materiales como la
nutricién, indumentaria, cuarto, etc., a las mas espirituales como la seguridad, la
sociabilidad, la educacidn, el descanso, la recreacion, la amistad, el carifio, el arte,
la busqueda de la realidad, etc.

El consumo es la actividad humana apuntada a agradar las pretensiones
y deseos de la gente. Desde el criterio barato, supone la asignacion de los medios
productivos y elementos accesibles para la obtencidn de los bienes y servicios que
mejor logren agradar esas pretensiones y deseos. De todos modos, la identificacidon
de las pretensiones es una labor tan sustancial como la asignacion de elementos
para satisfacerlas, mas alla de que a la economia le compete mas que nada la se-
gunda. Antes que nada, las pretensiones tienen una clase de escala, que va de las
mas materiales como la nutricidn, indumentaria, cuarto, etc., a las mas espiritua-
les como la seguridad, la sociabilidad, la educacion, el descanso, la recreacidn, la
amistad, el carifio, el arte, la busqueda de la realidad

El autor Vazquez (2016) menciona que:

La seleccion y el valor de ocasion el agradar una necesidad supone la seleccion
entre un grupo de bienes y servicios. Cuando seleccionamos consumir o producir
cierta proporcion de un bien nos encontramos renunciando a consumir o produ-
cir cierta proporcion de otro, esa renuncia se asocia en economia al criterio de

valor de ocasion. (p. 68)

Esa seleccion se apoya en una regla llamada valor - provecho, de acuerdo
con la cual, el sujeto ejecuta una actividad, si el provecho que le produce es mas
grande que su valor. Esa regla define la racionalidad del sujeto que va a ser objeto
de estudio de la economia y al que denominaremos homos baratos. Si valoramos la
oportunidad de ir al cine, utilizar la regla citada radica sencillamente en conside-
rar los costos y provecho asociados a la ejecucion de esa actividad. De esta forma, el
provecho de ir al cine seria la excitacion que genera gozar de una aceptable pelicu-
la;suvalorva a ser,ademas de la entrada, el valor de todas las ocupaciones a las que
renunciamos, como entre otras cosas trabajar, proceder a clase o escuchar musica.
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Sitenemos en cuenta la economia en su grupo, tenemos la posibilidad de asociar el
criterio de valor de ocasion, al de frontera de opciones de produccion.

El valor de ocasion de un bien o servicio es la proporcion de otros bienes o servi-
cios a los que debemos renunciar para obtenerlo. No s6lo la produccion de bienes
y servicios sino todas las ocupaciones que desarrollan los individuos comprome-
ten la toma de una eleccidn, es por eso la economia examina la manera en que los

distintos agentes baratos eligen. (Morduchowicz, 2004, p. 68)

La Frontera de Posibilidades de Produccién (FPP) exhibe la maxima can-
tidad viable de un bien o servicio que puede ocasionar una economia, dados los
causantes productivos, la tecnologia utilizable y la proporcion de otros bienes y
servicios que se generan. Si se estan empleando todos los causantes productivos
accesibles, al querer producir bastante mas de un bien siempre se va a tener que
dejar de producir alguna proporcion de otro. Supongamos una economia que ge-
nera dos tipos de bienes: vestidos y comestibles y esta en un punto A sobre la FPP. Si
se quiere moverse a un punto B, donde produciria mas vestidos, el valor de ocasion
de aumentar la produccion de vestidos va a ser la proporcion de comestibles que va
a dejar de producir.

Conclusion

El sistema de economia de mercado, para desarrollar sus funcionalidades, descan-
sa en el libre juego de la oferta yla demanda. Vamos en este momento a centrarnos
en el estudio de la oferta y la demanda en un mercado para un bien preciso. En el
supuesto donde los proyectos de cada cliente y cada vendedor son completamente
independientes de los de algtn cliente o vendedor. Asi mismo, estamos seguros de
que todos los proyectos de los compradores o comerciantes dependa de las caracte-
risticas objetivas del mercado y no de conjeturas sobre probables habitos.
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Demanda

Hay una sucesion de componentes determinantes de las proporciones que los
clientes quieren comprar de cada bien por unidad de tiempo, asi como las opcio-
nes, la renta o capital en ese lapso, los costos de los otros bienes, y mas que nada,
el valor del propio bien mencionado. Si tenemos en cuenta permanentes todos los
valores salvo el valor del bien, esto es, si aplicamos la condicion ceteris parubis, te-
nemos la posibilidad de comentar, de la tabla de demanda del bien A por un cliente
preciso cuando tenemos en cuenta la relacidon que hay entre la cantidad requerida
y el valor de ese bien. Bajo la condicion ceteris parubis y para un precio del bien A
preciso, lasuma de las demandadas particulares nos va a proporcionar la demanda
global o de marcado de ese bien. Es claro que la demanda de mercado del bien A
va a seguir en relacion del precio del bien, y entonces, vamos a tener una tabla de
demanda de mercado para el bien A.

Oferta

De la misma manera que en la situacion de la demanda, senalaremos un grupo de
componentes que determinan la oferta de un empresario individual. Estos son la
tecnologia, los costos de los componentes productivos (tierra, trabajo, capital) y el
valor del bien que se quiere sugerir. Realmente la oferta y la demanda tiene mucho
que ver en la vida cotidiana, poniendo un ejemplo en la vida cotidiana, los precios
siempre estan en constante cambio ya que no siempre pueden estar relativamente
altos o bajos, ya que si siempre permanecieran altos la gente no compraria y busca-
ria suplementar ese producto con algun otro, ademas que, si hay una sobre ofertay
los precios no son tan accesibles, el inventario se quedaria y el producto se estanca-
riay eso seria como perdida para la empresa, ya que no venderia muchas unidades
aunque su precio sea mayor y tenga mas margen de ganancia, las unidades que
vende son pocas a comparacion si vende un numero mayor de cantidad a un mejor
precio, aunque por otro lado los precios tampoco.

Siempre pueden estar tan bajos, ya que si permanecen bajos seria dema-
siado accesible para los consumidores, lo que la demanda aumentaria demasiado
llegando un punto en el cual no se podria cubrir la demanda y genere escasez del
producto, yvender a un precio bajo demasiada cantidad de producto, puede que no
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sea remunerable para la empresa por el costo tan bajo del producto, aunque otros
factores hacen que el cambio en la demanda y de la oferta pueda cambiar estos fac-
tores, van desde la moda hasta un cambio en el salario de las personas.
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DETERMINACION DE LA COMPETENCIA EN LAS EMPRESAS COLCHONERAS
DEL ESTADO DE JALISCO

Determinacion de la competencia en las
empresas colchoneras del estado de Jalisco

Marcos Daniel Alegria Contreras

Resumen. Alrevisar los procesos de venta de las empresas colchoneras en el estado
de Jalisco concluimos que el proceso de venta es muy sencillo, por lo que a
través de la investigacion queremos lograr una diferenciacion de la mar-
ca, para asi poder resaltar entre las tantas que existen en el estado. Esta
diferenciacion la queremos lograr dentro del servicio de venta ofreciendo
un servicio postventa con la inclusion de una pdliza de seguro diferente a
las demas.

Esta pdliza nos hara posible dar seguimiento a los clientes a tra-
vés de nuestros servicios, estos servicios permitiran la visita de nuestros
asesores periddicamente a los clientes en los cuales se brindara el servicio
por el que pagaron ademas del ofrecimiento de nuestros productos com-
plementarios por temporada. Todo esto avalado por la opinion de nuestros

clientes a través de una investigacion cualitativa.

Palabras Clave: Competencia; PYMES; diferenciacion; postventa.

Antecedentes del Problema

Dentro del ramo colchonero que se encuentra en la zona de Jalisco se encuentran
un sin fin de marcas de colchones, las cuales tiene varias décadas que existen, pero
analizando las razones principales por las que estas marcas tienen ese posiciona-
miento es por el gran tiempo que ya llevan dentro de los mercados. Top marcas en
Jalisco y afio de fundacidn de la empresa.
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e Serta fundacion 1963

e Restonic fundacion 1826
e Wendy fundacion 1952

e Spring air fundacién 1926

Estas fechas anteriores son las fechas de la apertura de cada una de estas
marcas, las cuales te podria hablar cualquier jalisciense y las mas famosas en el
estado antes mencionado, pero si nos ponemos analizar ninguna de estas empre-
sas ha innovado en los ultimos afios, pero siguen fuertes en el mercado por el gran
nombre que tienen y el prestigio que estas tienen. Analizando el mercado se puede
checar que dia a dia entran muchisimas marcas las cuales quieren ofertar un col-
chén muy similar pero estas no han tenido un auge tan fuerte como las marcas
antes mencionadas, lo cual se puede interpretar como un estancamiento de in-
novacion, lo cual no permite que nuevos oferentes entren al mercado ya que al
querer entrar a ofertar al mercado no ofrecen un producto diferente o vistoso al
publico y si estos productos son diferentes o de una calidad diferente salen ofer-
tados al mercado en precios muy altos a causa de esto limita mucho el publico al
que esta dirigido.

A causa de este problema muchos de los nuevos ofertantes optan por abara-
tar sus precios lo cual es una pésima estrategia ya que muchos de ellos estan traba-
jando mucho, pero generando poco, ademas de ser un poco mas vistoso por la parte
demandante y generando buen nimero de ventas, pero cuando queremos reflejar
los nameros de utilidad se quedan muy corto por lo cual para estas empresas es
muy dificil crecer y competir con las grandes.

Planteamiento del Problema

Este es un tema muy amplio para trabajar y ademas es un tema de mucho interés
ya que dia con dia nuevas empresas estan naciendo y no todas tienen un pro-
ducto innovador o una nueva creacion para esta sociedad y muchas de estas em-
presas quieren arrancar desde un capital o equipo muy bajo, por lo cual muchas
empresas ya consolidadas en el mercado facilmente pueden devorar a cualquiera
de estas pequeilas empresas desde diferentes puntos.
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Ya que estas empresas cuentan con grandes carteras de clientes, una fama
de la marca, capitales altos para inversion en innovacidn y la innovacion de acuer-
do con la década, estas pueden ofrecer muchisimas mas ventajas en sus productos
o servicios que los de un nuevo emprendimiento. Para esto debemos de entender
muy bien lo que es la competencia, que tipos de competencias existen en cada uno
de los mercados, ademas de ver las ventajas y desventajas que tiene tener compe-
tencia porque no todo es malo en estas situaciones.

Se puede definir el concepto de competencia econdmica como el esfuerzo
y lucha que realizan dos o mas empresas para poder cumplir con las demandas,
mejorar la calidad, establecer precios justos, asi como una gran variedad de pro-
ductos, generando de esta forma un mayor crecimiento y mantenimiento de esta
en el mercado. Por lo que el concepto anterior nos ayuda a entender cual es una de
las claves de poder derribar a esa competencia sin la necesidad de hacer una inno-
vacion o un producto nunca creado, sino que la diferenciacion y la identidad de tu
empresa.

El presente proyecto tiene una extension en el tiempo de un afno, empren-
diendo una empresa de un producto el cual no es nuevo en el mercado, sin embar-
go, el objetivo es probar que a través de la diferenciacion, la empresa puede lograr
una gran presencia en el mercado y tener un nivel tan alto como el de las grandes
empresas, esto desde la hipdtesis, que no es necesario contar con el capital tan bas-
to, como el que puede llegar a tener una empresa grande o incluso la gran inversion
con la que algunas inician. Y veras que a través del analisis de todas estas circuns-
tancias hasta tu mismo te animarias a emprender con un producto o servicio ya
inventado pero diferente a todos los demas y esto me ayuda a dar entrada a mi
siguiente problematica o actividad a destacar dentro de este gran dilema.

Para lograr lo que queremos probar en esta investigacion debemos aplicar
un modelo de negocios con las diferencias antes mencionada para ver si asi logra-
mos un mayor posicionamiento a las nuevas marcas que entran y probar que es-
tos cambios que se estan implementando son vistosos para el publico al que vamos
dirigido.
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Justificacion del Problema

Con el siguiente proceso de diferenciacién nosotros vamos a buscar un producto
nuevo o complementario el cual sea una innovacidn para todas las empresas col-
choneras que ya se encuentra fuertes en el mercado, a través de esta desarrollare-
mos una nueva necesidad del cliente ya que este servicio complementario que se
le agregaria al producto mucho del mercado consumidor no contempla o simple-
mente no lo toma en cuenta.

Trataremos de demostrar que este sistema implementado es una gran estra-
tegia de venta la cual cubrira tres grandes diferenciadores de una venta tradicional
a un seguimiento y afiliacidn al cliente, ya que dentro de este ramo las ventas a un
solo cliente pueden variar demasiado ya que la compra de un colchdn se hace cuan-
do el anterior con el que cuenta el cliente se encuentra obsoleto.

Figura 1. Tabla ilustrativa. Esperanza de vida de los colchones
Latex
Viscoelastica
Hibrido
Muelles

Pillowtop

Fuente. Amadeus (2015).

Con los valores que nos esta mostrando la tabla anterior podemos deducir
que la afiliacion de un cliente con una marca o una tienda en especifico es muy poco
probable ya que el cliente consumira en esa tienda alrededor de cada 5 a 12 afios por
lo cual es dificil conseguir dar un seguimiento a la venta ya que al momento de que
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se realiza esta venta ya no se visita el cliente ni recurre al establecimiento por lo
cual con la pura venta del colchdn nos estamos limitando a una venta por cliente,
la tnica forma de volver a ver al cliente es por el reclamo de una garantia y no es el
mejor escenario para crear un lazo con el cliente.

Este sistema que se busca implementar estaremos creando una fidelidad por
parte del usuario ya que sera un sistema el cual el consumidor por una gran oferta
obtendra un servicio extra o complementario de su producto original el cual ayu-
dara a obtener mas ingresos por parte de ese servicio extra que se brindara, pero
eso no es lo mas importante ese servicio consta de otra complementaria donde
ahi es que crearemos ese lazo con el cliente a través de nuevas lineas de productos
los cuales no cambiaran la filosofia o el origen de nuestro ramo principal.

Esta es una de las variantes para aplicar este sistema de diferenciacion con
otras marcas, pero lo cual hace una gran diferencia lo cual puede beneficiar mu-
cho como a las empresas colchonera como a los clientes. A los clientes les bene-
ficiara al tener una marca de cabecera que al momento de necesitar un producto
a los que ofrece tenga su marca de cabecera la cual le ofrezca un gran precio por
ser cliente afiliado a la empresa, por el lado de la empresa ayudara a ampliar su
cartera de clientes ademas de una afiliacién de consumo constante de cada uno de
los clientes, ademas de aumentar las ventas y la linea de productos. Segun Euncet
Business School, un seguimiento de venta ayuda en tres factores muy importantes
los cuales son los siguientes.

Tabla 1. Factores Importantes en el Seguimiento de Ventas

Seguimiento de Venta

Un mejor conocimiento Nos permite mantener con

de nuestros usuarios y el cliente. De esta forma,

clientes, para satisfacer de | podremos informarle pro- | Conoceremos que usuarios
forma correcta sus necesi- | mociones, recomendarle hemos perdido y podremos
dades. Esto aportara una nuevos productos o desa- analizar las causas.

mejora en las ventas gracias | rrollar ciertas estratégicas

a las recomendaciones. para que vuelva.

Fuente: Euncet Business School (2019).
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Tabla 2. Variables de investigacion

Determinacion de
la competencia

de analizar productos y servicios los cuales
ofrecen cada uno, y observar en qué sector le
hace falta a cada uno, enfocando nosotros en
el servicio postventa.

Variables Descripcion Indicadores
Analizar las demas empresas, las cuales
son nuestra competencia directa, ademas .
X0 P ’ Poblacion de

competidores en
el sector

YO
Diferenciaciéon de
la marca

Aplicar un servicio postventa, el cual ana-
lizando ninguna de nuestras competencias
maneja, el cual a bajos precios ofrecemos
una poliza de seguro mas amplia la cual
consta de visitas anuales, tiempo en el cual
se pueden meter productos complementa-
rios al cliente.

Revisar aceptacion
del nuevo producto

Fuente: Elaboracion propia.

Hipotesis General

Resaltar entre las competencias que se encuentra dentro de un sector, a través de

la diferenciacion en alguno de los sectores, el cual haga que sea mas atractiva para

los clientes.

Hipotesis especifica

Una diferenciacion en el seguimiento postventa puede atraer a la satisfaccion y

atraccion de nuevos clientes.

Objetivo general

Resaltar entre la competencia que se encuentra dentro de un sector, a través de la

diferenciacion en alguno de los sectores, el cual haga que sea mas atractiva para

los clientes.
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Objetivos especificos
Dar la aplicacion de un servicio postventa el cual permita seguir visitando al clien-
te, con el propdsito de introducir productos complementarios y lograr una mayor

fidelidad de los clientes.

Tabla 3. Matriz de congruencia

Determinacion de la competencia en las empresas colcho-

Titulo neras del estado de Jalisco.

iCoémo lograr la diferenciacion en las empresas colchone-

Pregunta de investigacion .
g g ras de Jalisco?

XO: Determinacion de la competencia

Variable de investigacion . . .
g YO: Diferenciacion de la competencia

Falta de innovacion en los procesos y productos dentro de

Problemati -
roblematica las empresas colchoneras del estado de Jalisco

Resaltar entre las competencias que se encuentra dentro
de un sector, a través de la diferenciacién en alguno de
los sectores, el cual haga que sea mas atractiva para los
clientes.

Objetivo general

Resaltar entre las competencias que se encuentra dentro
de un sector, a través de la diferenciacion en alguno de
los sectores, el cual haga que sea mas atractiva para los
clientes.

Hipétesis general

Dentro de las empresas colchoneras, se lleva un proceso de
servicio de venta muy basico y el cual analizando se realiza
Justificacion en un tiempo tan extenso por cada cliente, por lo cual
queremos realizar un servicio postventa el cual ayudara a
estas problematicas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Marco Conceptual
Diferenciacion
Segun Beetrack (2019) una estrategia de diferenciacion consiste en:

Hacer que una empresa que ofrece un producto en el mercado y que tiene riva-
les compitiendo en el sector, sea capaz de destacar de forma significativa. Esto
gracias a cualidades, caracteristicas, tecnologias y otros factores que la hacen
positivamente diferente a las demas marcas que ofrecen productos o servicios

similares. (p. 89)
Competencia directa

La competencia directa se produce cuando las empresas compiten dentro de un
mismo mercado, esto quiere decir que tratan de vender sus productos a los mis-
mos clientes. También, las empresas actuan en competencia directa cuando ofre-
cen alternativas de productos que son muy similares al momento de cubrir una

necesidad o un deseo de los consumidores. (Quelad, 2018, p. 38)
Huerta (2012) explica de una manera simple que:

Se puede decir que es el tipo en el cual dos o mas empresas ofrecen esencial-
mente los mismos productos/servicios, son totalmente iguales, y generalmente
compiten por el mismo mercado (incluyendo la base de clientes). La mayoria -o
todos- utilizan ciertas estrategias de diferenciacion para convencer a los clientes

potenciales que no solo son diferentes, sino superiores. (p.108)
Postventa

Definicion por Salesforce (2018) empezando por la busqueda de una definicién,
podemos decir que la postventa es:

84
SEGUNDA PARTE


https://economipedia.com/definiciones/competencia.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/producto.html

DETERMINACION DE LA COMPETENCIA EN LAS EMPRESAS COLCHONERAS
DEL ESTADO DE JALISCO

La parte de la atencidn al cliente que reune todas las estrategias pensadas para
mejorar la experiencia después de la compra y mantener una relacion duradera
con los clientes, siempre correspondiendo a sus expectativas y necesidades. La
postventa es una manera de fidelizar los clientes y exige muchos esfuerzos y ac-
ciones para estrechar la relacion. Tu ya sabes que, en el escenario competitivo en

el cual estamos hoy, fidelizar los clientes es cada vez mas dificil. (p. 88)

Segun definiciones es el servicio que se le brinda al comprador de un pro-
ducto en las semanas o los meses posteriores a la adquisicion que concreto. De esta
manera, el fabricante de dicho producto o su vendedor asisten al comprador en el
uso del mismo o incluso pueden reparar eventuales fallas.

Marco Tedrico
Estado pasado y actual

Antes de la investigacion nos encontrabamos en un estado de incertidumbre o es-
tancamiento, en los servicios que ofrecen las empresas colchoneras, ya que estos
no cuentan con un buen sistema de fidelidad hacia sus clientes. Aparte de que las
ventas transcurren en un tiempo muy separado, muchos de estos clientes después
de ese tiempo deciden ir a probar otros productos. Con nuestra propuesta de inves-
tigacidn logramos cubrir cada uno de estos faltantes ya que, a través de un servicio
complementario aplicado en la pdliza de seguro de los colchones, se nos permite
darle un seguimiento a la venta o al cliente, durante ese lapso logrando la venta
de productos complementarios en lapsos mas cortos generando mayores flujos de
efectivo y los mas importante, creando la fidelidad de los clientes a nuestra marca
a través de nuestros productos y nuestros servicios.

Meétodo del seguimiento de la venta (Postventa)
En palabras de Molera (2019) el tener un seguimiento de venta es una gran herra-

mienta para una empresa, ya que en ellas se pueden cumplir muchos objetivos

establecidos, entre ellos es la obtencion de la informacién del usuario, esta puede
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ser desde su contacto hasta su base de datos para saber qué es lo que consume
usualmente, otro elemento es que a través de ese seguimiento el vendedor o em-
presa se puede asesorar de que la venta haya sido satisfactoria para el cliente y

este quedo contento con la marca. (p. 37)
Método de la obtencion de la fidelidad del cliente

En Networks business school explica que la fidelizacidn, por un lado, permite ha-
cer crecer el negocio, pero por otro puede ser de gran ayuda para mantener ingre-
sos fijos que nos ayuden a la subsistencia del negocio. A su vez, la implementacion
misma de un programa de fidelizacidn ayuda a reorientar el negocio segun las ne-
cesidades de los clientes y a dirigir la empresa buscando eficiencia y aportar un
valor real a la relacion con el usuario.

No en vano, siempre que se apliquen estrategias de fidelizacion inteligentes,
una fuerte fidelidad a un negocio o a una marca acaba traduciéndose en rentabi-
lidad y en valor empresarial. Esta herramienta, esta basada en la adaptacion, es
decir, lo que se proponga dentro de la empresa, debe ser pensando en el cliente
externoyasuvez en el cliente interno y adaptarse a ambos dentro del contexto del
marketing empresarial para lograr en conjunto mantener buenas estrategias de
fidelizacion de clientes.

Importancia de la venta cruzada
Segun Gomez (2019) indica que:

Es importante tener claro la diferencia entre venta cruzada y upselling. Tanto la
venta cruzada como la técnica del upselling incrementa el valor total de una ven-
ta, pero el fundamento de cada una es distinto. Si la venta cruzada consiste en
vender un producto complementario, el upselling consiste en vender al cliente

un producto mejor o de gama superior. (p. 2)

La venta cruzada se enfoca en venderle a los clientes actuales, aquellos que
ya lo conocen y confian en su negocio, algo mucho mas probable que pretender
venderle a alguien algo por primera vez. Y extrapolando el ejemplo de las comidas
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rapidas, usted podria implementar en su propio negocio una sencilla estrategia
de venta cruzada para aumentar los ingresos, pues existe una alta probabilidad de
que la mayoria de sus clientes no conozcan todo lo que tiene para ofrecerles.

Diferenciacion del producto en empresas del descanso

En Guayaquil se ubica la Distribuidora de Colchones Suefio Dorado, que ofrece
venta personalizada de colchones y complementos para el descanso, con una ex-
periencia de mas de 27 afios con 10 tiendas al norte y sur de la ciudad, brindando
productos de calidad y asesoria, sin embargo, no han logrado incrementar su base
de datos de clientes, manteniéndose en el mismo nivel de ventas en el ultimo ano,
lo que afecta en su rentabilidad.

El principal objetivo del estudio es proponer herramientas aplicando mar-
keting estratégico, para incrementar la captacion de clientes, mediante un anali-
sis FODA, que nos permita detectar los principales problemas y ventajas, realizar
una investigacion exploratoria por medio de la técnica entrevista a profundidad
al grupo objetivo de interés, con el fin de presentar un analisis de la empresa y de
la competencia, ademas se busca disefiar un plan para definir una estructura or-
ganizacional y un modelo de ventas para los locales y asi puedan diferenciarse lo-
grando ventaja competitiva frente a sus competidores, de la misma manera aplicar
estrategias de marketing para lograr la captacion de clientes para aumentar ventas
y beneficios para el negocio.

Investigacion del sector colchonero latino, en proceso administrativo
Para Roteta (2004) quién asegura que:

La investigacion de mercados ayuda a la empresa proporcionandole informacion
de su entorno y visualiza las necesidades de los clientes que tienden a cambiar
constantemente; es aqui donde los fabricantes deben mantener una comunica-
cion mas estrecha con los consumidores para que, de esta manera, conozcan
las nuevas necesidades y con ello se tengan las posibilidades de generar ventajas

competitivas. (p. 32)
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Por lo que es de vital importancia conocer los aspectos relevantes de la
planeacion, ejecucidn y control de un proyecto de investigacion, las cuales se des-
criben a continuacion:

Tabla 4. Teoria de la diferenciacion de la marca en empresas colchoneras

Nombre de la teoria Diferenciacién del producto en empresas del descanso

Autor (es) Ramirez (2019)

En su trabajo de investigacion explican la diferenciacion
de la empresa del descanso a través de un modelo de ventas
llamado, AIDA, por sus siglas en inglés que significa, Aten-
cion, Interés, Deseo y Accidn. Esto quiere decir que por me-
dio de una estrategia de marketing dar a conocer su marca
y no solo eso, dar un mensaje en el cual se le comunique al
usuario que no es un simple producto, si no un producto
que en verdad necesiten.

Descripcion

La creacion de alianzas estratégicas, para la mejora de los
procesos e imagen de la empresa.

La actualizacion de las 4 p del marketing esto con el fin de
optimizar los procesos y lograr dar el mensaje que desean
brindar.

Estrategia de marketing en la cual de apertura al sistema de
ventas que desean implementar.

Implementacion de modelo de ventas AIDA.

Principales Principios

Fuente: Elaboracién propia.
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Revision de la Literatura

Tabla 5. Revision Literaria Empirica

Zapata
(2018)

requisito para
optar al titulo
de Magister
en Adminis-
tracion.

lograr el éxito
esperado en
el mercado.
Esto logran-
dolo a través
de la defini-
cion del mer-
cado, fijacion
de preciosy
canales de
distribucion.

través de la
practica, al
observar la
optimizacion
de costosy
tiempos.

, Unidad de Método e
Titulo del (15 s . -
Autor(es) trabaio analisisy |instrumentos| Principalesresultados
) contexto empleados
La finalidad Estrategias Realizar alianzas
de esta etapa con proveedores, médicos
es determinar especialistas, mayoristas,
la alternativa empresas de muebles, alma-
mas conve- cenes de cadena y lugares de
i . h daj 1find
_ nlentv:a que Este método ospe a.]e con .e n e que
Trabajo pre- | permitaa el usuario perciba innova-
se emplea a ., .
sentado como | la empresa cion, calidad, confort y tenga

una mayor accesibilidad
alos productos. Realizar
un plan de comunicacién
integrada donde utilice me-
dios tradicionales, medios
digitales, mercadeo directo
orelacional para tener un
mayor reconocimiento en
el mercado, generando
llamar la atencién de los
consumidores.

Fuente: Elaboracidn propia.

Marco Contextual

Esta investigacion se llevara a cabo en la empresa “Mardens S.A. de CV.. La em-

presa tiene origen en el afio del 2019 creada por Marcos Alegria con la idea de mas

que un producto hacer una marca, empezo6 con la fabricacién de colchones para

mayoristas, con la filosofia de hacer un producto con una buena calidad a un precio

accesible para cualquier mercado.
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Después de 6 meses con la fabricacion al mayoreo se llegé a la teoria de que
es mucho mayor el margen en una tienda que se dirige con el consumidor final al
que se dirige con un cliente mayorista. Por lo que a principios del 2020 la empresa
decidi6 abrir su primera tienda para venta al publico, creciendo a buen nivel las
ganancias, logrando en el segundo mes a estar en un punto de equilibrio, por lo que
apenas este septiembre del 2020 se dio la apertura de su segunda tienda fisica, esto
lo queremos ameritar a que nos dirigimos a un mercado muy amplio y con precios
que compiten a las grandes marcas.

Pero a pesar de este favorable crecimiento nosotros no nos queremos en-
focar en solo la venta de colchones, si no que enfocar la marca a diferentes pro-
ductos por lo que haremos la distribucion de nuevos tipos de productos a través
del estilo de venta establecido en esta investigacion, esta empresa se encuentra en
el momento con 4 trabajadores sin contar al director y con ventas de alrededor 4
millones anuales.

Misidn. Ser una de las marcas principales cuando en descanso se piensa,
caracterizandonos por nuestros productos de buena calidad, como también de
nuestro gran servicio al cliente. Visidn. Estar en los primeros lugares dentro de las
empresas colchoneras a nivel nacional, contando con el mayor numero de puntos
de venta y ser la marca favorita, ademas de consolidar nuestra venta al mayoreo y
al menudeo. Valores de la empresa. Dentro de la empresa Mardens S.A. de CV., se
manejan valores a los cuales se trata de incluir la mayor satisfaccion de los clien-
tes y de nuestro equipo de colaboradores para lograr un perfecto balance, respeto,
amistad, fidelidad y honestidad.

La estructura en la que trabaja nuestra empresa es funcional ya que como
es chica, cada area esta perfectamente supervisada, ademas de ser orientada por
los mismos supervisores. Los trabajadores también tienen derecho a contribuir
con ideas o planes que sean beneficiosos para la empresa y siempre se tomaran en
cuenta, ademas de que somos una empresa en crecimiento manejamos un plan de
carrera haciendo a nuestros colaboradores, futuros socios.

Colchones Mardens se dirige a un segmento de mercado en el cual la gente
busque un buen descanso, personas que se encuentren en un rango de edad de los
20 a los 60 ya que nuestros precios y productos se adecuan a todos los que gus-
tan disfrutar de un buen descanso y se ubiquen en la zona de Jalisco. Esta empresa
cuenta con dos puntos de venta el primero se encuentra en calle 18 de marzo, Col
San Pedrito, Tlaquepaque.
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Método de Investigacion

Puede dedicarse a distintas areas del saber humano, e implicar distinto tipo de
razonamientos y procedimientos, segun el método de investigacion elegido. En
consecuencia, los métodos de investigacion son los distintos modelos de procedi-
mientos que se pueden emplear en una investigacion especifica, atendiendo a las
necesidades de esta, o sea, a la naturaleza del fendmeno que deseamos investigar.

El método el cual nosotros utilizamos la metodologia cualitativa, la cual no
es subjetiva ni objetiva, esta nos ayuda a saber los resultados de la investigacion a
través del comportamiento de nuestra empresa, basando lo aplicado a través de
objetivos que logremos gracias a la aplicacidon del nuevo sistema, también utilizan-
do las herramientas con las que contamos para llevarla a cabo como el comporta-
miento de nuestros clientes y trabajadores.

La investigacion cualitativa se basa en “estudios de casos, experiencias per-
sonales, introspeccion, historias de vida, entrevistas, artefactos y textos y pro-
ducciones culturales, junto con textos observacionales, historicos, interactivos y
visuales”. La investigacion cualitativa no insiste en la muestra de sus resultados.
Adquiere validez externa a través de diversas estrategias, entre ellas el trabajo de
campo, la triangulacion de resultados o la adopcion de representativo estructural:
incluir en la muestra a miembros de los principales elementos de la estructura so-
cial en torno al fenémeno de estudio.

Instrumento de investigacion

Nuestro instrumento de investigacion se basa en una pequena entrevista, a los
clientes que llegan a comprar a nuestros puntos de venta en el que especificamos,
como les pareceria el servicio el cual queremos implementar, dandoles a saber si
ellos integrarian algo asi a su compra, la muestra que tomamos fue de 80 clientes
al azar.
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Muestra

La muestra tomada fue de 80 personas en total la cual fueron 63 mujeres y 17 hom-
bres, a los cuales se les pregunto si agregaran el servicio a su compra, estos clientes
tomados al azar.

Analisis de los Resultados de 1a Investigacion

La investigacion realizada dio como resultados una respuesta favorable dentro
de los estandares que nosotros estabamos buscando, esta muestra siendo tomada
aleatoriamente entre nuestros clientes asi que a través de la probabilidad lo hace
una respuesta fuerte, estd muestra siendo mas eficiente ya que nos dirigimos a
nuestro mercado directo y no hay personas al azar.

Dentro del comportamiento de nuestros clientes a través de la encuesta re-
accionaron a que, si aceptaban un servicio de lavado de sus colchones con la marca,
esto para garantizar la duracion de sus colchones y estarian dispuestos a pagar los
precios que estamos estableciendo. Otra cuestion en la que trabajamos es en una
poliza de seguro en la cual incluye visitas cada cierto periodo. En este periodo po-
dremos darle servicio al producto, pero esa persona que hara el servicio también
realizara labor de venta y la penetracion de productos complementarios, por lo
que al escuchar esto un 80% de los clientes lo vieron como una idea innovadora y
aceptarian una poliza asi. Teniendo una aceptacion total del 90% podemos deducir
que es un servicio el cual se podria agregar a la marca para la diferenciacion de esta
entre las otra.

Conclusiones

Dentro de muchas industrias en las cuales muchas se encuentran en estanca-
miento de innovacion, algo tan sencillo como un cambio de un servicio o la agre-
gacion de otro producto al original puedes lograr una diferenciacion de la marca,
dentro de esta industria logre observar eso ya que eran procesos muy sencillos
en la venta la cual no levantaba ningun sentimiento en el cliente, y en estos tiem-
pos es lo que necesita una marca, provocar sentimiento o emocién a la hora de
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comprar un producto o solicitar un servicio, el cliente ya no solo se satisface con
una buena labor de venta monetaria. Todo este proceso lo quisimos incluir en una
industria tan grande como lo es la colchonera y a través de ello crear una cierta
fidelidad hacia la marca.
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El apoyo financiero de las PYMES en
México y el impacto de su crecimiento

Alzaga Pérez Alejandra Guadalupe

Resumen: Este trabajo tiene como finalidad analizar el crecimiento de las PYMES
mexicanas en funcion del apoyo financiero, es un método de investigacion
de corte cualitativo y cuantitativo, con un disefio transversal simple, ba-
sado en la aplicacién de encuestas a algunas PYMES en jalisco mediante
formularios de Google drive analizadas con el software SPSS para las en-
cuestas , se logro determinar si la hipdtesis de trabajo la cual es el apoyo
financiero hacia las PYMES tiene relacidon directa con su crecimiento, los
principales resultados son los obstaculos a los que se enfrentan las PYMES
para crecer siendo asi el apoyo financiero el principal problema para el
crecimiento de estas PYMES, el hallazgo es que el principal obstaculo para
el crecimiento de las PYMES en jalisco es la falta de apoyo financiero for-
mal ya que la mayoria son financiadas por otros medios.

Palabras clave: PYMES; crecimiento; financiamiento.

Antecedentes del problema.

Seguin Bancomext (2015) sefiala que hasta el afio 2013, la caracterizacién de las
micro, pequefias y medianas empresas solo era posible a través de la informacion
provista por los Censos econémicos que tiene a su cargo el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) sin embargo, los censos econémicos unicamente
proveen informacion cada cinco afios, por lo que la generacion de estadisticas
para este grupo de empresas en periodos intercensales se logra a partir de en-

cuestas. (p. I)
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Por otra parte continuando con lo antes mencionado, en este contexto y en el
marco del programa de desarrollo innovador y del programa para democratizar
la productividad, surgio la necesidad de contar con un instrumento estadistico
de alcance nacional, cuya tematica permitiera la caracterizacion especifica de las
actividades econdmicas realizadas por las micro, pequefias y medianas empre-
sas; que a su vez sirva de base para fomentar e impulsar la cultura empresarial en
el pais, apoye el emprendimiento, asi como la consolidacion y crecimiento de las
empresas, potencie su insercion en los mercados internacionales y acerque los
esquemas de financiamiento a la actividad productiva en la que se desenvuelven.

(Bancomext, 2015, p. 2)

Siguiendo con el tema de investigaciéon bancomext (2015) senala que, al ser
presentada la encuesta, Julio A. Santaella Castell, presidente de la junta de gobier-
no del INEGI, dijo que:

Este proyecto nos ayuda a entender mucho de las causas y las caracteristicas que
afectan a las MiPymes, pues este segmento econdmico tiene uno de los impactos
sociales mas grandes, y por lo tanto, el tema de las capacidades gerenciales y el
tema del ambiente en el que se desenvuelven es fundamental para poder enten-

der el desarrollo econémico y social de nuestro pais. (p. 3)

Durante el afio 2014, en el pais existen un poco mas de 4 millones de micro,
pequenas y medianas empresas, clasificadas en los sectores de manufacturas,
comercio y servicios. Del total de empresas existentes en el pais durante 2014,
el 97.6% son microempresas y concentran el 75.4% del personal ocupado total,
seguidas por las empresas pequefias que representan el 2.0% y el 13.5% y las me-

dianas con el 0.4% y el 11.1%, respectivamente. (ENAPROCE, 2015, p. 2)

Para contar con informacion de alcance nacional sobre las habilidades ge-
renciales y de emprendimiento, asi como de los apoyos gubernamentales que reci-
ben las micro, pequenas y medianas empresas en México. Siguiendo con los datos
recaudados por la ENAPROCE en el afio 2015, sefialan que la falta de crédito afecta
el crecimiento de las microempresas con el 22.7%, en tanto que para las empresas
pequeiias y medianas el 24.4% y 24.0%, respectivamente, opina que el exceso de
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tramites gubernamentales e impuestos altos incide en su desarrollo. Asimismo,
existen unidades econdmicas que declaran no tener problemas para su crecimien-
to, tal es el caso del 20.0%, 16.8% y 12.5% de las empresas medianas, pequenas y
micro en forma respectiva.

Figura 1. Obstaculos que consideran las PYMES para su crecimiento

Temor a la inseguridad

28.4%
L B Complicaciones administrativas
: Si d:hlllrl [!l 18.6% Tramites més cost
. - 18.6% mites més costosos
crecer crecer W Pagar mas impuestos
85.3% 14.7% s . ™

M Satisfecho con su empresa

Otras razones

Fuente. INEGI, 2016.

El1 66.8% del total de las empresas reportadas por la encuesta no aceptarian
un crédito bancario, tomando en consideracion las condiciones promedio del mer-
cado en 2015, de las cuales el 60.1% de las microempresas, el 52.6% de las pequeiias
y el 46.5% de las medianas, externan que dicho crédito bancario es caro como la
razon principal por la cual no seria aceptado.

Segun el INEGI (2016) en 2013, el 1.3% de las empresas medianas solicitaron
apoyos de los programas de promocion y apoyo del Gobierno Federal; dicho por-
centaje paso al 2.9% en el ano 2014. De acuerdo con los datos de 2014, el 2.4% de las
empresas pequeiias solicitaron apoyos, asignandoselos al 1.6% del total de empre-
sa. Por su parte, el 1.4% de las microempresas efectuaron la solicitud y recibieron
el apoyo el 0.8% en dicho ano.
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Figura 2. PYMES que solicitaron apoyos y recibieron apoyos 2013-2014

Porcentaje
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0.0
Micro Pequena Mediana Micro Pequena Mediana

@ Empresas que solicitaron apoyos [ Empresas que recibieron apoyos

Fuente: INEGI.

Segun datos obtenidos de ENAPROCE en el afio 2015, sefiala que, en 2014, la
principal fuente de financiamiento para las unidades econdmicas es el sistema fi-
nanciero formal, asi lo resalta el 53.2% de las microempresas con financiamiento,
el 68.9% de las empresas pequenasy el 79.3% de las medianas. Los créditos otorga-
dos por proveedores representan la segunda fuente de financiamiento de las em-
presas pequefias y medianas con el 38.1% y el 40.3% respectivamente, en tanto que
para las microempresas fueron los recursos propios con un 28.7%.

Segun datos del INEGI del afio 2016, durante 2015, el 14.3% de las empre-
sas declaran conocer al menos uno de los programas de promocion y apoyo del
Gobierno Federal. De ese total, el mayor porcentaje conoce la red de apoyo al em-
prendedor, alcanzando el 61.1%, seguido por el programa crezcamos juntos con el
42.6%, asi como otros programas del Inadem con el 39.4 %.
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Figura 3. Programas de apoyo financiero utilizados por las PYMES

Total Porcentaje Programas
80.0
61.1
60.0
39.4 42.6
40.0
20.0 1.3
0.0
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Emprendedor Instituto Juntos
Nacional del
Emprendedor
(INADEM)

Fuente. INEGI, 2016.

Para contar con esta informacion participaron el Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia (INEGI), el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)y
el Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), presentando la encuesta
nacional sobre productividad y competitividad de las micro, pequefias y medianas
empresas (ENAPROCE) 2o15. El operativo de campo para la captacion de la infor-
macion se desarrolld durante los meses de junio y julio del afio 2015.

En Meéxico, las PYMES han ayudado a descentralizar las grandes ciudades y a
que pequefios poblados se urbanicen, logrando exportar en algunos casos sus
productos. Desde hace mucho tiempo las PYMES han constituido los ingresos
principales de muchas familias mexicanas, ya que de ellas una familia puede sos-
tenerse, sin necesidad de realizar algun trabajo adicional, ademas es de conside-
rarse que constituyen un apoyo para las siguientes generaciones de empresarios,
por la transmision de los secretos de la empresa familiar, contribuyendo al cre-
cimiento y desarrollo de las empresas mexicanas, de una manera empirica en la

mayor parte de los casos. (Munguia, 2013, p. I)
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Planteamiento y delimitacion del problema

La falta de apoyo financiero para las PYMES en México trae como consecuencia que
las PYMES no cuenten con los recursos necesarios para que puedan desarrollarse de
manera plena originando asi el estancamiento de estas, asi como un fuerte golpe a la
generacion de nuevos empleos y debilitamiento en la economia nacional. Una posi-
ble solucion a este problema podria ser contar con planes de financiamiento adecua-
dos, asi como llevar a cabo un adecuado control de costos y gastos.

De continuar con esta situacion la falta de financiamiento para el creci-
miento de las PYMES las posibles consecuencias podrian ser el estancamiento y
desaparicidn de estas dejando asi a miles de personas sin empleo como también
la falta de aportacion a la produccion y distribucion de bienes y servicios a la eco-
nomia nacional. De entre todas estas consecuencias detectadas para la presente
investigacidn solo se abordara la relacionada con la aportacion de las PYMES a
la economia nacional debido a que las PYMES cumplen un importante papel en la
economia nacional y gracias a su gran potencial de generacidn de empleos repre-
sentan un excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y una mejor
distribucion de la riqueza.

En un mundo caracterizado por cambios propios, rapidos, paradéjicos y
complejos, donde el impacto de las PYMES en el desarrollo de la economia na-
cional, la sociedad y las organizaciones exigen mayor necesidad de enfocar las
cuestiones de un modo creativo e innovador. Por ello se considera que las po-
sibles soluciones a la tematica de estudio son que las PYMES obtengan planes
adecuados de financiamiento ya que muchas PYMES le temen al financiamien-
to externo pues creen que perderan el control del negocio o bien recurren a un
financiamiento incorrecto que les genera mas problemas que soluciones, otra
solucidn seria contar con un buen plan financiero que indique la direccion que
debe tomar el negocio en términos econémicos estar al pendiente de los ingresos
y egresos del negocio.

Las altas tasas de interés y el alto costo de los créditos son una barrera
grande para que las pequefias y medianas empresas puedan desarrollarse, po-
driamos decir que en general los criterios que se aplican para otorgar financia-
miento no son los adecuados ya que la mayoria de estos financiamientos estan
disenados para atender las necesidades de empresas grandes y no se cuenta con
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muchos especialistas que entiendan las necesidades y condiciones de las PYMES,
por ello los tramites para obtener apoyos financieros son excesivos al igual que
el tiempo de respuestas.

Las PYMES son consideradas como el principal motor de la economiayes que, en
muchos casos, las PYMES son las empresas que mas empleo dan es muy sencillo
entender por qué, ya que ellas contribuyen de manera importante a la genera-
cion de empleos, es asi, como un importante espacio del mercado, es cubierto
por medio de estas empresas, son la columna vertebral de la economia mexicana.
Las micro, pequefias y medianas empresas generan 72% del empleo y 52% del
Producto Interno Bruto (PIB) del pais. En México hay mads de 4.1 millones de mi-
croempresas que aportan 41.8% del empleo total. Las pequefias suman 174,800y
representan 15.3% de empleabilidad; por su parte, las medianas llegan a 34,960y
generan 15.9% del empleo. (CONDUSEF, 2015, p. 2)

Una encuesta realizada por la ENAPROCE en el afio 2015, sefiala que poco
mas del 40% de las empresas declara que no crece por falta de crédito y por la com-
petencia de empresas informales, 60 de cada 100 empresas que no aceptarian un
crédito bancario es porque son caros, una cuarta parte de las empresas que no se
les otorgd financiamiento sefiala que fue por falta de garantia o aval y mas de la
mitad de las empresas con financiamiento obtiene los recursos del sistema finan-
ciero formal mientras que el 74.5% no utiliza equipo de computo y el 73.9% no usa
internet. El acceso a financiamiento es fundamental para el crecimiento econémi-
co sostenible y el desarrollo social. Las micro, pequefias y medianas empresas son
capaces de aprovechar mayores oportunidades empresariales s6lo cuando existe la
disponibilidad de productos y servicios financieros disefiados de acuerdo con sus
necesidades.

Estas empresas enfrentan grandes desafios, producto de los conflictos familia-
res, y por las crecientes presiones competitivas, los retos a los que se enfrentan
son cada vez mayores, en este sentido es importante mirar hacia los programas
de apoyo y fomento que tienen los organismos gubernamentales y no guberna-

mentales. (Flores, 2016, p. 83)
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Dado el entorno econémico en el que participan las PYMES, se vuelve funda-
mental crear nuevas estrategias y mecanismos de apoyo para este segmento de
lainiciativa privada. Es decir, se debe contar con una estrategia que facilite y am-
plie la esperanza de vida de las empresas, a la vez que incentive la innovacién y
que les permita acceder a nuevas oportunidades de negocio. Para lograr esto, es
importante que tanto gobierno como las PYMES, hagan un mayor uso de canales
y medios de informacion, en donde se pueda dar a conocer las herramientas que
actualmente existen para detonar las capacidades productivas de las empresas,
como los programas de promocién y apoyo con los que cuenta el Gobierno Fe-
deral. Este punto se vuelve fundamental si consideramos que el 85.7% de las PY-
MES no conocen dichos fondos. (INADEM, 2018, p.1)

Por otra parte, el INADEM en el afio 2018, sefiala que es importante conside-
rar que la oferta de servicios financieros enfocados a las PYMES es reducida, y los
pocos que existen, piden garantias dificiles de cumplir para una empresa que ini-
cia operaciones o cuyo flujo de efectivo no se ha consolidado. Cabe mencionar, que
el financiamiento privado es parte fundamental para el desarrollo de las empre-
sas, pues a través de este pueden emprender proyectos, el bajo acceso al mercado
financiero que tienen las PYMES se vuelve un elemento en contra, debido a que el
autofinanciamiento o pago de proyectos con recursos propios, es poco redituable
para las empresas en general, y mas para aquellas que no cuentan con mas de tres
afos de operacion.

Pregunta de investigacion

;Cual es el crecimiento de las PYMES mexicanas en funcién del apoyo financiero?

Justificacion

Todos hemos escuchado alguna vez que las pymes desarrollan un papel muy im-
portante en el desarrollo econémico de México y el interés por hacerlas crecer es
cada vez mas grande ya que estas representan una excelente fuente de empleos,
contribuyendo al Producto Interno Bruto y a muchos beneficios que esto conlleva
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como apoyar al consumo, la reactivacion de la economia, fomentan la creacion de
nuevos productos elaborados del pais abriendo también diversos mercados en el
extranjero.

En nuestro pais los esfuerzos por sacar adelante las PYMES se han visto re-
flejados con la creaciéon de diversos programas de apoyo y fomento aunque hasta
la fecha no se han alcanzado los resultados esperados ya que en la mayoria de los
casos las PYMES no cuentan con el suficiente apoyo financiero para poder sobre-
salir lo cual se convierte en uno de los principales problemas de estancamiento y
desaparicion de estas dejando asi a miles de personas sin empleo como también
bajas en la economia nacional.

Las pequefias y medianas empresas son fundamentales para que la econo-
mia del pais crezca tanto interna como externamente por lo tanto la manera en
que estas se desarrollen influira de manera directa en el pais. En este estudio se
pretende alcanzar los resultados esperados para que las PYMES en México sigan
creciendo y se conviertan en organizaciones que planean de manera mas estraté-
gica su futuro, contando con una mejor organizacién y con apoyo financiero ade-
cuado ya que ante la mayor exigencia competitiva de los tiempos actuales y ante la
competencia de las grandes empresas tienen que sobresalir.

Tabla 1. Variables de investigacion

Variables Descripcion Indicadores

La falta de apoyo financiero hacia las PY- PYMES
MES en México es un gran obstaculo para

X . , Tipos de financia-
. . su crecimiento ya que la mayoria de estas :
Apoyo Financiero . miento
no cuentan con los recursos como dinero'y )
crédito para que pueda ejecutar sus planes. | Necesidades
Para identificar que tanto afecta la falta
de apoyo financiero al crecimiento de las
Y PYMES en México se debe investigar los dis- | Innovacion
Crecimiento tintos apoyos financieros que existen para Competitividad

estas empresas y por qué aun no cuentan
con alguno de estos.

Fuente. Elaboracion propia.
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Hipotesis

El apoyo financiero hacia las PYMES tiene relacion directa con su crecimiento

Tabla 2. Matriz de Congruencia

El apoyo financiero de las PYMES en México y el impacto de su

Titulo . .
crecimiento
Pregunta de ;Cual es el crecimiento de las PYMES mexicanas en funcion del
investigacion apoyo financiero?
Variables de X0= YO0=
investigacion Apoyo Financiero Crecimiento
La falta de apoyo financiero para las PYMES en México trae como
consecuencia que las PYMES no cuenten con los recursos necesa-
Problema rios para que puedan desarrollarse de manera plena originando

asi el estancamiento de estas, asi como un fuerte golpe a la genera-
cion de nuevos empleos y debilitamiento en la economia nacional

Objetivo general

Analizar el crecimiento de las PYMES mexicanas en funcion del
apoyo financiero.

Hipotesis general

El apoyo financiero hacia las PYMES tiene relacion directa con su
crecimiento.

Justificacion

En nuestro pais los esfuerzos por sacar adelante las PYMES se han
visto reflejados con la creacion de diversos programas de apoyo y
fomento aunque hasta la fecha no se han alcanzado los resultados
esperados ya que en la mayoria de los casos las PYMES no cuentan
con el suficiente apoyo financiero para poder sobresalir lo cual se
convierte en uno de los principales problemas de estancamiento y
desaparicion de estas, dejando asi a miles de personas sin empleo
como también bajas en la economia nacional.

Fuente. Elaboracién propia.
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Marco conceptual

Tabla 3. Definiciones de Apoyo Financiero

Autores/
referencia

Definicion de apoyo financiero

Briseno
(2009)

Cuando hablamos de apoyo financiero, automaticamente entendemos
que estamos refiriéndonos a solicitar dinero. Por otro lado, al tratar las
Finanzas sobre dinero, consideramos que debemos partir definiéndolas y
describiendo como pueden ayudarnos en nuestro dia a dia empresarial.

Torres
(2016)

El Apoyo financiero constituye la opcién con que las empresas cuentan
para desarrollar estrategias de operacion mediante la inversion, lo que les
permite aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir o adquirir
nuevos equipos o hacer alguna otra inversion que se considere benéfi-

ca para si misma o aprovechar alguna oportunidad que se suscite en el
mercado.

Sevilla
(2016)

Conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una
empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven
a cabo una determinada actividad o concreten algun proyecto, siendo uno
de los mas habituales la apertura de un nuevo negocio

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4. Definiciones de crecimiento

Autores./ Definicion de crecimiento
referencia
. El crecimiento es un proceso intangible que depende de elementos
Aguilera . Iy . .
(2005) tangibles (acumulacién de capital fisico y humano), y sobre todo de una
adecuada organizacion y estructura interna.
Marquez . . .
(2015) Mayor aprovechamiento de los recursos disponibles.
Papadopolos| Es el incremento de productos y servicios de una naciéon medido y compa-
(2016) rado generalmente contra el afio calendario anterior.

Fuente: Elaboracion propia.
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Marco Teorico

Tabla 5. Principales teorias de Apoyo Financiero

Autores/ | Nombre de . Principales
. , Descripcion s
Referencia | lateoria principios
Esta teoria se basa en las diferentes
. . Apoyo a PYMES,
alternativas financieras para las
. buenos resultados,
PYMES ya que junto a los bancos L g
. . . eficiencia, créditos
comerciales quienes han promovido .
. . accesibles, contar
. . . una competencia en el otorgamiento .
Sanchez Financia- (1 .o, con diferentes
. de créditos pese a que tradicional- .
(2018) miento . opciones para el
mente no les era atractivo este sector .
e o apoyo financiero
crediticio, tenemos a las instituciones
. de las PYMES
especializadas en atender a las nece- , -
. . , segun sus posibili-
sidades de estos negocios, dandoles
g O . dades.
créditos en forma agil y eficiente.
Esta teoria explica que la importancia
del capital financiero recae principal-
mente en incrementarlo, ya que para | Inversiones inte-
Escalera Financia- esto se debe de invertir en otros tipos | ligentes, valor de
(2006) miento en o formas de capital, ya que asi se ge- | capital, beneficios
las PYMES | nerara un aumento en la rentabilidad | en las empresas,
y beneficios de la empresa, al mismo | valor empresarial.
tiempo que se incrementa el valor del
capital en conjunto.
, L Reduccion de cos-
Esta teoria nos explica diferentes .
o tos para la adqui-
. Estructura | hipotesis fundamentales que afirman | ..
Palacios . . . sicion de fondos
del finan- la ausencia del impacto del financia-
(2017) . . para las empresas,
ciamiento miento sobre el valor de la firma en R
flexibilidad de
las empresas. .
Intereses.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6. Principales teorias de crecimiento

del avance tecnologico termina por
condicionar el excedente de produc-
cién y la tasa de beneficio del capital,
en la medida en que los salarios se
mantengan.

Autores/ | Nombre de . Principales
. , Descripcion s
referencia | lateoria principios
Esta teoria se basa en el proceso de
cambio y transformacion que resulta
de las relaciones de interdependen-
cia existentes entre el proceso de .
. &P ., Productividad la-
acumulacion de capital, expansion S
., boral participacién
de los mercados, de la produccion . .
. . . ciudadana, capital,
Ricoy Crecimiento | y productividad. En este proceso, .
(- . produccidn, au-
(2005) econémico | el crecimiento del producto y de la
. - . . mento de empleos,
riqueza social esta determinado por .
. .. trabajadores
la dindmica de la productividad y por .
. productivos.
el aumento del empleo de trabajado-
res productivos, el cual, a su vez, esta
determinado por la acumulacion de
capital.
Esta teoria plantea que el crecimien-
to econdmico es friccionado por el S
. ./ Participacion
comportamiento de la poblacion, que iy
. . de la poblacion,
muestra un incremento exponencial, . ./
, - , administracién
Pérez Crecimiento | asi como por el exceso de ahorroy .
. , financiera, ahorro,
(2016) econdémico | el consumo escaso; de ahi que sea . .
.. mayor inversion,
preciso impulsar una mayor deman- | .
incremento de la
da, no como resultado de una mayor
. S . . oferta,
inversion, sino del incremento de la
oferta
Esta teoria plantea que el crecimiento
econdmico seria estimulado con el
incremento del capital y 1a intro-
duccién del progreso técnico en la Avance tecnolo-
, . roduccion y, especialmente, en las ico, produccion
Enriquez Crecimiento | P 1Y, esp A gico, p ’
_ tierras de limitada fertilidad; el factor | incremento de
(2016) econémico

capital, salarios
adecuados,

Fuente: Elaboracion propia.
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Revision de la literatura empirica

Tabla 7. Revision de la literatura empirica que promueve

el desarrollo de apoyo financiero

sector comercio
del municipio
Santiago Ma-
rifio del estado
Aragua.

do en el municipio de
Santiago de Marino del
estado de Aragua

Autores/ Titulo del Unidad de analisis 'y Principales conclusiones,
referencia trabajo contexto resultados y hallazgos
La investigacion determino que
Lainvestigacién ana- | la principal fuente de financia-
liza las PYMES de los miento a las PYMES ha sido el
diferentes municipios | financiamiento de proveedores
del Distrito Federal: y el principal tipo de financia-
Propuesta de A,zcapot?‘allco, Coyoa- mien‘to esel de'capita'llde trabajo
financiamiento | €41 Cuajimalpa de seguido del de 1nlvrer51on. Por. ,
. Morelos, Gustavo Ma- | otra parte, también se menciono
Jeronimo para la~s IICE, dero, Iztacalco, Izta- que los factores limitantes al
(2010) Efg(;zizssy palapa, La Magdalena | financiamiento son el no contar
empresas en el Qontreras, Mi!pa Al,ta’ con un financiamiento a la}rgo
distrito federal. Alvaro Obregon, Tl?_ plazo, ter}e.r altas t'a sas de mt &
huac, Tlalpan Xochi- reses, solicitar varios requisitos
milco, Benito Judrez. o garantias para cubrir el riesgo
Cuauhtémoc, Miguel del préstamo y esto limita a las
Hidalgo, Venustiano MIPYMES para adquirir un fi-
Carranza. nanciamiento dejando asi que no
logren crecer adecuadamente.
. De acuerdo a los resultados de
Estrategias . Lo .
financieras este diagnostico se pue.zde de?(ilr,
aplicadas al . que el proceso de.plamﬁcacwn
proceso de 15 encuestas a di- ﬁnan.c1era se r.eahza de manera
sostenibilidad y ferentes PYMES del deficiente debido a que no se
- municipio. planifican los resultados finan-
Flores crecimiento de . . . d st )
(2015) las PYMES del El estudio fue realiza- cleros esperados, existe ausen

cia de preparacion de planesy
objetivos estratégicos a corto,
mediano y largo plazo, como
instrumentos para establecer
los escenarios financieros en la
organizacion.
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demanda

Entrevista a un ex-
perto.

Autores/ Titulo del Unidad de analisis y Principales conclusiones,
referencia trabajo contexto resultados y hallazgos
Se puede determinar que los
principales problemas detec-
tados en este municipio es la
Para esta investigacion | falta de informacién por parte
se analizaron series de las instituciones ptblicas
histdricas anuales que ofrecen financiamiento, no
del periodo 2002- existe control a nivel municipal
2008 estos datos son: | de los montos otorgados afio
Elimpacto del | créditos otorgados a con afio y no se lleva un registro
financiamiento | micronegocios, ga- de proyectos beneficiados en
publicoenlas | rantiasotorgadas por | diferentes afios por lo que es
Yah microempresas | €l gobierno a bancos complicado hacer compara-
(2010) del munici- ymonto delacartera | ciones respecto a las empresas
pio de Felipe vencida por parte de beneficiadas que se han mante-
Carrillo Puerto | la banca comercialy nido o crecido por el acceso del
Quintana Roo | recesion. financiamiento publico.
La investigacion se También en este municipio se
realizé en el munici- establecieron microfinancieras
pio de Felipe Carrillo de inversion privadas que han
Puerto en el estado de | tenido demasiado éxito debido
Quintana Roo. a que el financiamiento publico
no es suficiente y los progra-
mas son desconocidos por los
microempresarios.
Financiamien- 100 Z.H.la.hSls de riesgo Al analizar los datos obtenidos
Colontuan,| to de PYMES: crediticio. - se puede analizar que el 80% de
. . 23 encuestas a duefios
etal, riesgo credi- las PYMES que surgen fracasan
.. de PYME. - .
(2014) ticio, ofertay en los 2 0 3 afios de su comien-

ZO.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8. Revision de la literatura empirica que promueve el desarrollo de crecimiento

Métodos e Principales
Autores/ Titulo del Unidad de analisis instrumentos conclusiones,
referencia trabajo y contexto resultadosy
empleados
hallazgos
Se pudo conocer que
L la mayor parte de las
.. ) Investigacion -
Crecimiento em cualitativa personas informales,
presarial mediante | 384 encuestas a per- Cuantitativ;}: realizan sus activida-
Terdn el mejoramiento sonas informales tino biblio- des intuitivamente al
(2015) del control de acti- | E] estudio fue realiza- gxgiﬁco de emprender un nego-
vidades operativas | doen el municipio de campo y cio no tienen criterios
en el sector infor- Guayaquil Enctfes tas tedricos, ni practicos,
mal de Guayaquil @Y | no cuentan de una
entrevistas ..
buena administra-
cién en sus negocios.
Las PYMES son la
mejor alternati-
. Comparacién de va para lograr el
PYMES mexicanas . .. ..
incubadoras del | informacion en crecimiento de las
Herrera desarrollo v creci- formas de operar de Descriptivoy | economias ya que
(2011) miento eco}rllémico las PYMES europeas cualitativo estas generan la
del México actual de algunos paises mayor parte de em-

: latinoamericanos. pleos, la produccién 'y
contribuyen a la renta
nacional.

Estrategias de 975 entrevistas a Se construiran estra-

crecimiinto em- clientes de oso food tegias tales como, mi-

presarial para el truck sion y vision, analisis
Rodriguez posicionamiento de La investigacién se Descriptiva FODA, movimiento
(2019) realizé en la empresa | Entrevistas. de paginas en redes

oso food truck en la
ciudad de Chiclayo
-2018.

oso food truck en la
ciudad de Chiclayo
Peru.

sociales, manejar
promocion y ofertas,
y un nuevo servicio.
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productoras de

helado artesanal en la delegacion

Venustiano Carranza
México.

Métodos e Principales
Autores/ Titulo del Unidad de analisis |, conclusiones,
. . instrumentos
referencia trabajo y contexto resultadosy
empleados
hallazgos
La mayoria de las
microempresas les
importa mas la cali-
La investigacion se da.d de sus productos
. realiz6 a 80 microem- dejando a un ladoel
Estrfate.glas de presas productoras de buen manejo de los
Garcia crecimiento para helado artesanal. Cualitativa recursos mternos.(,ie
las microempresas . . la empresa, también
(2013) Estudio realizado Encuestas

existe el desconoci-
miento a diferentes
fuentes de financia-
miento por partes
de estas empresas lo
cual impide su creci-
miento.

Fuente: Elaboracion propia.

Marco contextual

Ellugar de investigacidn sera el estado de jalisco que segun datos del INEGI cuenta
actualmente con una poblacién de 8'348,151 habitantes de los cuales 4°249,696 son
mujeres y 4'098,455 son hombres, jalisco ocupa el 3er lugar a nivel nacional por su
numero de habitantes.

Figura 4. Ubicacion de Jalisco
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Fuente: Google imagenes, INEGI, 2021
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En Jalisco, hay 604,180 registros de pequefias y medianas empresas en 125 mu-
nicipios. En 2019, el analisis de las PYMES en Jalisco revelaba que la economia
de este lugar esta sustentada por estas empresas principalmente, las micro, pe-
queiias y medianas empresas representan el 99.8 por ciento de las unidades eco-
nomicas de Jalisco y generan entre el 50 y el 60 por ciento del empleo. (Aguilar,

2020, p. 1)

Segun datos del INEGI las PYMES nacidas o localizadas en jalisco tienen un
promedio de vida de ocho anos lo que lo coloca al estado en el séptimo sitio en este
rubro por encima del promedio nacional de 7.8 afios. Las barreras regulatorias y
fiscales, o la falta de ingresos y planeacion de las empresas, siguen siendo factores
que dictaminan el fracaso en las empresas locales ynacionales. En México, del 75 al
80 por ciento de los emprendimientos fracasan y mueren a los dos afos. De las que
sobreviven esa barrera, se mueren un IO por ciento cada afio, de un lapso de tres a
ocho afios. La principal razon detectada en Jalisco que hace morir a las PYMES es:
“La informalidad, que no estén dados de alta ante hacienda y no cumplan con los
lineamientos y licencias municipales, asi como la falta de apoyo financiero” (Infor-
mador, 2017, p. 2).

Figura 5. Apoyo financiero a las PYMES en jalisco

- H

lo obtuvo por medio de las empresas tuvo apoyos recibio recursos por por parte de
de un banco totales obtuvieron financieros por parte otros medios familiares y amigos
algun apoyo del gobierno
financiero

Fuente: Elaboracién propia.
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En el area de la Zona Metropolitana de Guadalajara Jalisco, predominan
las PYMES siendo estas de comercio, servicios o alguna actividad de trasforma-
cion tipo industrial, inclusive en Guadalajara se encuentran empresas catalogadas
como medianas o grandes, pero en menor grado. El acceso a la informacion es una
de las principales inseguridades de las PYMES ya que en algunos municipios de
Jalisco crean temor por lo que no comparten datos relacionados con las finanzas
y produccion. Por lo tanto, el prestar mas atencidn a estas empresas nos podria
arrojar resultados descriptivos de la economia del estado (Vazquez, 2015).

Tipo de investigacion

El método de investigacion es de corte cualitativo y cuantitativo de caracter con-
clusivo y un diseno transversal simple, basado en la aplicacién de encuestas a algu-
nas PYMES en jalisco, se decidié implementar este tipo de investigacidon porque se
pretende a partir de este enfoque mixto, se responda la pregunta de investigacion
y de esta forma determinar si el apoyo financiero hacia las PYMES tiene relacion
directa con su crecimiento.

Los datos que se utilizaran para dar respuesta a la pregunta de investigacion
son de caracter primario debido a que se obtienen de las encuestas aplicadas
especialmente para este proyecto. La investigacion cualitativa es un método
de investigacion exploratoria semi estructurada basada en muestras simples
que proporcione puntos de vista y comprension de los problemas a través de
entrevistas. Por otra parte, la investigacion cuantitativa es un método de inves-
tigacion que busca cuantificar los datos y en general aplicar alguna forma de

analisis estadistico con base a encuestas. (Malhotra, 2004, p. 152)
Montano (2019), establece que:

La investigacion transversal es un método donde no se requiere realizar una accién
para después observar las consecuencias, simplemente es funcional para recoger
y analizar datos contando como sujeto a un determinado numero de personas, es

decir una comunidad, limitada a recoger informacién a un solo periodo. (p.12)
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Diseiio de investigacion

El disefio de esta investigacion se centra en la estrategia desarrollada a partir de
la cual se obtiene la informacion y se analiza, se determinan las principales carac-
teristicas y se obtienen las conclusiones. Para esta investigacion el disefio que se
sigue se presenta en la tabla abajo indicada.

Tabla 9. Disefo de investigacion

Variable

X

Nombre de la
variable

Apoyo financiero

Crecimiento

Definicion de
la variable de

La falta de apoyo financiero hacia
las PYMES en México es un gran
obstaculo para su crecimiento

ya que la mayoria de estas no
cuentan con los recursos nece-

Para identificar que tanto afecta
la falta de apoyo financiero al
crecimiento de las PYMES en
México se debe investigar por qué

multiple

estudio sarios pard e]e(.:utar sus P,lanes las PYMES no cuentan con alguno
debido a la desinformacion de los
. de estos apoyos.
programas de apoyo financiero
existentes.
Tamafio de la PYME -Problemas de crecimiento en las
Dimensiones inié PYMES
-Op1n1.on (fle las PYMES sobre -Ventajas con las que cuentan las
financiamiento PYMES
) PYMES Tipos de financiamiento | Innovacion
Indicadores . e
Necesidades. Competitividad
Encuesta estructurada con opcion | Encuesta estructurada con opcién
Instrumento

multiple
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-Del 2 alos 4 opinion de las PY-
MES sobre financiamiento

Variable X Y
Las preguntas de esta variable se
Las preguntas de esta variablese | agrupanen:
Instrumento | 28TUPan e Cuestionario de encuestas:
operaciona- Cuestionario de encuestas: -Del 5 al 8 problema de creci-
lizacién de la -1 Tamafio de la PYME miento en las PYMES
variable

-Del 9 a las 10 ventajas con las
que cuentan las PYMES para su
crecimiento.

Analisis de
datos

Métodos estadisticos de analisis
descriptivo, mediante formula-
rios de Google drive, analizados
con el software SPSS.

Métodos estadisticos de analisis
descriptivo, mediante formula-
rios de Google drive, analizados
con el software SPSS

Fuente: Elaboracion Propia
Instrumento de investigacion

“La encuesta es un procedimiento de investigacidn conclusiva, esto a través de un
cuestionario estructurado que se otorga a las personas encuestadas y esta disefiado
para obtener informacién especifica” ( Malhotra, 2004, p. 163). Esta encuesta cons-
ta de 10 preguntas de las cuales 4 estan enfocadas en la variable X, de las cuales 1
esta enfocada en saber el tamafio de la PYME, 3 estan enfocadas en los problemas
financieros que enfrentan. Quedando asi 6 para la variable Y, donde 4 estan enfo-
cadas a los principales problemas con los que cuentan para las PYMES y 2 sobre
las ventajas con las que cuentan las PYMES para su crecimiento. La encuesta se
estructuro en Formularios de Google drive, se construyo conforme se planted en
las dimensiones, de esta forma los encuestados solo tenian que leer y seleccionar la
respuesta que mas se ajustaba a su opinion.

Determinacion de la muestra

Como ya se habia mencionado anteriormente, a través del planteamiento del pro-
blema se establecid que las encuestas se llevaran a cabo a algunas PYMES del es-
tado de jalisco, esta poblacion es finita ya que en jalisco hay 604,180 PYMES por
lo que realizaremos el muestro por conveniencia dado que nos permite seleccionar
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aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador. “Los
investigadores utilizan técnicas de muestreo en situaciones en las que hay gran-
des poblaciones para ser evaluadas, ya que, en la mayoria de los casos, es casi
imposible realizar pruebas a toda una poblacidon” (Otzen, 2019, p. 43).

Tipo de analisis

Para las encuestas se utiliza el método estadistico de analisis descriptivo a través
de graficas, tablas y porcentajes esto mediante el resultado proporcionado por
Google drive. Los formularios de Google se utilizaron para recoger la informacion
de las encuestas, esto por el motivo de que las encuestas tendrian que ser en linea.
Una vez almacenada la informacion se utiliza para el analisis descriptivo el pro-
grama estadistico IBM SPSS.

Reyes (2011) establece que “la estadistica descriptiva trata de describir con-
juntos de datos resumiendo la informacidn que estos proporcionan, utilizando ta-
blas de frecuencias y técnicas graficas, es aquella que engloba los procedimientos
para organizar, resumir y presentar los datos de una muestra” (p.5).

Limitaciones de los métodos

Una de las principales limitaciones para realizar nuestra investigacion es que fue
imposible encuestar a todas las PYMES del estado de jalisco debido a que son de-
masiadas lo cual nos llevaria mucho tiempo y seria muy complicado hacerlo, sin
embargo, con nuestra muestra seleccionada se pretende contar con la informacion
suficiente para responder a la pregunta de investigacion y probar la hipdtesis de
este estudio.

Otra de las limitaciones para poder realizar la investigacion se derivo a
la pandemia COVID-19 ya que se optd por enviar los cuestionarios via internet
esperando tener una favorable respuesta por parte de las PYMES encuestadas,
lo cual hubiera sido mejor hacerlo en persona para asi poder ver mas de cerca
la situacion actual de las PYMES en el estado de jalisco. Como ultima limitacion
para poder realizar esta investigacion fue la comunicacion ya que a la hora de
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encuestar a algunas PYMES fue algo complicado el localizarlas ya que algunas no
accedieron a realizar las encuestas.

Analisis de los resultados

Los datos obtenidos tras la aplicacion de las encuestas nos permitieron conocer
las opiniones acerca del apoyo financiero de las PYMES en México y el impacto
de su crecimiento, asi como los principales problemas a los que se enfrentan para
lograr desarrollarse ya que en nuestro pais no se les dan tantas oportunidades de
crecimiento siendo que son las que generan la mayor aportacion a la economia
nacional ydan empleo a miles de personas. Los sujetos de estudio fueron algunas
PYMES de jalisco, el periodo de recogida de datos se realizd en el mes de mayo
del presente afio.

Con base en los resultados se pudo determinar que en la PYMES encues-
tadas el 90% de estas cuentan de I a 10 empleados, mientras que el 10% de 11 a 50
empleados y ninguna de las PYMES encuestadas tiene mas de 50 empleados, por
lo cual se puede concluir que todas son microempresas. También se identifico que
un 60% de las empresas participantes, son financiadas por recursos, propuso si-
guiendo con un 25% por parte de la familia 0 amigos y un 10% con el financiamien-
to obtenido por otros medios, de la misma forma, se identificé que unicamente el
5% tuvo la necesidad de solicitar un crédito bancario, mientras que ninguna de las
PYMES encuestadas, cuenta con apoyo del gobierno.

Otro de los resultados que se obtuvo con este estudio es que, 45% de las
PYMES encuestadas estan totalmente de acuerdo que es importante el financia-
miento para su negocio, el 40% también estuvo de acuerdo, al 15% de las PYMES
le es indiferente, yninguna PYME respondid estar en desacuerdo, lo cual nos deja
claro que la mayoria de las PYMES encuestadas creen que el financiamiento es
importante pero la mayoria de estas no cuentan con algun apoyo financiero for-
mal. De la misma forma, se logro identificar que, 50 % de las pymes encuestadas
estan en una posicion controlada todo el tiempo, el 35% esta generando mejores
utilidades que el ano anterior. En 10% tiene problemas con el flujo de caja, el 5
% cuenta con una buena linea de crédito y ninguna PYME se financia totalmente
por los proveedores.
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Lainvestigacion exhibe que mas de la mitad de las PYMES encuestadas con-
sideran la falta de apoyo financiero el principal obstaculo para el crecimiento de
estas, con un 26% la falta de planeacion con un 11% el no medir los resultados en
el negocio y con un 5% no realizar investigaciones de mercado. Se expone como
otro resultado que, con un 40% de las PYMES encuestadas consideran la falta de
crédito el principal problema para crecer adecuadamente, con el 30% consideran
la competencia de otras empresas un problema para su crecimiento, el 15% con-
sidera que es la baja demanda de sus productos, el 10% considera que el exceso de
tramites e impuestos altos y un 5 % expreso que no tiene problemas.

Otro de los resultados obtenidos nos expone que el 35% de las PYMES en-
cuestadas cree que el financiamiento es la mayor ventaja competitiva de una
PYME, el 30% considera que es entender lo que el mercado requiere. Ademas, el
20% la experienciayel 15% conducir el negocio éticamente. Nos expone que el 50%
de las PYMES encuestadas, han tenido muy poco crecimiento en sus negocios, el
35% ha crecido muy lento, solo el 10% ha tenido mucho crecimiento y solo el 5%
crecimiento muy rapido. Las PYMES encuestadas el 40% consideran a la compe-
tencia una amenaza constante, el 35% considera que esta en todas partes, el 25%
la considera inteligente y ninguno de los encuestados la considero no importante.
El 54% de las PYMES encuestadas creen que el dinero es la necesidad principal de
una PYME para poder crecer, el 20% considero que el tener el tiempo para dedicar-
le al negocio, y con el 13% se considerd que se necesita investigaciones de mercado
y un solido plan de negocio.

Discusion de los resultados

A través de la presente investigacion se logro el objetivo propuesto, pues median-
te las encuestas realizadas a algunas PYMES en jalisco se averiguo en los partici-
pantes los temas relacionados con los indicadores propuestos y el como la falta de
apoyo financiero afecta al crecimiento de las PYMES. Al cuestionar a la poblacion
investigada se pudo determinar cual era su opinion ante la falta de apoyo de fi-
nanciero y como afecta al crecimiento de las PYMES.
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Comprobacion de hipotesis

Dando respuesta a la pregunta de investigacion se puede determinar con base en
la informacion obtenida, en las encuestas, el apoyo financiero hacia las PYMES
tiene relacion directa con su crecimiento, pues en la investigacion todos los par-
ticipantes encuestados exponen que el 58 % de las PYMES tienen problemas de
crecimiento por no tener el suficiente apoyo financiero, a lo cual se puede con-
cluir que se acepta la hipotesis planteada pues la falta de apoyo financiero hacia
las pymes tiene relacion directa con su crecimiento.

Contrastacion de hipotesis

Los resultados de la investigacion confirman lo que se habia encontrado el autor
Jeronimo (2010) en la tesis Propuesta de financiamiento para las micro, pequefias
y medianas empresas en el Distrito Federal, ya que los factores limitantes al finan-
ciamiento son el no contar con un financiamiento a largo plazo, tener altas tasas de
intereses, solicitar varios requisitos o garantias para cubrir el riesgo del préstamo
y esto limita a las PYMES para adquirir un financiamiento dejando asi que no lo-
gren crecer adecuadamente.

Los resultados de investigacion estan de acuerdo con lo que encontro Flores
(2015) Estrategias financieras aplicadas al proceso de sostenibilidad y crecimiento
de las PYMES del sector comercio del municipio Santiago Marifio del estado Ara-
guaya que:” Para garantizar la sostenibilidad y crecimiento de las PYMES se debe
mejorar la eficiencia, incrementar la integridad y la transparencia, y aportar valor
a la gestion financiera” (p.45).

Hallazgos

El principal obstaculo para el crecimiento de las PYMES en Jalisco es la falta de
apoyo financiero formal ya que la mayoria son financiadas por otros medios,
puesto que no se cuenta con la informacion suficiente sobre los diferentes finan-
ciamientos existentes y que mejor se adapten a sus posibilidades. En cuanto al
crecimiento de las PYMES encuestadas se pudo observar que la mayoria ha te-
nido un crecimiento muy lento en los ultimos anos debido a que no cuenta con
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suficiente apoyo y la mayor parte del tiempo se encuentran en una posicion con-
trolada, solo muy pocas PYMES son las que han logrado crecimiento estos ul-
timos afios. La principal fuente de financiamiento de estas PYMES ha sido por
recursos propios y préstamos de amigos y familiares, pero ninguna por apoyos
financieros formales.

Principales aportaciones de la investigacion

Una aportacion que se obtuvo de esta investigacion es que a través de la opinidon
de las PYMES encuestadas, se puede determinar los problemas mas frecuentes
con lo que se encuentran y los cuales no las dejan crecer como se debe y que sien-
do asi el principal problema la falta de apoyo financiero, también se pudo ob-
servar mediante esta investigacion que existen mas problemas a considerar, por
ejemplo, que no cuentan con suficiente informacién de los programas de apoyo
financiero que existen y que se adapte mejor a sus posibilidades, ademas del ex-
ceso de tramites e impuestos altos es otro problema que las PYMES encuestadas
consideraron a la hora de solicitar apoyo. Investigar a profundidad los tipos de
financiamiento que existen para las PYMES en México, asi como las ventajas y
desventajas de estos.

Limitaciones

Una de las principales limitaciones fue el aislamiento que la pandemia COVID-19
conlleva, ya que el levantamiento de encuestas no fue posible de forma presencial
y se tuvo que realizar de manera virtual ademas que se tenian contempladas mas
encuestas, pero por el tiempo y la disponibilidad de las PYMES solo se pudieron
realizar pocas encuestas. Otra limitacion importante fue que, aunque tenia cono-
cimiento sobre el manejo de SPSS, no sabia utilizarlo muy bien, para lo cual fue
necesario acudir a busqueda de videos tutoriales para ampliar mi conocimiento
en el tema. Por ultimo, realizar esta investigacion requirid de un esfuerzo extra,
pues en el tiempo en que se tenia que entregar las actividades a veces me eran muy
recortados para mis posibilidades de tiempo, entre cuestiones de trabajo, servicio
social, otras materias de la escuela y compromisos familiares y personales se me
dificultaba un poco.
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Conclusiones

A manera de conclusion se considera que los resultados obtenidos son de im-
portancia para los interesados en esta tematica, puesto que se logro el objetivo
propuesto, pues mediante las encuestas realizadas a algunas PYMES en jalisco
se averiguo en los participantes los temas relacionados con los indicadores pro-
puestos y el como la falta de apoyo financiero afecta al crecimiento de las PYMES.
Al cuestionar a la poblacidn investigada se pudo determinar cual era su opinion
ante la falta de apoyo financiero y como afecta al crecimiento de las PYMES, asi
como saber cual es la situacion actual de estas empresas y la poca informacion que
tienen sobre los planes de financiamiento existentes para estas, nos pudimos dar
cuenta la poca importancia que se les da aun asi cuando son las que mas empleos
generan y mas impacto positivo tienen en la economia nacional.

El principal obstaculo para el crecimiento de las PYMES en jalisco es la falta
de apoyo financiero formal ya que la mayoria son financiadas por otros medios,
puesto que no se cuenta con la informacién suficiente sobre los diferentes finan-
ciamientos existentes y que mejor se adapten a sus posibilidades. En cuanto al cre-
cimiento de las PYMES encuestadas se pudo observar que la mayoria ha tenido un
crecimiento muy lento en los ultimos afios debido a que no cuenta con suficiente
apoyo y la mayor parte del tiempo se encuentran en una posicidon controlada, solo
muy pocas PYMES son las que han logrado crecimiento estos ultimos afios. Por ul-
timo, con los resultados obtenidos pudimos darnos cuenta que la principal fuente
de financiamiento de estas PYMES ha sido por recursos propios y préstamos de
amigos y familiares, pero ninguna por apoyos financieros formales.

Recomendaciones

Cualquier investigacion facilita o sirve de base para posteriores estudios, los cua-
les podrian utilizarse o apoyarse en los resultados de la presente investigacion.
Como punto de partida, apoyaran en el planteamiento de algunas interrogantes
que aun no han sido investigadas por los profesionales que se dedican a ello, o
permitira confrontar la informacion que ha suministrado esta con otras de simi-
lares caracteristicas.
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Se considera que las implicaciones de los resultados, basadas en el analisis,
interpretacidn y juicio son de gran importancia para darnos cuenta cuales son los
factores que mas afectan el crecimiento de las PYMES en jalisco, asi como la falta de
informacion acerca de los distintos planes de apoyo financiero existentes para es-
tas. No obstante, se propone generar nuevas lineas de investigacién en este ambito
como podria ser investigar a profundidad los tipos de financiamiento que existen
para las PYMES en México, asi como las ventajas y desventajas de estos.
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Analisis de Ventajas competitivas para el sector
Manufacturero en la Zona Metropolitana de
Guadalajara en relacion a la aplicacion de
Sistemas de Control y Gestion

José Antonio Salazar Ayala

Resumen. La presente investigacion tiene como objetivo el analisis de las ventajas
competitivas, por parte del sector Manufacturero de la Zona Metropoli-
tana de Guadalajara, en relacion con la aplicacién de Sistemas de Control
y Gestion. La investigacion analiza las bases de datos publicas disponibles
en el estado de Jalisco. El método empleado es de corte cualitativo con un
enfoque analitico/descriptivo, se limita a analizar eh interpretar los resul-
tados mediante la herramienta de sistemas de categorias. Se logro deter-
minar mediante el analisis de datos que la Hipdtesis de trabajo no podia
ser comprobada debido a que no existian datos suficientes para determinar

una relacion entre los resultados y la aplicacion de sistemas de control.

Palabras clave: Sistemas de control, sistema de gestion; ventaja competitiva; industria

manufacturera.

Antecedentes

Para antes siquiera comenzar a vislumbrar el tema que aborda el trabajo de in-
vestigacion aqui expuesto, sobre como pueden ser utilizados como herramienta
para el desarrollo de ventajas competitivas los Sistemas de Control y Gestion, para
beneficio de la gran comunidad de Micros y Pequefios empresarios manufacture-
ros establecidos en la Zona Metropolitana de Guadalajara, es necesario conocer la
evolucion que los sistemas de control interno han tenido desde su creacion hasta
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nuestros tiempos actuales, asi mismo también cuales son las problematicas que
han repercutido en las PYMES por la omision en la aplicacion de Sistemas de Con-
trol y Gestion, realizando un sondeo en un contexto internacional a nivel de Amé-
rica Latina, contexto nacional enfocado en México y por ultimo en un contexto mas
local como lo es el estado de Jalisco y la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Desde que el hombre primitivo hace miles de afios comenzd a tomar con-
ciencia de su existencia y empezo a convivir en sociedad, siempre ha buscado
maneras de tener el control en las actividades que ejecutaba, como en el antiguo
Egipto y Babilonia hace mas de 3,000 afos antes de Cristo, donde las matematicas
eran utilizadas como un sistema de control tonto para su aplicacion en el campo
delaingenieria como en el comercio que florecia por aquellos afios segun lo refiere
el autor Galdn (2012) en su investigacion La Historia de las Matematicas™ Egipto,
Mesopotamia y China, desarrollaron las matematicas como un instrumento de
control, para asi poder potenciar entre otras muchas cosas, su crecimiento comer-
cial” (p.25). “La administracion en si es fundamental pues los Sistemas de Control
se derivan de ella, de la necesidad de cumplir con los principios basicos de esta
disciplina como lo expreso Taylor en sus respectivas teorias y principios sobre la
Administracion” Taylor (como se cit6é en Almanza, 2018, p. 77).

Para Taylor existian a su consideracidn cuatro principios basicos, que con-
sideraba necesarios para un correcto desarrollo y funcionamiento de las organiza-
ciones, entre los principios basicos se contemplaba uno que es el tema que compete
a esta investigacion, el cual es el principio de control en el cual segun él mismo,
el trabajo dentro de los procesos de las organizaciones continuamente debia ser
supervisado con la finalidad de verificar si estos eran cumplidos, esto util para la
deteccion de deficiencias en los procesos productivos en tiempo oportuno para
realizar modificaciones.

Para Fayol existian 5 principios basicos o componentes como €l los nom-
braba para el correcto desarrollo del proceso administrativo, el ultimo de estos
componentes era el control, lo coloca al final del proceso ya que es de significati-
va importancia para él, ya que en este componente no muy diferenciado al punto
de Taylor se debe verificar que todo transcurra tal cual de acuerdo al programa
que se adopto al comienzo del proceso, con el planteamiento de objetivos, planes
y programas.
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Fundamentados por los aportes realizados por el autor Fonseca (2011) con-
cluye que:

Los sistemas de control interno que actualmente se conocen e implementan en
gran parte de las organizaciones nacieron en las primeras décadas del siglo XX,
ambos autores concuerdan en la forma de que el control interno nace como una
necesidad de tener un mejor control sobre el dinero y los activos de las organiza-

ciones, solo al comienzo enfocandose a los aspectos contables. (p. 53)

Como se menciond antes, al comienzo los sistemas de control interno se
utilizaban con fines contables, por ende los primeros lineamientos de los mis-
mos son propuestos por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certi-
ficados, el cual establecio como objetivo principal del control interno descubrir
los métodos mas eficientes que permitieran a las organizaciones la proteccion
del dinero y los activos, no seria sino décadas después que el control interno se
enfocaria también a aspectos de procesos y temas organizacionales.

No fue sino hasta mediados de siglo que se le comenz6 a dar importancia al
tema de control interno y a ser utilizado como una herramienta por los auditores
en la revision de los estados financieros y contables de las organizaciones, mas de-
lante con el surgimiento del primer modelo de control interno en que surgié en el
afio 1993, Modelo Coso fue que comenzo a ser aplicado a niveles organizacionales
por gerentes y administrativos para el desarrollo de ventajas que les permitieran
estar mejor posicionados.

Situacion de las PYMES en Industria Manufacturera en América
Latina y México

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) estim6
que las Micro, Pequenas y Medianas Empresas representan un 95% del total de
empresas de sus paises miembros, y que en América Latina este porcentaje varia
alcanzando en algunos casos hasta el 99%, siendo ademas el sector que mas apor-
ta al Producto Interno Bruto por pais, la mayoria de ellas con un enfoque dirigido
al sector de comercio y servicios, asi como de manufactura (OCDE, 2019).
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Segun el autor Rubio (2007), estableci6 “la relevancia de estas empresas se
comprueba en las aportaciones que hacen al empleo nacional y al producto interior
bruto tanto en paises altamente desarrollados, como en paises con menos desarro-
llo, causando un creciente interés mundial en su desempefo” (p. 124). Pero pese
a ser uno de los sectores que mas aporta al producto interno bruto de los paises
latino americanos a su vez es uno de los mas olvidados, desprotegidos y margina-
dos por los gobiernos en lo referente a apoyos legales, politicas publicas y acceso al
financiamiento. Como lo refiere Avila (2014) “en México uno de los grandes pro-
blemas existentes es la falta de acceso a créditos, tanto por temas burocraticos de
los sistemas financieros, como de los gobiernos en si, limitando de esta manera el
crecimiento y desarrollo de las PYMES” (p. 31).

En la Zona Metropolitana de Guadalajara se concentra la mayor cantidad
de PYMES del estado de Jalisco en su mayoria enfocadas al giro de la manufactura,
servicios y comercio, tan solo en el municipio de Guadalajara segun datos del IIEG
(2019) Contaba con 111,629 unidades econdmicas, ademas se destaca que el 47% di-
chas unidades econémicas pertenecen a empresas relacionadas al sector de servi-
cio, Guadalajara se encuentra en la posicion nimero uno a nivel estatal en cuanto
al numero de unidades econémicas.

Un articulo publicado por la Revista Electronica Nova Scientia, el autor Na-
varrete (2013), desarrollo un estudio en la Zona Metropolitana de Guadalajara, con
la finalidad de conocer el proceso de toma de decisiones de las PYMES, sellegaala
conclusion que:

Sin importar el tamano de la empresa, Micro, Pequefia o Mediana presentaban
los mismos recurrentes problemas, falta de planeacion y control, innovacion tec-
noldgicay calidad laboral y al atacar de raiz estos problemas las PYMES podrian
desarrollar ventajas competitivas frente a sus competidores y que ademas les

permitiria su permanencia en el mercado. (p. 87)
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Planteamiento y Delimitacion del Problema

Actualmente Pequeiia y Mediana Empresa (PYMES) en América Latina ha sido ob-
jeto de innumerables estudios eh investigaciones de analisis que nos ha brindado
un panorama amplio de los problemas que enfrentan estas unidades econdmicas,
asi como de su innegable importancia tanto para la creacion de empleo como la
aportacion al crecimiento de los paises, ya que como es el caso en la mayoria de los
paises de América Latina la participacion de estas unidades econdmicas al Produc-
to Interno Bruto de cada pais en la mayoria de los casos es mayor al 80%, en el caso
especifico de México para el ano 2019 segun datos del Censo Economico del afio
2019, llevado a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
estaban registradas ante la Secretaria de Economia 6'269,309 unidades econémi-
cas las cuales dan empleo a 35'463, 625 personas, de las unidades econdmicas con-
tabilizadas en el censo un 99% de ellas esta conformado por Micros con un 95% y
PYMES con un 4%.

Tabla 1. Tasa de Crecimiento de Participacion de las Unidades Econdmicas.

. Tasa de crecimiento
Periodo X
media Anual
2004 a 2009 3.7%
2009 a 2014 1.9%
2014 a 2019 2.1%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2019)

Ese mismo ano en el estado de Jalisco segiin el Censo Econ6émico, se encon-
traban establecidas en el estado 397,119 unidades econdmicas de las cuales el 98%
se encontraba representado por Micros, Pequefias y Medianas Empresas segun los
datos aportados por el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco,
las PYMES tiene un promedio de vida de aproximadamente dos afios de operacion
desde su constitucidn legal hasta su cierre definitivo, este fendmeno se presenta
debido a diversos factores y problematicas que las PYMES enfrentan.
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Actualmente el sector industrial secundario en el estado de Jalisco se en-
cuentra en constante expansion, tan solo en ese afo. De acuerdo con cifras del In-
dicador Mensual de la Actividad Industrial por Entidad Federativa reportadas por
INEGI la actividad del sector industrial en el estado crecié en un 1.1% en febrero de
ese afio, en comparacion a enero del 2019, donde se presentd una caida del 0.5 %,
mas sin embargo no obstante que el crecimiento se ha mantenido relativamente
estable sigue siendo menor al del afio 2018 en el que el incremento fue de 2.8 %.

Tabla 2. Tasa de crecimiento del sector industrial secundario en Jalisco 2019
De acuerdo con cifras del Indicador Mensual de la Actividad Industrial por Entidad
Federativa (IMAIEF) reportadas por (INEGI)

Periodo Tasa de crecimiento
2018 2.8%
Enero 2019 0.5%
Febrero 2019 1.1%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Sin embargo, no obstante que se registrd un ligero incremento en el cre-
cimiento del sector industrial secundario en el estado de Jalisco, no todas las
industrias consideradas en el ramo industrial crecieron a la par, inclusive se
presentaron casos en las que presentaron pérdidas considerables, entre las acti-
vidades que son consideradas en el sector secundario del estado esta el sector de
construccion, mineria, generacion transmision y distribucion de energia eléctri-
ca, suministro de agua y gas, industria manufacturera.

El sector de Construccion, es donde se tuvo un desempefno mas sobresa-
liente en el mismo aio, al crecer a una tasa del 16% anual, por otra parte la in-
dustria manufacturera del estado tuvo una precipitosa caida ya que registro 4%
de decrecimiento de tasa anual, esto provocado por las condiciones econdmicas
actuales asi como de otros factores como la carencia de estrategias organizacio-
nales para un mejor posicionamiento en un mercado cada vez mas competitivo, a
causa del crecimiento global de la actividad industrial Manufacturera disminuyo
en el estado.
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Tabla 3. Variacion porcentual con respecto al mismo periodo del
afio anterior del IMAIEF de actividades secundarias, industria de la

construccion e industrias manufactureras de Jalisco, febrero 2019

Actividad PorC(.ant.a je de
crecimiento
Construccion 16 %
Manufactura -4 %
Mineria -4.7%

Fuente: Elaboracién propia.

En su libro, Mi Pymes, cadenas de valor y la restructuracion internacional
del capital de trabajo, Gonzalez (2019) menciona que:

Uno de los principales problemas que vislumbran las PYMES en México y mas
aquella enfocadas al ramo productivo del sector primario y secundario, como
lo es la industria manufacturera, son el financiamiento, de las dificultades bu-
rocraticas que se tiene para obtenerlo, ademas de dejar en claro que para estas
empresas cometer errores de calculo a la hora de emprender nuevos proyec-
tos puede significar una sentencia de muerte, ya que a diferencia de las grandes
empresas del sector donde los errores de este tipo son tomados como malesta-
res pasajeros en pequeia y mediana industria es equivalente a una catastrofe

financiera. (p. 281)

Los sistemas de control y gestidon ayudan a la micro, pequefia y mediana em-
presa manufacturera a dejar de basar su modelo de operacion de ser un modelo
reactivo que reacciona cuando practicamente ya es muy tarde para corregir y ac-
tuar, a transitar a un modelo mas proactivo donde el empresario tenga mas control
sobre sus propios procesos internos y a su vez estos sistemas le ayuden a detectar
escenarios futuros y pueda en consecuencia realizar los ajustes necesarios en su
organizacion para afrontar los escenarios de manera correcta.

El presente estudio analiza, determina y separara las causas del porque
los Sistemas de Control y Gestion son pieza clave para el desarrollo de ventajas
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competitivas para las PYMES en especial la micro y pequefia empresa dedicadas
al sector manufacturero las cuales son las que mas dificultades presentan por
la no aplicacidn de sistemas de control interno, de la misma manera analizar la
situacion en la Zona Metropolitana de Guadalajara, cual es la relacion entre las
empresas que aplican sistemas de control interno y como esto les ha permitido
desarrollar ventajas competitivas para permanecer en el mercado y posicionarse
de mejor manera ante la competencia.

Asi mismo, con la informacién recabada ilustrar al empresario sobre los
beneficios como el desarrollo de ventajas competitivas que les permitiran incre-
mentar ventas, una escalabilidad sostenible, una permanecia estable en el mercado
entre otras en consecuencia por la correcta aplicacion de los Sistemas de Control y
Gestion, también se busca aportar conocimiento tedrico/practico a la comunidad
empresarial de la Zona Metropolitana de Guadalajara, de cuales son los modelos
de control interno que mejor se adaptan a las peculiaridades y caracteristicas de sus
organizaciones, modelos de facil comprension y aplicacion. ;Cuales son las venta-
jas competitivas para el sector manufacturero de la Zona Metropolitana de Gua-
dalajara en relacion a la aplicacion de los Sistemas de Control y Gestion?

Justificacion

Ante un crecimiento exponencial en el nimero de unidades econémicas que se
han creado en el estado de Jalisco para ser exactos 397,119 unidades econdmicas
en el ano 2019 segun el Censo Econdmico, con datos aportados por el Instituto de
Informacidon de Estadistica y Geografica de Jalisco IIEG, aunado a las estadisticas
de esperanza de vida de las mismas la cual es promedia de 2 a 5 afios dependiendo
de las condiciones.

Resulta de especial interés conocer cual es la relacidon entre las empresas
que aplican Sistemas de Control y Gestion (SCG) y como estos repercute de manera
positiva en el desarrollo de ventajas competitivas ante empresas del mismo giro
y/o establecidas en el mismo sector, ventajas que les permiten su permanencia en
el mercado ademas de rebasar las estadisticas promedio de vida de las PYMES, a
partir de ahi detectar mediante el analisis de datos cuales son los modelos de con-
trol mas aptos y funcionales para que el Micro, Pequefio y Mediano Empresario
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Manufacturero en la Zona Metropolitana de Guadalajara aplique en su organiza-
ciény logre el desarrollo de ventajas competitivas que le permitan su permanencia
a largo plazo en el mercado.

La presente investigacion surge de la necesidad de analizar cdmo influyen
los Sistemas de Control y Gestion (SCG) como una herramienta para el desarrollo
de ventajas competitivas en las PYMES manufactureras de la Zona Metropolitana
de Guadalajara, asi como también analizar las causas negativas a las que se enfren-
tan estas unidades econémicas cuando no se aplican los sistemas de control por
mencionar algunas de ellas como: control financiero, liquidez, administracion,
gestion de recursos y disefio de estrategias, competitividad entre otras.

La investigacion busca proporcionar informacion que sea util a toda la co-
munidad empresarial de la Zona Metropolitana de Guadalajara primordialmente,
asi como para el resto de la comunidad de pequenos y medianos empresarios en el
territorio nacional, para ampliar su conocimiento sobre el alcance que tiene el pro-
blema de la falta de aplicacion de sistemas de control y las formas en que se pueden
prevenir muchos de los problemas derivados de una falta de control interno, asi
como de las grandes ventajas competitiva derivadas de una correcta aplicacion de
los sistemas de control.

Debido a que actualmente los estudios que abordan este tema en especifico
en la Zona Metropolitana de Guadalajara son muy pocos y en su mayoria se en-
cuentran centrados en otras problematicas, la presente investigacion es conve-
niente para lograr afianzar un mayor conocimiento sobre los beneficios que tiene
la aplicacidn del control interno, asi como las maneras mas adecuadas de poder
llevar a cabo esto. Por otra parte, la investigacion contribuye a ampliar los datos
sobre la aplicacion de Sistemas de Control y Gestion, en las Pequenas y Medianas
Empresas PYMES en el contexto nacional.

Hipotesis

La aplicacion de los Sistemas de Control y Gestion (SCG) tiene una participacion
directa en el desarrollo de ventajas competitivas para el sector manufacturero.
Mientras que el objetivo general de esta investigacion es poder determinar
ventajas competitivas en el sector manufacturero de la Zona Metropolitana de
Guadalajara en relacion con los Sistemas de Control y Gestion.
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Tabla 4. Matriz de Congruencia

Titulo

Analisis de ventajas competitivas para el sector manufacturero en la
Zona Metropolitana de Guadalajara en relacion a la aplicacion de Siste-
mas de Control y Gestion.

Pregunta de
investigacion

; Cuales son las ventajas competitivas para el sector manufacturero de
la Zona Metropolitana de Guadalajara en relacion a la aplicacion de los
Sistemas de Control y Gestion?

Variable de X= Sistemas de Control y Gestion
investigacion | Y=ventajas competitivas
El exponencial crecimiento de unidades econdmicas en el estado de
Problema Jalisco y la alta tasa de mortalidad de las mismas por una evidente falta
de competitividad y control
.. Determinar ventajas competitivas en el sector manufacturero de la
Objetivo . . . .
Zona Metropolitana de Guadalajara en relacion con los Sistemas de
General L,
Control y Gestion.
Hipétesis La aplicacion de los Sistemas de Control y Gestién (SCG) tiene una
P participacion directa en el desarrollo de ventajas competitivas para el
General
sector manufacturero.
Contribuye proporcionando informacion de vital importancia al micro
y pequeiio empresario manufacturero de Guadalajara, de cual es la
Justificacion | relacion costo beneficio de la aplicacion de sistemas de control interno

en su organizacion y las ventajas competitivas que se derivan como
resultado directo de ello.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5. Definiciones de Sistemas de Control Variable X

Autores/ < ey .
. Definicion de Sistemas de control
Referencia
Bohérauez Son definidos como rutinas y procedimientos formales que, basados
(2011)q en informacion, son usados por la gerencia para mantener o alterar los
patrones en las actividades organizacionales.
Define como un Sistema de Control de Gestion como aquel que ofrece
Otley informacion que se piensa es util para los gestores en el desempeno de sus
(1999) trabajos y ayuda a las organizaciones en el desarrollo y mantenimiento de
patrones de comportamiento viables.
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Autores/
Referencia

Definicion de Sistemas de control

Henry (como
se cité en
Almanza,
2018)

Define al control como la verificacion y procedimientos que se realizan
para que todo transcurra de acuerdo al plan establecido.

Estupifian
(2020)

Los Sistemas de Control de Gestidn son los que evalian la gestion en ge-
neral, permitiendo asegurar que las operaciones y la toma de decisiones.
se realicen dentro del proceso administrativo con base a presupuestos
adecuados.

Guerrero
(2020)

Los Sistemas de Control de Gestion existen con la finalidad de evaluar la
toma de decisiones, distintas actividades del proceso de innovacion y los
medios empleados, se utiliza como un factor estratégico para lograr una
ventaja competitiva, orientandose asi a la mejora y aprendizaje organiza-
tivo, considerar perspectivas, orientarse a la prospectiva, tomar medidas
a favor de los incentivos y productividad, basandose principalmente en
los objetivos estratégicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Definiciones de Ventaja competitiva Variable Y

cit6 en Diaz,
2009)

Aut / s . o,
utores; Definicion Ventaja competitiva
Referencia
RAE Superioridad o mejoria de alguien o algo
(2020) Respecto de otra persona o cosa.
La ventaja competitiva segin Porter “resulta principalmente del valor
Porter que una empresa es capaz de crear para sus compradores” y mas adelante
(como se afirma:...hay dos tipos basicos de ventajas competitivas que puede poseer

una empresa: costos bajos o diferenciacion. La importancia de cualquier
fortaleza o debilidad que posee una empresa es, en su esencia, una fun-
cién de su impacto sobre el costo relativo o la diferenciacion

Comision
Econdmica
para Amé-
rica Latina
yel Caribe
(2017)

Es la capacidad que posee una organizacidn para incrementar o conso-
lidar su presencia en el mercado aumentando de forma sostenida sus
ventas y rentabilidad, por lo tanto, la competitividad se relaciona con
resultados cuantitativos como: participacion de mercado, numero de
sucursales/franquicias, numero de clientes, etc.
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Autores{ Definicion Ventaja competitiva
Referencia
En un concepto amplio, se puede afirmar que la competitividad incluye
. las fortalezas y debilidades que definen las capacidades locales y regiona-
Medina . h . Lo
(2014) les de desarrollo; comprende ademas la relacién entre gobiernos, insti-
tuciones y empresas, para la generacidn de condiciones que propicien el
desarrollo sostenido, sostenible y competitivo.
Define la competitividad como la capacidad de cualquier empresa,
Torres publica o privada, para perseverar en forma ordenada y precisa ventajas
(2018) comparativas que le permitan alcanzar, mantener y desarrollar determi-

nada posicion en el entorno social y econdmico.

Fuente: Elaboracién propia.

Marco Teodrico

Tabla 7. Principales teorias relacionadas a la Variable X Sistemas de control

Autores/ | Nombre de la Y
. , Descripcion

Referencia teoria

Esta teoria fundamenta sus bases en el analisis del

, entorno interno, asi como del externo de un medio con
Johansen Teoria general - . .
. la finalidad de explicar los fenémenos que presenta

(1982) de sistemas . . .

determinado medio y/o predecir los eventos o conducta

futura de esa realidad.

Las organizaciones son concebidas con sistemas de

, roles, en los que la eficiencia de los sistemas de control
. Teoria Orga- . . .
Ouchi nizacional de esta definida por la cultura de la empresa y el camino
(como se la Cultura del que toma la direccion. En esta teoria es necesario que
cité en los sistemas de control cumplan con tres aspectos
. Control en las . - .
Pérez, 2015) . fundamentales, el primero es ser utiles para comunicar
Organizaciones . N .
alos miembros de la organizacion las metas y objetivos
a cumplir como conjunto.

138
TERCERA PARTE




ANALISIS DE VENTAJAS COMPETITIVAS PARA EL SECTOR MANUFACTURERO EN LA ZONA
METROPOLITANA DE GUADALAJARA EN RELACION A LA APLICACION DE SISTEMAS...

Autores/

Nombre de la

doval, 2016)

Referencia teoria Descripcion
Mintzberg Es una teoria que e.sté en parte relacionada con la
(como se , teoria ger}era% de sistemas, ya que concue.:rdan en que
cité en Was- Teor¥a de la' las organizaciones se (Eomportan como sistemas abier-
hington, contingencia tos los cuales interactuan con el entornoy en base a
2013) ello c.onstal.ltemente se modifican, en la teoria de la
contingencia.
De manera resumida esta teoria se fundamenta en la
primicia de que las organizaciones deben ser espacios
Roethlis- donde los trabajadores alcancen la plenitud y satisfac-
berger Escuela de cion a través de la participacion en el oficio que des-
(como se Relaciones empenan, en resumen, se habla de crear condiciones
cité en San- | Humanas adecuadas para que el trabajador se adapte de manera

positiva al trabajo, y el trabajo se adapta al trabajador
con la finalidad de cumplir los objetivos marcados por
la gerencia.

Fayol (como
se cito en
Barreno,
2019)

Teoria clasica
de la adminis-
tracion

Uno de sus maximos referentes y considerado padre de
la misma Fayol.

Esta teoria esta fundamentada en la primicia de ver a
la organizacién como un conjunto de 6rganos inde-
pendientes que trabajan entre si para la consecucion
de un objetivo, uno de los aportes mas significativos de
la teoria es el proceso cientifico de la administracion el
cual considera cinco aspectos. planeacion, organiza-
cidn, direccion, coordinacién, y control.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8. Principales Teorias Relacionadas a la Variable Y Ventaja Competitiva

doval, 2018)

Autor/ Nombre de la s
Referencia Teoria Descripcion
Concebida por uno de los padres de la economia clasica,
esta teoria se focalizaba en sus comienzos a la compe-
titividad entre naciones, la cual expresaba de manera
Smith explicita que una nacion pose una ventaja absoluta
(como se Teoria Ventaja | sobre otra cuando esta puede producir un bien en
cité en Absoluta cantidades mayores con los mismos recursos que posee
Cano, 2015) otra nacion.
De esta manera se proponia que las naciones focaliza-
ran sus esfuerzos productivos a ese bien para generar
una ventaja absoluta.
Fue contemporanea a la teoria anterior y directamente
David una critica a ella, pues la primicia de dicha teoria era
(como se Teoria Ventaja | que no necesariamente una nacion debia enfocarse
citéo en Can- | Comparativa ala produccion de un bien para generar una ventaja
ta, 2015) competitiva, si no que debia diversificar su produccion
siempre y cuando sus recursos lo permitieran.
La teoria expresa que a través de la internacionaliza-
Porter cion de las organizaciones al desenvolverse en un mer-
(como se Teoria Dia- cado mas amplio maximizan sus procesos productivos,
cité en San- | mante su capacidad de adaptabilidad a diferentes segmentos
chez, 2016) de mercado lo cual conlleva al desarrollo de ventajas
competitivas.
La teoria en si habla de la educacion del capital humano
Becker de una organizacion, como un medio infalible para
(como se Teoria del Capi- | aumentar las productividad y competitividad de los
cité en San- | tal Humano trabajadores, que a su vez repercutira en la producti-

vidad de la organizacion y al inherente desarrollo de
ventajas competitivas.

Deming
(como se
cité en Cas-
tillo, 2019)

Modelo De-
ming

Se trata de un modelo estructurado por cinco pasos los
cuales son Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

El efecto de este modelo para el desarrollo de la compe-
titividad es claro debido a su enfoque hacia el mejora-
miento continuo, la solucion de problemas ya sea en
los procesos productivos o gerenciales y su enfoque al
cliente.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 9. Revision de la literatura empirica que promueve el

desarrollo de los Sistemas de Control y Gestion

Métodos e
Autor/ , . Muestray . Resultados y
.| Titulo del trabajo instrumentos .
Referencia Contexto . Conclusiones
aplicados
., La metodologia
La poblacion para 8
. empleada fue una
este trabajo consta- recoleccién de
., ba de 1722 PYMES X Se llego al resulta-
Gestion del finan- . datos a través de la
. establecidas en el ) do de que tanto en
ciamiento y desa- encuesta aplicada .
. departamento de . el grupo experi-
. rrollo de la microy . a empresarios del
Palomino equedia empresa Huanuco, de las sector antes men mental como en el
(2020) peq P cuales se obtuvo . de control un 64%
manufacturera en cionado, la ,
una muestra de tenia en claro que
el Departamento de prueba de coefi- . .
B 25 empresas para . necesitaban mejo-
Huanuco. ol e1UPo experi ciente de Alfa de rar su control
grup P Cronbach, donde
mentaly 25 para el
rupo de control se obtuvo un valor
grup 0,840.
La poblacion para La metodologia
este estudio de empleada aqui .
Propuesta de un . L peacta aqi Mediante la reco-
. investigacion fue fue una investiga- -
sistema de control . . . - leccion de datos y
. . considerada finita, | cién descriptiva, 1 .
de inventarios para . . analisis de estos se
. . | yaque se consi- atravésdela .
una mejor determi- S llevé a la conclu-
Aburto iy deraron todos los descripcion de las . .
nacion de los costos . sion que el sistema
(2020) o documentos con variables estu-
de produccién de la . . de control actual de
lo que contaba la diadas, mediante
empresa Calzados . la empresa en lo re-
. .| empresa desde que | larecoleccién de . . .
Mellita, El Porvenir | . %, . ferido a inventarios
Traiillo. 2017 inicio operaciones | datos plasmados en es muv deficiente
JHE0, hasta el afio del documentos de la ¥
estudio. empresa.
La metodologia .
& Se determiné que
Lamuestraesuna | empleada es ,
. o podria haber un
empresa ubicada descriptiva, se basa
L, ahorro a largo
.. . en el estado de Mo- | enlarecoleccién
Administracion . - plazo para la
. . relos que se dedica | de datos cualitati- .
Torres de inventarios, un L . empresa siempre
. ala fabricacion vos, por medio de .
(2020) desafio para las y cuando se apli-

PYMES

de mangueras de
diversos diametros,
la cual inicio opera-
ciones en 1993.

archivos, entre-
vistas a directivos,
trabajadoresy
cuantitativa por la
informacion.

caran correcta-
mente sistemas de
control, asi como
implementar..
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empresas de la in-
dustria del mueble
en México

Ocotlan Jalisco, afi-
liadas ala AFAMO
que son 157.

tes de las empresas
muestra.

Métod
Autor/ , . Muestray | verodos € Resultados y
.| Titulo del trabajo instrumentos .
Referencia Contexto . Conclusiones
aplicados
Sistema de costos L:ioebsl:acigsgsttil
tradicional Apli- para Aplicacién de Se concluyé que
gacion es de 262 . . .
, cable a PYMES. . entrevistas directa- | gran porcentaje
Lomeli Un estudio para empresas fabrican- mente a los geren- | de las empresas
(2018) tes de muebles en

analizadas de la
muestra.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Revision de la literatura empirica que promueve

el desarrollo de Ventaja Competitiva.

TERCERA PARTE

Métodos e
Autor/ , . Muestray . Resultados y
.| Titulo del Trabajo instrumentos .
Referencia Contexto . Conclusiones
aplicados
Se requiri6 una
Las Micro, Peque- muestra de 725 ,
- . Un método nuevo Se concluye que, al
nas y Medianas empresas en la . o
. entrevistas dirigi- tener una cultura
Empresas de la Zona Metropolita- L
. . das a los gerentes organizacional
Zona Metropolita- | na de Guadalajara, .
Navarrete . - elaboradasy deficiente, la pla-
na de Guadalajara: | repartidas entre .
(2013) . - = estructuradas por neacién, toma de
una perspectiva micro, pequefiasy . . .
. < . los investigadores | decisionesy por
haciala gestionde | medianas empre- .
, para crear una base | consecuencia la
su proceso de toma | sas, asi como de L
. - .. de datos. competitividad
de decisiones. giros de servicios,
industriales etc.
., La técnica para
Gestion de Cono- s
.. Muestra para la la recoleccion de .
cimiento en una b . Los principales
) o elaboracion de la datos fue cualita-
Entidad Sin Animo | . L . . resultados fueron
investigacion, la tiva, se realizaron . s
de Lucro para . . . . de la investigacion
Younes entidad sin fines de | entrevistas semi . .
el desarrollo de . evidenciaron que se
(2020) . . lucro Asociacién de | estructuradasa
Ventajas Competi- < . debe de poseer de
. . Cooperacion Inter- | miembros clave del : L.
tivas Sostenibles. . . . los medios basicos
. nacional de Desa- organismo a través
Estudio de caso: . L para capturar
rrollo Colombia. de varias visitas al
ACD Consultores. .
mismo
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Caso De Estudio
Rancho Vallejo,
Nayarit,

México

turistico Vallejo.

método deductivo
por parte de los
investigadores.

Métodos e
Autor/ , . Muestray . Resultados y
.| Titulo del Trabajo instrumentos .
Referencia Contexto aplicados Conclusiones
Estrategias Mer-
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Marco Contextual

El lugar de la unidad de analisis de la presente investigacion es el area metropo-

litana de Guadalajara, la cual esta conformada por los municipios de San Pedro

Tlaquepaque, Tonald, Zapopan, Tlajomulco de Zuiiga, El Salto, Juanacatlan, Ixt-

lahuacan de los Membrillos, Acatlan de Juarezy finalmente Guadalajara. De acuer-

do con los datos aportados por el INEGI en el afio 2020, la Zona Metropolitana de

Guadalajara en conjunto de los municipios que la conforman, llego a los 5179,874

millones de habitantes lo que la posiciona como una de las tres urbes mas grandes

del pais por numero de habitantes.

Tabla 11. Desglose de datos poblacionales de la AMG

Numero Municipio Poblacion
1 Guadalajara 1'385,629
2 Zapopan 1'476,491
3 San Pedro Tlaquepaque 687,127
4 Tonala 536,111
5 Tlajomulco de Zuniga 727,750
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Numero Municipio Poblacion
6 El Salto 232,852
7 Ixtlahuacan de los Membrillos 53,045
8 Juanacatlan 17,955
9 Zapotlanejo 71,468
10 Acatlan de Juarez 22,261
Total, AMG 5°179,874

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Entre las principales actividades econdmicas predominantes en la Zona
Metropolitana, se encuentran aquellas pertenecientes al sector secundario, tales
como la industria de construccion estatal la cual es la de mas exponencial creci-
miento en los ultimos 2 anos, asi como también la industria manufacturera, que
pese haber registrado una caida en su tasa de crecimiento en los ultimos dos afios
sigue siendo una de las actividades econdmicas mas relevantes en la capital del
estado de Jalisco.

De acuerdo con el Censo Econdémico del afio 2019, y con base en datos apor-
tados por el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco IIEG, en
el estado de Jalisco se encontraban registradas 371,623 mil unidades econdmicas,
divididas entre sectores primarios, secundario y terciarios, de las cuales 36,361
pertenecian a industrias manufactureras. Cabe resaltar que el 75% de las em-
presas manufactureras registradas en el censo econémico estan establecidas en
la Zona Metropolitana de Guadalajara, los productos que son elaborados por es-
tas empresas son muy extensos mas sin embargo los que mas peso tienen y mas
aportan a la industria manufacturera del estado son, fabricacién de componen-
tes electronicos, fabricacion de muebles, fabricaciéon de maquinaria y/o refaccio-
nes, fabricacion de calzado.

En un articulo periodistico titulado Industria manufacturera impulsara
crecimiento en El Bajio realizado por el periddico el Economista, periodista Romo
(2021) asevera que “se vislumbra la importancia de la industria manufacturera en
Jalisco y mas en el area metropolitana de Guadalajara, aun pese haber sufrido par-
te de la industria una gran contraccion en su crecimiento debido a la contingen-
cia sanitaria de COVID-19” (p. 49). Sin embargo, no obstante, de haber recibido un
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golpe duro la industria manufacturera, es una de las mas importantes actividades
econdmicas en Guadalajara que mas aporta al desarrollo e incremento del produc-
to interno bruto, se espera que la recuperacion del sector sea progresiva una vez se
regrese a la nueva normalidad.

Métodos de Investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacidn presentada aqui es cualitativa, de tipo analitica/des-
criptiva ya que consiste en el analisis e interpretacidn por parte del investigador
de la informacion recolectada en bases de datos de dominio publico que conten-
gan informacion directamente ligada a las variables de la investigacion, Variable
X Sistemas de Control y Gestion y Variable Y Ventajas competitivas el objetivo es
determinar la relacion que existe entre las dos variables, para la correcta selec-
cion, clasificacion y discriminacion de la informacidn se utilizaran dimensiones
especificas para cada una de las variables.

Diseiio de la Investigacion

El disefno de la investigacion se basa en el analisis de las bases de datos disponibles
en las que mediante a las dimensiones establecidas para la investigacion se clasi-
ficara la informacion y se procesara para el anadlisis y obtencion de resultados, el
proceso se encuentra detallado en la siguiente tabla.
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Tabla 12. Disefio de la Investigacion
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Instrumentos de investigacion

Para efecto de la presente investigacion en la cual se estudia a un sector espe-
cificamente en la que su poblacidn es infinita, se opté por el método cualitativo
analisis de bases de datos, para la recoleccion de las cuales seran consultadas
fuentes secundarias de indole publico como el Instituto de Informacién Esta-
distica y Geografica de Jalisco, asi como las diversas camaras de comercio de la
region y cualquier otra institucion publica o privada que aporte datos relevantes
para la investigacion.

Dentro del instrumento cualitativo analisis de datos de fuentes secundarias,
se empleara la herramienta de sistemas de categorias, en la cual la metodologia
dicta que la informacion debe de ser buscada, clasificada y discriminada en base a
dimensiones previamente establecidas, ademas de que los datos deben estar rela-
cionados con dichas dimensiones, una vez clasificada en dimensiones la informa-
cion pasa por un proceso de analisis reflexivo por parte de los investigadores, los
cuales finalmente emiten resultados y conclusiones en base al proceso.

De acuerdo con Baez y Tudela (2009) que establecen que “existen tres tipos
de categorias que son claramente observables para el investigador estas categorias
van relacionadas con el nivel de conciencia que el investigador de a sus informa-
ciones, las categorias son: Comportamiento y opiniones, Actitudes, Estereotipos y
precepciones, Motivacién profunda” (p. 73). Las dimensiones establecidas para la
recoleccion, clasificacion y discriminacion de los datos son, para la variable X Con-
troles financieros y Controles de calidad respectivamente, en cuanto a la variable Y
se tienen las dimensiones de Inversion y reinversion eh Incremento en el volumen
de ventas.

Operacion de variables

Este apartado consiste en el analisis de los datos recolectados en fuentes secunda-
rias de dominio publico, a través de la técnica de sistemas de categorias, donde la
informacion recopilada sera clasificada en base a las dimensiones que la investi-
gacion establece, con la finalidad de que la informacion recolectada se encuentre
estrechamente relacionada con las variables de investigacion. Como parte del mé-
todo de analisis de datos y en especifico de la herramienta sistemas de categorias,
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diversos autores concuerdan en que existen cuatro etapas basicas en el proceso de
sistema de categorias.

Analisis de datos

Para llegar a esta parte tan fundamental de la investigacion se empleara en siste-
ma de categorias para el tratamiento, clasificacion e interpretacién de los datos
encontrados, datos que previamente para su origen primario ya han sido recopi-
lados y tratados estadisticamente, inclusive las bases de datos consultadas para la
investigacion presentan la informacion en forma de tablas, graficas, porcentajesy
calculos estadisticos. Basado en esto el investigador a cargo tendra la tarea de aplicar
la metodologia que marca la herramienta de analisis de datos (Sistema de cate-
gorias), en la cual tendra que pasar los datos recolectados por cuatro etapas para
poder llegar a la obtencion de resultados.

La primera de las etapas es la textual, en la cual el investigador tendra el
deber de recolectar, clasificar y discriminar los datos que obtenga como objeto de
laindagacion en bases de datos, todo esto en base a las dimensiones que establecen
las variables de investigacion, las cuales son dos dimensiones para la variable X y
dos parala variable Y.

En la segunda y tercera etapa respectivamente, el investigador debera se-
parar en categorias los datos recolectados, las categorias se encuentran definidas
en base a las dimensiones de cada una de las variables de investigacion respecti-
vamente, se encuentran divididas de la siguiente manera, Variable X categorias
(Control financiero), (Control de calidad), Variable Y categorias (Inversion, rein-
version), (Incremento en volumen de ventas).

A manera de conclusion, acerca del proceso se pasa por la ultima etapa, la
analitica en ella el investigador en base a la clasificacion eh interpretacion de los
datos mediante las categorias preestablecidas encontrar la relacion entre las cate-
gorias, para de esta manera llegar un resultado que permita responder la pregunta
general de investigacion y comprobar si la hipotesis se acepta o se rechaza.
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Limitaciones de método

A.

Las bases de datos recolectadas originalmente fueron enfocadas a objetivos
de analisis primario, esto limita el analisis eh interpretacion de resultados
en fuentes secundarias.

Seleccion el tamano de la muestra y representatividad muy generalmente
no responden a las necesidades del analisis secundario a realizar en la in-
vestigacion.

Son pocos los controles los que se implementan para la recoleccion y gene-
racion de bases de datos, las vuelve poco fiables.

Muy frecuentemente las bases de datos no aportan informacion suficiente
para satisfacer los objetivos principales de las investigaciones.

La accesibilidad a datos especificos muy frecuentemente se encuentra limi-
tada, bajo politicas de privacidad.

Analisis de Resultados

Variables de Investigacion

El analisis de la investigacion se centra en la influencia o relacion directa o in-

directa de la variable dependiente (Sistemas de Control y Gestion) y la variable

independiente (Ventajas competitivas), para ello se efectud una revision de las

bases de datos de desarrollo econémico publicas, tanto del Instituto de Infor-

macion Estadistica y Geografica de Jalisco, como del Instituto Nacional de Esta-

distica y Geografia (INEGI), asi como también los datos proporcionados por las

camaras de empresarios de la Zona Metropolitana de Guadalajara, informacion

que puede ser verificada y consultada en cualquier momento para corrobacidon de

la presente investigacion.
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Los Sistemas de Control y Gestion son definidos de acuerdo con el autor
Bohorquez (2011), como rutinas y procedimientos formales que, basados en infor-
macion, son usados por la gerencia para mantener o alterar los patrones en las
actividades organizacionales, a fin de llevar a la organizacion de un estado inicial
a un estado futuro deseado.

Debido al tamafio de la poblacidn a la que se enfoca la presente investiga-
cion se opto por el analisis de bases de datos estadisticos de fuentes secundarias
ya séase de indole publico y/o privado, considerando bases de datos del estado de
Jalisco asi como las camara de comercio de la region del Bajio y otras organizacio-
nes sin fines de lucro que aportaran datos utiles para la presente investigacion,
datos que ayudaran al cumplimiento del objetivo general de la investigacion y la
corrobacion de la hipotesis.

El proceso de recoleccion de datos para la variable dependiente (Sistemas de
Control y Gestion) se llevo a cabo de la siguiente manera, la informacion recolec-
tada en todo momento estuvo regida completamente por las dimensiones que la
investigacion establecid previamente para la variable dependiente, dichas dimen-
siones fueron (Control financiero), (Control de calidad), en base a eso se procedio a
buscar en las bases de datos informacion relevante directamente relacionada a las
dimensiones.

En los datos concernientes directamente ligados al Control financiero de
las industrias del sector secundario manufacturero de la Zona Metropolitana
de Guadalajara, se considera directamente el nivel de inversion extranjera que di-
chas industrias lograron captar en los ultimos periodos, se considera el volumen
de captacion de inversion extrajera como un indicador determinante ya que los as-
pectos fundamentales que los inversores buscan a la hora de invertir, es que dichas
empresas tengan no solamente controles financieros debidamente estructurados
y aplicados, sino también que se encuentre en una situaciéon econdmicamente es-
table, aspectos fundamentales que le aseguran al inversor que su dinero estara
seguro y rendira utilidades, a continuacion se presentan los resultados en cuanto
al volumen de inversion extranjera en la industria manufacturera en los ultimos
periodos.
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Figura 1. Nivel de inversion extranjera Industria Manufacturera
Jalisco, representada en millones de pesos
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Fuente: Elaborada en base a datos obtenidos del Instituto de Informacion Estadistica y Geogra-
fica de Jalisco (IIEG).

Figura 2. Variacion en la inversion extranjera Industria
Manufacturera Jalisco periodo 2019-2020
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Fuente: Elaborado a partir de datos del Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de
Jalisco (IIEG).

De acuerdo con los resultados la inversion extranjera en el sector manufac-
turero del estado de Jalisco tuvo su cuspide mas alta en el afio 2013 con un monto
total de inversion neta de dos mil millones quinientos mil pesos, mas registro su
caida mas estrepitosa en los periodos del 2017 a 2018, para el periodo 2019-2020 la
tendencia volvié a cambiar al alza con un incremento de participacion de 40% en
2020 ademas de una variacion de 188.3 en el periodo 2019-2020. Como resultado
directo derivado del analisis de la informacidn anterior se deduce que hubo un
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incremento considerable en cuanto a la inversidon extranjera en el sector manu-
facturero de Jalisco, en nimeros brutos hubo un incremento del 40% del 2019 al
2020, aun y cuando no se alcanzara el pico superior de inversion en el sector que se
dio en el ano 2013, el incremento refleja que en la industria manufacturera del es-
tado de Jalisco se trabaja de manera sistematizada para la captacidn de inversion,
entre las medidas aplicadas se deduce el disefio y aplicacion de sistemas de control
financiero por parte de los empresarios de la industria manufacturera.

Otro parametro considerado fundamental para el analisis y resultados de
la investigacion es la reinversiéon misma de las utilidades de la empresa, la cual
es la causa directa de la aplicacion de controles financieros saludables por parte
de las empresas, de acuerdo a los datos recolectados del Estudio de Expectativas
Econdmicas para el Sector Privado en Jalisco del primer semestre del 2021, estudio
en el cual se contemplan las 6,549 empresas afiliadas a la American Chamber of
Commerce Capitulo Guadalajara, la Cdmara de Comercio de Guadalajara, Copar-
mex Jalisco, Consejo de Camaras Industriales de Jalisco y el Consejo Coordinador
de Jovenes Empresarios de Jalisco, de acuerdo con esto 36.5% de la empresas afila-
das consideraron prudente invertir en el primer semestre del 2021, representando
un porcentaje mayor de empresas que el ultimo semestre del 2020 con un 28.4%
de inversion, sin embargo, ain no se logra recuperar el nivel de inversion visto en
el primer semestre del 2020 el cual fue de 44.6%.

Tabla 13. Porcentaje de Empresas que Realizaron Inversion en el Semestre Anterior

Inversion Febrero 2020 Agosto 2020 Febrero 2021
SI Realizo 44.6% 28.4% 36.5%
NO Realizo 55.4% 71.6% 63.5%

Fuente: IIEG, Estudio de Expectativas Econdémicas del Sector Privado Jalisciense del primer

semestre de 2021.
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Figura 3. Porcentaje de Empresas que Realizaron Inversion en el Semestre Anterior
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Fuente: Realizado en base a datos obtenidos del (IIEG).

Con base a los datos anteriores se llega al resultado, que las empresas del
sector manufacturero en Jalisco tuvieron un incremento en la captacién de in-
version extranjera lo cual refleja de ellas un positivo control financiero de las
organizaciones, ademas en cuanto a la reinversion por parte de las mismas em-
presas de la misma manera existio un incremento, no muy significativo respecto
a otros periodos, mas esto se debe a otros factores como lo fue la pandemia del
Covid-19 periodos en los que la reinversion decayo hasta alcanzar el 28.4%.

Estos resultados de manera directa dan respuesta a las primeras dimen-
siones consideradas por la presente investigacion, las que fundamentan que, con
base a la aplicacion de controles financieros de las empresas manufactureras, se
tiene en consecuencia mayor captacion de inversion extrajera y mayor porcentaje
de igual manera en cuanto a reinversion. Ventaja competitiva es la capacidad que
posee una organizacion para incrementar o consolidar su presencia en el mercado
aumentando de forma sostenida sus ventas y rentabilidad, por lo tanto, la compe-
titividad se relaciona con resultados cuantitativos como: participacion de merca-
do, numero de sucursales/franquicias, numero de clientes, etc.

De acuerdo al Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco
(IIEG), los indicadores utilizados para medir la competitividad de las empresas son,
la participacion que estas tienen a Producto Interno Bruto del estado, nivel de pobla-
cion empleada, nivel de produccion, volumen de ventas son los mas importantes
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en base a ellos se determina la competitividad empresarial del estado, en base a esto
la presente investigacion considero la dimensione de Control de calidad la cual se
veria directamente reflejada en el volumen de ventas de la manufactureras del esta-
do. Mediante el analisis de las bases de datos clasificadas y seleccionadas de acuerdo
a las dimensiones que establece la investigacion se obtuvieron los siguientes resul-
tados, sobre los indicadores de competitividad de las industrias manufactureras de
Jalisco el principal es la participacion que tiene en cuanto al Producto Interno Bruto
del estado en millones de pesos.

Observamos que la participacion de las manufactureras al PIB se ha mante-
nido en estable crecimiento desde el periodo 2015, esto se deduce directamente con
un incremento en las ventas de las empresas manufactureras, en especial aquellas
del subsector de alimentos, las cuales son las que mayor participacion tienen con
un 34.0%, empresas donde los controles de calidad son pieza fundamental de sus
procesos productivos, deduciendo lo anterior podemos afirmar que la aplicacidon
de controles de calidad influyen de manera directa en el volumen de ventas y a su
vez a la participacion del PIB.

Figura 4. Aportacion al Producto Interno Bruto en millones de pesos
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Fuente: Elaborado en base a datos aportados por el (IIEG).
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Tabla 14. Participacion Porcentual de los Principales
Subsectores Manufactureros Jalisco

Subsector % Participacion

Industria alimentaria 34%
Industria de bebida y tabaco 15.6%
Industria quimica 12.7%
Fabricacion de equipos de transporte 10.5%
Fabricacion de equipo de computacion, comunicacion, medicion y 559
de otros equipos, componentes y accesorios electronicos

Industria del plastico 4.7%
Fabricacion de productos metalicos 3.9%
Fabricacion de productos a base de minerales no metalicos 2.7%
Industrias metalicas basicas 2.5%
Industria del papel 2.0%
Sectores restantes 6.0%
Total 100%

Fuente: IIEG con informacién de INEGI (2021).

Otro de los indicadores que refleja de manera directa la competitividad de
las empresas es el nivel de poblacion empleada por sector ya que a mayor numero
de operaciones mayor numero de personal es necesario para las empresas. En lo
consenciente al sector manufacturero objeto de investigacion, se obtuvieron los
siguientes resultados concernientes a los periodos 2018-2019 los cuales se en-
cuentran divididos en trimestres.
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Figura 5. Poblacién empleada en la industria manufacturera Jalisco
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Fuente: Elaborada en base a datos del (IIEG).

En cuestion observamos que el nivel de poblacion empleada tuvo una baja
hacia el segundo trimestre del 2018, esto es relativamente comprensible pues como
lo muestran los datos sobre la inversion extranjera en el periodo 2018 se caracte-
rizé por ser uno de los de menor captacion de inversion esto vendria a repercutir
en la necesidad de las empresas de contratar mas personal, mas sin embargo ya
hacia el cuarto trimestre el nivel de poblacion empleado comenz6 a tener un in-
cremento, que va ligado al incremento en la inversion extranjera a principios del
periodo 2019. Bajo el método cualitativo de analisis de datos se infiere que existe
una relacion entre la aplicacidon de controles o sistemas de control por parte de
las empresas manufactureras, controles que se reflejan en aspectos como el nivel
de inversion extranjera que han logrado captar desde hace varios periodos, aun
inclusive con las restricciones que trajo consigo la pandemia del Covid-19 algunos
subsectores manufactureros continuaron captando inversion extranjera e inclusi-
ve aunque no en gran medida reinvirtiendo sus utilidades.

Guiandonos con base los datos se deduce que las ventajas que el sector ha
obtenido en relacidon a implementacion de sistemas de control han sido, el incre-
mentar sus ventas reflejado en el nivel de participacion al Producto Interno Bruto
del estado, el nivel de inversion captada, asi como el nivel de poblacion empleada
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en Jalisco, por lo que los resultados han impactado de forma positiva al estado y las
PYMES involucradas.

Cumplimiento de Objetivo de la investigacion

El objetivo principal de la presente investigacion fue, Determinar ventajas com-
petitivas en el sector manufacturero de la Zona Metropolitana de Guadalajara en
relacion con los Sistemas de Control y Gestidn. Como los resultados lo demues-
tran, tomando en consideracion el analisis de datos localizo aquellos indicado-
res de competitividad que el estado utiliza para medir la competitividad de los
diversos sectores econdmicos del estado de Jalisco, indicadores que para el sector
manufacturero que fue el objetivo central de la investigacion, son el porcentaje
de captacion de inversion extranjera, la aportacion de las empresas Producto In-
terno Bruto del estado, asi como también en los niveles de poblacion empleada
por las empresas.

Sin embargo, los resultados encontrados, nos ofrecen una perspectiva desde
fuera de las organizaciones, en base a los criterios de los investigadores se puede
deducir que para que el nivel de inversiéon aumente en las organizaciones deben
de implementar sistemas de control financiero y de procesos con el fin de hacer-
las mas atractivas a la inversidn, mas sin embargo dicha hipdtesis solo puede ser
comprobada analizando desde la perspectiva interna de las organizaciones. Por
ende se concluye que el objetivo general se cumplié de manera parcial, basado en
los resultados obtenidos se entiende que la industria manufacturera ha tenido un
incremento en el nivel de inversion, en consecuencia esto ha incrementado su par-
ticipacion al PIB de Jalisco, asi como directamente a la creacion de empleos, todo
lo anterior son considerados como indicadores de competitividad empresarial asi
como lo estable la entidad, mas queda una pregunta si esto es un resultado directo
o indirecto de la aplicacion de sistemas de control al interior de las organizacio-
nes, para saber ello se necesita analizar la situacion ahora desde una perspectiva
interna.
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Comprobacion de Hipotesis

La aplicacion de los Sistemas de Control y Gestiéon (SCG) tiene una participacion
directa en el desarrollo de ventajas competitivas para el sector manufacturero, la
hipdtesis no puede ser comprobada debido a que los datos obtenidos derivados de
esta investigacion son insuficientes y no aportan datos especificos sobre los Sis-
temas de Control y Gestion que las empresas implementen dentro de las organi-
zaciones, el analisis se vio limitado a los datos que el estado de Jalisco recopila de
manera general en aspectos econémicos sin afectar las politicas de privacidad de
las organizaciones.

Para analizar la competitividad empresarial de los diversos sectores eco-
nomicos del estado se establecen indicadores que miden el desempefio desde una
perspectiva externa de las organizaciones, dichos indicadores son la aportacion
que las empresas tienen al Producto Interno Bruto del estado, captacion de inver-
sion extranjera, reinversion, nivel de poblacion empleada, destacan como los mas
relevantes indicadores.

Contrastacion de Hipotesis

La contrastacidn de la hipdtesis de la presente investigacion es en referencia de los
resultados encontrados por Lomeli (2018), el autor refiere en sus conclusiones que
las problematicas eran que “los sistemas de control eran rudimentarios, ademas
las empresas consideradas fabricantes de muebles en Ocotlan Jalisco, son en su
mayoria microy pequefios negocios, la carencia de controles impactaba de manera
directa en la competitividad e ingreso de la empresa” (p. 126).

Con base a ello y en los resultados obtenidos de esta investigacion, se afir-
ma que se obtiene una confirmacidn parcial, ya que solo se conocen los resulta-
dos finales de las aplicaciones directas o indirectas de sistemas de control, como
la captacidn de inversion extranjera, la aportacidn al Producto Interno Bruto etc.
Para concordar con la hipdtesis establecida es necesario obtener los datos desde el
punto de vista interno de las organizaciones, si bien los datos que se recopilaron
en el proceso son datos que provienen de las organizaciones, solo se conoce el re-
sultado y no el tras fondo, las tacticas y estrategias que se emplean para conseguir
esos resultados.
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Hallazgos

A. El principal problema que se tiene es la carencia de informacion que existe
en los datos publicos, se entiende sobre manera que es por temas de politica
de privacidad de cada una de las empresas, mas sin embargo esto resulta un
tanto contraproducente pues toda aquella empresa ya sea del sector manu-
facturero o de cual sea no cuenta con informacion que es vital para empresas
en etapa de desarrollo, como los controles basicos que se deben de aplicar.

B. Lacompetitividad esta directamente ligada segiin deduce de los datos anali-
zados de la inversion que las empresas no importa el sector, logran captarya
que esto permite que incrementen sus operaciones, por efecto vendan masy
logren aportar mas al PIB, asi como a emplear a mas poblacion en el estado.

Conclusion

Las conclusiones a las que llega el presente trabajo, son que pese haberse detecta-
do un incremento en la competitividad por parte del sector secundario, mas espe-
cificamente el manufacturero, detectado en base a los indicadores que establece
el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEG), no se puede
mas que deducir en base a la informacion que acciones implementan las organiza-
ciones para la consecucion de los resultados y cifras que fueron analizadas. Debido
a que la informacion que ofrecen las bases de datos publicas que fueron analizadas
para el desarrollo de la investigacidn, solo ofrecen los resultados finales y no las
estrategias o métodos que llevan a la consecucion de esos resultados.

Por causa de ello no se encontraron datos lo suficientemente concretos para
poder validar la hipdtesis del trabajo de investigacion, para ello seria necesario
analizar la perspectiva interna de las organizaciones, de esta manera saber que
estrategias y métodos emplean y como esto repercute directamente para ello en la
generacion de resultados los cuales se analizaron en la investigacion. En cuanto al
objetivo de la investigacion se comprobo6 de manera parcial que la competitividad
de la industria se encuentra en un periodo estable de crecimiento desde el perio-
do 2018 al actual, se ha incrementado el nivel de inversion, la participacion del
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Producto Interno Bruto, mas en el caso de empresas dedicadas a la produccién y
empaque de alimentos, mas sin embargo como se menciond no hay manera por el
momento de relacionar los incrementos positivos con la aplicacion de sistemas de
control por parte de las empresas, hasta que no se conozca la perspectiva interna
solo se puede deducir y suponer sobre los resultados obtenidos.

Recomendaciones

En el transcurso de la presente investigacion se hicieron evidentes los problemas
de falta de informacidn disponible sobre competitividad empresarial en las bases
de datos publicas actuales, el gobierno y empresas del estado en conjunto deberian
dar paso a la creacion de una database, nutrida de informacion del entorno exter-
no (Gobierno), asi como del interno (Organizaciones). Se considera que sera mu-
tuamente beneficioso para las partes, claramente servira de guia para todo aquel
empresario que desee consultar, asi como para captar posibles inversionistas que
tendran una mejor vision del panorama al alcance de sus manos.

Implicaciones

Las implicaciones de la investigacion son divididas tanto en un enfoque organi-
zacional, como hacia un enfoque de disefio de politicas publicas que a un futuro
permitan medir de manera mas congruente la competitividad de las empresas
desde las dos perspectivas, con la finalidad de poseer bases de datos que cualquier
empresario sea libre de consultar, a manera de volver mas competitiva su organi-
zacion afectando de manera beneficiosa al estado. Organizacional, el disefio, apli-
cacion y monitoreo de Sistemas de Control y Gestion, deben de considerarse como
parte fundamental de la planeacion estrategia de toda organizacion, sin importar
el sector, giro o dimension de la misma, para incrementar la competitividad y ase-
gurar una prevalencia en el mercado, asi como para enfrentar de manera efectiva
los retos y problemas de un mercado en constante ajuste.

Gubernamental, el estado actualmente pose bases de datos que de manera
parcial detallan los niveles de competitividad de las empresas, dependiendo del
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sector econémico, tamaio entre otras, mas sin embargo la informacidn solo re-

presenta los resultados finales de las estrategias que las organizaciones aplican a

manera de obtener los resultados, datos fundamentales que ayudarian bastante

a empresas que recién comienzan operaciones, por ello el estado debe de estruc-

turar una base de datos donde aglomere los resultados desde las perspectivas

internas y externas de las organizaciones, buscar la manera de obtener mas in-

formacion siviolar las politicas de privacidad, una base de datos publica de dicha

envergadura contribuiria bastante al incremento de la competitividad de cual-

quier sector economico.

Futuras lineas de investigacion

A.

Continuar con la presente investigacion, dandole un enfoque mas interno
de indole cuantitativo en el que se analicen tdcticas, estrategias y métodos
de control interno y la correlacidon que tienen con el desarrollo de la compe-
titividad de la organizacion.

Realizar un estudio sobre las principales problematicas que afectan a las
PYMES manufactureras en Jalisco en relacion directa con la carencia de
controles internos.

Investigar sobre las estrategias a nivel organizacional por parte del sector
manufacturero para la captacion de inversion extranjera en el estado de
Jalisco.

Realizar un estudio donde se determine la cultura del control en PYMES de
menos de 50 personas dedicadas al sector manufacturero en Jalisco.
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Limitaciones de la investigacion

La limitante de mas influencia fue el tiempo, la etapa de busqueda de bases de
datos que aportaran la informacidn que se buscaba se caracterizd por ser relati-
vamente corta para cumplir con todas las actividades. Del mismo modo, la acce-
sibilidad a datos, el problema que mas atafo a la investigacion fue la recopilacion
de datos, solo se obtuvieron aquellos de dominio publico proporcionados por el
estado de Jalisco. Los compromisos personales, pudieron representar una pro-
blematica. Y por ultimo la falta de financiamiento para poder acceder a bases de
datos especializadas.
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Importancia de implementar idiomas
dentro de las organizaciones

Ivan Bautista Robles

Resumen. El principal objetivo de este trabajo es demostrar los distintos beneficios
que conlleva la implementacion de la ensefianza de un segundo idioma
dentro de las organizaciones. La hipodtesis del trabajo indica que un se-
gundo idioma en la organizacion tiene una relacién directa positiva con
el desarrollo laboral, brindando en el trabajador administrativo un cre-
cimiento personal y profesional al igual en el desarrollo de competencias
que le permitan una mayor independencia en sus actividades, sin mencio-
nar el como puede permear en la motivacion del personal administrativo.
La investigacion se apoya en entrevistas que inquieren sobre las ventajas
de hablar al menos dos idiomas en el mundo laboral, cual es el nivel de
una segunda lengua manejado por los participantes, métodos de practica
que pudieran ser utilizados dentro de las empresas asimismo de saber sien
los administrativos de la Zona Metropolitana de Guadalajara existe algin
interés de participar y aprender.

Palabras clave: Segundo idioma; desarrollo laboral; ensefianza; beneficios.

Antecedentes

La necesidad de aprender otro idioma en nuestro pais se ha hecho presente desde
siempre tan solo por ser vecinos de los Estados Unidos de Norteamérica, hablan-
do solo de la adquisicion del idioma inglés. Por la historia, conocemos que hemos
compartido bienes, servicios y hasta conflictos con el vecino del norte y algunos an-
tepasados han tenido que aprender al menos a interpretar el inglés como segunda
lengua. Si bien no hay un dato preciso de las primeras interacciones bilingiies en
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México podemos saber que, basado en el texto del Mtro. Héctor Alejandro Mora
Gallardo y poniendo como organizacion a los Estados Unidos de América, Agustin
de Iturbide se vio en peligro en parte tras el envio del agente Joel Robert Poinsett el
cual buscaba la anexion de Texas al territorio estadounidense:

El segundo personaje relevante con quien tiene contacto Poinsett es José Anto-
nio Echavarri, con quién se entrevista en Jalapa, un militar de toda la confianza
del Emperador que tendra una participacion preponderante en el Plan de Casa
Mata, en donde los jefes del ejército trigarante traicionan a Iturbide” (Mora,
2008, p. 280).

Al final sabemos que Iturbide fue traicionado y Texas paso a ser territo-
rio americano, es donde la importancia del inglés que manejaba José Antonio
Echavarri, y tiempo después Antonio de Santa Anna, influyé hasta en la historia
de México. La introduccidon de programas para la ensefianza del idioma inglés
en escuelas publicas en cinco estados de la republica se situa en el ano de 1990
y pasaron 10 afios para que otros ocho estados mas se sumaran a esta iniciativa.
Para 2010 fueron 22 de 31 estados los que incluian inglés en sus programas de
estudio. En 20 afios no se pudo formalizar esta ensefianza de manera gratuita
en las escuelas, aunque uno de los problemas mas grandes fue, o es, que los pro-
fesores que imparten inglés en realidad no dominan el idioma transformando
esta ensefianza en un ‘teléfono descompuesto’ donde el maestro medio aprende
lo que debe ensefiar y ensefla a medias lo que aprendio.

A partir de 2016, se ensefia inglés en las escuelas publicas con el Programa Nacio-
nal de Inglés (PRONI). E1 PRONI es un programa presupuestario de modalidad
S, sujeto a Reglas de Operacion (ROP) y que tiene que ser evaluado en el marco
de los programas de desarrollo social. No obstante, su caracter de programa na-
cional, el PRONI ha alcanzado so6lo al 18% de la poblacion en edad escolar basica.

(Hernandez, 2019, p. 57)

Tras ver la influencia del dominio de un segundo idioma reflejado con el
problema de la uniformizacion en la ensefianza del mismo podemos entender por
qué en la actualidad son tan pocos los empleados que cuentan con esta ventajayla
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oportunidad de obtener puestos altos o promociones significativas, pero también
podemos dar valor a la iniciativa de buscar que sus dependientes aprendan inglés
o el idioma de origen de su empresa, proveedores o socios ademas de contar con
personal mas capacitado.

Planteamiento y determinacion del problema

Beneficios de implementar uno o mas idiomas dentro de una empresa. Variable
Independiente (X). La importancia de impulsar al personal a adquirir el conoci-
miento de un segundo idioma, puede servir como un apoyo a crecer el sentido de
pertenencia de sus empleados a la organizacidn. Variable dependiente (Y). En esta
variable puede ayudar a medir el desempefio de los trabajadores. Si ofrecerles el
estudio del idioma crea mayor compromiso y arraigo con la empresa como tam-
bién el apoyar al empleado a cumplir nuevas funciones. Las empresas transnacio-
nales o que pueden tener contacto con proveedores o clientes que hablan en otra
lengua pueden hacer al empleado mas independiente a la hora de mantener co-
municacion con los ya mencionados. ;Cual es el desarrollo de los empleados en el
sector privado en funcion del segundo idioma?

Justificacion de la Investigacion

En los ultimos anos en México el nivel de inglés ha disminuido en comparacion
a otros paises a pesar de ser el vecino del sur de los Estados Unidos y mantener
muchas relaciones comerciales con organizaciones de este pais y a pesar de que el
inglés suele ser el idioma de los negocios. México ha contado con mayor inversion
extranjera y reforzado sus lazos con empresas foraneas, tal es el caso con Volkswa-
gen en Puebla donde lalealtad se ha demostrado desde 1964 y seguramente muchos
de los puestos administrativos se han ocupado por extranjeros o mismos alemanes
porque los mexicanos que pudieran postularse a esas promociones no contaban
con el idioma aleman ya que no le daban importancia a aprender la lengua o por
algiin otro motivo y este pudiera, por razdn de origen, ser necesario.
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Elempleado, por su parte se podra ver beneficiado de manera personal don-
de pensar en un viaje a otro pais podra ser una realidad pues conocera el lenguaje,
al aprender un idioma la comunicacion, en general, mejora entonces se podra ex-
presar en cualquier situacion de manera mas clara y la confianza también crecera.
Profesionalmente, podra ser considerado para un ascenso en su lugar de trabajo,
y quiza, el traslado a trabajar en otra parte en mejores condiciones, y por conse-
cuente, gozando un mejor sueldo. El hablar otra lengua otorga el aprender sobre
distintas culturas, costumbres, tradiciones y se puede traducir en buscar salir de
la zona de confort, alcanzar nuevas metas, tomar nuevos riesgos y estar abiertos a

nueva informacion.
Variables de Investigacion

Tabla 1. Variables de investigacion

Variables Descripcion Indicadores

Empleados
Proceso donde el objetivo es la capacitacion

de los dependientes de una organizacion al
aprendizaje de un segundo idioma.

X0
Segundo Idioma

Empresa

Adquirir un nuevo
idioma

Crecimiento Profe-

YO Nivel en el que el empleado puede desempe- | gional / Personal
Desarrollo de em- | fiar nuevas funciones buscando un creci- .
. . Aprendizaje
pleados miento personal y profesional.
Desempefio

Fuente: Elaboracién propia.
Hipotesis General
Ho=Xo—Yo

El segundo idioma en la organizacidn tiene una relacion directa positiva con el
desarrollo laboral
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Objetivos de investigacion
Analizar el desarrollo laborar en funcién del segundo idioma.
Objetivos especificos

Reconocer el desarrollo del empleado al entender y utilizar palabras en otro idio-
ma que tengan que ver con sus actividades para que el empleado obtenga benefi-
cios al hablar un segundo idioma.

Marco Teodrico-Conceptual
Marco Conceptual

Los conductistas entienden que todo aprendizaje tiene lugar mediante un pro-
ceso de formacidn de habitos de conducta a partir el mecanismo de estimulo -
respuesta — refuerzo. En el aprendizaje de una lengua, el estimulo es la lengua
a la que el aprendiz esta expuesto; la respuesta es la produccion del aprendiz y
el refuerzo puede presentarse en forma de elogio o de correccidn por parte del
interlocutor (adulto, hablante nativo o profesor), o de éxito o fracaso en la comu-
nicacion.

Paralos conductistas, el dominio de una lengua extranjera consiste en el aprendi-
zaje de un conjunto de habitos lingiiisticos nuevos que pueden entrar en colisién
con los habitos lingiiisticos correspondientes a la lengua materna, previamente
adquiridos. Los nuevos habitos se crean mediante la repeticion y la practica de
modelos lingiiisticos correspondientes a la lengua meta hasta que estos modelos
han sido sobre aprendidos y pueden ser producidos por el alumno de forma au-

tomatica, sin detenerse a pensar en ellos. (Queralt, 2001, p.46)

Por otra parte, Cano (2005) desarrolla el concepto sobre desarrollo profesio-
nal que articula con bastante éxito los criterios que este plantea:
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El desarrollo profesional y personal significa crecimiento, cambio, mejora, ade-

cuacion, en relacion con el propio conocimiento, con actitudes y sobre el trabajo,

con la institucion, buscando la sinergia entre las necesidades de desarrollo pro-

fesional del personal y las necesidades de desarrollo organizativo, institucional y

social del contexto”. (Cano, 2015, p. 119)

Marco Teorico

Tabla 2. Principales teorias de la variable X

Autores/ | Nombre de s Principales
. , Descripcion e
referencia | lateoria principios
Contribuir a que se tome mas Comunicacion,
Souali Segundo conciencia de la importancia de ventaja profesional,
(2019) idioma las lenguas extranjeras para la destrezas, competen-
empleabilidad profesional. cias lingiiisticas
Este es el momento idéneo para
reflexionar sobre la importancia - .
TP Habilidades lin-
del desarrollo del bilingiiismo diisticas. meiora en
Rueda Segundo (habilidad para expresarse en & S, M¢)
. 1 comunicacion, rela-
(2014) idioma dos lenguas), como agente de . -
Py . ciones entre distintas
pluralizacion y tolerancia, para
. culturas
responder al hecho de vivir en un
mundo.
Resalta la importancia de obtener
una mejor preparacion académi-
cay profesional, que incluya el Lenguaje, oportuni-
. Segundo dominio del idioma inglés como | dades, competencias,
Le6n (2006) | . ;. . - ) . L
idioma lenguaje extranjero, debido a la relevancia del dominio
hegemonia de este idioma enlos | de idioma inglés.
ambitos de negociaciones inter-
nacionales.
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Tabla 3. Principales teorias de la variable Y

Autores/ | Nombre de Descripcién Principales
referencia | lateoria P principios
Pérez Desarrollo | Analiza el concepto de capaci- Competencias labo-
(2011) de tacion desde la perspectiva de rales, capacitacion,

empleados | algunas aprendizaje continuo
Considerar en el disefio y desa-
Desarrollo rrollo de la carrera de los em- Posibilidades de pro-
Madero de pleados es el impacto que tiene mocién, compromiso
(2010) empleados la satisfaccidn, el compromisoy | yconservacién de
P el desempeno de la personaenel | empleados
puesto

Fuente: Elaboracion propia.

El segundo idioma debe entenderse como una oportunidad de expandir
nuestros conocimientos culturales, y como lo dice Souali en su texto, brinda una
mayor posibilidad de encontrar un trabajo y de buscar un aumento salarial con
respecto a personas que solo dominan la lengua materna, ademas, no es ningun
secreto que en el mercado laboral cuenta con mayores competencias, solo nutre
nuestro curriculo ante los empleadores y puede abrir un abanico de oportunidades
dentro de la empresa. Para las empresas que busquen ofrecer un segundo idioma,
ya sea como capacitacion, puede resultar en motivacion al empleado el cual tendra
un desarrollo en la organizacidn al mostrar nuevas habilidades en su puesto y en
su vida diaria; esto mismo puede resultar a generar una retencion laboral conse-
cuente de sentirse plenos en la empresa, tal como lo indican Pérez, Pineda y Aran-
go en su trabajo.
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Revision de la Lectura Empirica

Tabla 4. Revision de la literatura empirica que promueve el desarrollo de una segunda

practicos, ellos toma-
ran la capacitacion
de acuerdo con las
necesidades fijadas
por la empresa.

aprendidos.

3 Principales
; . (1ss Métodos e
Titulo del Autores/ | Unidad de analisis instrumentos resultados,
trabajo  |Referencia y contexto conclusiones y
empleados
hallazgos
Importancia
de una se-
unda lengua Fue hecha en algunas | \(<i0do cualitativo y Se concluye con
g & PYMES del sector o ue ninguno de los
en las PYMES Anzol d duccion d cuantitativo. q gu ot
del Sector de 21(1)11% ; i o u?q;n e' Datos obtenidos por empresarlOSIS : S lefde
Produccién ( ) insumos industria- diod a gusto con el nivel de
les, localizadas en medio de encuestasy | 0115 extranjera que
de insumos s entrevistas o8 Jera d
. . Bogota. : tienen en su empresa.
industriales
en Bogota
. El dizaje del
Dominio .d.aprer.l 11;[1]& le
del idioma Se estudié a empre- 1 1omla.;ng. €s ‘; a
inelé sas de todos los sec- , . . consolidacion de su
g esy s : Meétodo inductivo dominio es de vital
influencia en tores de la economia completo : >
la competiti- | Palacios de la provincia de pieto: lmportanaa,. pl.festto
vidaddelas |(2019) | ManabienEcuador. | Encuestaenescala ) 4uesatnoc e e
Likert de tipo no permite la consulta de
d - P , -
i:n };r(‘)e;si?lsd : Cada empresa repre experimental. importante bibliogra-
L , senta aun encues- fia como libros, docu-
de Manabi, tado. . -
mentos e informacion
Ecuador.
en la web.
Se realiz6 dentro o
del Corporativo de Uno de los principa-
Grupo IMSA. les rest{ltados que se
Se dividié en d observo en el apren-
e dividio en dos o -
. ‘i ‘ dizaje y ensefianza
La impor- grupos, el primer Se requiri6 del méto- de ic;ioslrnas en el Cor
tancia dela rupo lo forman las do analitico. ¢
capacitacién grup ., porativo Grupo Imsa
depidiomas o Garcia personas que 'del')en Obse,rvz?cwn sobre fue la desenvoltura y
oo (2002) enfrentarse diaria- la practica de los seguridad del idioma
o GIr)u . mente con llos proble- | empleadosy su fiesa— en que se capacit6
IMSA p mas apremiantesy rrollo con los idiomas | |0 4i0 4012 metodo-

logia y técnicas que
se manejaron. Es asi
como el personal de
seguridad
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las empresas
colombianas

Encuesta y entrevista

. . . Métodos e Principales
Titulodel | Autores/ | Unidad de analisis . resultados,
trabajo  [Referencia y contexto Instrumentos conclusiones 'y
empleados hall
allazgos
El método de inves- Los cambios en
Adapta- tigacion es cuanti- ambitos como el
cién de las Se llevé a cabo con tativo. inglés, el mundo de
err}presa.s,a empleados de la com- Apoyados en en- los .neg(.),cws ysa glo—
lainclusién Bayarri paita Top Employers cuestas realizadas a balizacién, han sido
del inglés al (2016) Institute Espania través de formularios | constantes durante
mundo de situada en Valenéia de Google, con una estos ultimos afios
los negocios: con sede en Holanda, | ™muestra comprendi- | yenun mundo en el
Plan de for- da por 12 hombresy | que la competencia
macion mujeres entre los 21 es cada vez mayor las
y 50 afios. empresas

La comuni- Los resulta.dos mues-
caciényel El método de inves- tran ulna dlfer.ednci;il
profesional Cerdén tigacion es de tipo lentre a necesidad ce
de lenguasen | (2011) ideal. enguas extranjeras

disminuye la capaci-
dad de negociacién
de una empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Revision de la literatura empirica que promueve el desarrollo de empleados

Métodos e Principales
Titulodel | Autores/ | Unidad de analisis instrumentos resultados,
trabajo  |Referencia y contexto empleados conclusiones y
P hallazgos
Desarrollo Un total de 639 em- De esta manera
de una escala pleados/as participa- | Método cuantitativo. ZF)serva.rTlozque la.

. : imension denomi-
para medir la ronen e,St‘f- estudio Examen psicométrico | | 4. pareo esfuer-
motivacion Santiago | psicomeétrico. y datos demogréficos z0-recompensa es
laboral del (2005) La muestra de em- conunaversiénpre- | oo o represen-
empleado pleados fue seleccio- | liminar de la escala tativa de la necesidad

uertorri- i ibi- ivacié (.
gueﬁo ?Zdz por disponibi de motivacion. bésica de compe-
ida

tencia
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zacion de sa-
lud del sector
privado

que laboraban en las
5 oficinas locales en
Lima e Ica.

en un cuestionario de
Frederick Herzbergy
de Font Roja.

Métodos e Principales
Titulodel | Autores/ | Unidad de analisis instrumentos resultados,
trabajo  |Referencia y contexto conclusionesy
empleados hallazgos
Se realizo dentro de . . icacid
Desempeﬁo reatz n g Recurrieron al méto- La comunicacién es
la empresa VlStaZO, . . un elemento mu
d titat y
]abora]y los . 0 cuantitativo. .
la cual es una revista . importante para el
procesos Angulo con sede en Guaya- Se utilizaron encues- cumplimiento de las
ta.dmn}lstrat— (2018) quil, Ecuador. tas apoyados de Word | ¢,y jones por parte
ivos, fuentes L, Excel .
d ' 11 La aplicacidn de esta ¥ EXce para procesar | ge jog trabajadores de
esarrollo N y tabular la informa- | Vist
ial encuesta va dirigidaa | 7., aempresa vistazo,
empresaria . cion recolectada. 1 ltad
93 subordinados pero los resultados
s Py : Para mejorar la
Motivaciony La muestra final es- Se realizo un estudio mc:tivac;é; lraboral
satisfaccion tuvo conformada por | descriptivo, transver- de los colaboradores
laboral del 136 trabajadores yse | sal, observacional. Ue se encuentran
personal de Marin realizé un muestreo Apoyados para con- ‘(‘]medianamente mo-
una organi- (2017) por conglomerados seguir la informacién

tivados” y “bajamente
motivados”, se puede
sugerir el enriqueci-
miento de trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Marco contextual

Con base a informacion de INEGI, el estado de Jalisco cuenta con un total de

376,061 empresas de las cuales el 75% de las industrias se encuentran dentro de la

Zona Metropolitana de Guadalajara. Esta investigacidon busca 100 empleados ad-

ministrativos de distintas empresas del sector privado que pertenezcan a la Zona

Metropolitana de Guadalajara (Zapopan, San Pedro Tlaquepaque, Tonala, El Salto,

Tlajomulco de Zuniga, Juanacatlan, Ixtlahuacan de los Membrillos y Guadalajara)

los cuales cuenten o puedan necesitar la capacitaciéon en un segundo idioma en

beneficio personal y profesional.
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Figura 1. Mapa de la Zona Metropolitana de GDL

@ Municipio ceniral
Municipio Exterior
@ Conurbacion

JUANACATLAN

\ g

Fuente: Google maps.
Métodos de Investigacion

Para este trabajo, el enfoque de investigacion es cuantitativo ya que una vez la in-
formacion sea recopilada, se analizaran las respuestas y porcentajes presentan-
do los datos estadisticos en figuras. La informacion se recopilara por medio de
una encuesta realizada en Google Forms que cuenta con 15 preguntas aplicadas
a personal administrativo de diversas empresas dentro de la Zona Metropolitana
de Guadalajara. Una vez contando con todas las encuestas realizadas, podran ser
presentadas con el fin de mostrar los resultados de cada pregunta con respecto a
la investigacion.
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Muestra o universo

El tamafio de muestra de esta investigacion consta de 50 empleados administra-
tivos del sector privado que trabajan en distintas empresas ubicadas dentro de la
Zona Metropolitana de Guadalajara. Fueron escogidos ya que ellos, por sus activi-
dades laborales, suelen tener comunicacion o relacion con clientes, proveedores o
colegas de otras partes del mundo, buscan mejora salarial y tienen posibilidades de
crecimiento profesional como de trabajar en otro pais.

Limitaciones

Para este trabajo la primera limitante fue la pandemia por Covid-19 ya que limitd
la posibilidad de ir a algunas empresas personalmente y realizar las encuestas de
manera presencial, por eso recurri a las herramientas de Google. El poco interés
o la flojera de contestar encuestas fue otra restriccion para obtener informacion
de manera fluida ya que algunas personas comentan que en esta época es cuando
los llenan de formularios y encuestas. E1 hecho que mucha gente no revise sus
redes sociales o bandejas de entrada contribuyd a las limitaciones ya que muchas
de las veces era la inica manera de comunicarme con empleados administrati-
vos, era a través de esos medios y el envio de la encuesta quedaba ahi sin siquiera
revisarse.

Analisis de Resultados de Investigacion

Las 15 preguntas para desarrollar el formulario de investigacion fueron las
siguientes:

1) Indique su sexo.
2) Nombre de la empresa donde trabaja.
3) ;Enqué municipio trabaja?

4) Indique sulengua materna.
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5) ;Enqué nivel habla un segundo idioma? (De no hablarlo, seleccione ‘Ninguno’)

6) En caso de hablar algin otro idioma indique cual (en caso de seleccionar
‘Ninguno’ en la respuesta anterior, responda ‘Ninguno’)

7)  jActualmente estudia un segundo idioma?

8) De responder ‘si’, indique qué idioma estudia, de responder ‘no’ conteste
‘ninguno’.

9) ;Qué tan de acuerdo esta con que alguien que sabe dos idiomas tiene mas
oportunidades de conseguir un empleo administrativo o una promocion
laboral?

10) ;Qué tan de acuerdo esta con que un empleado administrativo que sabe
dos idiomas tiene mayores posibilidades de recibir un mejor salario contra
alguien que solo habla su lengua materna?

11) Seleccione los puntos donde cree que hablar un segundo idioma le fortalezca.
12) Ensus actividades laborales, ; qué tan necesario es saber un segundo idioma?

13) ;Qué método de practica de un segundo idioma le gustaria que se
implementara en la empresa donde trabaja?

14) Si la organizacion donde trabaja implementara aprendizaje y/o reforza-
miento de un segundo idioma, en cuales de estos puntos mejoraria su des-
empeiio laboral.

15) ;Participaria en algun programa de ensefianza de idioma si su empresa se lo
brindara?

Los resultados de la encuesta aplicada a las preguntas formuladas donde 49
de los 50 empleados consultados son mexicanos o su lengua materna es el espafiol
y un solo participante seleccion6 aleman como lengua nativa, son que el 40% de
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ellos habla un segundo idioma en un nivel avanzado, con el 28% hablan un segun-
do idioma de manera intermedia, 22% dominan otra lengua con un nivel basico,
6% no lo hablany con 2% cuentan con un gran nivel de idioma extranjero, hablan-
dolo de manera similar a nativa.

Figura 2. Nivel de idioma

@ Ninguno

@ Bisico

@ Intermedio

@ Avanzado

@ Semejante s nativo

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta realizada por medio de

Google Forms.

El inglés fue la segunda lengua mas hablada segun las respuestas de los en-
cuestados con un 66%. Aunque se vio un contraste aqui ya que la segunda respuesta
mas contestada fue que no hablan ninguna otra lengua (16%), detras de esta respues-
ta el francés tuvo el 8%, italiano con el 6%, aleman y espafiol con el 2%.

Figura 3. 1dioma de dominio

@ Inglés

® Aleman
@ Francés
® Japonés
@ Coreano
@ ltaliano

@ Espaiiol
@ Ninguno

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta realizada por medio de

Google Forms.
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A pesar de trabajar como administrativos, s6lo 6 personas (12%) estudia un
segundo idioma y el otro 88% no.

Figura 4. Estudios

®si
@ No

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta realizada por medio de
Google Forms.

El 4% de los participantes no esta de acuerdo con que alguien que sabe dos
idiomas tenga mas oportunidades de encontrar empleo o tener una promocion
laboral con respecto de alguien que sélo habla un idioma. El 72% estan muy de

acuerdo con que esta herramienta debe otorgar mayores chances. Solo el 24% esta
de acuerdo.

Figura 5. Oportunidades de empleo con relacion al idioma

@ Wuy de acuerdo
@ De acuerdo
@ En desacuerdo

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta realizada por medio de
Google Forms.
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La siguiente figura muestra que los encuestados encuentran razonable que
una persona bilingiie tenga mayores posibilidades de recibir una mayor remune-
racion contra quien solo habla una lengua, esto con el 50%, quienes estan total-
mente de acuerdo llegaron al 48% y sélo un participante (2%) estd en desacuerdo.

Figura 6. Mejor oportunidad salarial para una persona bilingiie
comparada con una persona que solo habla una lengua

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
@ En desacuerdo

43%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta realizada por medio de

Google Forms.

Enla encuesta encontramos que la mayoria de los participantes coinciden al
seleccionar que la comunicacion (90%), las relaciones humanas (72%) y la cultura
(62%) son puntos donde un segundo idioma los fortaleceria. La mejora de memo-
ria, a pesar de obtener el puntaje mas bajo con 22%, también fue parte de las varias
respuestas seleccionadas por algunos participantes.

Figura 7. Fortalezas por hablar un segundo idioma

Comunicacion

Mejora de memoria
Confianza

Comprension

Independencia en actividades
Cultura

Relaciones humanas

0 10 20 30 40 50

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta realizada por medio de

Google Forms.
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Esuna realidad que un segundo idioma es importante en los puestos administrati-
vos dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara ya que solo I persona contesto
que no es nada necesario en su puesto, sin embargo, para el 30% es necesario, para
el 28% es totalmente necesario, para el 14% es muy necesario, y para el 26% lo es
poco. Al final, una segunda lengua se hace presente.

Figura 8. Que tan necesario es un segundo idioma

@ Totalmente necesario
@ Muy necesario

@ Necesario

@ Poco necesario

@ Nada necesario

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta realizada por medio de

Google Forms.

Las personas demostraron querer hablar un segundo idioma eligiendo con
82% un Club de conversacion si es que su empresa implantara un método de prac-
tica. Detras de éste viene un club de cine con el 12% y con el 6% eligieron activida-
des musicales, siendo estas las actividades mejor recibidas por los encuestados,
por lo tanto, se determina una posible area de oportunidad para el proyecto.

Figura 9. Metodos de practica de un segundo idioma aplicables en empresas

@ Club de conversacion
@ Actividades musicales
@ Club de lectura

@ Club de Cine

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta realizada por medio de

Google Forms.
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Al pedir a los encuestados que eligieran en qué puntos se verian con mejoras
dentro de su desempefio laboral, al final las tres respuestas mas populares fueron,
con el 62%, mejorar la comunicacidn con clientes, proveedores y colegas, poder
entender por si mismos informacién en lenguaje extranjero (52%)y con 48% par-
ticipar en nuevas tareas o eventos de la empresa. Si prestamos atencidn, la comu-
nicacion es un punto donde en estas dos tablas los administrativos coinciden, y de
alguna manera, la parte de relaciones humanas se ve fortalecida.

Figura 10. Puntos de mejora en desempeio laboral si se habla un segundo idioma

Motivacian para trabajar
Mejorar mi comunicacion con
clientes, p._..

Fortalecer mi memaria

Poder entender por mi mismo
informacion...

31 (62 %)
9 (18 %)

Tener mayor confianza
Mejorar habilidades de toma de
decision....

0 10 20 30 40

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta realizada por medio de

Google Forms

Para la ultima pregunta, es claro, con un 80%, que la gente participaria en un pro-
grama de ensefianza si la empresa lo brindara, con un 12% los participantes estan
indecisos con tomar un programa de ensefianza y con 4 respuestas (8%) no hay
interés por hablar otro idioma, al menos, dentro de la empresa.
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Figura 11. ; Participaria en algin programa de ensefianza?

@ Si
@ Mo

@ Talvez

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta realizada por medio de

Google Forms

Discusion de Resultados

Los resultados de la investigacion confirman lo comentado por Cerén, Cuan,
Gacharnay Lopez al indicar que, si no se cuenta con el conocimiento de una segun-
dalengua, la capacidad de negociacion de una empresa es menor. Se comprueba la
hipétesis del trabajo ya que se afirma que hablar un segundo idioma tiene relacion
positiva con el desempefio laboral teniendo con esto una relacion con lo expuesto
con los autores Angulo, Masacon, Diaz, Aristega y Chavez donde senalan que la
comunicacidon en una empresa es clave en su desempefio y es un punto el cual fue
mejorado tras hablar otro idioma.

Este trabajo aporta el deseo de algunos administrativos por que se incluyan
actividades que los ayuden a mejorar laboralmente, donde 40 de 50 encuestados
participarian en éstas y podrian apoyar a sus otros compaieros a animarse y ha-
blar otro idioma. El principal hallazgo de mi investigacion es mostrar que la gente
conoce lovalioso como herramienta que es hablar un segundo idioma para puestos
administrativos y reconocen su propio nivel bilingiie pero que, aun asi, no buscan
prepararse mas para alcanzar un nivel avanzadoy es donde tendrian que entrar las
empresas con cursos o actividades de lengua extranjera.

Pensando a futuro, donde las empresas decidan desarrollar a sus emplea-
dos en un sentido bilingiie, podria implicar una mayor inversion extranjera o un
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intercambio cultural con otras naciones no tan populares enriqueciendo nuestra
comunidad y llevando a México a mas rincones en el mundo. Ciertamente hubo li-
mitaciones para desarrollar este trabajo como quiza la falta de estudios nacionales
sobre el valor de hablar un segundo idioma, el tema del Covid-19 y lo dificil que es
llegar en estos tiempos a una empresay pedir comentarios de sus administrativos,
asi como la pereza de ver mails solicitando responder una encuesta sin embargo se
lleg6 a ciertos resultados que demuestran porque un segundo idioma es trascen-
dental en la vida.

Conclusiones y Recomendaciones

La globalizacién ha brindado al mundo muchos cambios, asi como ha hecho no-
tar la necesidad de comunicacion entre los paises, desde un enfoque cultural hasta
uno politico o econémico. En este trabajo se ha observado como el hablar otro idio-
ma trae consigo un abanico de beneficios que podemos utilizar en el trabajo y que
pueden ser el parteaguas para un mejor rendimiento dentro de la empresa donde
se trabaje.

Desde poder entender por uno mismo informacion en una lengua distinta
a la materna que nos permita seguir por nuestra cuenta nuestras actividades sin
invertir minutos en pedir ayuda ‘al que sabe inglés’ por ejemplo, y que eso pue-
da resultar en tener mayor confianza en nosotros mismos como poder mejorar en
nuestra comunicacion y seamos capaces de pulir habilidades de relaciones sociales
son algunas muestras de como el segundo idioma influye en nuestro dia a dia, ade-
mas que, esta herramienta puede ser consecuente a contar con una promocién con
mejor salario, o tal sea el caso, a trabajar en otro pais con mejores condiciones la-
borales, inclusive hemos visto que dentro de una organizacidn hay varios métodos
que podrian ser puestos en practica para formar una comunicacion en otra lengua
donde el individuo se sienta en confianza.

Sin duda, formalizar la ensefianza de un segundo idioma debe ser prioridad
para escuelas y empresas. La accion de siquiera intentar hablar otro idioma, quiza
con errores, para los extranjeros se vuelve algo aceptado, amistoso, que muestra
a la gente intentando salir de su zona de confort y que busca ir mas alla de una
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simple charla, quiza que busca conocer de cultura, ofrecer un acercamiento perso-
nalizado o demostrar ambicién y preparacion. Al final, creo totalmente permitido
en probar que nos podemos preparar para los retos que en otros paises esperan que
cumplamos.
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