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Prologo

El presente libro es un compendio de trabajos desarrollados por alumnos del
Centro Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas de la Universidad de
Guadalajara, coordinado por el Dr. César Corona Pacheco, el Dr. César Omar Mora
Pérez y la Dra. Karla Haydee Ortiz Palafox. El objetivo de este trabajo es la vinculacién
de los estudiantes con la investigacion, asi como el desarrollo de nuevas estrategias que
permitan el fortalecimiento de las empresas e incrementen su competitividad.

En la primera parte, denominada “Estrategias de Gestion y Desarrollo de Pymes” se
incluyen los siguientes trabajos: “El emprendedor que no se convierte en empresario:
microempresas mexicanas” de Oscar Alejandro Castellanos Marin, Zaira Itzel Guerra
Torres, y Haleine Lopez Cueva, en el que se analiza el panorama general de las Pymes en
México, asi como los obstdculos a los que se enfrentan los emprendedores mexicanos
para lograr convertirse en empresarios. En “Gestidn y estrategia: proceso de evaluacion
financiera de un proyecto” de Alondra Selene Ochoa Garcia y Citlali Miroslava Ayala
Herrera se habla sobre la aplicabilidad y estructura del proceso de evaluacion financiera
de proyectos, en las empresas: los tipos de proyectos de inversidon que existen, fortalezas
y debilidades, con el objetivo de demostrar la importancia de implementarlos en las
organizaciones.

En “La simulacion de la Responsabilidad Social Empresarial” de Héctor Manuel
Valenzuela Avila y Aida Aldrete Olmedo, se busca dar a conocer lo que implica ser
una Empresa Socialmente Responsable en México, resaltando la diferencia entre la
distincion y la certificacidn de las mismas. Y en el articulo “La Responsabilidad Social
Empresarial como factor en el crecimiento de las empresas en México” Luis Enrique
Cortés Cruz, Janette Alejandra Figueroa Guzman, y Maria Fernanda Gutiérrez Gonzalez,
evaliian el resultado que se obtiene de implementar practicas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en México con la finalidad de que las empresas conozcan los
beneficios de implementar estas practicas.

Por otro lado, en la segunda parte, “Estrategias de Género, Gestion Humana y del
Conocimiento” se incluyeron los trabajos: “Implicaciones del estrés laboral en mandos
medios de las Pymes (Pequefias y Medianas Empresas) mexicanas” de Adriana Cabrera
Gomez y Miriam Triana Olmedo, en el cual, se pretende conocer e identificar las causas
y efectos que presenta el estrés laboral en los mandos medios de las Pymes en México, y
si esto es considerado por los microempresarios. Y “Factores que influyen en la rotacién
de personal en el sector hotelero en México” de Bryan Alejandro Flores Banda, Jennifer
Montserrat Rodriguez Hernandez, y Alizda Livier Cortes Franco, en el que se describen
y analizan los principales factores que provocan la rotacion de personal en el sector
hotelero en México.

En “Lasdiscapacidadesysu inclusion en el mercado laboral en el estado de Jalisco” de
Carolina Montserrath Lopez Carrasco, Daniela Guadalupe Maldonado Vadillo, y Karina
Ivonne Venegas Rodarte, se busca identificar la importancia de la inclusion de personas



con discapacidad en el mercado laboral en el estado de Jalisco para demostrar que se
pueden generar nuevas y mejores condiciones para las personas con discapacidades,
en empresas del sector publico y privado. Y en “Factores que influyen en el estrés de
los estudiantes universitarios en México” de Laura Wendolyne Herrera de la Torre,
Samuel Lizardo Medina, y Laura Estela Rivera Herndndez, el objetivo es identificar los
principales factores que generan estrés en los alumnos, a través de un estudio realizado
a 60 alumnos de la Universidad de Papaloapan.

Finalmente, en la tercera parte “Gestién Financiera, Competitividad y Productividad”
se incluye el articulo “Impuesto digital: ;Un nuevo impuesto para la industria del
Streaming o para la sociedad mexicana?” de Jaime Antonio Montes Avalos, Christian
Fabidn Muiioz de la Paz, Andrea Deni Rios Muiioz, y Carlos Javier Solis Reyes en el que
se busca identificar el actor principal afectado por el nuevo impuesto digital en México
en el ano 2020 con un enfoque en las plataformas de streaming.

Dr. César Corona Pacheco
Coordinador
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El emprendedor que no se convierte en empresario:
microempresas mexicanas

Oscar Alejandro Castellanos Marin'
Zaira Itzel Guerra Torres
Haleine Lopez Cueva

Resumen

Este trabajo analiza el panorama general de las Pymes en México y los obstaculos que
atraviesa el emprendedor mexicano para convertirse en empresario. La informacion
utilizada es principalmente encuestas realizadas por instituciones publicas y privadas;
sus interpretaciones son los mejores datos para descifrar los problemas que enfrentan
estas empresas, al tratarse de organizaciones con fines de lucro, los datos cuantitativos
que proporcionan encuestas, boletines de gobierno, y portales que interpretan esta
informacién son los mas confiables para esta investigacion. El presente trabajo analiza el
problema porel cual los emprendedores no llegan a ser empresarios en la zona geoldgica
de México, la propuesta originalmente se plane6 analizar la zona Metropolitana en
Jalisco, pero la falta de informacion limité dicha propuesta y se tuvo que optar por
expandir la zona geologica. A través de este analisis se concluyo que las pequeiias y
medianas empresas generalmente no evolucionan debido al poco conocimiento
financiero por parte del duefio, por lo cual es necesario comenzar a cambiar la cultura
emprendedora en México y que al escuchar la palabra emprendedurismo se relacione
directamente con la palabra crecimiento.

Palabras clave: Economia del comportamiento basada en micro; Organizacién
de la empresa y estructura del mercado; Papel y efectos de los factores psicologicos,
emocionales, sociales y cognitivos en la toma de decisiones en los mercados financieros
[Neuro financiamiento].

Introduccion

El estudio a profundidad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) es
de suma importancia ya que son la columna vertebral de la economia del mundo, su
existencia es necesaria para una estabilidad econémica, al ser las mayores generadoras

1. Estudiantes del programa educativo de la Licenciatura en Administracion del Centro
Universitario de Ciencias Economico-Administrativas de la Universidad de Guadalajara.
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de empleo de gran parte del pais, tanto en desarrollo como industrializados, sélo en
México, y segin datos del Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI), a través
de la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeiias
y Medianas Empresas (ENAPROCE, 2016) existen mas de 4.2 millones de empresas
de las cuales poco menos de 4.05 millones corresponden a MiPymes con las cuales se
aporta el 42% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan alrededor del 78% del empleo
en el pais. Con estas simples estadisticas nos podemos dar cuenta que el crecimiento
de la economia mexicana dependera en gran medida de cémo pueda hacer que estas
unidades econdmicas sean rentables y crezcan tanto en tamaiio como en capital.

Ahora bien, primeramente, es necesario entender la principal diferencia entre
emprendedor y empresario, Furnham (1995) menciona que un empresario es un
individuo que establece y maneja los negocios con el proposito principal de obtener
ganancias y de crecer. El emprendedor se caracteriza principalmente por mostrar
comportamientos innovadores y por el deseo de emplear estrategias de gestion
practicas. Este concepto nos resalta como el emprendedor busca la innovacién y un
deseo individual y empresario busca las ganancias y la estabilidad. En México hay
muchos emprendedores, pero pocos empresarios, muchos emprendedores fracasan en
su intento de posicionar su negocio y lograr estabilidad y mantener en el mercado una
Mipymea lo largo de los afios. La mayoria de las personas que optan por emprender una
PYME es porque no tuvieron oportunidad en el sector industrial, no encontraron un
empleo o simplemente el salario percibido no les alcanza para las necesidades basicas
personales, y en muchos casos, familiares.

El ecosistema de las micro, pequefias y medianas empresas mexicanas es muy
complejo ya que todos los dias nacen y mueren decenas de ellas. Esto se puede notar
ya que del 2008 al 2014 solo el 1.9% de pequefas y medianas empresas (Pymes) logréd
crecer en México (INEGI), y aun cuando las Pymes son una gran oportunidad para que
la economia crezca no se les estd dando el apoyo necesario, ;0 los emprendedores no lo
solicitan? A pesar de que las Pymes ofrecen 8 de cada 10 empleos en México (ver figura

Figura 1. Distribucion del nimero de empresas y del personal ocupado total por tamafio de
empresa 2014.

Empresas Personal ocupado total
2.0%- —0.4% 11.1%
13.5%
97.6% 75.4%
Il Micro [Pequeiia Mediana

Fuente: ENAPROCE (2016).

10 PARTE 1



EL EMPRENDEDOR QUE NO SE CONVIERTE EN EMPRESARIO: MICROEMPRESAS MEXICANAS

1), la mayoria no sobrevivira hasta el quinto afio y este es el ejemplo intangible pero muy
visible de laimportancia de tener conocimientos administrativos para crear una empresa
sostenible econdmicamente y que tenga herramientas para crecer y especialmente que
se sepa utilizar cada oportunidad que se ofrezca para crecer y mantenerse.

Las Pymes en México generan 80% de los empleos actuales, producen mas del 36%
del Producto Interno Bruto (PIB). Cabe resaltar que 65% de las Pymes en México son de
caracter familiary son de suma importancia para laeconomia mexicana. (El economista,
2018). Es importante conocer y buscar la manera de cambiar el panorama en México
MiPymes y emprendedores y entender el motivo por el cual no logran convertirse en
empresarios ni consolidar su empresa, ya que a pesar de las problematicas es innegable
el gran aporte que le ofrecen al paisy a las personas.

Revision literaria

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial la Europa Occidental habia quedado bastante
lastimada y sus empresas no fueron la excepcién, la mayoria de las empresas grandes
cerraron, lanecesidad dereactivarlaeconomiayel empleollevoalacreacion de pequeiias
y medianas empresas siendo uno de los pasos que llevo a la Unién Europea a lo que
conocemos actualmente, aunado al apoyo que le brind¢ a esta clase de organizaciones.
A nivel mundial la importancia de las MiPymes comenzo a tener mds relevancia a partir
de los afios 70, tomando como ejemplo la caida de 500 grandes empresas en los tltimos
25 aflos en Estados Unidos. Solo en México existen 4'048,543 de las cuales 16,754 son
medianas, 79,367 son pequefias y 3'952,422 son microempresas (ENAPROCE, 2016) las
cuales concentran casi a 8 de cada 10 personas con empleo en el pais.

Lamentablemente en México las posibilidades de éxito de las MiPymes son, en
promedio, de entre 25 y 30%, muy por debajo de la media mundial, que es alrededor
de 40%. Y de acuerdo con cifras del INEGI (2014), la esperanza de vida promedio de
una empresa recién creada en México es de 7.8 aiios, ademds 70% de las empresas
cierran antes de cumplir cinco afos y apenas el 1% llega a los 20 afios de operaciones.
También de acuerdo con el INEGI, en el periodo 2004-2008 se paso de tener una tasa de
crecimiento de 3.7% a solamente 1.9% para el lapso 2009-2014.

La falta de crecimiento se debe a diferentes factores, pero uno de los que mds
destaca, y mencionado y reflejado asi en las encuestas de varias instituciones realizadas
a las MiPymes a lo largo de los afios, es la falta de crédito, ya que principalmente los
microempresarios, la consideran como el principal obstaculo para crecer. No obstante,
la encuesta del ENAPROCE (2016) menciona que la principal deuda que tienen las
MiPymes es con proveedores y no con instituciones bancarias y de préstamo, lo que
refleja es que estdn en busca de sobreviviry no de crecer (ver figura 2).

Konfio (financiadora online) elabord el “Reporte de Crédito Pyme”, en donde
enumera los 10 errores mds comunes que cometen los pequefios empresarios,
destacando entre estos: no realizar investigaciones de mercado: al no hacer esto no
tienen informacion sobre mercado en donde se piensa desenvolver lo cual lleva a
estrategias de ventas y publicidad inadecuada; otro error que presenta Konfio (2018)
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Figura 2. Distribucion del nimero de empresas segtin la causa principal por la que
consideran que sus negocios no crecen, por tamaiio de empresa, 2015.

Porcentaje
0.0 2 60.0 80.0 100.0

0.0 40.0
Micro D2 122 125
Pequena 9.2 24.4 16.8 15.5
mediona o[ 240 B 200 172

Falta de crédito M Baja demanda de sus prodcutos
Exceso de trimites ¢ impuestos altos M Problemas de inseguridad puiblica
M Competencia de empresas informales B No tiene problemas
M Otros problemas

Nota: La opcién de Otros problemas incluye La baja calidad de las materias primas, de la
mano de obra y de la infraestructura, Dificultad para el cilculo de impuestos, Costos de
energfa y de las telecomunicaciones, y Problemas para localizar al personal adecuado.

Fuente: ENAPROCE, 2016.

es olvidarse del marketing: la inversion inadecuada del marketing hace que la mayoria
de los micro, pequefios y medianos empresarios lo vean como un gasto innecesario; asi
como el error de precios no competentes en el mercado: esta directamente relacionado
con la investigacion de mercados ya que al no conocer tu publico la fijacion de precios
que hagas muy probablemente sea erronea.

La mayor competencia que tienen las MiPymes es con las empresas transnacionales,
las cuales hacen uso de la globalizacién y los mercados abiertos; las MiPymes mexicanas
no aprovechan esta forma de hacer negocio optimizando su crecimiento ya que segin
Mx (2015) citado en Garcia-Ramirez et al. (2017), solamente 29% de las Pymes exportan
a Canada y Estados Unidos, otro ejemplo de lo mencionado es lo que el Instituto
Nacional del Emprendedor (INADEM) publicé en un articulo en marzo del 2018 donde
menciona que en el caso de las empresas manufactureras, en el caso de la exportacion
de los 303,831 millones de ddlares que se reportaron por este concepto, sélo el 5.4% fue
realizado por MiPymes.

Es importante tomar en cuenta que del universo de MiPymes en México la
microempresa representa el 97.6% de ellas y concentran el 75.4% del empleo
(ENAPROCE, 2016) también es la que presenta mds obstdculos y menos apoyo recibe,
de esta manera en este trabajo se hard un andlisis y estudio principalmente en la
microempresay los principales problemas a los que se enfrenta, desde su confirmacidon
hasta las oportunidades desaprovechadas que pudieran ayudarlas a crecer.

La encuesta ENAPROCE (2016) muestra que las microempresas mencionan como
principal obstaculo para crecer la falta de crédito, pero también menciona que el
66.8% no aceptaria un crédito bancario, entre las principales razones destacan no
tener confianza en los bancos, ademas de que consideran que el crédito es caro. Este
ultimo punto se puede sustentar con el estudio realizado por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) “Financiamiento de Pymes y
emprendedores 2018: un marcador de la OCDE” en el cual resalta que el tipo medio de
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interés cobrado a las Pymes descendié durante el 2016 en 30 de los paises analizados
dentro de los cuales no se encuentra México.

Postura

Tomando en cuenta las estadisticas, el principal problema que manejan para las
microempresas es la falta de crédito y la globalizacién, pero un aspecto que no se evalta
es la formalizacion organizacional de las MiPymes. El conocer y entender mejor la
importancia que tiene la formalizacion organizacional ayudara a las microempresasy a
los nuevos emprendedores a tener una vision mas clara de donde quieren llegary como
lo lograran.

Los estragos de la falta de educacién financiera se ven clara en la encuesta del
ENAPROCE (2016), que como ya se menciond la mayoria de las Pymes usan los créditos
para pagar deudas a proveedores y no para el crecimiento, con ello podemos darnos
cuenta de que es precisamente una mala estrategia por parte de las mismas por lo que
entendemos que no cuentan con una vision de la empresa y simplemente trabajan para
sobrevivir.

Creemos que la perspectiva de cuidar la cultura organizacional, creando una
formalizacién y estructuracion en la misma, logrard una mejora radical en todos los
problemas mencionados anteriormente en este documento (algunos mencionados
son: desconocimiento de un crédito y mala utilizacion, no tener marketing de calidad)
y permitird intentar nuevas estrategias y acciones que apunten a una evolucion
natural, tanto de los emprendimientos como de las MiPymes, hacia su permanencia
en el tiempo, hacia su sana y creciente productividad y hacia su consolidacién como
empresas sdlidas y generadoras de vida y de bienestar en las comunidades, logrando
que los emprendedores creadores de nuevas ideas puedan convertirse en empresarios
yendo mads alla de ideas, utilizando estrategias reales y medibles para asi hacer que
toda su estructura organizacional funcione de acuerdo a su filosofia, por ello creemos
que una adecuada educacion financiera y estratégica aportaria herramientas para que
funcionen en sintonia todos los colaboradores de cualquier nivel estructural.

Metodologia

El presente trabajo analiza el problema por el cual los emprendedores de microempresas
no llegan a ser empresarios en la zona geoldgica de México y se analizan los principales
problemas de las MiPymes para lograr mantener la misma durante afios. Para la
realizacion del estudio de la microempresa primero se realizé de forma Histdrico-
Comparativo en donde a través de datos secundarios como encuestas y documentos de
recopilacion con lo cual se realizard una comparacion entre las estadisticas verificando
los afios y los cambios culturales de las empresas. Se crea un didlogo entre autores. En la
segunda parte se complementa dicho didlogo con una postura de autoria propia dando
como resultado una idea que da a una discusion.
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Resultados

Atravésdel andlisisde lasdiferentes posturas, estadisticas se pudo destacarlossiguientes
enunciados que reflejan mejor la situacidon general de las MiPymes en México:

+ En México existen 16,754 empresas medianas, 79,367 pequefias y 3'952,422
microempresas.

+ Las posibilidades de éxito de las MiPymes en México son, en promedio, de entre 25
y 30 por ciento.

+ La esperanza de vida promedio de una empresa recién creada en México es de 7.8
afos, ademas 70% de las empresas cierran antes de cumplir cinco afios.

+ La falta de conocimiento para la utilizaciéon de crédito es la razén mdas comentada
por las Pymes por la cual no crecen sus negocios.

+ Las MiPymes mexicanas no aprovechan la globalizacién ni el mercado abierto.

+ Al revisar esta informacién podemos definir algunas generalidades que afectan al
crecimiento y estabilidad de este tipo de empresas las cuales podriamos englobar en
3 aspectos, mercado, financiamiento o liquidez, y estructura organizacional.

El primer aspecto, mercado, un importante obstdculo que enfrentan ya que en un
mercado globalizado y tan competitivo las MiPymes parecen no comprenderlo. Konfio
(financiadora online) elabor¢ el “Reporte de Crédito Pyme”, en donde enumera los 10
errores mas comunes que cometen los pequefios empresarios, tomando en cuenta el
mercado destaca el primer error: No realizar investigaciones de mercado: al no hacer
esto no tienen informacion sobre mercado en donde se piensa desenvolver lo cual lleva
a estrategias de ventas y publicidad inadecuada. El error nimero siete que presenta
Konfio (2018) es: Olvidarse del marketing: la inversion inadecuada del marketing hace
que la mayoria de los micro, pequerios y medianos empresarios lo vean como un gasto
innecesario. Y el error numero nueve Precios no competentes en el mercado: estd
directamente relacionado con la investigacion de mercados ya que al no conocer tu
publico la fijacion de precios que hagas muy probablemente sea errénea.

Otro problema que enfrentan con el mercado es la competencia informal ya que
segun datos de la encuesta ENAPROCE (2016) esta es la segunda causa que mencionan
los empresarios como obstdculo para crecer, la otra competencia que tienen las MiPymes
es con las empresas transnacionales las cuales hacen uso de la globalizacion y los
mercados abiertos cosa que no aprovechan ya que de acuerdo con Mx (2015) citado en
Garcia-Ramirez et al. (2017) solamente 29% de las Pymes exportan a Canada y Estados
Unidos, otro ejemplo de esto lo menciona el Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM) en un articulo publicado en marzo del 2018 donde menciona que en el caso
de las empresas manufactureras en el caso de la exportacion de los 303,831 millones de
dolares que se reportaron por este concepto, solo el 5.4% fue realizado por MiPymes.

El segundo gran obstaculo que enfrentan las MiPymes es el financiamiento y
liquidez. Un andlisis de la consultora Salles Sainz Grant Thornton detect6 que los
principales aspectos que impiden la permanencia y crecimiento de las Pymes: la
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escasez de capital es mencionada por el 99% de los empresarios. Konfio (2018), a través
del “Reporte de Crédito de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas en México” pudo
definir que la necesidad de crédito es uno de los principales obstaculos ya que siete
de cada diez empresarios y emprendedores sefialan que la falta de acceso a crédito
es la principal limitante de su crecimiento, también encontré que la falta de capital
limita el crecimiento segiin mencionan los empresarios y emprendedores. A través de
este mismo reporte Konfio (2018) elabord una lista de los errores de las MiPymes el
financiamiento se refleja en los puntos cinco y seis, el punto seis menciona: Busqueda
inadecuada de financiamiento, ya que generalmente piden préstamos personales y se
endeudan ante instituciones sin tomar en cuenta y hacer comparaciones en las tasas de
interés. Y el punto seis es: No contar con plan financiero, las MiPymes no conocen bien
sus costos y gastos afectando la perspectiva del negocio haciendo que acttien sin pensar
en el momento de solicitar créditos.

El portal Finanzas Practicas de Visa también coincide en el punto sobre la busqueda
de financiamiento adecuado y menciona que las empresas no piensan en los momentos
de crisis que puede llegar a pasar la organizacion en el futuro y gastan su capital desde
el inicio. La encuesta ENAPROCE (2016) muestra que las microempresas mencionan
como principal obstdculo para crecer la falta de crédito, pero también menciona que el
66.8% no aceptaria un crédito bancario, entre las principales razones destacan no tener
confianza en los bancos, ademds de que consideraron que el crédito es caro.

El ultimo obstaculo, y el cual se analizé con mayor profundidad en este trabajo, es
la estructura organizacional. La encuesta ENAPROCE (2016) es su pregunta “sCual es la
causa principal por la cual consideran que sus negocios no crecen? No se presenta en el
documento como una respuesta representativa algiin tema relacionado con la cultura
organizacional, pero segtin la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de los
Servicios Financieros (CONDUSEF) la mala administracion la causa porla que 43% de
las MiPymes mexicanas cierren, este mismo punto lo considera el portal “El seminario”
como el tercer gran problema que tiene la MiPyme y como el principal problema que
menciona este portal es la “Ausencia de una cultura empresarial” ya que las MiPymes
pocas veces se cuestionan ;Quiénes son? ;Qué es lo que quieren lograr? ;Cémo llegar
o hacer llegar al cliente? Lo cual conlleva a que no tengan una planeacién a futuro y
no tengan en mente el expandirse verticalmente no horizontalmente este punto esta
enteramente ligado con los puntos 2, Falta de analisis estratégico, 5, Creerse toddlogo,
9, Ausencia de controlesy 10, Falta de planeacién que menciona el portal “El seminario”.

El “Reporte de Crédito Pyme”, elaborado por Konfio (2018), el segundo punto que
menciona es la falta de planeacién, al comenzar los negocios los emprendedores no
se fijan metas ni objetivos y si lo hacen generalmente estos no son medible o reales,
esto mismo lo menciona en el problema 10, No medir los resultados, la informacion de
ventas, mercadeo, produccién y similares que obtienen las MiPymes no la utilizan para
hacer andlisis para mejorar, y en otros cosas no saben qué hacer con esta informacion ni
cémo analizarla. El portal Finanzas Practicas de Visa, menciona que el primer problema
es No contar con un plan de negocios, el cual de negocios sera el que permitird tener
claridad en los aspectos de la empresa y los alcances que podria llegar a tener y de este
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punto se derivan la Claridad en tu empresa, saber donde estdsy a donde puedes llegar, lo
cual llevara al punto que menciona el portal como otro gran problema Tomar decisiones
apresuradas. La consultora Salles Sainz Grant también menciona como obstaculos de
las MiPymes No planificary Falta de vision, aspectos clave para una empresa si se quiere
permanecery crecer en el mercado. Todos estos problemas u obstdculos anteriormente
mencionados se pueden ver reflejados por un aspecto mas del 65% de las MiPymes en
México son empresas familiares.

Conclusiones

Es necesario cambiar la cultura y el concepto que existe de lo que es, significa y
conlleva un emprendimiento, para conseguir mejores oportunidades de permanecer
en el mercado. Para ello la clave es que al momento de crear una empresa se piense
automdticamente en buscar herramientas para lograr el crecimiento esperado. Una
preparacién administrativa es fundamental para que una empresa crezca y se mantenga
con vida en el mercado, ademads, esta preparacion permitird identificar oportunidades
mads rapido. Las Pymes deberian ver la globalizacion y el mercado abierto como una
forma de crecimiento.

No basta con emprender un negocio, sino que el emprendedor debe preocuparse por
capacitarse y lograr tener el conocimiento necesario para poder aportar a su empresa
una cultura organizacional y financiera adecuada, esto implica un reto ya que en
México hace falta fomentar una educacion mucho mas preparada para consolidar una
empresa. Es fundamental que conozcan los lugares donde pueden obtener préstamos
con tasas bajas y que les favorezcan de acuerdo con sus metas ya establecidas; quitar el
miedo a la sociedad y la idea errénea que un préstamo es una deuda ya que utilizandolo
adecuadamente puede ayudar a una empresa a crecer y obtener liquidez y rentabilidad,
se puede utilizar cdmo una estrategia fiscal favorecedora para las MiPymes.

Elempresariodebe contemplartenerun buenequipodetrabajo, unabuenaestructura
organizacional antes planeada adecuadamente donde divida los departamentos y
escoja bien al jefe de cada departamento, porque si bien un emprendedor no puede ser
todologo una buena planeacidn de las estrategias de la empresa, de cada departamento,
y de sus colaboradores es fundamental para que logre ser un empresario, esto podria
ayudar a que los problemas mads recurrentes se eliminen y tener como resultado un
marketing adecuado, posicionamiento en otras partes del mundo, utilizar bien las
finanzas de la empresa y finalmente convertir la Mipyme en un lugar que perdurard y
crecera a través de los afios. Precisamente por eso es muy importante la formalizacion
estructural ya que es la clave para el éxito de la Mipyme y también anticipara cualquier
problemadtica que pueda llegar a suceder en la empresa.
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Gestion y estrategia: proceso de evaluacion financiera de
un proyecto

Alondra Selene Ochoa Garcia®
Citlali Miroslava Ayala Herrera

Resumen

Estearticulo hablasobrelaaplicabilidad yestructuradel procesode evaluacion financiera
de un proyecto en las empresas; el enfoque estara en los aspectos indispensables del
modelo, los tipos de proyectos de inversién que existen, sus fortalezas y debilidades,
para de esta manera demostrar la importancia de implementarlo en las organizaciones,
también, se adentra en las problematicas que surgen al plantear dicha evaluacién con el
fin de encontrar diversas maneras de solucionarlo y por tltimo se analizan los beneficios
que genera, dando ejemplos y recomendaciones para llevar una mejor estructura. Se
utiliza la técnica de observacidn indirecta, basada en fuentes de investigacion. Siendo
esto un articulo propositivo que implementa propuesta para facilitar la toma de
decisiones logrando estrategias a través de los resultados obtenidos.

Palabras clave: Procesos de Evaluacion; Finanzas; Toma de decisiones; Inversion;
Estrategia.

Introduccién

Analizar la estructura del proceso de evaluacion financiera de un proyecto dentro de
una empresa es una actividad que sin duda ayuda a tomar decisiones de acuerdo con
la factibilidad economica y segun su rentabilidad. Se debe tener en cuenta que, para
analizar por completo dicha evaluacién, primero se necesita entender como es que
se aplica y conocer los aspectos indispensables del modelo, entre ellos desarrollar sus
fortalezas y debilidades.

Este trabajo consiste en estudiar cada paso para demostrar la importancia de
implementar una evaluacion en un proyectoy de esta manera evitar fallos. De modo que,
al tener este objetivo, se desglosan los elementos que incluye, como la determinacion
de los flujos netos de efectivo, los tipos de proyecto de inversion que existen, su ciclo de
vida, algunos métodos especificos para la evaluacion financiera, como son el periodo de
recuperacion, el valor presente/actual neto del proyecto, que suele denominarse VPN

2. Estudiantes del programa educativo de la Licenciatura en Administracion del Centro
Universitario de Ciencias Economico-Administrativas de la Universidad de Guadalajara.
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o VAN por sus siglas y finalmente el método de la tasa interna de retorno denominado
como TIR.

Estado del arte

La evaluacion financiera de un proyecto de inversidn “tiene por objeto determinar hasta
qué punto las caracteristicas de un proyecto corresponden a los patrones de uso 6ptimo
economico; reflejan coeficientes numéricos que, expresados como parametros revelan
las ventajas de un proyecto” (Coronay Corona, 2018, p. 150). Como ya se ha mencionado,
dicha evaluacion busca conocer la rentabilidad economica, es por ello, que después de
esta definicion se empieza a desglosar cada una de las partes que incluye.

Para comenzar se tiene la determinacion de los Flujos Netos de Efectivo: Al evaluar
un proyecto cualquiera, antes se debe tener una proyeccion de los flujos que genera
el mismo, los cuales son una medida de las utilidades futuras que el proyecto va a
producir, estas dependen de las ventas y las economias futuras, donde intervienen los
costos incurridos para el proyecto, ya sean en activos fijos, en capital de trabajo, costos
de arranque e imprevistos (Ramirez, 2001).

Donde la informacion pertinente para calcular los flujos netos es:

1. Anadlisis marginal, lo que significa determinar lo que cambia con el proyecto y su
evaluacion consecuente en unidades monetarias.

2. Los flujos monetarios y no los costos contables, donde intervienen los ingresos y
egresos que se ocasionan por el proyecto, los cuales se evaltian en el momento y el
lugar donde ocurren.

3. Los impuestos, mismos que intervienen en cualquier proyecto y deben ser
considerados.

4. El capital de trabajo, que debe incluir aquellas partidas que se modifican al
implementar el proyecto.

5. Los efectos externos, estas son las consecuencias externas a la organizacidon
que deban considerarse, un ejemplo tipico de estos aspectos son las cuestiones
ecoldgicas.

6. Incluir algunos costos opcionales, que, aunque no son desembolsos de dinero en
efectivo, si modifican los flujos netos del proyecto, tal es el caso de la depreciacion.

7. Determinar adecuadamente el horizonte del proyecto, esto es la vida fisica y
economica del proyecto y toda variable que sea pertinente, ya sea de tipo politico,
legal, social o administrativo.

8. Lainflacidn, debe considerarse siempre el efecto inflacionario, el cual por lo general
afecta de modo distinto a las diferentes partidas.

Después de tener en cuenta estos pasos, se plantean los tipos de proyectos de inversion

que existen segun sus tipificaciones y por lo general se clasifican en tres campos (Meza,
2017) refiere que se clasifican:
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+ Segun la categoria. De acuerdo con esta clasificacidn, los proyectos pueden ser de
produccion de bienes y de prestacion de servicios. Los proyectos de produccién de
bienes se orientan a la transformacion de recursos primarios en productos para el
consumo y los proyectos de prestacion de servicios satisfacen necesidades humanas
utilizando bienes ya producidos por el hombre.

+  Segunlaactividad econdmica. En este campo los proyectos se clasifican dependiendo
del sector econdmico que atienden.

+ Segun su cardcteryentidad que los promueve. Se clasifican en proyectos de inversion
privados (con dnimo de lucro) y proyectos de cardcter social. Los proyectos privados
se implementan cuando existe una demanda real en el mercado y le otorgan a la
entidad que los promueve una rentabilidad que satisface sus expectativas minimas
de rendimiento y los proyectos sociales o de inversion publica tienen como finalidad
mejorar el bienestar de una comunidad a través de la prestacion de un servicio o del
suministro de un bien.

Sin embargo, a pesar de esta clasificacion, suelen existir confusiones sobre lo que es un
proyecto de inversion, es por ello, que para aclararlo se necesita tomar en cuenta el ciclo
de vida que tendrd, el mismo lleva a cabo una sucesion de etapasy en cada una se reduce
el grado de riesgo o incertidumbre. Cada etapa representa inversiones; esto significa
que la profundidad y extension de las mismas no debe ir mas alla de lo necesario para
determinar si es viable continuar o detener el estudio del proyecto.

“La parte importante ocurre cuando un inversionista desea saber si una idea
aceptada por él puede materializarse en un proyecto” (Meza, 2017, p.20). Al ponerlo a
prueba se empiezan a desglosar las cuatro etapas del ciclo de vida: La primera es la idea:
En esta etapa se identifican los problemas que puedan resolverse y las oportunidades de
negocio que puedan aprovecharse. La segunda y la mds importante es la preinversion;
Esta etapa corresponde a todos los estudios que son necesarios realizar antes de tomar
la decision de invertir. Es conocida también como la Formulacién y Evaluacion del
proyecto de inversion (y es sobre la que se realiza este trabajo). Aqui se tiene como
propdsito principal determinar el monto de la inversion inicial, los ingresos y egresos
del proyecto mediante una serie de estudios secuenciales.

La tercera es la inversion: Es la etapa del ciclo del proyecto en la cual se materializan
las acciones, que dan como resultado la produccion de bienes o servicios y termina
cuando el proyecto comienza a generar beneficios. Y, por dltimo, la cuarta es la
operacion: Esta etapa corresponde a un periodo permanente de produccién de bienes
o0 a la prestacién de un servicio. La operacién de un proyecto es la concrecion de un
plan en hechos reales, mediante la movilizacion de recursos humanos, financieros y
logisticos.

De esta manera, al definir el proyecto y sus etapas, se puede continuar la aplicacion
de la estructura para lograr el proceso de evaluacién financiera y asi comprobar el
objetivo planteado. Dada esta informaciéon Corona y Corona (2018) afirman que “una
inversidn serd beneficiosa para el inversor si es capaz de crear valor para este, lo que se
logra cuando los beneficios superan a los costos” (p.151).
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Es por eso, que se expone el Periodo de Recuperacion, este método consiste
basicamente en determinar el tiempo necesario para recuperar la inversion inicialdel
proyecto (como se menciona en la etapa dos del ciclo de vida), el cual si es menor o
igual al periodo deseado indica que el proyecto es atractivo. Ross et al. (2000) aseguran
que “aun cuando es el método mas simple para evaluar un proyecto dado, no toma
en cuenta el valor del dinero a través del tiempo”. Por dicha razdn es util para aquellos
proyectos donde el aspecto mas importante es la liquidez de la compaiiia.

Seguido, se encuentra el Valor Presente o Actual Neto: Consiste basicamente en
medir el excedente resultante al obtener la rentabilidad deseada o exigida después de
recuperar toda la inversion, este, también utiliza una tasa de interés igual al costo de los
recursos, que por lo regular es la tasa del costo de capital (Sapag, 2007).

Si el valor resultante del VAN es mayor que cero, el proyecto sera atractivo; si el
VAN es cero, serd lo mismo invertir en el proyecto o hacerlo en la propia compaiiia; y
finalmente, si el VAN es menor que cero, quiere decir que el proyecto no es rentable;
asi mismo, este método nos permite determinar a partir de qué valor del costo del
financiamiento el proyecto es atractivo, dando opciones para continuarlo. Por altimo,
estd la Tasa Interna de Retorno: Mide la rentabilidad como porcentaje y es la tasa de
interés a la cual la sumatoria de todos los flujos del proyecto dan un valor presente igual
a cero. Se denomina como interna porque sélo depende de los propios flujos y no de
las tasas de interés comerciales o que tengan que ver con instituciones externas (Sapag,
2007).

Para obtener la TIR existen diversas posibilidades, una de ellas es utilizar una hoja
de célculo o por medio de una calculadora financiera, también planteando la ecuacion
algebraica y resolviendo mediante un método numérico. Una vez obtenida, serdn
buenos todos los proyectos en los cuales su valor sea superior al costo de los recursos
(cuyo valor suele ser el costo de capital), de modo tal que, si la TIR fuese menor al
costo de capital, dicho proyecto no sera rentable y si la TIR es igual al costo de capital
seria indiferente invertir en el proyecto o hacerlo en la propia empresa. Para entender
la informacidn, se agrega un ejemplo utilizando lo mencionado: Se tiene el siguiente
proyecto a evaluar: un coste inicial de 20.000€ que en los proximos 3 afios generara
5.000, 8.000 Y 10.000 €, respectivamente.

VAN

Para calcular el VAN, primero se debe saber qué tipo de interés hay. Si no se dispone
de esos 20,000€ probablemente se pida un préstamo bancario a un tipo de interés. Si
se dispone de estos, se ve qué rentabilidad daria ese dinero en otra inversion, como un
depdsito de ahorro. Por tanto, se pone que el interés es un 5 %.

Figura 1. Formula de VAN. Fuente: elaboracion propia.

_. Q1 Q Qn
VAN=-A+ (1+k)! " (1+k)> T (1+k)"
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Figura 2. Férmula aplicada al ejercicio. Fuente: elaboracion propia.

5.000 8.000 10.000

VAN= -20.
20:000 % (1+ 0,05 (1+0,05)? * (1+ 0,05)3

VAN = -20000 + 4761,9 + 7256,24 + 8638,38 = 656,52
De esta forma, se calcula el valor actual de los ingresos anuales, se ha sumado y
restado la inversion inicial.

TIR

En el caso del TIR, se ha comentado anteriormente que seria la tasa de descuento la que
hace que el VAN se iguale a o. Por tanto, la formula sera la del VAN, despejando la tasa
de descuento e igualando a o:

Figura 3. Formula de la TIR. Fuente: elaboracién propia.

5.000 8.000 10.000

1+ k) * 1+ k)* * (1+ k)

0= -20.000 +

El ejercicio queda asi: TIR = 6,56 % Por tanto, el resultado final es la tasa de interés a
partir de la cual el proyecto es rentable. En este caso, esta tasa minima es de 6,56 %.

Periodo de Recuperacién

Si se tienen dos proyectos A y B, el periodo de recuperacion lo da el retorno anual de cada
uno de estos, por tanto, se expone lo siguiente:

Figura 4. Periodo de recuperacion. Fuente: elaboracion propia.

PROYECTO A B
Inversion inicial $ 600 000 $ 600 000
Retorno afio 1 $ 300 00O $ 100 000
Retorno ano 2 $ 300 00O $ 200 00O
Retorno afio 3 $ 100 000 $ 300 00O
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Por la técnica del Periodo de Recuperacidn, el proyecto mds interesante es el A, que
recupera su inversion el afio dos mientras que el B lo hace en tres. Sin embargo, ;quiere
esto decir que el A es mas rentable en el tiempo que el B? Por supuesto que no. Como
se ha comentado, el Periodo de Recuperacion solo tiene en cuenta el tiempo en el que
se recupera la inversion inicial del proyecto; no tiene en cuenta la rentabilidad, ni los
valores actualizados mediante la tasa de descuento (Jauregui, 2018).

Como conclusion, se observa un método que no puede ser definitivo a la hora de
elegir entre dos proyectos. No obstante, es muy util combinarlo con otras técnicas
para tener una idea preliminar de los tiempos de retorno del desembolso inicial. Al
tener clara la aplicabilidad, estructura y los aspectos indispensables del modelo de
evaluacion financiera, se deduce que los atributos que busca satisfacer este proceso,
mediante un proyecto exitoso, son basicamente tres: tiempo, costo y calidad, es por
esto que, al analizar toda la informacion se desarrollan las fortalezas y debilidades del
modelo planteado.

Fortalezas:

Dentrodeestas, se destacael conocersi lainversion generara un valor paralosaccionistas
(costo-beneficio). Y muestra desde una perspectiva como determinar la rentabilidad
financieray el flujo de fondo generado dado el proyecto, nombrandolo de otra manera,
apoya a observar la capacidad financiera mostrando la rentabilidad de la inversion.

También sirve de base para el control posterior del proyecto, por ejemplo: mejoras
en la productividad, reduccidn de costo o incremento de ingresos. Comparar el costo
con los ingresos que genera el proyecto permite tener en cuenta el costo de oportunidad
de los fondos (Bertalanffy, 2013).

Por un lado, el estudio que realiza la evaluacion financiera sobre la informacion
del proyecto para determinar su situacion financiera facilita la seleccion de proyectos
rentables, identifica los valores de costo viendo los beneficios financieros asociados y
permite observar por completo un proyecto implementado. Ademas, esta evaluacion
selecciona una cadena de recursos escasos como son el factor humano, tiempo, proceso
de identificacion y organizacion de recursos, esto para destinar de manera optima,
evaluar la contribucién al bienestar econémico, y medir el impacto de un proyecto
incluyendo la redistribucion de ingresos.

Por otro lado, la evaluacion financiera de proyectos aporta en la generacion de
valor corporativo, siendo esta ultima el objetivo de toda buena gerencia, asi como una
medida de desempefio empresarial importante. La creacion de valor se identifica con
la generacion de riqueza o utilidad por parte de la compaiiia en un ejercicio o lapso
de tiempo (Martinez, 2011). Por esto, las empresas deben analizar sus decisiones en
cualquier ambito partiendo de si generard valor para la organizacion y los efectos
positivos futuros en los flujos de caja, cabe mencionar que mediante los proyectos se
cambia una situacion actual a una deseada; por tanto, estos convierten una estrategia
en realidad, y una vision en valor.
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Debilidades:

Ahora, en este apartado se destaca que el proceso tiene una dependencia en las
estimaciones, por lo que requiere adivinar los flujos de efectivo futuros para determinar
el costo de capital de una compaiiia. Asimismo, el método de evaluacién no es aplicable
cuando se comparan proyectos que tienen diferentes montos de inversion (Aponte et
al.,, 2016). Ya que este es un promedio que no da informacion sobre la magnitud del
proyecto y sdlo es titil para aceptar o rechazar, pero no funciona para compararlos.

También puede arrojar una cifra completamente errénea en caso de que estos no
sean estimados de la manera correcta, debido a su dependencia directa con la tasa
de actualizacion (el punto débil del método es la tasa utilizada para descontar el
dinero). Sin embargo, no todos los pardmetros de calculo son adaptables a productos
innovadores que salen por primera vez al mercado.

Porun lado, el VAN no toma en cuenta la inversidn inicial por tratarse de una medida
de rentabilidad absoluta (dos proyectos mutuamente excluyentes con igual VAN y
diferente inversiones iniciales, resultan indiferentes si se aplica este criterio). Lo mismo
ocurriria para dos alternativas de igual inversién inicial y diferente vida ttil. Seguido,
asume una tasa de descuento tnica y uniforme para toda la vida del proyecto, por dicha
razdn, en el periodo de recuperacion no considera el valor del dinero en el tiempo e
ignora los flujos posteriores al periodo. Es por esto, que nada asegura su rentabilidad
y como consecuencia tiene limitaciones para determinar la tasa de actualizacidon; en
cuanto al periodo de recuperacion como se menciono, posee un calculo sesgado, por
lo tanto, es un promedio y no da informacion sobre la magnitud del proyecto (valor
absoluto de los beneficios y costos).

Porotro lado, la TIR no representa realmente la rentabilidad del proyecto. Los flujos
se reinvierten a la tasa de descuento y esto distorsiona la medicién de rentabilidad.
Su interpretacion depende del tipo de flujo, pero con frecuencia el flujo del proyecto
financiado no es convencional, ademas supone implicitamente que los beneficios se
reinvierten a dicha tasa y no es necesariamente cierto. Estos flujos no pueden rendir la
TIR, solo rinden la tasa de descuento alternativa del inversionista (Rosales et al., 2007).
Para finalizar, estd el periodo de recuperacion que mide el tiempo durante el cual se
recupera la inversidn, pero no toma en cuenta el costo de oportunidad del dinero y
tampoco considera los ingresos o egresos que pueda haber después del mismo.

Recomendaciones

Tener una fe ciega en los resultados de un andlisis financiero como guia para la
aprobacién de una propuesta de inversion es peligroso por las siguientes razones: a)
Una computadora solamente puede procesar los datos que se ingresan en ella. Por lo
tanto, la calidad de los cédlculos generados por los formatos depende, en gran medida,
de la calidad de la informacion provista por parte de los solicitantes y de los técnicos
de apoyo. En el mundo real poca informacién es 100% confiable. Las estimaciones de
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los precios, costos, volumenes y duracién pueden estar equivocadas, a pesar de que las
personas involucradas hayan hecho su mejor esfuerzo. Por esto es importante recordar
que un andlisis financiero representa los resultados interpretados por aquéllos que
suplieron la informacion.

b) Un proyecto que es rentable puede tener éxito, pero no hay manera de garantizar
que asi suceda. Incluso si las cifras empleadas para el calculo son confiables, un proyecto
puede fallar. Factores como problemas derivados de participantes con un nivel de
compromiso inadecuado, un manejo ineficiente, o cambios inesperados en los precios,
pueden destruir una rentabilidad. Por lo tanto, se deben tomar en cuenta todos los
factores que pueden influir en el éxito de la inversion, y no solamente en la rentabilidad
financiera.

También se recomienda realizar una retroalimentacion del modelo de evaluacién
con el fin de hacer mejoras y garantizar la eficiencia, es decir, cumplir los objetivos
utilizando menos recursos. Estas mejoras dependen de las necesidades del proyecto,
por ejemplo, si se requiere expansion, convenio con proveedores, evaluar los productos
o servicios que ofrece la empresa, reestructurar las estrategias, etc.

Conclusion

En conclusion, se puede afirmar que los procesos de evaluacion financiera son
fundamentales en las organizaciones privadas o publicas ya que soportan el impacto en
la toma de decisiones para la inversidn en un determinado proyecto, En esta reflexion
se establecen las fortalezas y debilidades, ademds de otros factores que influyen en este
proceso con el fin mejorar la obtencion de indicadores de rentabilidad. Por otra parte,
este permite saber como es el rendimiento de la organizacion a largo plazo y ademas
ayuda a comparar los resultados con otras organizaciones que estan en el mismo sector
de mercado.

Es necesario aclarar que los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion
financiera son determinantes en la toma de decisiones con respecto a la inversion
de un proyecto, pero no tienen un 100% de certeza, ya que en realidad los datos no
son confiables del todo, sin embargo, se debe minimizar los riesgos para optimizar
los resultados. Para finalizar, cabe destacar que un buen desarrollo del proceso de
evaluacion financiera permite a los inversionistas tener las suficientes herramientas
para tomar decisiones futuras en el proyecto a invertir.
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La simulacion de la Responsabilidad Social Empresarial
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Resumen

Este articulo busca implantar duda y curiosidad en el lector respecto a las empresas
que son socialmente responsables, ya que el objetivo es dar a conocer lo que implica
ser una. En México sélo se maneja una distincion, lo cual es distinto a una certificacion
de ser una empresa socialmente responsable. Derivado de la investigacidn, conseguir
este distintivo es facil, lo cual puede hacer pensar a la sociedad que se esta cumpliendo
con las obligaciones que tienen las empresas, cuando existe la posibilidad de que no.
Se recomienda consultar y analizar varios textos de informacién respecto a la RSE en
México ya que es fundamental para obtener un pensamiento critico sobre el tema y asi
dudar si las empresas en México estan cumpliendo con su rol en la sociedad. El hecho
de que casi no hay informacion especifica sobre cdmo las empresas cumplen con este
distintivo, es un obstdculo que, si bien no se puede encontrar, se puede dar una idea de
la situacion de la simulacion de la RSE en el pais.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial; Participacién de empleados;
Responsabilidad Corporativa.

Introduccion

El presente articulo busca exponer tanto el panorama actual como los antecedentes
sobre la Responsabilidad Social Empresarial, haciendo enfoque en las empresas que
cuentan con el distintivo RSE. Laresponsabilidad Social Empresarial es, principalmente,
el respeto y cuidado por el entorno total de la empresa, esto incluye a los empleados, a
la comunidad, el medio ambiente, etc., mediante actividades que busquen el bienestar
de los grupos mencionados. Una empresa socialmente responsable debe, en todos sus
procesos, manejar la ética y transparencia. Ser una empresa socialmente responsable es
un distintivo que hoy en dia hace grandes a las empresas, haciendo que el consumidor
confie en ellas, sin embargo, ;Qué tan cierto es que cumplen con lo que dicen? El
distintivo de RSE no es una certificacion, esto debido a que, no es una auditoria sino,
una autoevaluacién. Que si bien, te piden muchos requisitos para obtenerlo, nadie
supervisa que los lleven a cabo.
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La importancia de este tema recae en que la mayoria de las personas confian
ciegamente en las empresas, respecto a lo que dicen hacer. Por lo tanto, al ser una
empresa con el distintivo de ser Socialmente Responsable, las personas esperan que la
empresa cumpla con su rol, buscando un equilibrio entre el cuidar el medio ambiente,
sus finanzas y la sociedad. Pero, en realidad, no se sabe o no demuestran si cumplen
con su papel. El propdsito de esta investigacion es analizar, primeramente, la manera
en que se obtiene el distintivo de RSE y sus beneficios, para posteriormente, basandose
en informacién recopilada, identificar como las empresas pueden llegar a no cumplir
con lo requerido y aun asi recibir los beneficios que publicamente pueden aprovechar.
El documento se dividira en los siguientes temas: los antecedentes de la RSE y su
importancia, el distintivo RSE y los beneficios empresariales de la Responsabilidad
Social y la simulacién por parte de las empresas.

Antecedentes de 1a RSE y su importancia

La Responsabilidad Social Empresarial surge principalmente en paises desarrollados,
hablando de EUA, por ejemplo, donde en 1889 nacieron grupos de protesta por algunos
productos que dafian la salud, haciendo énfasis en el tabaco y el alcohol (Vélez, 20m1).
También, en Europa se empiezan movimientos sociales que buscan promover el
bienestar tanto para laempresa, incluyendo sus empleados, como para los consumidores
(Prado, 2003 citado por Romo, 2016).

A partir de estos, y muchos mds acontecimientos, se empezd a ver un avance en
temas que competen a las empresas sobre su entorno, sin embargo, atin no se manejaba
el tema como RSE. El concepto de RSE apareceria por primera vez en Estados Unidos,
entre los afios 1930-1940, al impartir una serie de compromisos que las empresas
deberian respetar, y es hasta 10 afios después cuando se empieza a hablar sobre coémo
las decisiones de las empresa tienen que tomar en cuenta a las personas que afectan e
intervienen.

Mas adelante, vemos como la Responsabilidad Social se vuelve un tema importante
y crucial en el ambito econdmico, ya que se empieza a sefialar a aquellas empresas
que solo buscan su beneficio y no atribuyen nada a la sociedad. El crecimiento de las
grandes empresas y la globalizacion trae consigo muchas actividades que afectan a la
sociedad, principalmente hablando de la produccién, donde se busca llevarla a paises
con mano de obra barata y llevarla a cabo con condiciones precarias para los empleados,
por lo que resulta necesaria la intervencion del gobierno, imponiendo politicas para la
regulacion de las empresas y proteccion laboral.

Es asi como llegamos al afianzamiento de la RSE como una serie de actividades que
resultan beneficiosas tanto para laempresa como su entorno, ya que se ve laoportunidad
de utilizar esto como una ventaja y crear una buena imagen, para exponer esto al
consumidor y tener su preferencia (Solis, 2008 citado por Romo, 2016). En los tiempos
actuales, la empresa debe ser rentable y al mismo tiempo atender lo que la RSE expone,
y si bien, debido a las politicas internas de cada pais, esto resulta economicamente
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beneficioso, es también una situacion compleja de llevar a cabo, entonces es cuando
muchas empresas presumen de varias actividades socialmente responsables que en
realidad no hacen.

El siglo XXI se ha caracterizado por el gran manejo de informacion y redes sociales
de las empresas, haciendo visibles sus acciones que ayuden a la sociedad, mostrando
las actividades que como empresas socialmente responsables deberian llevar a cabo.
Puede que las politicas en muchas ocasiones obliguen a las empresas a realizar ciertos
procesos, cuidados y/o manejos de residuos para proteger el medio ambiente, esto
segun su actividad, pero ;Qué sucede con los demads grupos?

El distintivo RSE

Entonces entramos a un tema importante, como ya se menciono, las empresas buscan
visibilizar sus actividades sociales, sin la necesidad de cumplir con todos los roles
y aun asi presumirse con un distintivo de RSE. ;Por qué sucede esto? El distintivo
RSE, otorgado por la CEMEFI en nuestro pais se establece como una manera de dar
a conocer a la sociedad, tanto a las empresas que cumplen con un rol social, como las
mejores practicas de RSE. Esto con el objetivo de estimular el compromiso de todo el
sector privado (Villalobos, 2014 citado en Cajiga, s. f.). Sin embargo, la diferencia a una
certificacion es que este distintivo, a pesar de establecer claramente que debe cumpliry
presentar cierta documentacion y planes que cumplan con la RSE, se vuelve al final una
autoevaluacion de cada empresa y esto es totalmente aprovechado, ya que se presume
de un distintivo frente al consumidor, pero no se vigila que en realidad se cumpla con
lo que este implica.

Y esto se puede demostrar estadisticamente, como se indica en la figura 1 segin
COPARMEX solo el 44% de la poblacién ocupada tiene un empleo formal en el 2020,
solo 3% mas de lo que habia en 2005, esto significa que el crecimiento del empleo formal
estd estancado, “De seguir con esta tendencia, nos tomard 30 afos que al menos el 50%
de los trabajadores tengan un empleo formal”. Este dato indica que los trabajadores no
cuentan con las prestaciones bdsicas, por lo que las empresas que los emplean no estan
efectuando sus obligaciones como RSE.

Por otro lado, en la figura 2 podemos observar que el 61% de los empleados gana
lo suficiente para mantenerse a si mismo y un familiar, es buen porcentaje ya que el
promedio de residentes en un hogar familiar es de cuatro personas (COPARMEX, 2020).

Hay 913 empresas que en el afio 2019 obtuvieron el distintivo RSE, esto después de
ya 19 afios desde que se inicio este proceso para la obtencion de este. Y, es importante
sefalar, que el certificado ISO 14001 (el cual es una norma de manejo medio ambiental)
ha sido obtenido, segin datos de CEPAL, por 1,748 empresas en México, frente a los 5
millones de empresas en nuestro pais. Es decir, solo el 3.4% de las empresas cumple con
el certificado ISO 14001.
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Figura 1. Porcentaje de trabajadores con empleo formal.
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Beneficios empresariales de la Responsabilidad Social

Los beneficios que se obtienen son varios, se sabe que El 70% de los consumidores dice
estar dispuesto a pagar mas por una marca socialmente responsable, especialmente los
millennials, por consecuencia hay un aumento de ventas y un mejor posicionamiento.
A continuacion, se muestran los beneficios principales con los que cuenta una empresa
por tener el distintivo de RSE.

+ La imagen que tiene una empresa socialmente responsable es un beneficio muy
importante, ya que la marca llega a ser mds reconocida por el consumidor.
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+ Los apoyos econémicos por parte del Estado también suelen ser para las empresas
que cumplen con su rol de responsabilidad.

+ Lainversion en la empresa puede incrementar, al igual que la posibilidad de obtener
préstamos y créditos.

Esta serie de beneficios que se obtienen representan las razones por las cuales las
empresas buscan obtener un distintivo y/o certificacion, y también representa por qué
muchas simulan serlo.

La simulacién por parte de las empresas

Es una realidad, y a la vez un gran problema, que las empresas simulan ser socialmente
responsables, y que ante las acusaciones que la sociedad hace la respuesta siempre es la
negacion, un ejemplo claro de ello es como por varios afios la industria del tabaco negd
que este fuera dafiino para la salud (Expansion, 2016). Uno de los puntos cruciales de
esa simulacion son aquellas actividades que se visibilizan y sin embargo no son parte de
la RSE, por ejemplo, el hecho de regalar juguetes u otorgar becas, que si bien son muy
buenas acciones y los consumidores las apoyan, estas son acciones filantropicas que
normalmente se confunden con la RSE. Estas acciones filantrépicas son la razon por lo
que el desarrollo de la RSE no se da, si bien puede ser complementario, no lo sustituye
y resulta en un gran obstaculo y una gran forma de simular.

Como ya se menciond, otro punto crucial es el apoyo del Estado a las empresas
socialmente responsables, viendo por sus intereses, un ejemplo es lo sucedido con
NISSAN en Espaifia, una empresa muy grande que por afios ha sido reconocida como
RSE, y que en el 2015 despidio a 1,300 empleados, desde el punto de vista empresarial
no hay ningtin problema ya que la empresa necesita ser rentable para sobrevivir, sin
embargo, lo que se critica es la hipocresia con la que NISSAN recibié del gobierno
espaiiol 43 millones de Euros, y al final no cumplieron con su rol.

Es aqui donde interviene otro “actor” importante, el gobierno, distintas decisiones
tomadas por el gobierno nos lleva a desconfiar: “Pero yo desconfio, desconfio de
unos gobernantes que se han tragado sapos como este del que hoy escribo, porque
son facilmente engafados, pensando bien por ignorancia, pensando mal por interés.
Necesitamos personas nuevas, politicas que trasciendan lo politicamente correcto que
no lleva a ninguna parte, y que empiecen a llamar a las cosas por su nombre. Esconder
la verdad nunca trae logrosy desarrollo sostenible, conocerla y desplegarla hace que las
sociedades evolucionen y prosperen. No esperen que las empresas, los empresarios y
los accionistas mejoren la sociedad, créanme, eso por naturaleza misma de esos agentes
es imposible, son un mal necesario al que por el momento no hemos encontrado
mejor alternativa toda vez que el comunismo real se ha demostrado un fracaso como
forma de organizacion. Sélo los limites y guias impuestos por la ley pueden hacer que
esos agentes sociales llamados empresas puedan contribuir al bienestar comun, pero
mientras tanto exijamos a nuestros representantes que estén atentos, que nos protejan,
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y que no se dejen embaucar por quienes no deben ser su principal preocupacion (Diario
responsable, 2008).

En nuestro pais, se han llevado a cabo decisiones que son un golpe duro al desarrollo
de la RSE, proyectos como el tren maya, la refineria “Dos Bocas”, el aeropuerto de Santa
Lucia, etc., son proyectos que han afectado ambientalmente, ademas, se han hecho
recortes de presupuesto en un 75% a instituciones como SEMARNAT, CONAGUA,
PROFEPA, CONANP, CONAFOR, IMTA y ASEA. (COPARMEX, 2020). Ese tipo de
decisiones nos hace ver este problema desde otra perspectiva, ;en realidad las empresas
engafian al gobierno? o en realidad, puede que exista una colaboracion que busca
solamente alimentar los intereses propios. Finalmente, se espera que este problema
acabe, la simulacion de RSE afectan al crecimiento y desarrollo del mismo, cualquier
sistema basado en una mentira tarde que temprano debera caer, esperemos que las
empresas se comprometan con lo que en verdad quieren proyectar y esto resulte en un
beneficio tanto para ellas como a todo su entorno.
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Resumen

El objetivo principal es evaluar el resultado que se obtiene de implementar practicas
de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en México; para que una organizacién
tenga éxito es fundamental que realice practicas de Responsabilidad Social Empresarial
ya que los beneficios obtenidos al implementar estas acciones, pueden ser un factor
importante para la competitividad en el mercado. En la investigacion se utilizé datos de
expertos en la materia, ademds de datos cuantitativos, como estadisticas de empresas
que han crecido gracias a las practicas de la Responsabilidad Social Empresarial. Al
identificar los beneficios que las empresas pueden obtener al realizar estas practicas,
es posible que cualquier organizacién pueda implementar estas acciones, ayudando asi
a mejorar su posicionamiento en el mercado, disminuyendo sus pérdidas econdmicas,
humanas o tecnolégicas e incrementando su productividad.
Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial; personal; empresa.

Introduccién

El implementar correctamente las practicas de la Responsabilidad Social Empresarial
conllevan un beneficio estratégico, esto puede afectar positivamente en la productividad
de los empleadosy por consiguiente lograr una influencia en el crecimiento y desarrollo
de cada empresa u organizacién. Para esto se debe sefialar que las principales
caracteristicas de la Responsabilidad Social Empresarial se enfocan en integrar los
elementos sociales, econdmicos y ambientales tanto los internos como los externos de
una empresa para que estos interactien en armonia; entonces, se puede decir que estas
practicas pueden ayudar a mejorar el ambiente laboral interno de una empresa y hacer
que consecuentemente contribuyan a incrementar su competitividad y garantizar
su sustentabilidad en el largo plazo. Barroso (2008) considera que ser socialmente
responsable no significa solamente acatar plenamente las obligaciones juridicas, sino
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que es ir mas all4 de su cumplimiento invirtiendo mds en el capital humano, el entorno
y las relaciones con los interlocutores.

Estado del arte

Ahondando mds sobre el tema de RSE segin Chirinos et al. (2012) ésta surge gracias
a la necesidad que sintieron las grandes empresas y corporaciones internacionales de
cambiar la imagen negativa capitalista que tenian ddndole mayor importancia a la ética
en sus actividades y asi seguir permaneciendo en el mercado. Asi mismo por lo anterior
Rivera y Bula (2018) nos dicen que las organizaciones buscan implementar diferentes
estrategias con referencia a las prdcticas de RSE para seguir manteniendo presencia en
el mercado debido a las demandas de éste mismo por querer consumir de empresas que
tengan este tipo de actividades.

En la presente seccion se describen los principales aspectos teodricos de nuestra
investigacion que analiza el impacto positivo que tiene la Responsabilidad Social
Empresarial en el crecimiento organizacional: Herndndez-Perlines y Sanchez-Infantes
(2016) en su investigacion la conclusion mads relevante que se puede destacar es que
las MiPymes que realizan actividades de RSE mejoran sus RE, siendo coincidente
con estudios previos desarrollados para empresas de mayor dimensién. La primera
hipdtesis confirma que la RSE influye positivamente en los resultados empresariales
de las MiPymes (el 8 es positivo) y es capaz de explicar el 62,6% de la varianza del
RE (influencia sustancial). Este resultado permite encuadrar este estudio dentro del
enfoque denominado del impacto social de la RSE. Con ese trabajo se cubre una laguna
existente en la literatura sobre el andlisis de la RSE en este tipo deempresas, llegando
a la conclusion que las MiPymes también desarrollan actividades de RSE,que ya no es
exclusiva de las grandes empresas.

Ferndndez et al. (2015) menciono que, si existe un incremento en la reputacion de
las empresas, las empresas potencialmente gozardn de una obtencion de beneficios
durante periodos mas prolongados, pudiendo solventar de manera madas robusta
cualquier circunstancia adversa, constituyéndose como un pilar fundamental para
cualquier planificacion estratégica en las empresas (Kotlery Lee, 2005; Lichtenstein et
al., 2004).

La empresa recibe por ello beneficios como la eficiencia y la responsabilidad
individual y colectiva; un balance entre la vida personal y laboral; un impacto positivo
en la rentabilidad, eficiencia y productividad; mejores relaciones obrero-patronales; y
la percepcion de la empresa como altamente humana y socialmente responsable. En
términos puntuales, se pueden mencionar reducir el ausentismo laboral. disminuir la
rotacion de personal, reducir el estrés y motivar a los trabajadores, mejorar la eficiencia
y el rendimiento en el trabajo, crear lideres proactivos al interior de la empresa, mejorar
la imagen de la compaiiia (CEMEFI, s.f.).
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Solis (2018) hace referencia que el cumplimiento de normas laboralesy ecoldgicas se
ha convertido asi, en un argumento muy poderoso de mercadotecnia (como una forma
de acumulacién de valor de marca para las empresas) en muchos paises avanzados: el
publico no ve con buenos ojos a las empresas que depredan el medio ambiente o violan
los derechos humanos de los trabajadores. De esta manera, lo que comenzo6 como la
adopcion voluntaria, por parte de algunas empresas, de este tipo de practicas en un
contexto de prosperidad y abundancia, esta tendiendo en cierta medida a convertirse
en normas de observancia no discrecional y obligatoria en la mayoria de las economias
desarrolladas.

Objetivo general

Evaluar el resultado que se obtiene de implementar practicas de la Responsabilidad
Social Empresarial en las empresas de México logrando bases sélidas de las cuales
se puedan apoyar para la mejora en el ambito interno laboral: generando una nueva
gestion empresarial que agregue valor, no solo a la organizacion sino también a los
grupos de interés; impulsando un mayor crecimiento para las organizaciones.

Metodologia

La investigacion emplea el método descriptivo, la cual describe todos los fenémenos
que ocurren al implementar las practicas de la Responsabilidad Social Empresarial
lo que hace que aumente la capacidad de obtencién de informacion. Las técnicas
utilizadas fueron la revision de documentos: se realizé un andlisis documental a partir
de textos recopilados de diversas bases de datos que describen y explican el problema
para llegar a predecir los resultados futuros de nuestro objetivo. Utilizando un enfoque
tanto cualitativo como cuantitativo con el fin de utilizar la informacion para hacer un
analisis sobre tendencias de crecimiento en las empresas y cudles son los motivos que lo
generan. También cabe sefialar que se identificaron algunas variables como el tamafio
de la empresay la zona donde se encuentra con el fin de correlacionarlas al crecimiento.

Resultado y discusion

En el 2019 en México existen 6.3 millones de establecimientos, con 36 millones de
personas ocupadas en ellos. El 94.9% de los establecimientos son de tamafio micro;
4.9% son pequefios y medianos (Pymes) y 0.2% son grandes. Los establecimientos
Pymes aportan 30.7% tanto del personal ocupado como del valor agregado en nuestro
pais (INEGI, 2020). A continuacién, se muestran las tablas 1, 2 y 3 donde contienen
informacion de empresas mexicanas que cuentan con el distintivo de ESR del Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEF], s.f.).
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Tabla 1
Empresas con distintivo ESR en México respecto del total de empresas nacionales 2017

Entidad Con Total Porcentaje ESR respecto
federativa distintivo nacional del total nacional
Aguascalientes 4 56.292 0.0071%
Baja California 15 116.831 0.0128%
Baja California Sur 2 33.671 0.0059%
Campeche 10 39.396 0.0254%
Chiapas 5 185.907 0.0027%
Chihuahua 36 119.197 0.0302%
Ciudad de México 535 460.699 0.1161%
Coahuila 22 103.870 0.0212%
Colima 8 35.008 0.0228%
Durango 8 60.619 0.0132%
Estado de México 90 606.325 0.0148%
Guanajuato 33 255.618 0.0129%
Guerrero 4 154.851 0.0026%
Hidalgo 5 117.043 0.0043%
Jalisco 148 360.539 0.0410%
Michoacan 14 225.076 0.0062%
Morelos 7 100.328 0.0070%
Nayarit 2 56.258 0.0036%
Nuevo Leén 105 163.795 0.0641%
Oaxaca 4 204.193 0.0019%
Puebla 34 299.915 0.0113%
Querétaro 31 82.203 0.0377%
Quintana Roo 26 59.609 0.0436%
San Luis Potosi n 104.106 0.0106%
Sinaloa 143 108.191 0.1322%
Sonora 105 107.435 0.0977%
Tabasco 6 71.946 0.0083%
Tamaulipas 34 126.476 0.0269%
Tlaxcala 3 71.792 0.0042%
Veracruz 22 204.104 0.0075%
Yucatan 25 114.917 0.0217%
Zacatecas 2 62.708 0.0032%
Total general 1499 4.958.918 0.0302%

Fuente: Adaptado de “El estado actual de la Responsabilidad Social Empresarial en México” por
C. Fong, A. Parra, L. Soriano, y E. Teodoro, 2020, Revista Academia & Negocios, 6(1).
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La tabla 1 menciona las 1,499 empresas en México que cuentan con el distintivo de
ESR, donde los estados que lideran son: la Ciudad de México con 535, Jalisco con 148,
Nuevo Leon y Sonora con 105 los datos revelan las empresas que aplican las acciones de

Responsabilidad Social Empresarial.

Tabla 2

Porcentaje de empresas con distintivo ERS ;];ratipo de actividad econémica en México 2017

Con Total Porcentaje ESR
Actividad economica distintivo anivel respecto del total

nacional por actividad

Agropecuario 78 21.048 0.3706%
Comercio 182 2.260.366 0.0080%
Construccion 120 27.043 0.4437%
Industria manufacturera 341 528.153 0.0646%
Minero y extractivo 51 3601 1.3817%
Servicios 659 2.060.753 0.0319%
Transporte y comunicaciones 68 57.864 0.1175%
Total general 1.499 4.958.918 0.0302%

*Fuente: Adaptado de “El estado actual de la Responsabilidad Social Empresarial en México”
por C. Fong, A. Parra, L. Soriano, y E. Teodoro, 2020, Revista Academia & Negocios, 6(1).

Continuamos con la tabla 2 que contiene el nimero de empresas con el distintivo ESR,
pero estad basado en sectores econdomicos, donde destaca el sector de servicios que tiene
659 empresas con el distintivo de las 1,499 de todo el pais.

Tabla 3
Porcentaje de empresas con distintivo ESR por tamario de empresa en México seguin clasificacion
CEMEFI 2017
Total Porcentaje ESR
Tamarfio empresa Con ESR nacional respecto del total
por actividad
Grande 756 21.208 3.5647
Mediana 324 40.504 0.7999
Pequena 361 227.751 0.1585
Micro 58 4.669.455 0.0012
Total general 1.499 4.958.918 0.0302

Fuente: Adaptado de “El estado actual de la Responsabilidad Social Empresarial en México” por
C. Fong, A. Parra, L. Soriano, y E. Teodoro, 2020, Revista Academia & Negocios, 6(1).

En la tabla 3 nos indica la relacion que existe entre las empresas que practican la
responsabilidad social y su tamafio, lo que nos da una perspectiva del panorama que
hay en nuestro paisy la necesidad de implementar estas acciones en las microempresas
ya que solo hay 58 de ellas a nivel nacional que cuentan con el distintivo.
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En México, mas de 1,499 empresas son ESR, es decir, como marca, pueden utilizar
el distintivo en todos sus comunicados, transportes, productos y materiales, haciendo
publicasudistincién como unaempresacomprometidacon la Responsabilidad Social. Se
enfatiza que en México el 86% de las organizaciones certificadas como Mejores Lugares
para Trabajar™ destinan presupuestos para Responsabilidad Social, y un promedio
del 97% de sus colaboradores participan en las actividades de Responsabilidad Social
fuera de la oficina (Preciado, 2019). Segiin Mazurkiewicz (2004) cada empresa o sector
tiene una aplicacién diferente de RSE que de acuerdo con el tipo de industria se da un
impacto de manera diferente en los entornos tanto ambientales como sociales al igual
que para cada una de estas empresas o sectores puede influir su tamaiio y su cultura.
Con base a una investigacion hecha por Fong et al. (2018) se hizo un filtro de las
empresas investigadas de acuerdo con su tipo de actividad y se identifico que el sector
en donde existe mds participacion de empresas que realizan RSE es el sector industrial
mientras que el sector comercio por el contrario es el que presenta menor participacion.
A comparativa en esta misma investigacion con las mismas empresas se observé que las
dedicadas a los servicios son las que han adquirido mayor ntimero de algtn tipo de
certificacion, seguida de las que estan en el sector industrial y finalmente con el menor
numero de certificaciones se encuentran las dedicadas al comercio.

Conclusiones

Llevara cabo acciones de Responsabilidad Social Empresarial en cualquier organizacion
genera ambientes propicios para el logro de los objetivos organizacionales ya que se
fortalece el orgullo que tienen los colaboradores mediante practicas responsable y
comportamientos que fomentan el sentido de pertenencia. Como se ha mencionado
antes, las estadisticas afirman que en México 86% de las organizaciones certificadas
como Mejores Lugares para Trabajar destinan presupuestos para Responsabilidad Social,
es decir, que las organizaciones que implementan este tipo de practicas basandose
en el respeto, los valores éticos, el cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad
obtienen beneficios, agregando que contribuyen a un mundo mejor para todos y
para los colaboradores. Es por ello que en nuestro pais es necesario fomentar que las
empresas adopten esta responsabilidad para que tengan grandes beneficios dentro del
competitivo mercado y a la par ayude a la economia nacional.

El Distintivo ESR no solo busca agregar valor a la marca y rentabilidad de las
empresas, sino que las acredita ante sus empleados, inversionistas, clientes, autoridades
y sociedad en general como una organizacién comprometida voluntaria y publicamente
con una gestion socialmente responsable como parte de su cultura y estrategia de
negocio CEMEFI (s.f). Ademds, la empresa que lo obtiene no se compromete con
la responsabilidad social por una unica ocasion, sino que debe refrendarlo afio
con afio para mantener vigente esta cultura. En México, mds de 1,499 empresas son
ESR, es decir, como marca, pueden utilizar el distintivo en todos sus comunicados,
transportes, productos y materiales, haciendo publica su distincion como una empresa
comprometida con la responsabilidad social.
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Resumen

En la actualidad se puede reconocer por las principales organizaciones mundiales de
salud el estrés laboral como uno de los principales problemas de salud que enfrentan
los trabajadores por el desarrollo de sus funciones en las entidades donde trabajan.
Por ello el presente documento es una investigacidon sobre dicho tema, con el objetivo
de conocer e identificar las causas y efectos que se presentan de este fenomeno en
mandos medios de las Pymes en México y si estas son tomadas en cuentas por los
microempresarios. Las conclusiones de esta investigacién se plantean sirvan para
obtener una vision global del tema y reconocer que es un problema presente sobre el
cual se debe trabajar para asegurar el bienestar de los propios trabajadores y de las
mismas organizaciones situacion actualmente reconocida por el gobierno federal.
Dicha investigacion serd del tipo de explicativa, con un enfoque cualitativo y un método
de investigacion deductivo a través de la revision de la literatura existente y de esta
manera poder analizar este padecimiento de manera general y en forma mas especifica
en cada una de sus vertientes.

Palabras clave: Salud y desarrollo econdémico; bienestar general; productividad de
capital.

Introduccién

Actualmente han surgido diversos cambios que han transformado las formas de
produccion y organizacidn dentro de las empresas, que a su vez han modificado las
rutinas de trabajo y el entorno laboral de los empleados, dando lugar a la aparicion de
diversos padecimientos derivados del estrés. Siendo este, un problema cada vez mas
frecuente en las empresas, teniendo efectos negativos tanto en el empleado, como en
su desemperio dentro de las organizaciones.

Los estudios del estrés comenzaron desde principios del siglo XX cuando el hingaro
Hans Selye en 1936 descubri6 este fendmeno presente en la poblacion, que mas tarde se
convertiria en un tema de interés general y estudio. En los tiltimos afios la investigaciéon
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hacia este tema se ha popularizado y se ha notado un considerable interés hacia el
conocimiento de este fendmeno por su creciente presencia en la sociedad, segun cifras
del IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social), el 75% de los mexicanos padece fatiga
por estrés laboral, superando de esta manera a paises como Chinay Estados Unidos. El
Estrés es definido por Cuevas y Camacho (2016) como una “situacion de un individuo
vivo, o de alguno de sus 6rganos o aparatos, que por exigir de ellos un rendimiento
superior al normal, los pone en riesgo préximo de enfermar” (p. 8).

La mayoria de las Pymes en México a lo largo de los afios han buscado mejorar su
rentabilidad y posicionarse dentro del mercado, sin embargo, durante este periodo las
empresas se han tenido que someter a un largo proceso de cambio y transformacion.
Sin duda los mas afectados en este proceso, han sido los trabajadores, especialmente
los mandos medios, mejor conocidos como gerentes. Pues estos son quienes han tenido
que irse adaptando a los cambios, tomando decisiones con incertidumbre y ajustando
sus actividades de acuerdo con las demandas de la organizacion, entre otros aspectos.
Por ello es por lo que el objeto de estudio de esta investigacion son las implicaciones
presentes en los mandos medios de las Pymes en México. Con el fin de generar
conciencia de la importancia del estrés laboral y la necesidad de aplicar medidas para
controlary evitar este padecimiento entre los trabajadores de las organizaciones.

Revision de la literatura

El Estrés

El concepto de estrés tiene sus origenes en la década de 1930, por el hungaro Hans Selye
también considerado como el “padre del estrés”, quien en 1936 concibid el Sindrome de
Adaptacion General también conocido como sindrome del estrés. Siendo esto lo que
Selye sefial6 como el proceso bajo el cual el cuerpo confronta lo que desde un principio
llamé como: agente nocivo. Esto nos da un punto de partida para nuestra investigacion,
pues nos indica que este es un proceso de reaccion, que se deriva de la presencia de un
agente que altera la condicion del individuo.

Los mandos medios.

Seguin Adelson (2011) citado en la investigaciéon de Barrera (2015) Medio mandos y su
satisfaccion laboral define a los mandos medios como: Aquellos administrativos que
se encuentran entre medio de los Gerentes Generales o Duefios y la linea de frentes
(operarios) de una organizacién. Si bien en las etapas iniciales de una empresa o
emprendimiento los mandos medios no se necesitan, en la medida que la organizacion
crece, es inevitable la aparicién de mandos intermedios, siendo una de las primeras
funciones la de supervisar y organizar el trabajo de los operarios por encargo de los
superiores para que estos tengan mads espacio para enfocarse en asuntos estratégicos.
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El estrés en las organizaciones

Segun Martinez (2004) “el estrés en el entorno laboral es un problema creciente,
inhabilitante y con un coste personal, social y econdmico notable” (p.8). Pues sus efectos
se pueden presentar tanto en el trabajador afectando su salud, la interaccion con los
otrosy también la empresa se puede ver afectada pues las personas que lo sufren suelen
bajar la productividad. Entendiendo que mas alla de ser solamente un padecimiento
de los empleados, es un fendémeno el cual tiene consecuencias notables que van desde
afectaciones personales en los trabajadores, hasta una baja en la productividad en la
empresa.

Estudios recientes manifiestan que el tema del estrés laboral es cada vez mas
frecuente, por ello la necesidad de reconocer este padecimiento e indagar sobre sus
implicaciones, por ello es que se llevo a cabo una revision de algunos articulos donde
se expresa las causas, consecuencias de este padecimiento y ademds opinan sobre las
medidas que las empresas deben tomar para tratarlo y evitarlo:

+ 20u- Diaz (20m) en su articulo “Estrés laboral y sus factores de riesgo psicosocial”
publicado en el afio 2011, habla sobre el significado de los factores de riesgo
psicosocial que son, las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte y por
la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situaciéon
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias,
pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccién en el trabajo. Asi
como las repercusiones que estos puedan llegar a tener en la salud. Concluye que
las empresas deben destinar recursos humanos y econdémicos para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo de dichos riesgos psicolaborales,
ya que es responsabilidad del empleador velar por la salud de sus empleados.

+ 2012~ El autor Bedoya (2012) en su tesis titulada “Estudio de la influencia del estrés
laboral en el desempeiio de los trabajadores del drea operativa en la empresa
publica Correos del Ecuador” publicada en el afio 2012, realiza una indagacién en
cien trabajadores, en donde se evaluo el estrés laboral, el desempefio y los factores
psicosociales a través de la realizacion de cuestionarios de evaluacién de estos.
Por medio de los cuales se logro evidenciar la existencia de estrés laboral en los
trabajadores. Los resultados correlacionados entre si evidenciaron que el estrés
laboral por altos niveles inadecuados de factores psicosociales influye directamente
de forma negativa y proporcional en el desempefio.

+  2012- Los autores Grau et al. (2012) en su trabajo de investigacién titulado “Efectos
moduladores de la autoeficacia en el estrés laboral” publicado en el afio 2012,
se analiza el tema de las creencias de autoeficacia generalizada y autoeficacia
profesional en las relaciones entre determinadas caracteristicas del trabajo como
rol modulador en el proceso de estrés laboral. Aborda cuatro estresores los cuales
son: la rutina, el conflicto de rol, (ausencia de) clima de apoyo social y (ausencia
de) autonomia en el puesto. La rutina y el control son aspectos relacionados con

PARTE 2 47



ADRIANA CABRERA GOMEZ, MIRIAM TRIANA OLMEDO

caracteristicas de la tarea, mientras que el conflicto y el clima se refieren al ambiente
social. Ademas, la autonomiay el clima son considerados como recursos y la rutina y
el conflicto de rol como demandas. Esta investigacion sirve para estudiar mas sobre
el ambiente y los factores estresores en el origen del estrés laboral.

+ 2012- La autora Viera (2012) en su tesis “El Estrés Laboral y el Rendimiento de
los trabajadores de la Empresa Megaprofer S.A” publicada en el afio 2012, logra
identificar los factores que desencadenan el estrés laboral en los trabajadores y
cémo estos inciden en el rendimiento que tienen. En esta investigacion se aplicaron
encuestas que fueron tabuladas para identificar el nivel de estrésy las consecuencias
en los trabajadores de los departamentos de ventas, administrativo y bodega de la
empresa en estudio. Los resultados dicen que se encuentran diferencias significativas
de estrés en los departamentos estudiados que tienen mas estrés y poco estrés y el
rendimiento laboral de los trabajadores con estrés laboral no es igual al rendimiento
de los trabajadores sin estrés laboral, por lo que si afecta directamente en su trabajo.

*  2016- Los autores Nava et al. (2016) en su articulo “Relacion entre estrés laboral y
estrés cotidiano” realizan una evaluacién de la correlacion entre dos tipos de estrés,
donde la diferencia radica en el ambito donde ocurre, el estrés laboral acontece
en las situaciones de trabajo y el segundo en diferentes contextos de la vida diaria
como el hogar, la escuela, etc. Este estudio se llevd a cabo en una muestra de 102
voluntarios. Los resultados mostraron que no existe una relacion alguna entre los
dos tipos de estrés.

+  2017- La investigacion realizada por los autores Carpio et al. (2017) titulada “Estrés
laboral en docentes, administrativos y trabajadores universitarios” abordan el tema
del sindrome de quemarse por trabajo o mejor conocido como Burnout, que es una
respuesta al estrés laboral cronico. En esta investigacion se puede identificar como
se presenta el estrés laboral en personas que tienen puestos de trabajo en donde
existe un alto nivel de presidn y tienen exigencias que superan sus capacidades
fisicas.

Analizando las fuentes antes mencionadas, podemos contrastar la informacion
proporcionada por cada uno de los autores. Por su parte Diaz (2011) menciona que el
estrés es un conjunto de reacciones que se producen cuando el trabajador debe enfrentar
demandas derivadas de su interaccion con el medio (factores de riesgo psicosocial).
Grau et al. (2012) dividen estos factores en dos categorias: los relacionados con
caracteristicas de la tarea y los que se deben al ambiente social. Bedoya (2012) sustenta
la misma posturay ademads concluye que el estrés laboral influye directamente de forma
negativa y proporcional en el desempefio esta postura es compartida por la autora Viera
(2012). Carpio y compafieros sefialan que los niveles de estrés son mayores en aquellas
personas que ocupan puestos administrativos. Diaz (2011) hace una dltima aportacién
donde menciona que es responsabilidad de las organizaciones el velar por el bienestar
de sus trabajadores y destinar recursos para tratar este padecimiento. Es a través de
estas aportaciones que es posible dar un marco de referencia para la investigaciéon y
contrastarlo con nuestra postura.
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Postura y Discusion

El tema a discusidn en el presente articulo es el hecho del reconocimiento de que el
estrés laboral se origina dentro de las organizaciones como consecuencia de diversas
causas que surgen dentro de estas mismas y a su vez este padecimiento conlleva a tener
repercusiones en los empleados como en su desempeiio laboral. En contraste con lo
que afirman los estudiosos del tema, la mayoria de las veces este problema de salud
es subestimado por las empresas y con poco trato por parte de las organizaciones, a
pesar de que hoy en dia se presentan cifras muy elevadas de este padecimiento en el
pais. Dicho lo anterior, argumentamos que es necesario que las empresas lleven a cabo
acciones o medidas contundentes para contrarrestar este padecimiento y evitar se
presente en todos los niveles jerdrquicos de las organizaciones.

Las Pymes mexicanas no son completamente capaces de invertir en medidas de
prevencion en este tema, si nos enfocamos principalmente en los mandos medios de
las Pymes, que este es uno de los sectores mayormente afectados por las exigencias y
condiciones que se les demandan donde se considera las empresas deben de prestar
mas atencidn en este tema y sus repercusiones. Ademas, es de vital importancia que los
gobiernos de los paises las apoyen con informacion, capacitacion e instrumentos para
prevencion y tratamiento de este padecimiento.

Metodologia

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizo un enfoque cualitativo. Es
de tipo explicativa ya que se busca ademads de describir las cualidades y caracteristicas
del tema, encontrar las causas de un fendmeno. En cuanto al método de investigacion
es deductivo y en cuanto a la fuente de informacion es de tipo documental ya que la
informacion se recabo de bases de datos nacionales, libros, articulos y archivos digitales.
Se busco recopilar los datos que aportaran visualizar el panorama del estrés laboral en
las Pymes mexicanas.

Resultados

Segun datos del Instituto Mexicano del Seguro Social: El 75% de los mexicanos padece
fatiga por estrés laboral, superando a paises como China y Estados Unidos. Es decir,
solo en México, aproximadamente 18,4 millones de personas conviven con este tipo de
estrés. En contraste, cifras de la Encuesta de Salud 2015, demostraban que solo el 1% de
las empresas mexicanas contaban con programas para atender el estrés.
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Figura 1. Estrés laboral.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la revista Forbes México (2017).

El estrés laboral es un padecimiento que nace dentro de las organizaciones, ya sea
por las caracteristicas del empleo o el contexto laboral, pero al final los efectos
tienen repercusiones en el bienestar del empleado y su desempeiio dentro de las
organizaciones. Referente a esto, Sodexo Beneficios e Incentivos México, afirma que en

el sector productivo de México:

Figura 2. Efectos de la depresion y ausentismo en las empresas.
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Tomando en cuenta las consecuencias de los efectos, el estrés vinculado al trabajo coloca
en riesgo la salud de los trabajadores y entre el 50 y el 80% de todas las enfermedades
se relacionan con el nivel de estrés. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), en México se registraron 75 mil infartos al afio, de los cuales en 25% son
provocados por estrés laboral. Entre los factores que incrementan este padecimiento
se encuentra la jornada laboral, la cual en México se encuentra por encima de la media
de la OCDE. Lo cual sin duda es un factor determinante para la aparicion del estrés.

IMPLICACIONES DEL ESTRES LABORAL EN MANDOS MEDIOS DE LAS PYMES

(PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS) MEXICANAS.

Figura 3. Horas de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Patricia Salgado junto con Roberto Mercado en el afio 2018, llevaron a cabo una
investigacion en cuatro empresas mexicanas utilizando el Indice de Presién en
el Trabajo, esto con el fin de analizar el sector mds vulnerable a desarrollar estrés
laboral. Como resultado, los mandos medios perciben mayores fuentes de presion que

desencadenan en estrés laboral:

Figura 4. Percepcion de las fuentes de presion de acuerdo con cada nivel jerdrquico.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Datos de este mismo estudio demostraron que mas del 85% de los mandos medios
trabajan en promedio mas de 15 horas mds de su jornada laboral a la semana. De esta
manera se puede decir que son los mandos medios el sector de las organizaciones mas
susceptible a padecer estrés laboral, esto debido a las exigencias y demandas de los
puestos.

De acuerdo con el Observatorio Pyme Mexicano (2003) citado en Ochoa y Diaz
(2016) el 65% de estas empresas son empresas de tipo familiar donde el perfil del
empresario es que poseen solo estudios de licenciatura en su mayoria y que en los
mandos medios que apoyan y reportan directamente a los propietarios no cuentan con
puestos y actividades definidas lo cual provoca que estos cumplan largas jornadas para
cumplir con un alto nimero de responsabilidades.

Respecto al tema del estrés laboral afirmé Ménica Ham Alvarado, directora adjunta
de Siniestros y Beneficios para Empleados de AON. Las grandes empresas ya estan
llevando a cabo estas iniciativas, y eso lo vemos en el resultado de la Encuesta de Salud
2016, pero las Pymes no se han encaminado a identificarlos, las de todos los giros y
donde también las fuerzas de ventas tienen un alto indice de riesgos psicosociales.
Todos debemos estar prepardndonos en ese sentido (Pineda, 2016).

La Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacién Internacional del Trabajo
sugieren un plan de accion para promover la salud mental dentro de las organizaciones:

+ Los empleadores y directores deben reconocer que los problemas de salud mental
son una verdadera preocupacion en relacion con el trabajo.

+ Losempleadores deben entender la legislacién sobre discapacidad y la necesidad de
hacer los ajustes para las personas con discapacidades mentales.

+ Losempleadores deben desarrollar politicas y programas de prevencion y promocion
apropiados.

Conclusiones

Es importante reconocer que los efectos del estrés laboral no son ajenos a las
organizaciones y a sus lugares de trabajo. Siendo este un problema a nivel social y
economico, que afecta directamente la salud del trabajador y a su vez su desempeiio
dentro de las organizaciones que si bien se estima las pérdidas econdmicas derivadas
de este padecimiento ascienden a 16 millones de pesos anuales.

Hoy en dia diversas organizaciones estan planteando acciones para combatir este
padecimiento y su desarrollo en sus lugares de trabajo. Sin embargo, atin queda mucho
por hacerydesarrollar sobre este tema principalmente en las Pymes pues al ser empresas
las cuales se encuentran en pleno desarrollo y muchas veces sin una estructura muy
solida, se puede llegar a ignorar o tener pocos recursos para abordar este aspecto y
brindar medidas o soluciones.

En materia de legislacion se comienza a incorporar tema, pues recientemente
ha entrado en vigor la NOM-035, con la cual se plantea establecer los elementos
para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para
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promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo. Esto sin duda
en el futuro tendrd un gran efecto en la presencia del estrés laboral en las empresas
mexicanas. Mejorando la calidad de vida de sus empleados y su desempeiio dentro
de las organizaciones. Finalmente, para erradicar este padecimiento es necesario
promover la prevencion a través de cambios organizacionales que permitan mejorar las
condiciones de trabajo y reducir el estrés en las organizaciones, educandoy capacitando
para que los trabajadores y directivos comprendan la importancia de la salud mental y
en colaboracion logren un beneficio mutuo.
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Factores que influyen en la rotacion de personal en el
sector hotelero en México

Bryan Alejandro Flores Banda®
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Resumen

La industria hotelera es una de las mas importantes para el sector turistico en México.
Su contribucion al Producto Interno Bruto Turistico (PIBT) fue del 28.3% en 2017, lo
cual representa casi una tercera parte. Sin embargo, esta industria presenta una gran
rotacion de personal que supone un problema grave, pues genera costos innecesarios,
disminuye la productividad, e influye directamente en la competitividad de los hoteles.
En este sentido, este articulo describe y analiza los principales factores que provocan
la rotacion de personal del sector hotelero en México. Para alcanzar los resultados
obtenidos, se realizé una investigacion documental retrospectiva a través de una
recopilacion bibliografica sobre investigaciones y articulos relacionados con el tema.
El andlisis arrojo que los cuatro principales factores de rotacién de personal son: el
sueldo, el crecimiento profesional, las prestaciones de ley y el clima organizacional. De
igual manera, se concluye que una correcta identificacién de los factores de rotaciéon
de personal ayuda a encontrar 4reas de oportunidad que permiten evitar costos en la
organizacion, disminucién de productividad y la disminucion de competitividad para
el sector hotelero.

Palabras clave: rotacion de personal; sector hotelero; factores que influyen en la
rotacion de personal.

Introduccién

La hoteleria es parte fundamental del turismo en México, sector que en 2017 aportd
$1,797,374,000.00 de pesos a la economia nacional, 8.7% del Producto Interno Bruto
(PIB), de acuerdo con el reporte “Cuenta satélite del turismo de México 2017” del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); los ingresos por servicios de
hospedaje representan la mayor aportacion al Producto Interno Bruto Turistico (PIBT)
28.3% del valor en 2017 (INEGI, 2017).
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Universitario de Ciencias Economico-Administrativas de la Universidad de Guadalajara.
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El hoteleria también brinda oportunidades de empleo, durante 2017 las actividades
relacionadas conel turismoreportaronalrededorde 2.3 millones de empleos, 9% de estos
empleos fueron generados por algun servicio relacionado con el alojamiento de turistas
(CMIC,2019). No obstante, uno de los principales problemas de la industria hotelera
en México es la rotacion de personal. Este fenomeno representa un problema grave
para la industria debido a que genera costos innecesarios, disminuye la productividad
y competitividad en la organizacion. Como resultado, esta investigacion tiene como
objetivo general conocer los principales factores que influyen en la rotacién de personal
en el sector hotelero en México, con la finalidad de identificar dreas de oportunidad en
la industria que ayuden a disminuir la problematica.

Los factores encontrados en este andlisis pueden ser fundamentales para las
organizaciones de este sector, ya que a raiz de esto pueden generan estrategias de
retencion de personal para mejorar sus practicas organizacionales con la finalidad de
no tener repercusiones en lo ya mencionado en el objetivo especifico de este articulo.
El presente trabajo se divide en cinco apartados. El primero esta conformado por la
presente introduccion. En el segundo, se realiza una breve revision literaria sobre los
autores que hablan del fenémeno de la rotacién de personal de manera general. El tercer
apartado se enfoca en la descripcion y andlisis de los factores de rotacion de personal
en la industria hotelera. En el cuarto, se analizan las principales consecuencias de la
rotacion de personal dentro del sector hotelero en México. Finalmente, se establecen
conclusiones pertinentes sobre los resultados de la investigacion.

Revision literaria

A lo largo del tiempo dentro de las organizaciones se ha presentado el fenomeno de
la rotacién de personal, este fendmeno ha sido estudiado por muchos autores, sin
embargo, una de las definiciones mas acertadas es la de Chiavenato (1999) la cual
establece lo siguiente:

El término de rotacion de personal se utiliza para definir la fluctuacion de personal
entre una organizacion y su ambiente; esto significa que el intercambio de personas
entre la organizacion y el ambiente se define por el volumen de personas que
ingresan en la organizacién y el de las que salen de ella. (p.188)

Ahorabien, unatasaelevadaderotaciondepersonal puede tenerrepercusiones negativas
dentro de una organizacién como lo son, el incremento de costos esencialmente en
el proceso de reclutamiento y seleccién de personal como lo sefala el autor Stephen
Robbins: Una alta tasa de rotacién en una organizacion da como resultado costos mas
altos de reclutamiento, seleccion y entrenamiento, al igual se puede decir que una alta
tasa de rotacion puede entorpecer el funcionamiento eficiente de una empresa cuando
personal con conocimiento salen y estos deben de ser reemplazados tomando en cuenta
el alto nivel de responsabilidad que conlleva esta (Robbins, 1998).
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Existen diversos factores que condicionan la estabilidad del personal en la
organizacién dentro de ellos se destacan salarios no competitivos, clima laboral,
crecimiento profesional y prestaciones de ley. Estos factores son determinantes por
parte de los trabajadores al momento de decidir si contintan laborando dentro de la
organizacion u optan por el abandono de sus actividades, si bien estos factores son
relevantes no son los tinicos, el autor Chiavenato (1999) ha sefialado diversos factores
como lo son:

+ Lapolitica salarial de la organizacion.

+ Las oportunidades de crecimiento profesional.

+ Lapolitica de beneficios sociales.

+ El tipo de supervisién ejercido sobre el personal. Localizadas dentro de la
organizacion.

+ El tipo de relaciones humanas desarrolladas dentro de la organizacion.

Factores de la rotacion de Personal en el sector hotelero

La industria hotelera es una de las mas importantes en México. Sin embargo, el sector
hotelero, presenta uno de los indices mas altos de rotacion de personal. Segun la
asociacion hotelera mexicana, las principales causas de rotaciéon de personal en esta
industria son varias, en este articulo hablaremos de las cuatro principales.

Sueldo

La primera causa es el sueldo, un claro ejemplo es el caso de Cancin en donde rechazan
los sueldos que ofrece la hoteleria por considerarlos demasiado bajos lo que conlleva a
una rotacidn de personal en el 60% de los casos. Guadalupe Carmona, presidenta de la
Asociacién de Profesionales en Recursos Humanos de Cancun, dijo que nadie quiere
cubrir vacantes de rangos mdas bajos como ayudantes de cocina, camaristas y lavaplatos,
dichos puestos son los mas comunes y también los mas mal pagados (Noticaribe, 2011).

Mientras que, en el centro del pais, mas especificamente en Puebla, los sectores
restaurantero y hotelero reconocieron que estan padeciendo alta rotacion de personal
desde hace un afio, principalmente por salarios, por lo que los trabajadores estan
migrando a destinos playeros para tener mayores remuneraciones (Herndndez, 2018).
Esta situacion que como se mencionaba anteriormente el salario aun es bajo, por lo que
un destino turistico no garantiza un salario mejor remunerado.

En el estudio realizado de tendencias de Sueldos y Empleo 2019, uno de los reactivos
preguntaba cudl debia ser la cantidad en dinero ofrecida mensualmente por otra
empresa para que la considerardn, a lo que los encuestados respondieron en un rango
que va desde los $500 hasta los $6,000 (Becerra, 2020). A las problemdticas anteriores
se suma la inversidn extranjera directa en el sector industrial y los salarios competitivos
que establecen algunas de las nuevas empresas, por los que optan los trabajadores; por
lo cual, el presidente de la Asociacién Queretana de Hoteleros (AQH), Jorge Rivero
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Loaiza menciona que uno de los retos que se tienen es generar una oferta laboral en
puestos bajos, asi como en niveles gerenciales, operativos y administrativos (Jahaira,
2018).

Crecimiento profesional

La segunda causa es el crecimiento profesional, “Intentamos que los egresados de
carreras como turismo no egresen a otro estado o a otras dreas, sino que se integren a la
gran cantidad de hoteles que hay en la entidad y sobre todo tener mas capacitacion por
parte de laasociacion para nuestra gente en modo cascada, primero hacia los hotelerosy
luego a los empleados para generar permanenciay pertenencia’, puntualizé, Guadalupe
Carmona presidenta de la Asociacion de Profesionales en Recursos Humanos de
Cancun.

Adicional a esto, se hace énfasis en que el principal motivo de larotacion es el choque
generacional ya que en la actualidad los jovenes no aceptan las vacantes propuestas ya
que sus planes no concuerdan con los empleos ofertados, esto pone en una situacion
complicada al sector hotelero puesto que se requiere personal capacitado para cubrir
satisfactoriamente el servicio ofertado. En un estudio realizado algunos hoteles
mencionan que el indice de rotacion es del 70% al mes, por lo que no se contempla para
el personal, un plan de vida y carrera dentro de la organizacion (Caldera et al., 2019).
Debido a que representa un gasto adicional para la industria hotelera el invertir en el
personal, para que dentro de un plazo corto se vayan.

Referente a este tema el presidente de la Camara Nacional de la Industria de
Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC), Ignacio Alarcon Rodriguez
Pacheco, refirio que, a capitanes, jefe de cocina, gerentes y coordinadores de hostess,
que son los puestos mas altos dentro de un establecimiento, pues a ellos se les pagan
cursos individuales hasta de 15,000 pesos en proteccion civil y primeros auxilios, en
certificaciones de calidad y clases de inglés para atender a los extranjeros. Realmente
las organizaciones le apuestan a la capacitacion pues no tienen la certeza de que su
inversion serd aprovechada por ellos (Herndndez, 2018).

Inclusive algunos empresarios mandan a tres o cuatro empleados a capacitaciones
por afio, por lo que “en algunos casos, llegan a tomar hasta tres cursos como parte
de los estimulos que se ofrecen al personal, pero ello no garantiza que se queden
mucho tiempo, segtin palabras del presidente de la Cdmara Nacional de la Industria
de Restaurante y Alimentos Condimentados (CANIRAC), Ignacio Alarcén Rodriguez
Pacheco. Dicha informacion demuestra que, aunque el crecimiento profesional por
medio de capacitaciones y cursos son importantes, lo que mas valora un empleado del
sector hotelero es el sueldo bien remunerado.

Prestaciones de ley

Latercera causason las prestacionesde ley, que sin dudaalguna son de suma importancia
para un trabajador, el autor Chiavenato (2007), define: “Las prestaciones sociales
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son las facilidades, comodidades, ventajas y servicios que las empresas ofrecen a sus
empleados con el objetivo de ahorrarle esfuerzo y preocupaciones” (p.319). Aunque los
resultados de nuestra investigacion han arrojado que el sueldo es el factor numero uno
para la rotacion de personal en el sector hotelero, no lo es todo, las prestaciones que
la empresa puede brindar a su personal son importantes y hacen la diferencia entre
aceptar o rechazar el empleo.

Segun informacion del sitio “Noticaribe” dice que laausencia de beneficiosylaslargas
jornadas de los trabajos los hacen dejar el empleo o preferentemente no contratarse.
(Noticaribe, 2011). Por dicha situacion es necesario conocer cudles son las necesidades
de los trabajadores para poder ofrecerles beneficios que se ajusten a ellos, teniendo
asi un conjunto de factores que les aporten, creando una oferta de valor para ellos,
que los motive e incentive a aceptar y conservar el empleo. Algunas de las prestaciones
entre las que destacan son: fondo de ahorro, apoyo por defuncion, transporte, viajes y
salario. Claro que dichas prestaciones pueden variar segun el lugar de trabajo, edad de
los empleados, etc., es importante que se puedan identificar para poder contrarrestar el
alto indice de rotacién de personal.

Clima laboral

El daltimo factor que afecta en la rotacion de personal es el clima laboral, tiene que
ver con el ganar-ganar: un empleado feliz sera un empleado con alto rendimiento, lo
que a su vez se puede traducir en buenos resultados para la compaiiia. Una situacion
que puede surgir en clima laboral es la inexistencia de una definicién de funciones o
tareas que deben de cumplir los empleados, esto puede derivar en relaciones laborales
desgastantes, ya que no hay una equidad en la asignacion de éstas, ademas de que
se generan conflictos, lo que ocasiona que se afecten las relaciones interpersonales
(Becerra, 2020).

Normalmente el lugar de trabajo es el lugar donde pasamos mads tiempo, por lo que
seria ideal que fuera un lugar en donde tengamos relaciones interpersonales sanas,
teniendo como base valores como el respeto, honestidad, responsabilidad, etc., todos
y cada uno de ellos hacen la diferencia en el espacio de trabajo, que da como resultado
un clima laboral sano, empleados felices y empresas funcionales, ya que la base de toda
organizacion es su capital humano.

Otra problemadtica encontrada es que la mayoria de las empresas del ramo optan por
hacer uso de los outsourcing, los profesionales en recursos humanos creen que son un
factor que incide de manera negativa en las relaciones patron-empleado (Noticaribe,
2011). Es una situacion originada por la falta de interés del personal apto para el puesto
por los factores antes mencionados en este articulo, las ofertas laborales no son
atractivas, por lo que es necesario identificar qué estrategias se pueden implementary
asi obtener un area de oportunidad.
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Consecuencias de la rotacién de personal en el sector hotelero

Como se ha revisado, la rotacion de personal en México representa un gran problema
para la industria hotelera. Este fendmeno genera una pérdida de la competitividad, un
aumento considerable de costos y una disminucion en la productividad.

Pérdida de competitividad

La competitividad deriva de la ventaja competitiva que tiene una empresa a través de
sus métodos de produccién y de organizacion (reflejados en el precioy en la calidad
del producto final) con relacién a los de sus rivales en un mercado especifico. (Abdel
y Romo, 2004, p.9)

Existen diferentes razones por las que la competitividad en el sector hotelero se ve
afectada a consecuencia de diferentes factores, como la creciente oferta de empleo en el
sector de servicios y la apertura de nuevos hoteles, e inversion extranjera directa en el
sector industrial y los salarios competitivos. En laactualidad los hoteles tienen que estar
en constante actualizacion, ya que los clientes se vuelven cada vez mas exigentes con los
servicios hoteleros que desean adquirir, y el sector hotelero esta en constante cambio y
con mayor competitividad, por ello tienen que implementar ventajas competitivas y asi
mantenerse en competencia dentro de esta industria.

Lajuventud es una caracteristica que alimenta el servicio turistico, sobre todo porsu
fuerza, alegria natural y nuevas ideas. La formacion de talento humano y la direcciéon de
empresas tiene la obligacion de retenerlos, pues forma parte de su ventaja competitiva
en un mundo cada vez mas competido (Santana, 2013).

Aumento en costos

Los sueldos, prestaciones y oportunidad de crecimiento son bastante atractivos, lo que
si se tiene muy claro es que todo esto repercute en los altos costes que tiene el hotel
debido a la doble capacitacion, altasy bajas en el seguro social y nuevos uniformes, entre
otros (Chin, s.f.). Los costos dentro de esta industria son significativos, ya que, como se
mencionod anteriormente se requieren de varias capacitaciones, multiples prestaciones
para el personal, esto con el fin de tener una mejora continua en el personal, de esta
manera reducir la rotaciéon de personal y a su vez los costes.

Hernandez (2018) menciona que los puestos mas altos dentro de un establecimiento,
como se menciono anteriormente se les pagan cursos individuales hasta de $15,000 en
proteccion civil y primeros auxilios, en certificaciones de calidad y clases de inglés para
atender a los extranjeros, entre otros. Asi mismo menciona que, algunos empresarios
mandan a tres o cuatro empleados a capacitaciones por aiio, por lo que “en algunos
casos, llegan a tomar hasta tres cursos como parte de los estimulos que se ofrecen al
personal, pero ello no garantiza que se queden mucho tiempo”.
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Disminucién de la productividad

Crecerrequiereelevarnuestra productividad paraque produzcamos mds con losrecursos
que tenemos (SHCP, 2015). Si bien sabemos la productividad es uno de los factores mas
importantes para el crecimiento econémico en cualquier industria, pero en el sector
hotelero tiene una mayor importancia, por lo tanto, el que exista una disminucién de
esta, puede afectar de manera significativa. Un alza en ingreso por cuarto, con un 22.3%
a junio. “Las inversiones en el pais estan incrementando la demanda de habitaciones
y eso ha beneficiado al sector hotelero”, dijo Juan Carlos Azcarraga (Martinez, 2015).
El sector hotelero esta ligado al turismo por eso es que se necesita tener un personal
bien capacitado para que puedan ofrecer un servicio de calidad a los turistas, también
agregar una ventaja competitiva y de esta manera la productividad no se vea afectada 'y
exista un crecimiento en el mercado.

Conclusiones

En funcion al andlisis realizado, los principales factores que influyen en la rotaciéon de
personal en el sector hotelero en México son:

+ Sueldos no competitivos
+ Crecimiento laboral

+ Prestaciones de ley

+ Clima laboral

Para el punto numero 1 resulta que las organizaciones del sector hotelero en México
deben de tener sueldos mds competitivos, ya que este es el principal factor por el cual
el personal abandona a la organizacion por ir en busca de mejores oportunidades. En
cuanto al punto numero 2, las nuevas generaciones tienen perspectivas muy diferentes
en cuanto al &mbito laboral por lo que las propuestas de trabajo o plan de carrera que
les ofrecen las organizaciones de este sector no son favorables para ellos, por lo cual
salen a campo en busca de una organizacion que les puedan ofrecer un plan de carrera
y puedan ir creciendo al paso del tiempo.

Para el punto numero 3, existen muchas organizaciones en este sector que
trabajan bajo la informalidad, por lo cual no les proporcionan prestaciones de ley a los
trabajadores. Como consecuencia, buscan un trabajo que les pueda proporcionar estas
prestaciones de ley para cualquier eventualidad que se les presente en el futuro. Por
ultimo, en el punto numero 4, en la mayoria de estas organizaciones del sector hotelero
existe un clima laboral no agradable para los trabajadores ya que en muchas ocasiones
las tareas a realizar no son repartidas con equidad, por lo cual provoca una carga laboral
muy pesada para el trabajador, o simplemente la relacion con sus superiores no es la
mejor, por lo que llega a existir cierta inconformidad en los trabajadores y abandonen
la organizacidn.
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Autn se desconoce cudles son los factores que pueden influir en la rotacion de
personal en el sector hotelero en México en un futuro, pero lo que si es una realidad es
que hoy en dia mediante este o diversos andlisis, las industrias tienen una oportunidad
de mejora para poder dar solucién a los factores que le originan una rotacion de
personal y por consecuencia costos en la organizacion, disminucion de productividad y
competitividad para su sector.
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Resumen

El objetivo principal del presente articulo es identificar la importancia de la inclusién de
personas con discapacidad en el mercado laboral en el estado de Jalisco, con la finalidad
de demostrar que una discapacidad es una via llena de oportunidades para generar
nuevas y mejores condiciones en empresas del sector publico y privado. El contenido
incluye la descripcién de conceptos generales fundamentales para comprender el
objetivo del tema, asi como la mencion de beneficios, incentivos y certificaciones que
los agentes relacionados (empresa y persona con discapacidad) obtienen al trabajar en
conjunto. Se pretende generar un entorno donde la responsabilidad social corporativa
prevalezca y el reconocimiento de las capacidades de grupos minoritarios, pero no
menos importantes, encuentren un lugar seguro y adecuado para su desarrollo laboral.
Palabras clave: Discapacidad; inclusién; mercado laboral.

Introduccién

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos, es la primera
frase de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1948. Hoy en dia, aun existen millones de personas
con discapacidad cuyos derechos humanos se encuentran seriamente limitados o
totalmente negados. En México, segtin datos de la Encuesta Nacional de la Dindmica
Demografica, conocida por sus siglas ENADID 2014, 6% de la poblacién cuenta con
alguna discapacidad, lo que representa 7.1 millones de habitantes del pais que no
pueden o tienen mucha dificultad para hacer alguna de las siguientes ocho actividades:
caminar, subir o bajar usando sus piernas; ver (aunque use lentes); mover o usar sus
brazos o manos; aprender, recordar o concentrarse; escuchar (aunque use aparato
auditivo); bafarse, vestirse o comer; hablar o comunicarse; y problemas emocionales o
mentales. Y son estas personas quienes enfrentan multiples obstdculos para gozar “de
todos los derechos que establece el orden juridico mexicano...”.

7. Estudiantes del programa educativo de la Licenciatura en Administraciéon del Centro
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Esta situacion invita a identificar la problemadtica y a tomar accion sobre la misma,
a brindar oportunidades laborales para las personas con discapacidad que les permita
cubrir necesidades bésicas del ser humano y fomentar su independencia econdmica,
asi como a reconocerlos como agentes activos, valiosos y capaces de una sociedad. Es
fundamental mencionar que no solo las personas con discapacidad se ven favorecidas al
formar parte del mercado laboral, sino también las empresas que los emplean obtienen
grandes beneficios fiscales, gubernamentales y sociales. De esta forma, se logra generar
un vinculo bilateral de beneficios.

Estado del arte

Con el objetivo de identificar las situaciones que una persona con discapacidad vive a lo
largo de su vida en busca de oportunidades en el mercado laboral, se realiza una amplia
investigacion utilizando distintas fuentes de informacion tales como articulos, paginas
web oficiales, revistas digitales, estadisticas, bases de datos y libros para dar a conocer
las problematicas existentes y asi mismo proponer soluciones efectivas. Una de las
problemadticas que aborda el presente articulo, es el rechazo constante de las empresas
hacia las personas que padecen alguna discapacidad sustentado en estadisticas oficiales
del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), Comisién
Estatal de Derechos Humanos de Jalisco (CEDH]J) (2018) y el Desarrollo Integral de la
Familia Jalisco (DIF Jalisco) (2019), la falta de informacion en los individuos acerca de
los beneficios, certificaciones e incentivos que se pueden obtener al incluir a personas
con discapacidad.

De acuerdo con la autora Cora Inés Forcada Rojkin, una mujer que busca dar a
conocer los distintos factores que se crean por la insercion laboral de personas con
discapacidad de tipo visual, auditivo y motriz, especificamente en empresas privadas en
donde proporciona una importante cantidad de datos referentes al tema anteriormente
mencionado. Se tomaron a manera de orientacion ideas principales de cada texto para
enriquecer la investigacién y el analisis que se realizo. Por otro lado, la Organizacién
Internacional del Trabajo analiza cada tema y subtema del libro “Discapacidad en el
lugar de trabajo: Practicas de las empresas.” Se identificd las situaciones que viven
25 empresas que implementan la responsabilidad social corporativa, el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal en personas con discapacidades y los productos
y servicios que éstas ofrecen para enriquecer al colaborador que presente alguna
dificultad mencionaday a su vez, la empresa sea rentable.

Mediante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2015) se public6 la Norma
Oficial Mexicana NOM-034-STPS-2016, titulada “Condiciones de seguridad para el
acceso y desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de
trabajo”, en la cual se busca garantizar la igualdad laboral donde el patron tiene que
establecer las acciones preventivas y correctivas que deben instrumentarse en el centro
de trabajo, y elaborar un andlisis para determinar la compatibilidad del puesto con la
discapacidad que presenta el trabajador.
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Metodologia

La investigacion y el analisis que se realizé para obtener resultados veridicos y
sustentados por fuentes oficiales se basan en la metodologia cuantitativa porque
se recopilaron datos numéricos y no numéricos basados en cifras reales, asi como
definiciones, estudios y textos. El tipo de investigacidn es descriptiva utilizando como
clave principal el comportamiento de la poblacion que cuenta alguna discapacidad en
el estado de Jalisco, la cual se dividio en las siguientes secciones:

Recoleccion de informacion sustentada y veridica de fuentes confiables

Se eligio el tema con base a la experiencia personal de una de las autoras del presente
articulo, en donde se eligieron las fuentes de informacion idoneas y confiables que
retroalimentan al articulo. La recabacion de informacién se realizé en un lapso
determinado de 20 dias en distintos medios veridicos, tales como: articulos cientificos
elegidos por su contenido relacionado con la discapacidad en México y la inclusion
laboral, libros que contienen informacion clara y precisa para obtener informacion
fructifera al tema y estadisticas sustentadas por el INEGI, CEDH]J y DIF Jalisco
segmentada por tipo de discapacidad, género y cifras reales.

Analisis de informaciéon recabada

Se analiz6 cada texto consultado en un periodo de tiempo de 15 dias, consultando
su objetivo principal, metodologia, resultados y estadisticas, observando que la
informacion analizada tenga la relacion esperada en los temas de discapacidad e
inclusion en México, empleando una metodologia cualitativa y cuantitativa para
obtener los resultados deseados y acordes al objetivo principal del articulo.

Escritura del articulo

Una vez que se recolecto y analizd la informacion a profundidad, se realizé el proceso
de escritura del articulo sustentando cada palabra con los parametros elegidos en cada
informacion consultada y corroborada con las herramientas tecnoldgicas vy fisicas,
teniendo los resultados satisfactoriamente esperados en un lapso de 50 dias totales.

Resultados
Teniendo como resultados derivados de una amplia investigaciéon basada en distintas
fuentes de informacion, se recolectaron datos de los subtemas con mayor relevancia

para estudiar ampliamente el tema abordado denominado “las discapacidades y su
inclusién en el mercado laboral en Jalisco”.
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Discapacidad

Deacuerdo con la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y
de la Salud, presentada en 2001, las personas con discapacidad “son aquellas que tienen
una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales y que al interactuar
con distintos ambientes del entorno social pueden impedir su participacion plena y
efectiva en igualdad de condiciones a las demas”.

Segun la actualizacion del “Diagnostico de las personas con discapacidad” realizado
en el afo 2019, por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de
Jalisco, las personas que tienen algun tipo de discapacidad en el estado de Jalisco
representan el 5.1% de la poblacion total del estado puesto que alrededor de 368,000
individuos residentes sufren de esta situacion. Uno de los municipios que fue detectado
por tener la tasa mas alta es El Salto, puesto que de considerando una poblacion de
10,000 habitantes, 650 tienen alguna discapacidad. Lagos de Moreno se encuentra
clasificado como otro de los municipios con mayor tasa, ya que, de 10,000 habitantes,
630 personas se encuentran en esa situacion.

Figura 1.Tasa de poblacion con discapacidad por municipio.
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Fuente: DIF (2019).

Del afio 2000 con 138,308 personas con discapacidad al afio 2010 con 290,656 personas
se registro un incremento de personas con discapacidad al 110% en general, mismas
que registraron que crecio la tasa de personas con limitaciones al hablar o lograr
comunicarse cuatro veces mas a la anterior considerando que anteriormente 4761
personas sufrian de esa limitacion y 10 afios después aumento a 24,196 individuos.
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Figura 2. Poblacion con discapacidad.
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Fuente: Elaborado por DIF con base en INEGI (2010), censos y conteos nacionales, 2010.
Comparacion de cifras de personas con discapacidad del afio 2000 al 2010.

Existen distintos motivos por los cuales se presenta una discapacidad en la persona,
tales como: nacimiento, por enfermedad, accidentes o edad avanzada. De acuerdo con
el Consejo Estatal de Poblacion con base en el INEGI, la causa mayor por la cual una
persona sufre una discapacidad es por enfermedad con un 38%, posteriormente la vejez
se encuentra con el 22.6% debido a la edad avanzada y el estado en el que se encuentre
la persona. Con un 17.8% se encuentra el nacimiento, y por ultimo, los accidentes que
sufren los individuos por alguna causa y/o accién con 15.8%

Figura 3. Distribucion porcentual de poblacion con discapacidad por causa.
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Fuente: Elaborado por el Consejo Estatal de la Poblacion con base en INEGI, Censo de
Poblacién y Vivienda. Distribucion porcentual de la poblacién con discapacidad por causa en
Jalisco.
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Asi mismo, segin el diagnostico sobre las personas con discapacidad en Jalisco
realizado en 2019 por la Comision Estatal de Derechos Humanos en Jalisco (CEDH]J)
(2018), indicd que el 50 % de las personas con discapacidad son hombres y el 50% son
mujeres. En cuanto a los tipos de discapacidad, la limitacion que prevalece es caminar
o moverse representada por el 57% de la poblacion, seguido de la limitacion visual con
23% y por dltimo, 13% padece de limitacién mental.

Este mismo diagnostico, consultd a las personas con discapacidad en Jalisco las
problemadticas que identifican al ser parte de este grupo minoritario, las respuestas
fueron las siguientes: “Falta de oportunidades laborales para personas con discapacidad.
Que la contratacion laboral de personas con discapacidad no sea solo para cumplir el
cupo o desgravar impuestos, sino por su valor humano. Falta de instalaciones accesibles
a personas con discapacidad. Accesibilidad universal: eliminacién de barreras fisicas,
comunicacionales normativas, socialesy culturales”.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) abordé el tema de la
discapacidad utilizando una metodologia propuesta por “el Grupo de Washington
sobre estadisticas de la discapacidad (WG)” para seleccionar a toda la poblacién que
sufre alguna discapacidad, limitacion y aquella que se encuentra en su completo estado
de salud. Jalisco, utiliza preguntas de la metodologia WG? en los censos, encuestas
nacionales, modulos de discapacidad e instrumentos de recoleccidon de datos. Estas
preguntas tienen como finalidad conocer el grado de dificultad que vive el ser humano
de acuerdo con actividades y acciones.

Responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social corporativa, refiere al deber de todas las entidades ptblicas'y
privadas por formar parte activa de tres sujetos importantes de su entorno como son el
planeta, las personas y la empresa. Habla de la responsabilidad que fungen sobre cada
uno de estos sujetos y las acciones en pro de su desarrollo adecuado, justo y equitativo.

Las discapacidades, son un tema de responsabilidad social corporativa para el
mercado laboral. Segtin datos de la Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica
(ENADID) realizada en el 2014, del total de la poblaciéon de 15 afios 0 mds con
discapacidad, 32% no percibe ingresos. Del 68% que, si percibe algun tipo de ingreso,
solo el 40% son ingresos por actividades laborales ejecutadas por ellos mismos. El
reto de la inclusion laboral de personas con discapacidad contintia en México. Para su
inclusidn en el mercado laboral, es necesario que las organizaciones cuentan con tres
puntos centrales como son: pldticas de concientizacion en los centros de trabajo, talleres
de convivencia con personas con discapacidad y adaptacion de espacios laborales para
un desarrollo dptimo.

8. 1Grupo de Washington
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Normativas para la Responsabilidad Social Corporativa

Elsectorempresarial, protagonista principal en el mercado laboral tiene laobligacion del
cumplimiento de normativas legales establecidas a su vez para realizar Responsabilidad
Social Corporativa. Hoy en dia se llevan a cabo procesos regulados para realizar la
inclusion de personas con discapacidad en el sector empresarial.

En el afio 2008, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) con
fundamento en los articulos 1° parrafos primero, segundo, tercero y quinto, 4°, 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 6°,
fracciones VII, VIII y IX, 15, fraccion VIII, de la Ley de la Comisidén Nacional de los
Derechos Humanos (LCNDH), asi como 174 de su Reglamento Interno, present6 el
Informe Especial sobre el Derecho a la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad.

El Derecho Humano a la accesibilidad, es el derecho humano de las personas con
discapacidad y otros sectores beneficiados a disfrutar en igualdad de condiciones del
acceso al entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las tecnologias de la informacion y la comunicacién, asi como a los
procesos, bienes, productos y servicios e instalaciones abiertos al publico, situadas
tanto en zonas urbanas como rurales, con la finalidad de participar en todos los ambitos
de la vida y la sociedad para vivir de manera autéonoma e independiente, tomando en
cuenta la dignidad y diversidad del ser humano.

La Organizacion Internacional de la Estandarizacion (ISO por sus siglas en inglés),
emitié el estandar ISO 21542/2011 sobre Construccion de edificios. Estanorma ISO indica
que la accesibilidad es la “provision de edificios o partes de edificios para personas, sin
importar discapacidad, edad o género, para poder tener acceso a ellos, dentro de ellos,
usarlo y salir de ellos. Es importante considerar que la accesibilidad incluye facilidad de
aproximacion, entrada, evacuacion y/o uso independiente de un edificio y sus servicios
e instalaciones, para todos los potenciales usuarios del mismo, garantizando su salud,
seguridad y bienestar individual, durante el curso de dichas actividades.”

Por otro lado, la Norma Mexicana denominada “NMX-R-050-SCFI-2006,
Accesibilidad de las personas con discapacidad a espacios construidos de servicio
al publico’, la cual refiere que la accesibilidad es la “Combinaciéon de elementos
constructivos y operativos que permiten a cualquier persona con discapacidad entrar,
desplazarse, salir, orientarse y comunicarse con un uso seguro, autdbnomo y comodo en
los espacios construidos, el mobiliario y equipo.”

Beneficios para empresas que empleen personas con discapacidad
Emplear a personas con discapacidad brinda dos tipos de beneficios, sociales y fiscales.
Entre los beneficios sociales se encuentran la mejora del clima laboral, la sensibilizacion

de clientes internos y externos promueve el trabajo en equipo, mejora la imagen
corporativa y refuerza el compromiso por parte de los empleados con discapacidad.
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Por otro lado, los beneficios fiscales son la deducciéon del 100% del Impuesto
sobre la Renta retenido y enterado, correspondiente a las personas contratadas con
discapacidades motriz y que para superarla requieren permanentemente protesis,
muletas o sillas de ruedas. Discapacidad mental, visual y auditiva o de lenguaje, en un
80% o mas de la capacidad normal. De la misma forma, las empresas pueden deducir
de los ingresos acumulables un monto adicional equivalente a los 25% del salario
efectivamente pagado a las y los trabajadores con discapacidad contratados.

Apoyos para personas con discapacidad

Actualmente, el Gobierno de México cuenta con una serie de apoyos y programas para
personas con discapacidad, los cuales permiten un desarrollo adecuado y global de sus
habilidades, derechos y oportunidades.

A nivel federal, se ofrecen los siguientes apoyos:

La Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente

De acuerdo con el Diario Oficial de la Federacion, en 2019, el Gobierno de México cred
“La Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente”, que consta
en otorgar un apoyo economico de $1,275.00 mensuales a personas con discapacidad
permanente, de o a 64 afios de edad.

Abriendo Espacios

Abriendo Espacios es una estrategia de La Secretaria del Trabajo y Previsién Social
(2015) que cumple con el compromiso del Gobierno de la Republica de atender a grupos
vulnerables, en particular a personas con discapacidad y adultos mayores, al garantizar
su incorporacién al mercado laboral e impulsar las condiciones que faciliten su
movilidad, acceso y desarrollo en los centros de trabajo. Esto se logra a través de Ferias
de empleo y bolsas de trabajo virtuales que cuentan con 3, 500 plazas disponibles.

Asimismo, en el estado de Jalisco, existe un extenso plan de apoyo a las personas con
discapacidad. Entre los programas mas relevantes se encuentran :

Por la Inclusion de Personas con Discapacidad

Este es un programa enfocado en brindar apoyos econdémicos a Organizaciones de la
Sociedad Civil para Personas con Discapacidad, que ejecuten proyectos y acciones en
materia de desarrollo social en beneficio de dicha comunidad.

Apoyos y servicios asistenciales a familias en situacién vulnerable

Este programa incluye a las personas con discapacidad, consiste en brindar apoyos
asistenciales de forma oportuna, tales como alimentacion, medicamentos, enseres
domésticos, transporte, servicios funerarios y otros mds, que se requieran en casos
urgentes.
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Atencion integral a las personas con discapacidad o en riesgo de tenerla

El Programa busca Fortalecer la atencién y capacitacion de personas con discapacidad,
a través de diversos organismos como son el Centro de Rehabilitaciéon Integral, la
Coordinacién para la Atencion en Rehabilitacion Fisica en el Estado, Centro de Inclusiéon
laboral para personas con discapacidad y Centro de Atencién Especial Avanzada, con
la calidad y calidez requeridas. Ademas, existen organizaciones civiles como “Juntos’,
que es una institucion que trabaja para la inclusion social y laboral de personas con
discapacidad en todo México. Cuentan con una gran variedad de programas enfocados
a distintos grupos con discapacidad y con redes de vinculaciéon en empresas en todo
México.

Discusién Final

Para el desarrollo de esta investigacion se les adjudica importancia a los diversos
programas y asociaciones que permiten orientar a las empresas para obtener un
verdadero cambio en su cultura empresarial, en el proceso de reclutamiento y seleccion
de nuevo personal idéneo sin importar la discapacidad. Es importante destacar que
“Convivir con personas con discapacidad nos ayuda a romper paradigmas, nos hace
tomar una perspectiva distinta de la vida y nos ayuda a crear una cultura de inclusion
dentro de la empresa” - Miguel Laporta, director de Sustentabilidad Corporativa,
HSBC y uno de los clientes que han vivido las experiencias de sensibilizacion de la
organizacién Unidos Empresarial.

Unidos fue reconocido a nivel mundial como una de las 66 iniciativas mds
innovadoras que promueven los derechos de las personas con discapacidad, esto en la
categoria de Vida Independiente y Participacion Politica y, ademas, fue seleccionada
como una de las 11 con mayor impacto y trascendencia en el mundo. Dicha ceremonia,
se llevo a cabo en la sede de las Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en Viena,
Austria.

Conclusion

Con base al andlisis y discusion de los resultados obtenidos se logra extraer las
principales conclusiones:

I) Lasdiscapacidades suelen seruna limitante en el mundo laboral, debido a la falta de
inclusion por parte de las empresas.

IT) Las empresas carecen de espacios que permitan garantizar la accesibilidad tanto de
movilidad como de aprendizaje y desarrollo profesional.

I1I) Las personas con discapacidad no desean ser incluidas al mercado laboral s6lo por
beneficios fiscales, si no por su valor humano.

IV)Para entender la accesibilidad es necesario comprender las barreras, ya que
éstas impiden el acceso al entorno fisico, al transporte, a la informacién y las
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comunicaciones, una vez identificadas las barreras es necesario plantear las
estrategias adecuadas que permitan eliminar dichas barreras de manera que ambas
partes logren sus objetivos.

V) Incorporar personas con discapacidad permite reconocer y valorar la capacidad de
las mismas, otorgando valor a la persona y sensibilizaciéon de la sociedad ante el
trato amable e inclusién en actividades que permitan demostrar su adaptabilidad al
entorno social y laboral, su motivacién y su autorrealizacion.

VI) La empresa al momento de emplear a personas con discapacidad recibird extensos
beneficios que permitirdan posicionarse dentro de la responsabilidad social
corporativa, dando lugar a beneficios fiscales, sociales y disminuyendo la tasa de
desempleo.

VII) Para lograr un verdadero cambio en la inclusion laboral, es necesario capacitarse
respecto a las discapacidades, proteger los derechos de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demads, a condiciones de trabajo
justas y favorables, y en particular a igualdad de oportunidades y de remuneracion
por trabajo de igual valor, a condiciones de trabajo seguras y saludables.

VIII) “Nadie es como otro. Ni mejor, ni peor. Esotro.” (Jean- Paul Sartre) En laactualidad
se estd acostumbrado a solo aceptar lo que conocemos, vivimos en la indiferencia
y la falta de empatia por parte de las empresas, por ello se propone valorar las
diferencias, ya que en muchas ocasiones son las diferencias las que marcan nuevas
oportunidades.
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Resumen

El estrés en los estudiantes universitarios es un problema que afecta gravemente tanto
el desempefio académico, como su salud fisica y mental. Por ello, el objetivo general de
este articulo es identificar cudles son los principales factores que generan dicho estrés
en los alumnos, a partir de una revision y andlisis documental de un estudio que se
realizé a 60 alumnos de la licenciatura en enfermeria de la Universidad del Papaloapan,
aquienes se les aplico el inventario SISCO de Barraza, en donde los factores principales
fueron la sobrecarga de tareas y trabajos escolares, las evaluaciones de los profesores y
el tiempo limitado para hacer el trabajo. En torno a ello, se genera una discusidn sobre
la responsabilidad de las instituciones, quienes deben impartir una educacion integral,
donde ademas de la ensefianza académica se atiendan los diferentes aspectos sociales
y psicoldgicos, con el fin de potenciar al maximo las capacidades del estudiante sin
afectar su salud mental o emocional.

Palabras clave: Educacion; Salud; Estrés Académico; Estrés Universitario;
Desercion Académica; Conductas Emocionales; Factores Institucionales; Factores
Socioeconodmicos; Factores Individuales.

Introduccion

A lo largo de los anos el estrés ha estado presente en la sociedad, por lo que hoy en dia
se conoce como la enfermedad del siglo XXI; este es causado por diversas caracteristicas
y situaciones, sin embargo, en el plano académico existen factores especificos que lo
generan, provocando dafios a la salud, fisica y emocional de los estudiantes. En este
sentido, podemos decir que el alumno se desenvuelve en distintas situaciones de estrés,
que influyen de manera directa en el rendimiento escolar, por lo que los estudiantes
pueden llegar a padecer distintas consecuencias fisicas y psicologicas que los orillen a
una mala toma de decisiones.

9. Estudiantes del programa educativo de la Licenciatura en Administracion del Centro
Universitario de Ciencias Economico-Administrativas de la Universidad de Guadalajara.
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De acuerdo con Gutiérrez (2010) citado por Sudrez-Montes y Diaz-Subieta (2015),
los tres factores que generan estrés en los alumnos son: los Individuales, Institucionales
y Socioecondmicos. Estos influyen directamente en los estudiantes, ya que cuestiones
como el entorno familiar, las situaciones laborales de los padres, el nivel economico
con el que cuentan las familias, asi como que los recursos universitarios, tales como
becas o falta de informacion, se vuelven determinantes en su desempeiio. Para una
comprension mas amplia del tema, en este articulo se hara un andlisis detallado, desde
diferentes Opticas teoricas, de un estudio que se realiz a estudiantes de la licenciatura
en enfermeria de la Universidad del Papaloapan, a quienes se les aplico el inventario
SISCO de Barraza. Paraello, se contrastara los resultados del estudio con la informacién
brindada por diversos autores expertos en esta problematica.

Estado del arte

El objetivo de esta investigacion es conocer los distintos factores y/o estresores de
la enfermedad del siglo XXI “El estrés”, en los estudiantes universitarios en México,
puesto que se pretende estudiar las caracteristicas y situaciones en donde se presentan
altos niveles de estrés, que seguin autores y nuestra propia experiencia, son ocasionados
principalmente por falta de tiempo, sobrecarga de actividades, exceso de trabajo,
problemas familiares, entre otros, los cuales provocan que los estudiantes estén
sometidos a una vida répida, intensa y agobiante, asi lo menciona Tolentino (2009)
citado por Dominguez et al. (2015) por lo que repercute en efectos nocivos en la salud
debido a estar sometidos a grandes responsabilidades en un periodo muy corto, por lo
que afectan de manera negativa en el desempefio y aprovechamiento académico de los
estudiantes.

Antes que nada, es imprescindible conocer los antecedentes del estrés para conocer
el origen de este problema, ya que en el siglo XIX Bernard (S.F) citado por Monzén
(2007) propone que la principal caracteristica de estrés son los estimulos de estrés
externos o internos (fisico, quimico, actstico o somdtico como sociocultural) que, de
manera directa o indirecta, propicie la desestabilizacion del organismo. Contrario a este
pensamiento Cannon (2003) citado por Monzén (2007) afirma que lo mds importante
referente al estrés no es el estimulo ni la situacién si no la respuesta fisioldgica y
conductual.

A su vez French y Kahn (1962) citado por Merin (2011) elaboraron el Modelo del
Ambiente Social; este modelo propuesto por el Instituto para la Investigacion Social de
la Universidad de Michigan, a partir de trabajos dirigidos a determinar las consecuencias
del estrés en la salud, propone que tiene como resultado final condiciones fisicas y
sociales. Porsu parte Peir6 (1993) citado por Merin (2011), propone un modelo integrador
en él que se consideran seis factores:

=

Variables ambientales (estresores y recursos):
Caracteristicas de la persona.
Experiencia subjetiva.

W
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4. Respuestas del individuo: estrategias de afrontamiento.
5. Resultados de la experiencia de estrés.
6. Consecuencias del estrés.

A su vez, Crespo y Labrador (2003) citado por Monzén (2007) hacen mencién que,
desde la concepcion interaccionista, hasta hoy en dia se tienen en cuenta no solo las
respuestas fisioldgicas del organismo, sino también los numerosos acontecimientos
vitales, las caracteristicas del ambiente y valores personales, que en distinta manera
afectan y acttian comoestresores o en ocasiones como amortiguadores de los efectos
negativos del estrés. Varela (2019) menciona la concepcién o perspectiva de rango. Es la
perspectiva que menos atencion dirige hacia las variables ambientales ya que la unidad
de andlisis se centra en la persona: sus procesos psicoldgicos, caracteristicas cognitivas
y rasgos de personalidad. Las caracteristicas personales constituyen la base para la
explicacion del funcionamiento psicoldgico con relativa independencia de las variables
provenientes de los contextos fisicos o sociales.

Durante la evolucion del ser humano, el estrés ha estado presente a lo largo de su
vida: sin embargo, el término empezd a utilizarse en el siglo XIV para indicar “dureza,
tension, adversidad o afliccion”. Es asi como para el Siglo XVIII, Hocke (1998) citado por
Tolentino (2009) empleo este término dentro de la fisica, referente a un cuerpo inactivo
o pasivo que es deformado por fuerzas ambientales. Es por esto por lo que el término
fue utilizado originalmente en la fisica y la arquitectura. La investigacion del estrés se
inici6 hasta el siglo XIX, en areas como la medicina, la biologia en donde se mencionan
los conceptos del estrés y estrian como indicadores en la pérdida de la salud.

En relacion con el término del estrés, es conocido desde el origen anglosajén y
significa tension, presiony coaccion asi lo sefiala Selye (1975) citado por Calderay Pulido
(2007). Donde se observa que el término es aceptado de manera inesperada ya que fue
adquirido al vocablo siendo un término neutro, el cual es semejante a los adjetivos
y con estos adquiere mejor comprension del significado. Con relacion a la definicion
anteriormente analizada y su aplicacion a los estudiantes, el estrés académico se define
como una reaccion de activacion fisioldgica, emocional, cognitiva y conductual ante
estimulos y eventos académicos donde el alumno se ve sometido, es asi como lo sefialan
Caldera et al. (2007) citado por Berrio y Mazo (2011) y Arturo Barraza Macias (S.F) citado
por Toribio-Ferrery Franco-Bércenas (2016), con el objetivo de revisar algunos modelos
cognitivos del estrés, incluyendo el Modelo Cognitivo Sistémico del estrés académico,
para establecer una discusion entre ellos.

Metodologia

Esta investigacion se hizo de forma documental, donde se recopilaron datos de diversas
fuentes, como articulos, investigaciones y estudios realizados previamente, para de esta
manera emitir un juicio de valor, con sustento teorico. La base de la investigacion fue
el andlisis de un estudio realizado a alumnos de la Licenciatura de Enfermeria de la
Universidad del Papaloapan, a quienes se les aplicé el inventario SISCO de Barraza.
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1. Se hizo una investigacion profunda sobre la situacion del estrés en los estudiantes
universitarios, con el objetivo de recopilar informacién relevante para la tematica
propuesta.

2. De manera complementaria, se llevo a cabo el andlisis de un estudio que se hizo
a alumnos de la Licenciatura de Enfermeria de la Universidad del Papaloapan, a
quienes se les aplicd el inventario SISCO de Barraza. En este aspecto, se desgloso
cada una de las gréficas, haciendo una revision detallada, sobre los factores del
estrés académico.

3. Se contrastaron los resultados del estudio hecho, con la informacion recopilada de
diversos autores, para obtener una perspectiva mas amplia del caso.

4. De acuerdo con el andlisis hecho, se emitié un juicio su opinion, basada en la
informacion obtenida.

Analisis y Resultados

Arturo Barraza Macias (S.F), citado por Toribio-Ferrery Franco-Bércenas (2016) sefialan
la existencia de indices de estrés de los estudiantes Universitarios, siendo lo mas altos
los periodos de examen, la sobrecarga académica, falta de tiempo para realizar las
actividades y sobre todo cuando se obtienen resultados no satisfactorios. Aunado a
esto, dicho estado de estrés provoca enfermedades cronicas, complicaciones cardiacas,
fallas del sistema inmune, ansiedad, dolores de cabeza, enojo, trastornos metabolicos
y hormonales, depresion, tristeza, irritabilidad, descenso de la autoestima, insomnio,
alteraciones de la memoria y concentracion, afectando no solo el rendimiento
académico sino ademas de la salud.

Es por ello por lo que Toribio-Ferrer y Franco-Barcenas (2016), implementaron una
encuesta para la medicidn de los estresores académicos empleando el inventario SISCO
del estrés académico tomado de Arturo Barraza Macias, dicha investigacion se llevd
a cabo de manera descriptiva y transversal, fue aplicada con una poblacion objeto de
estudio compuesto de 60 alumnos de la Licenciatura de Enfermeria de la Universidad
del Papaloapan campus Tuxtepec, del cual se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 1.
Medias y desviacién estandar de los estresores que conforman el SISCO
ftems Media Desviacion
estandar
1. La competencia con los compaiieros de grupo. 12 15.842
2. Sobrecarga de tareas y trabajos escolares. 12 18.041
3. La personalidad y el caracter del profesor. 12 17.720
4. Las evaluaciones de los profesores 12 18.452
(Exdmenes, ensayos,trabajos de investigacion, etc.)
5. No entender los temas que se abordan en clases. 12.4 17.431
6. Participacion en clase (responder a preguntas, 12 16.748

exposiciones,etc.).
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7. Tiempo limitado para hacer el trabajo. 12 18.013
8. Inquietud (Incapacidad de relajarse y estar tranquilo). 1.8 16.067
9. El tipo de trabajo que piden los profesores (consulta de 12 16.718
temas, resumen y mapas mentales).
10. Sentimientos de depresién y tristeza (decaido). 12 15.604
1. Ansiedad, angustia o desesperaciéon 12 16.852
12. Problemas de concentracion. 12.2 17.642
13. Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad 12.2 14.984
14. Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas 1.8 16.243
o sentimientos sin dafiar a otros).
15. Conflicto o tendencia a polemizar a discutir 12.2 15.622
16. Ventilacion y confidencias (verbalizacion de la situacion 12 16.186
que preocupa).
17. Aislamiento de los demas. 1.8 15.095
18. Desgano o reduccion del consumo de alimentos. 12.2 16.148
19. Elaboracién de un plan y ejecucion de sus tareas. 12.2 16.651
20. Busqueda de informacidn sobre el estrés. 1.8 15.061

Fuente: “Estrés académico: El Enemigo Silencioso de Estudiante” por C. Toribio-Ferrer & S.
Franco-Barcenas, 2016, Salud y administracién, 3(7), p. 13.

En la tabla anterior se puede observar que los items con mayor frecuencia de estrés
en los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria son la sobrecarga de tareas y
trabajos escolares, las evaluaciones de los profesores (exdmenes, ensayos, trabajos
de investigacidn, etc.), y el tiempo limitado para hacer el trabajo; los cuales afectan
directamente el desarrollo académico del estudiante, y muchas veces lo orillan a
abandonar sus estudios.

En este sentido, Gutiérrez (2010) citado por Suarez-Montes y Diaz-Subieta (2015) y
Vélez y Lopez, (2004) citado por Olave-Arias et al. (2013) afirma que existen diferentes
causas a nivel socioeconomico, individual e institucional, siendo principalmente la
escasez de recursos economicos, la desorientacion vocacional y la mala calidad en
la educacion y los profesores, respectivamente los principales elementos detonantes
de la desercion estudiantil. Ademads, cabe sefialar que la desercion académica se ve
involucrada de acuerdo con la vida que lleva cada persona, es por esto que Gutiérrez
(2010) citado por Suarez-Montes y Diaz-Subieta (2015) han investigado sobre los
modelos de riesgo proporcional, quienes han aportado investigaciones que permiten
entender el contexto que viven los estudiantes y lo que genera la desercion en la vida
académica.

Asimismo, los especialistas en comportamiento escolar han seflalado que es
necesario disefiar programas para reducir los efectos adversos que puede tener el estrés
sobre el desempefio académico en general, y atender oportunamente a los estudiantes
en riesgo. Lo anterior, debido a que las consecuencias de altos niveles de estrés “van
desde los estados depresivos, ansiedad, irritabilidad, descenso de la autoestima,
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insomnio, hasta asma, hipertension, tlceras, etcétera” tal como lo comentan Caldera et
al. (2007) citado por Berrio y Mazo (20m).

Por otra parte, Ivancevich (1987) & Gutiérrez (2001) citado por Tolentino (2009)
menciona que los agentes causales determinan a un estresor en potencia, tomando en
cuenta la experiencia, las diferencias individuales, el tipo de situacién y la percepcion
del individuo. Derivado a estos causales, el estudiante se ve afectado por el estrés de
acuerdo con la situacion en que se encuentra, por lo tanto, enfrentar dicha situacion se
ve influenciada en el entorno en el cual se desarrolle, ya sea la presion de entregar un
trabajo, algiin examen o simplemente la falta de tiempo que pueda presentar para la
realizacion dichas actividades.

Tabla 2.
Porcentaje de estresores académicos
ftems Nunca Rara Algunas Casi Siempre
vez  veces siempre
1. La competencia con los comparierosde grupo 15% 20% 38% 22% 5%
2. Sobrecarga de tareas y trabajos escolares 3% 3% 15% 44% 35%
3. La personalidad y el cardcter del profesor 0%  10% 27% 43% 20%
4. Las evaluaciones de los profesores (Exdmenes, 0% 4% 23% 45% 28%
5. No entender los temas que se abordanen clase 5%  29% 40% 21% 5%
ensayos, trabajos de investigacion etc.)
6. Participacion en clase (responder a preguntas, 8% 8% 44% 20% 5%
exposiciones etc.)
7. Tiempo limitado para hacer el trabajo o% 7% 35% 40% 18%
8. Inquietud (incapacidad para relajarse y estar 2%  15% 36% 25% 22%
tranquilo)
9. El tipo de trabajo que piden los profesores 0% 18% 25% 37% 20%
(consulta de temas, resumen y mapas mentales)
10. Sentimientos de depresion y tristeza (decaido) 10%  30% 38% 12% 10%
1. Ansiedad, angustia y depresion 5%  35% 38% 12% 10%
12. Problemas de concentraciéon 3%  36% 36% 22% 3%
13. Sentimientos de agresividad o aumento de 16% 30% 31% 13% 10%
irritabilidad
14. Habilidad asertiva (defender nuestras preferen- 10%  19% 42% 24% 5%
cias, ideas o sentimientos sin dafar a otros)
15. Conflicto o tendencia a polemizar o discutir 18% 33% 20% 13% 7%
16. Ventilaciéon y confidencias (verbalizaciondela 13%  37% 27% 20% 3%
situacién que preocupa)
17. Aislamiento de los demas. 20% 27% 25% 14% 5%
18. Desgano o reduccién del consumo de alimentos 15 28 33 21 3
19. Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas 10 33 33 21 3
20. Btisqueda de informacién sobre el estrés. 20 26 17 32 5

Fuente: “Estrés académico: El Enemigo Silencioso de Estudiante” por C. Toribio-Ferrer & S.
Franco-Barcenas, 2016, Salud y administracién, 3(7), p. 14.
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En la Tabla 2 se muestra el porcentaje de los estresores académicos, en los que
sobresalen la evaluacion de los profesores, la sobrecarga de tareas y trabajos escolares,
seguido de la personalidad y el cardcter del profesor y por ultimo el tiempo limitado
para realizar el trabajo. Ahora bien, aunque hablamos de items por separado, muchas
veces estos pueden llegar a tener una relacion muy estrecha. Por ejemplo, la sobrecarga
de tareas se vuelve un causal de estrés, cuando ésta se conjunta con un tiempo limitado
para poder realizarlas. Por ello, el profesor debe ser consciente de los tiempos de
elaboracion y el periodo acordado para su entrega.

Asi mismo, la poca comprension de los temas en clase, o incluso la participacion
que el estudiante tenga durante las sesiones, son fuertemente influenciadas por la
personalidad de los profesores y su manera de relacionarse con el grupo, quienes son
los encargados de generar un ambiente idoneo para que los alumnos se involucren en la
temadtica y puedan tener un mejor aprendizaje.

Figura 1. Porcentaje de sobre carga y tareas escolares.

Porcentaje de sobre cargay tareas escolares
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Fuente: “Estrés académico: El Enemigo Silencioso de Estudiante” por C. Toribio-Ferrer & S.
Franco-Barcenas, 2016, Salud y administracidn, 3(7), p. 15.

En la Figura 1 se observa el porcentaje de la sobrecarga de tareas y trabajos escolares
que representan parte del estrés que puede reflejar un estudiante, es por esto por lo
que los porcentajes con mayor incidencia es del 44% que refiere a que casi siempre la
sobrecarga es un factor, mientras que con el 35% se menciona que siempre es un factor.

Laredo (2016) citado por Zarate et al. (2017), en el plano institucional, también nos
dice que lavariedad de responsabilidades tales como tareas, proyectos, actividades entre
otras, son unos de los principales factores del estrés en los estudiantes. Las cuales son
asignadas por diferentes maestros en un mismo lapso para ser realizadas y entregadas,
por lo que el tiempo asignado a cada actividad suele ser insuficiente y que, a su vez,
como lo establece el estudio, se vuelve otro elemento causal de la problemadtica citada.

Bajo esta perspectiva, el cumulo de tareas de manera excesiva genera algunas
ocasiones un resultado contrario al que se busca, ya que, si bien se intenta que el alumno
mediante la practica pueda tener una mayor comprension del tema, queda visto que
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los estados de tension y ansiedad que genera el estrés merman considerablemente su
desarrollo académico.

Figura 2. Porcentaje de las evaluaciones de los profesores.
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Fuente: “Estrés académico: El Enemigo Silencioso de Estudiante” por C. Toribio-Ferrer & S.
Franco-Barcenas, 2016, Salud y administracién, 3(7), p. 15.

En la figura 2 se observa el porcentaje de las evaluaciones de los profesores a los
estudiantes, el cual es un factor que representa la acumulacidn de estrés, se observa
que el 45% refieren que casi siempre ocurre por esta situacion, mientras que el 28%
consideran que siempre es un factor de estrés. En este aspecto, Laredo (2016) citado
por Zarate et al. (2017), coincide que la diversidad de profesores y sus variadas maneras
de enseiiar y evaluar vuelve mas complicado para los estudiantes adaptarse a estas

Figura 3. Porcentaje de la personalidad y el caracter del profesor.

Porcentaje de la personalidad y el caract del profesor
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Fuente: “Estrés académico: El Enemigo Silencioso de Estudiante” por C. Toribio-Ferrer & S.
Franco-Barcenas, 2016, Salud y administracién, 3(7), p. 15.
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diferentes maneras de aprender. De esta manera, podemos ver que, al no existir
una homogeneidad en los criterios de evaluacién, solo genera una desorientacion
en el alumno que merma su proceso de aprendizaje. De ahi, la importancia que las
instituciones establezcan criterios claros y uniformes para que todos los académicos se
apeguen a los acuerdos establecidos.

En la Figura 3 se puede observar el porcentaje que representa la personalidad y el
caracter del profesor que de manera indirecta influye en el rendimiento académico y el
estrés que puede representar un estudiante, con un 43% se observa que casi siempre
influye este factor, mientras que el 27% refiere que algunas veces. Asi mismo, Gutiérrez
(2010) citado por Sudrez-Montes y Diaz-Subieta (2015) destaca la importancia de la
interaccion con la que se cuenta de profesor a alumno. La cual, indudablemente esta
delimitada en gran medida por la personalidad y el caracter del profesor. En este punto,
el maestro no solo debe fungir como un transmisor de informacion, sino como un
gestor en el aprendizaje del alumno, donde desarrolle una actitud empatica, que le
permite conocer al estudiante, y de acuerdo con sus capacidades y limitantes, potenciar
su desarrollo.

Es por ello por lo que en algunos casos se puede influir en las decisiones del
estudiante en cuanto a la manera en que se desenvuelve durante sus clases, ya que
podemos entender que en su mayoria el apoyo y guia del profesor siguen siendo
indispensables para aplicar dichos aprendizajes durante la estancia universitaria, por
lo que, al encontrarse en una situacion complicada o enfrentar el cardcter de algun
profesor puede influir en su rendimiento académico. De acuerdo con Latorre (1994)
citado por Tolentino (2009) se dice que cuando una persona estd estresada o presenta
estrés, hace referencia a un estado de dnimo interno, que se produce como consecuencia
del enfrentamiento de esa persona con una serie de demandas ambientales que superan
su capacidad para hacerles frente, este estado de dnimo se caracteriza por sentimientos
de tension e incomodidad.

En cuanto a los diferentes factores que se involucran dentro del estrés, el primer
factor a mencionar es el individual que se encuentra con mayor frecuencia en el entorno
familiar, debido a que se toma en cuenta edad, estado civil, género, y posiblemente las
actividades cotidianas que implican dedicar tiempo, lo que conlleva que el estudiante
descuide la vida académica, asi lo sefiala Gutiérrez (2010) citado por Sudrez-Montes
y Diaz-Subieta (2015), en donde los motivos académicos se enfocan a la calidad del
programa, insatisfaccion de los procesos y mecanismos de estudio ya sea mediante el
profesor o la insatisfaccion de la carrera que se esta estudiando.

Por otro lado, Tolentino (2009) afirma que el factor individual se refiere a las
dificultades que puede tener cada persona, por ejemplo, al asistir a la universidad puede
llegar a generar cargas de estrés debido a la competencia al querer cumplir las exigencias
de la carrera; en cuanto a la forma de trabajo (incremento en el andlisis de material,
asignatura y horario) implican que se incremente el estrés. Dentro de los estresores del
nivel individual se encuentran; el rol, la carga de trabajo y la responsabilidad académica
y no académica.
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Es asi como Tolentino (2009) sefiala el rol el cual se desarrolla dentro de la
percepcién de lo que cada alumno de lo que espera y exige de si mismo por ejemplo (
amigos, familiares, personal académico) lo cual implica una combinacién de fuerzas
que se contraponen, las cuales en conjunto provocan el rol. Cuando dos o0 mds presiones
se presentan se entra en el conflicto, que se manifiesta a través del traslape en el
cumplimiento de tareas.

El rol puede ser subjetivo ya que el estudiante tiene sus propios deseos, metas y
valores los cuales implican demandas necesarias para el desarrollo, es asi como cada
persona decide desarrollarlos para el cumplimiento de sus metas y lograr una mejor
calidad de vida lo que genera trabajar todo el dia, esto desarrolla roles conflictivos que
limitan sus metasy lasatisfaccion delo que hacen lo que implica el desarrollo de estrés asi
lo senala Tolentino (2009). Otra causa del estrés es laambigiiedad de las instrucciones e
informacion proporcionada ya que el estudiante puede llegar a presentar insatisfaccion
por no contar con la suficiente informacion, lo que implica no utilizar el recurso de
afrontamiento para cumplir con la meta deseada asi lo sefiala Tolentino (2009).

El segundo factor es el socioecondmico que se concentra en la situacion laboral de
los padres y el estudiante, por lo que si la situacion es de condiciones minimas es decir
no pueden solventar en totalidad los gastos de una carrera universitaria, esto puede
llegar a provocar la decisiéon de abandonar la escuela por parte del universitario, para
apoyar a la economia familiar, es asi como lo menciona Gutiérrez (2010) citado por
Sudrez-Montes y Diaz-Subieta (2015) y (Pefia et al., 1992) citado por Armenta et al.
(2008).

Ademas el factor socioecondmico influye directamente en el estrés académico ya que
determina si el estudiante puede continuar con la preparacion universitaria o no, es asi
como Armenta et al. (2008), menciona que un estudiante con un nivel econémico bajo
no tiene las mismas posibilidades de estudio que un alumno con un nivel econémico
superior, ya que los estudiantes que no tienen una estabilidad econdmica, se preocupan
por el hecho de no tener el dinero suficiente para solventar los gastos, debido a esto 4
de cada 10 estudiantes pertenecientes a escuelas publicas son laboralmente activos, es
decir que ellos se ven tanto en el mantenimiento de sus gastos escolares, como también
de gastos del hogar. De acuerdo con Bastias (2000) citado por Garbanzo (2007), otra
variable importante es la cercania de la vivienda y el transporte que el estudiante
utiliza ya que si esta es lejana el estudiante tendra que tomar su tiempo teniendo asi un
intervalo de suefio menor; Por otra parte, el bajo rendimiento académico afectado por
factores socioecondmicos y la relacion que tiene con las notas también ha llegado a ser
cuestionado.

Por ultimo, el tercer factor es el institucional, el cual engloba los recursos
universitarios asi lo menciona Gutiérrez (2010) citado por Sudrez-Montes y Diaz-
Subieta (2015) tales como becas, recursos financieros hasta la interaccién con la que se
cuenta de profesor a alumno .Es por esto por lo que el estrés se encuentra en constante
actualizacion y sobre todo investigacion para erradicar las causas negativas que se
provocan en la preparacion profesional.
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Con relacidn al &mbito escolar dentro del factor institucional, Laredo (2016) citado
por Zarate et al. (2017), afirma que algunas de las situaciones que provoca el estrés en los
universitarios durante su estancia estudiantil son los examenes, ya que se requiere una
gran capacidad de retencion de conceptos e interpretacion de los datos, con la finalidad
de generar un buen resultado y con ello obtener un promedio o aprovechamiento
académico adecuado.

Es por ello por lo que tales factores pueden afectar de manera significativa y
desarrollarefectos negativos en lavidade los estudiantes, ya que este al verse sometido de
manera constante a estas situaciones de estrés, puede presentar “cambios que provocan
cansancio, agobio, presidn escolar, entre otras” tal como lo comenta Martinez y Diaz
(2007) citado en Garcia y Escalera (2011) En relacion con las consecuencias negativas
del estrés en la formacion profesional se encuentran el bajo rendimiento es por esto
por lo que Awg¢, et al. (2016) citado por Zdrate et al. (2017), afirman que la acumulacién
de estrés repercute de forma negativa en la vida académica de los estudiantes, ya que
debido a la gran acumulacion de tareas, actividades y trabajos que se necesitan realizar
en un periodo de tiempo determinado, la tension o presidn se acumula.

Ademads, debido a que los estudiantes no realizan actividades recreativas para
desahogar todo el estrés acumulado, los universitarios suelen tener carencias en el
aprendizaje y retencion de conocimientos, lo cual provoca bajo rendimiento académico.
Porun lado, se encuentran las enfermedades ocasionadas porel estrés Selye (1975) citado
por Caldera y Pulido (2007) sefiala que el estrés en efecto ha provocado enfermedades
cardiacas, tales como hipertension arterial, al mismo tiempo ha desarrollado trastornos
emocionales y mentales que se han generado por una excesiva carga en actividades que
desencadenan intensa carga social lo que implica encontrarse en una situacion que
desarrolla estas enfermedades, cabe resaltar que cada individuo afronta el estrés de
maneras totalmente diferentes es por esto que el mismo autor sefiala que a este término
se han afadido expertos en diferentes disciplinas que puedan identificar el dafo
causado tales como, el enfoque médico, bioldgico y psicoldgico lo que de igual manera
ha introducido a la investigacion de tecnologias para dar un enfoque que permita la
evaluacion de esta enfermedad.

Como lo podemos ver, el estudiante puede llegara experimentar estados de ansiedad,
cansancio, angustia y preocupacion, por lo que resulta ser un gran impedimento para
obtener el mayor provecho durante la estancia Universitaria. De ahi la importancia
de encontrar el origen de estos sintomas y poder buscar alternativas de solucion, que
ayuden a brindar los recursos necesarios al alumno, y que éste en un estado de plenitud,
pueda desarrollarse de mejor manera.

Discusion

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacién tomada de Toribio-
Ferrer y Franco-Bdrcenas (2016), quienes implementaron una encuesta para medir los
principales causales del estrés en los estudiantes, empleando el inventario SISCO del
estrésacadémico tomado de Arturo Barraza Macias, se obtuvo que dentro de los factores
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principales son; los periodos de examen, sobrecarga académica, falta de tiempo para
realizar las actividades y sobre todo cuando se obtienen resultados no satisfactorios,
por lo que en resultado con la investigacion aplicada a los alumnos de la Licenciatura en
Enfermeria se obtuvo que dichos factores si cuentan con relacion para desencadenar el
estrés durante su estancia universitaria, por lo que es de suma importancia evaluar qué
factores influyen de manera directa en los estudiantes.

Asi mismo, Laredo (2016) citado por Zarate et al. (2017), nos sefala el factor
institucional, como un elemento relevante en los factores que pueden propiciar que
un estudiante desarrolle un estado considerable de estrés. En este aspecto, destaca las
formas de evaluar de los profesores, siendo los exdmenes el causal mas importante,
asi como la sobrecarga de tareas y proyectos y el tiempo limitado para realizarlas. Por
ello, aunque el factor individual y socioecondmico son muy importantes, desde una
perspectiva mas amplia, se debe cuestionar el papel de las instituciones para el sano
desarrollo de sus alumnos. Qué tanto éstos potencian las virtudes de los estudiantes o
qué areas de su formacion se atienden dentro de los programas académicos.

En este sentido, hablamos de la necesidad de impartir una educacion integral, un
modelo de ensefianza que conjunte las habilidades sociales, intelectuales, profesionales
y humanas en el aprendizaje de los alumnos, para que estos logren, en un contexto
idoneo, maximizartodas sus capacidades que lesayude a desenvolverse de mejor manera
durante su estancia universitaria. Bajo esta vision, serd necesario replantearse desde
la forma de ensefianza, evaluando qué tan funcionales son los métodos tradicionales,
como los exdmenes y si éstos realmente son representativos del aprendizaje, hasta
los recursos que la institucion ofrece, tales como becas o dreas de ayuda psicoldgica u
orientacion profesional.

Conclusiones

En el desarrollo del articulo, se analiz6 de manera profunda los factores que inciden en
el estrés de los universitarios en México, bajo una perspectiva tedricay los resultados de
una encuesta previamente realizada, con el objeto de tener una panordmica mas amplia
sobre esta problemadtica. Siguiendo esta linea de investigacion, encontramos que la
sobrecarga de trabajos y los limitantes del tiempo, las evaluaciones de los profesores
y la personalidad de los mismos son los causales de estrés mas importantes, segun la
encuesta basada en el inventario SISCO. En este aspecto, el andlisis hecho por otros
tedricos que complementan la investigacion concuerda en que el factor institucional
se vuelve un elemento muy importante para que el estudiante pueda llegar o no a
presentar estados de tension o ansiedad durante su proceso de formacion.

Por ello, desde nuestra perspectiva nos cuestionamos el rol que juegan las
instituciones en el desempefio académico del alumno y qué tan sustentables son sus
métodos de ensefianza y el contenido de sus programas. Ya que, si bien como lo vimos
no es la tnica causa, si es una de las que muestran mayor incidencia en lo que los
alumnos respondieron, haciendo que la discusion gire en torno a ello. De acuerdo con
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esto, entendemos que las instituciones no se deben limitar a formar profesionistas
expertos en aspectos técnicos o conceptuales, sino que deben atender las necesidades
humanas de cada individuo, con el objeto de que estos antes que cualquier otra cosa
o rango que conlleve un titulo universitario, sean personas integras y plenos en su
formacion académico y futuro ejercicio de labores como profesionales.
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Resumen

El objetivo general de este articulo es identificar el actor principal afectado (empresa o
usuarios) porlaaplicacién del impuesto digital en México al afio 2020, haciendo enfoque
sobre las plataformas de streaming de contenidos audiovisuales donde se analiza
la plataforma con mayor consumo a nivel nacional y su principal reaccién ante esta
nueva ley en México, la adaptacion del sistema tributario vigente para la recaudaciéon
de los ingresos publicos en el comercio electrénico que crece a gran velocidad y las
consecuencias que han resultado por llevarse a la practica en un contexto general a nivel
nacional e internacional, contemplando la situacion y funcionamiento de este impuesto
por medio de los resultados estadisticos de diversos estudios previamente realizados y
por tltimo con base a la informacion que se analizard en este articulo se establece que el
impuesto digital en la industria del streaming permite al gobierno recaudar los ingresos
publicos correspondientes al IVA que serdn pagados por el consumidor final como lo
suele ser en los demas mercados.

Palabras clave: Streaming de contenidos; Ingresos publicos; Plataformas digitales;
Recaudacion de impuestos; Mercado competitivo.

Introduccién

De acuerdo con Comparaiso, empresa dedicada a las telecomunicaciones, el streaming
se trata de una tecnologia de reproduccion. En ella, se puede escuchar un audio, ver
un video (o0 ambos) desde una pagina web o una plataforma. La ventaja que ofrece es
que no es necesario descargarlo, ya que la reproduccion se hard paulatinamente con tu
conexion a Internet. Para entender qué es el comercio electronico o también conocido
como e-commerce, Rodriguez (2015) menciona que este consiste en la distribucion,
venta, compra, marketing y suministro de informacién de productos o servicios a través
de Internet.
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Tomando en cuenta lo que significa streaming y el comercio electronico sera
necesario analizar el resultado consecuente de iniciar con el cobro del impuesto digital
o IVA en México a las plataformas de streaming de contenidos audiovisuales (Netflix,
Claro video, Amazon Primey HBO GO) puesto que tal y como se verd mas adelante; el
servicio de streaming en México es reconocido como un mercado en crecimiento, por lo
que es de vital importancia analizar como esta nueva mecanica permite la recaudacion
de ingresos publicos en el mercado digital para empresas mexicanas y extranjeras y
para ello se analizan los resultados estadisticos recabados en relacion a las tecnologias
de la informacion y hdbitos de consumo online en México por organizaciones como
INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), Nielsen IBOPE (compaiiia
global de informacion y medicion con posiciones lideres de mercado en mercadotecnia
e informacion del consumidor) y Statista (proveedor lider de datos de mercado e
informacion sobre los consumidores).

Con esta informacion se establece que el impuesto digital en la industria del
streaming permite al gobierno recaudar los ingresos publicos correspondientes al IVA
con lo cual se evitard la evasion del pago de un impuesto que ya ha estado vigente en
el Diario Oficial de la Federacion desde el afio 1978 pero que entra en vigor el o1 de
junio de 2020 debido a que el comercio electronico es un mercado de reciente creacion
y por ende al aclarar este punto se entendera que el pago del impuesto se trasladara al
consumidor final como lo suele ser el pago del IVA en los demds mercados. Dicho esto,
existen diferentes plataformas para ofrecer el servicio de streaming, pero una de las mas
importantes en el mercado mexicano es Netflix por lo que las decisiones que ha tomado
esta empresa influyeron en gran medida con la respuesta final de quién pago el importe
del impuesto digital, ;la empresa o los usuarios?

Revision de literatura

Alamo (2016) en su libro de La economia digital y el comercio electrénico. Su
incidencia en el sistema tributario menciona que: Las caracteristicas propias del
comercio electronico, que lo diferencian de forma clara del comercio tradicional, son
aquellas que ponen de manifiesto la necesidad de adaptar o modificar los actuales
sistemas tributarios a la nueva realidad comercial, ya que los mismos fueron puesto en
funcionamiento mucho antes de que internet fuera una realidad.

Hablando un poco ahora lo que respecta al impuesto en estudio, la ley del IVA
en el articulo 1 parrafo 3 establece que el pago correspondiente al IVA se trasladara
directamente al consumidor final por lo que el hecho de establecer el impuesto digital
en México tiene como principal objetivo el poder recaudar los ingresos publicos
correspondientes a esta nueva area de comercio que surgio después del establecimiento
de los actuales sistemas tributarios donde, en su momento, no se podia considerar como
medio de negocio el uso de plataformas web y el streaming de videos, ademads de que
se pretende principalmente recaudar los impuestos correspondientes de las empresas
extranjeras que hasta el momento vendian el servicio de streaming en México sin
necesidad de encontrarse fisicamente en el pais pero si obteniendo ingresos directos
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de la poblacién mexicana lo cual no favorece tampoco a la participacion de un mercado
competitivo debido a la desigualdad de recaudacién de impuestos para las empresas
mexicanas y las empresas extranjeras.

En el sitio web de Forbes se menciona la complejidad generada por obtener recursos
de las plataformas digitales mediante los impuestos, segin Herndandez (2019) en
esa misma publicacion expone que no se crearon nuevos impuestos o el aumento a
las tasas de otros impuestos, mds bien, se aplicaron impuestos que ya existian pero
que no se hacia el cobro por la estructura tributaria de México. En caso especifico, las
plataformas que ofrecen servicio de streaming estan obligadas a cobrar el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) del 16% a partir del afio en curso, de acuerdo con la aprobaciéon
del poder legislativo.

Ahora bien, si el impuesto digital es de aplicacion general para todas las empresas
que generan ingresos por medio del streaming, el pais que es mas afectado por el
mismo es Estados Unidos, esto debido a que la mayoria de las empresas son originarias
del mismo. La Unién Europea propone que se establezca un impuesto global que grave
sobre todas las empresas de internet buscando con ello, equilibrar la recaudacion
de forma justa y homologada en beneficio de las tres partes (gobierno, empresas y
usuarios) aunque al momento esto no se ha podido llevar a la prictica.

Por otro lado, segin menciona Ayala (2020) que México actualmente mantiene
una relacion comercial estable con EUA, pero no seria de extrafiar que este impuesto
digital sea en un futuro un reto de negociacion entre ambas naciones debido a la gran
participacion que tienen las empresas estadounidenses en el mercado mexicano.
Es importante reafirmar que la suscripcion a estas plataformas representa un gasto
hormiga para muchas familias mexicanas, y con el cobro de IVA pueden convertirse
en una fuga importante de dinero si no se toma conciencia sobre los nuevos precios
anunciados, particularmente en este contexto en que mas se deben cuidar las finanzas
en el hogar, sefiala Galvan (2020).

Dicho esto, también cita Galvan (2020) a Alejandro Saracho, director de la consultora
de educacion financiera Reconfiguracion Financiera, haciendo mencién que, pese a
que la integracion de este gravamen en el precio de las plataformas de streaming es para
recaudar mds impuestos, también afectard directamente en el bolsillo del consumidor,
quien optard por contratar servicios mas accesibles o compartidos; o bien, cancelarlos.
TechBit (2020) afirma que paises como El Reino Unido ponen en debate la eliminacién
de este impuesto porque no recauda ni de cerca suficientes recursos Ayala (2020) se
expone que generaria aproximadamente 654 millones de dolares y ademas de esto
podria perjudicar un acuerdo comercial con Estados Unidos.

Postura

La recaudacion de un impuesto por medio de una economia que va en crecimiento es
beneficiosa pero también con algunas desventajas. Probablemente el querer obtener un
ingreso al estado por medio del cobro del impuesto a empresas que generan contenidos
audiovisuales pueda aportar al gasto publico en gran medida, y de esta manera,
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incrementar los beneficios para la poblacion mexicana, no obstante, podria generar; en
efecto, un gasto adicional a los habitantes, al momento de consumir los servicios, dado
que el usuario seria el que absorberia el incremento al precio original.

Metodologia

El tipo de investigacidon que se implemento en el presente trabajo fue documental, dado
que se realizo la recopilacion y seleccion de informacién por medio de la busqueda y
lectura a través de documentacion electronica y fuentes estadisticas que representan
datos en cuanto al comportamiento de los consumidores en las plataformas digitales.
En la investigacion se emplea un enfoque cuantitativo, con un nivel informativo
puesto que se pretende presentar informacion relevante y sustancial sobre el tema en
discusion.

Resultados

Con base a la informacion recabada por el estudio de Nielsen (2020), (ver figura 1), de
primera instancia podemos sefialar que la plataforma de streaming de mayor consumo
en México es Netflix puesto que los resultados de la encuesta confirman que dicha
plataforma es utilizada por el 90% de sus encuestados y en promedio se encuentran
conectados 94 horas por semana siendo la mayor parte del tiempo en dispositivos
moviles.

Figura 1. Plataformas mds utilizadas para ver contenidos en linea.
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Fuente: Nielsen IBOPE 2020.
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A pesar de que inicié la pandemia, producto del COVID-19, las ventas en Netflix no
se vieron afectadas sino al contrario se pudo observar un incremento de las mismas
llegando al punto de contar con una base de clientes a nivel global de 182.9 millones,
cifra que reporta Ayala (2020).

Figura 2. Suscriptores de Streaming.

¢CUANTOS PAGAN POR EL STREAMING
DE VIDEO EN LATINOAMERICA?

Numero de suscripciones a plataformas de video bajo demanda en 2020 y 2025
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Fuente: Ayala (2020).

Escamilla (2020) por su parte sefiala con base a los resultados obtenidos en Statista
(ver figura 2), proveedor lider de datos de mercado y consumidores, en México son
alrededor de 14.91 millones de usuarios los que pagan por el streaming de video
(posicionando a México como el segundo pais de Latinoamérica que mas consume este
servicio, el primer lugar se lo lleva Brasil) siendo la plataforma mas popular al momento
Netflix y quienes ya respondieron ante este impuesto digital trasladando el costo a los
usuarios de la plataforma. Cabe sefialar que con el impuesto digital segin la pagina de
Forbes (Forbes Staff, 2020) en primera estimacion se calcula un erario publico de 4,394
millones de pesos para el cierre del afio 2020, ademas de que el secretario de Hacienday
Crédito Publico Arturo Herrera sefiala que esto es una cuestion de equidad debido a que
estan involucradas grandes empresas del mundo en el hecho de que no estan pagando
impuestos al ofertar diversas plataformas digitales como su principal fuente de lucro
en México.

Con base a la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH) (ver figura 3), podemos analizar el constante
incremento por afios en el numero de hogares que disponen del servicio de internet y
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compardndolo con los hédbitos de uso obtenidos por la encuesta DIGITAL CONSUMER
SURVEY MEXICO 2020, figura 4, se puede desarrollar una relacién entre las dos
variables, donde a mayor incremento de hogares en México con internet, mayor sera el
numero de usuarios que hagan uso de plataformas de streaming, tomando en cuenta
que el numero de hogares con internet seguird incrementando conforme pase el
tiempo y en las actividades favoritas de los mexicanos en linea se siga manteniendo
la visualizacion de contenido TV a través de fuentes de internet autorizadas y con el
incremento de los usuarios en plataformas de streaming la recaudacion de ingresos
publicos en relacién al impuesto digital sera cada vez mayor.

Figura 3. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la linformacién en
los Hogares:

Hogares que disponen de Internet, segin medio de conexion, 2015 a 2019

e Total Banda ancha Banda estrecha Otros
Absolutos | Por ciento | Absolutos|Por ciento | Absolutos |Por ciento | Absolutos | Por ciento
2015 (12 810 487| 100.0 [12 666 624 98.9 86 501 0.7 144 684 1.1
2016 (15 658 535| 100.0 |15 574 282 99.5 29105 0.2 136 679 0.9
2017 |17397 850| 100.0 (17340 095| 99.7 17 242 0.1 129 022 0.7
2018 |18 343 824| 100.0 [18264 492 99.6 23 360 0.1 133 062 0.7
2019 (20131852 | 100.0 [20070846 99.7 2726 0.0 77 673 0.4

Fuente: ENDUTIH INEGI (2019).

Figura 4. Actividades favoritas de los mexicanos en linea.

ACTIVIDADES FAVORITAS DE LOS MEXICANOS, EN LINEA % FC'?| O Q
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Alﬂ:ﬂﬂm de TV a través de fuentes de internet autorizadas/no
autorizadas o VOD.

Prefieren usar las redes sociales y ver contenido de
TV a través de fuentes de internet autorizadas/no
autorizadas o VOD.

Fuente: Nielsen IBOPE, 2020.
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Conclusiones

En conclusidn, la aplicacion del impuesto digital en las plataformas de streaming
permitird a México recaudar los ingresos publicos del mercado digital que actualmente
se encuentra en constante crecimiento, aunque cabe destacar que el impacto econémico
recaera directamente sobre el consumidor, puesto como lo ha sido siempre en el
comercio tradicional, el IVA es un concepto aplicable para el comprador por lo que era
de esperarse el incremento en las tarifas de las distintas suscripciones disponibles en
las plataformas de streaming, el hecho de que en México unas plataformas iniciaran
antes con el incremento de su suscripcion que otras no exenta a que el pago del IVA
se prorrogue, puesto que la ley estudiada en este articulo entro6 en vigor desde el o1 de
junio del 202o0.

Si bien algunas de las plataformas retrasaron el incremento de sus tarifas, no se
puede decir lo mismo sobre la plataforma con mayor popularidad en la industria del
streaming actual en México, siendo Netflix el que ocupa este titulo, esto debido a que
la compaiiia realizo6 un ajuste de precios a las distintas suscripciones que maneja dando
por hecho el impacto directo que se tenia previsto en el mercado del streaming hacia
el consumidor.

Anteriormente se pudo analizar que algunos paises consideran que el método de
recaudacion de ingresos publicos aplicado en este sector no es el mas adecuado debido
al manejo de distintas tarifas por pais y la participacion que tienen las empresas de un
pais sobre otro, pero a pesar de poner el tema sobre la mesa, aun se desconoce si se va a
producir algiin cambio en este proceso gubernamental.

Lo que si se puede afirmar al dia de hoy es que la metodologia utilizada al momento
permite recabar de manera eficiente los ingresos publicos producto de los servicios
digitales, terminando con ello la evasion de un impuesto que ha estado siempre en
los sistemas tributarios, pero no adecuado hasta el 2020 para aplicarse con el nuevo
mercado de streaming en plataformas que ofrecen contenido audiovisual.
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