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UNA EXPERIENGIA ACADEMICA: LA TUTORIA CON ESTUDIANTES A
DISTANCIA '

Antonio de Jesus Vizcaino
Claudia Avila Gonzélez
Maria de Jests Orozco Valerio '

El presente trabajo tiene la finalidad de dar cuenta del proceso de tutoria
llevado a cabo en una modalidad educativa abierta y a distancia, con un grupo de
estudiantes del programa de Nivelacion a Licenciatura en Trabajo Social, que se
constituyeron en un grupo control para este andlisis y que se ubican
geograficamente en el Distrito Federal. El seguimiento a cada uno de sus correos
electrénicos fue durante el tiempo que durd su formacién académica, por lo que en
este trabajo se da cuenta, de las caracteristicas y experiencias en dicho proceso
de interaccion tutorial.

Las variables del andlisis se centran en la comunicacién bidireccional entre:
Tutor-estudiante
Tutor- asesor
Asesor-estudiante
Estudiante-estudiante
Programa- estudiante

Los resultados pretenden ofrecer informacion que refleje la posibilidad que
tienen los programas a distancia de ofrecer tutoria mediante el correo electrénico

como herramienta de comunicacion.

Para realizar el trabajo de sistematizacién de los contenidos de Ila
comunicacion entre estudiantes y el programa de Nivelacién, se utilizaron los
correos grabados en word, por un tutor del programa, organizados en sucesion

! Académicos del Departamento de Desarrollo Social, profesores del Programa de Nivelacion,




cronologica, durante le proceso de ingreso dei grupo Siglo XXI-4, en Julio de 2001
hasta Octubre de 2003 en donde el grupo debiera presentar un avance de 11
‘médulos, es decir, estar en posibilidades de presentar su examen profesional para
obtener el titulo de Licenciado en Trabajo Social.

Considerando que el grupo lo constituyen 15 estudiantes, de los cuales se
tienen el 100% de los correos enviados y recibidos por el tutor, se procedio a
seleccionar una muestra bajo la metodologia de "muestreo simultaneo”, el cual
consiste en elegir los dos elementos polarizados de_la dispersion y tres elementos
centrales de la dispersion, 'para que exista una representatividad del 95%, de la
realidad representada en el objeto de estudio.

El procesamiento de la informacién se llevd a cabo de manera simultanea
por parte de los tres integrantes del equipo investigador, distribuyendo
azarosamente, los expedientes, que dan cuenta del registro de tutoria impresos
para este fin y que forman parte de la fuente primaria de informacién.

Para el disefio del mapa de redes de comunicacién, se procedio a trazar las
rutas de la comunicacién seguidas entre los protagonistas que fueron: tutor,
estudiantes, asesores, programa y las interrrelaciones dadas entre ellos.

Se cuantificaron los enlaces establecidos entre los protagonistas, tomando
en cuenta su direccién y sentido. Se procedié¢ a cualificar el contenido de la
comunicacién entablada bajo las siguientes categorias: contenido disciplinar,
contenido pedagogico, contenido administrativo, contenide motivacional.

Una vez realizada la tarea anterior, se procedié a analizar las redes de
comunicacién establecidas por los diferentes actores, observando que un mismo
correo presentaba contenidos de diversa indole, por tal la cantidad de contenidos
@s mayor a la de los contactos establecidos.




Finalmente se realizo el andlisis e interpretacion de la informacion vertida
en los correos, procediéndose a la discusion para el posterior establecimiento de

conclusiones.




Caracteristicas del Programa de Nivelacién a Licenciatura en Trabajo Social:

El Programa de Nivelacion a Licenciatura en trabajo Social, opera desde su
apertura en 1993, en la modalidad abierta y a distancia. Recibié en sus origenes
estudiantes independientes de Jalisco que, pese a ser un programa a_distancia,
~ mantenfan una relacién académica casi tradicional ya que la distancia se salvaba
por ser estudiantes que vivian en la zona metropolitana de Guadalajara y
frecuentemente solicitaban asesoria presencial en el domicilio del programa, en el
Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades.

Entre 1993 y 2001, (y a la fecha) el programa recibié estudiantes de otros
estados de la replblica, cada vez con mayor frecuencia, al grado que se
determind una nueva forma de relacién con estudiantes foraheos, creando la
figura de grupo que se integraba con estudiantes del programa, del mismo iugar
de residencia, y previa firma de un convenio de colaboracién. La modalidad
operativa del programa se diversifico de tal suerte que, ademas de las asesorias
presenciales y los materiales impresos, se ampliaron a la interaccion telefonica y
mediante audio conferencias que sé realizaban mediante mecanisnios rusticos
gue consistian en dictar la conferencia y organizar un tallér, mediante un teléfono
tradicional para ser recibido por un aparato telefénico que permitiera una
recepcion con altavoz en el lugar de destino. Esto resultdé productivo dado que
todo “el grupo” recibia la misma conferencia y se asesoraba grupalmente, sin
embargo era muy costoso dado que se realizaba una llamada de larga distancia
por altededor de 90 minutos.

Aproximadamente en el afio 2000, la introduccion de nuevas tecnologias
para el aprendizaje y los presupuestos destinados a su implementacion, le
permitié a los profesores del programa, contar con cuentas de correo electronico
para mantener la comunicacion a distancia con sus estudiantes. El contar con una



cuenta de correo electrénico por parte de los estudiantes se convirtic en un

requisito de ingreso a la Nivelacion.

En Febrero de 2001, el programa de Nivelacién dio un salto cualitativo al
incorporar la pagina WER del programa, introduciendo su utilizacion como pilotaje
en el grupo Siglo XXI- 4, procedente del Distrito Federal, con el propésito de incluir
huevas herramientas de aprendizaje a distancia, iniciandose entonces con la
implementacion obligada del correo electrénico vy, optativamente dependiendo del
asesor de cada moédulo, de los foros de discusion.

La sistematizacién del proceso tutorial a distancia, que hoy se presenta, se
sitia en ese momento histérico y para cuya presentacion, se selecciond una
muestra de cinco estudiantes de un total de 15 que integraban el mencionado
grupo, Siglo XXI-4.

El grupo en estudio se integré por estudiantes radicados en la Ciudad de
México, Distrito Federal, de diversas instituciones de procedencia, con diferentes
campos de desempefio profesional, de los cuales solamente el 7% tenia acceso
institucional a internet, v el 93% restante, accedian por medio de servicios
comerciales, via servidores como hotmail, yahoo, terra, etc.

Considerando que en un proceso de educacion a distancia, el tutor es
indispensable y fundamental en la operacion continua de cambio cognitivo,
personal, social y cultural que el alumno experimenta.

Su importancia se podria ubicar en el punto de éxito o fracaso del
estudiante en su etapa formativa, Para poco sirven instalaciones magnificas,
edificios modernos y abundancia y calidad de material didéctico en linea, etc., s
todo esto no estd respaldado del espiritu del docente que anima y da vida vy

sentido a su quehacer cotidiano.




Por lo anterior es que se considera que las relaciones establecidas entre el
tutor y el tutorado es el punto mads importante a cuidar, en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de un programa académico establecido en una
modalidad no convencional de estudio.

Todos los docentes que nos hemos desarrollado como tales,
comprendemos que la mayoria de los alumnos han logrado alcanzar la plenitud de
sus capacidades intelectuales, afectivas y sociales, porque recibieron el apoyo
irrestricto de sus profesores, que con el paso del tiempo se liegan a convertir en
sus amigos y companeros de trabajo; gracias a las buenas relaciones establecidas
por ambas partes, permiten alcanzar niveles de comprensién y ayuda decidida y

eficaz, basadas en la tolerancia, simpatia y orientacion mutua.

Consideramos que es conveniente resaltar que las Iniciativas de
acercamiento parten, casi siempre, del docente; pues es éste quien se encuentra
en condiciones de llevarlas a la practica, basénddse en su madurez, experiencia y
capacidad profesional.

Algo que nos dejado muy claro al trabajar en la Nivelacidn como asesores y
tutores, es que la actitud que como tutor se establezca debe estar cimentada en la
asistencia, ayuda y origntacién baséndose en la preparacion técnica y no sélo en
las cualidades, aptitudes y vocacion que los mismos presentemos de forma innata.
Estamos convencidos que el tutor realiza mas y mejor su trabajo cuando no solo
se sabe convencido de su mision de facilitador del conocimiento y se encuentra
convenientemente preparado y es conocedor de su disciplina.

Es. absolutamente importante entender que como tutores de un programa
académico en modalidad no convencional, nos hace falta mucho por conocer,
aprender y aplicar, se impone el dejar de vernos y dejar que nos vean los demas
como el ser perfecto gue no se equivoca; es obligado vernos y hacer gue nos vean

como un set humano gue presenta en su ser virtudes y defectos, que las primeras




se tienen que trabajar para conservarlas, y los segundos se tienen que trabajar
doblemente para superarios y asi encontrar nuestras fortalezas, oportunidades,

deficiencias y limitaciones propias.

Mapa de Redes de Comunicacion:

Dadas las consideraciones anteriores, s¢ presenta un mapa que representa las
redes de comunicacion establecidas entre el tutor, los estudiantes, los gsesores y
el programa, bajo una muestra representativa de solo cinco estudiantes del grupo
Siglo XXI-4.
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Categorias de interaccion tutorial:

~ En el mapa anterior, se observa un total de 281, mensajes enviados en una
somunicacion bidireccional que se establecié entre el programa de Nivelacion y los
estudiantes, elegidos en muestreo simultaneo, los cuales manifiestan las
siguientes frecuencias en las interacciones:
Tutor-estudiante: 83
Asesor-estudiante: 3
Tutor- asesor: No por medio electrénico, sino en forma personal y verbal
Estudiante- asesor: 33
Estudiante tutor: 62 .

Estudiante-estudiante: 65

> 4 &+ > &

Programa- estudiante: 15

De los correos anterlores, se identifican las siguientes categorias de
contenido:

¢ Contenido Disciplinar/Objeto de estudio: 10 :

De este tipo de contenido se encuentra la interaccién con la finalidad de orientar al
. estudiante en la correcta vinculacién de la teoria con su practica profesional, asi
como guiarlo en la recuperacion de sus saberes y su practica en la reconstruccion
de sus conocimientos en el campo mismo de la profesion.

+ Contenido Pedagogicollnstruccional: 43

Con esta Interaccion se busca orientar al estudiante; en el seguimiento cottecto de
las estrateglas de estudio asi como en el entendimiento y comprensién de las
instrucciones dadas en sus guias de estudio.

+ Contenido Motivacional: 28
Interaccidn que busca propiciar y mantener el interes del alumno por su
aprendizaje y desarrollo formativo.

+ Contenido Administrativo: 67 informativo 40, seguimiento 34 y de
inconformidades: 9

Interaccion que se efectlia para atender las acciones inherentes a su ingreso,
promoclén, permanencia y titulacion en el programa de Nivelacion . En este tipo de
comunicacion podemos incluir los contenidos que tienen una finalidad puramente
informativa. \guaimente incluimos en este tipo de contenido los que Unicamente
tienen que ver con el Seguimiento, de las acciones, tanto académicas como
administrativas.




Discusion:

Resultados de Ia tutoria a distancia y su relacién con el desempeiio del
estudiante:

Para poder establecer esa relacion, cabe mencionar que le daremos una letra a
cada estudiante elegido en la muestra:

Estudiante A: 142 interacciones con el resto de sujetos.

Este caso presenta una estudiante que manifiesta un interés y dedicacion
constante por su propésito académico, lo cual se maniflesta en su proceso
comunicacional. En el transcurso de Julio de 2001 a Octubre de 2003, 27 meses,
llevé a cabo el curso de los 12 médulos contenidos en el programa. El promedio
de calificacion (98.72 ) le gano el derecho a titularse por excelencia.

Esta estudiante (soltera, menor de 30 aflos), se desempefia
profesionalmente en Centro de Integracion Juvenil, en procesos de atencion
clinico-soclal y ha identificado la necesidad de difundir el conocimiento de su
quehacer profesional a través de la publicacion de un libro de su propia autorfa.

Manifestd un liderazgo espontaneo, no reconocido por el grupo, sin
embargo asume las funciones del coordinador representante del grupo frente al
programa, denotando un interés por el avance del proceso acadeémico de sus
compafieros y su integracion como equipo. Pretende establecer una comunidad
virtual que le posibilite el apoyo y la ayuda mutua. Se observé una pobre
respuesta a su iniciativa, de parte de sus compafieros.

Estudiante B: 006 (exclusivamente con e! tutor)

Estudiante que, en mismo lapso de tiempo cursé 9 moédulos del programa,
con un promedio de 94,

Estudiantes soltera de casi 59 afios de edad, trabaja en CBTIS, dentro del
campo educativo en donde también se desempefia como docente. Esta
© estudiante presenté mucha resistencia a utilizar medios tecnolégicos como apoyo
a sus procesos educativos.

Estudiante C: 007 (con tutory asesores)
Estudiante Trabajadora del area empresarial al inicio del programa

cambiando posteriormente al campo educativo, madre de familia, que presentd un
avance de 9 moédulos obteniendo un promedio 96.6.



Estudiante D: 007 (con tutor y asesores)
 Estudiante soltera, trabajadora social en el area de la salud dentro de
secretaria de salud. Cursé 10 médulos con un promedio de 98.2
Estudiante E: 000 (Nunca interactué con nadie)
Estudiante que se desempefia profesionalmente en el campo de la salud,
en IMSS y con un segundo empleo en el mismo campo, padre de familia, casado
coh una trabajadora social, que cursé en el mismo lapso de tiempo, 27 meses, un

total de 6 moédulos, obteniendo un promedio de 84.

Este estudiante no establece contactos entre compafieros ni tutor.
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Conclusiones:

En el proceso de tutoria, monitoreandolo a través de una herramienta de

comunicacion a distancia como es el correo electronico nos ofrecié Informacion
gue nos permitic identificar aciertos y etrores tanto de: Tutores, asesores,
estudiantes, proceso académico y administrativo, por lo que a continuacion
exponemos la reflexion, producto del analisis realizado por esta investigacion.

+

E| tutor centra su intervencién en aspectos motivacionales, instruccionales y
administrativos, dejando la parte disciplinar y pedagégica para que sea
abordada por el asesor correspondiente al modulo que el estudiante esta
cursando.

El estudiante interactia mas para obtener informacion, seguimiento y en

-algunas ocasiones, manifestar inconformidades, en aspectos administrativos, a

fin de asegurar su permanencia en el programa y resolver sus necesidades
inmediatas de informacion.

Se identific6 que el correo electrénico, es un medio mas propicio para
intercambiar informacién mas de indole administrativa que para obtener
retroalimentacion de su proceso pedagdgico-disciplinar. Para realizar un tipo
de acercamiento, centrado en el proceso disciplinar, en la construccion de
conocimiento, en la revisién de la practica profesional, el foro de discusion
como herramienta didactica de educacion a distancia, ha sido un verdadero
espacio que permite el desarrolio de procesos cognitivos, desarrolla
habilidades del pensamiento, tales como el analisis, la critica, la autocritica, el
autoaprendizaje, la abstraccion. El desarrollo de estos elementos en el
estudiante, aunados a la revision de su practica profesional, utilizando la
extrapolacién y la vinculacion con las teorfas, es lo que le ha permitido al
programa, asegurar e! perfil de egreso del licenciado en Trabajo Social.

El tutor interactia mas con aquellos estudiantes que demandan su atencién, no
insistiendo en establecer lazos de comunicacion con estudiantes que no lo
solicitan o no responden a los acercamientos iniciales del tutor.

Se observa que el tutor no propicia entre los integrantes del mismo grupo, una
red de comunicacién que le ayude a dar seguimiento a los estudiantes que no
se reportan a sus correo, formando comunidades virfuales.

En el trabajo tutorial, mediante el correo electrénico como herramienta de
comunicacion, se cbserva una comunicacion solo en el sentido tutor-alumno,
alumno-tutor, no estableciéndose comunicacién entre todos los autores que
intervienen en el proceso (compafieros del grupo, asesores y el programa).

Se observa en el mapa, una ausencia de correos entre el tutor y los asesores,
en virtud de que esta comunicacion se establecio en forma personal, dada la
vecindad laboral. '

Se identifica que en el proceso de comunicacidn electrénica, establecido con
este grupo objeto de estudio, que el trabajo colegiado entre tutor y asesores,
no fue enriquecido enire ellos, para favorecer el desarrollo cognitivo del
estudiante, existiendo escasos contactos y centrando su relacién solo en el
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cumplimiento de la tarea mas que en el avance académico integral, del
estudiante. '

Se observa una relacién directamente proporcional entre la cantidad vy
contenido de la comunicacion y el avance y calificacion de los productos
generados por el estudiante. A mayor comunicacion mayor rendimiento del
estudiante y mejor calificacién, a menor comunicacion menores avances Y
promedios.

Gracias a la sistematizacién de la comunicacidn que nos permitié este trabajo,
fue posible identificar fortalezas y debilidades del trabajo tutorial dentro del
programa de nivelacién lo cual nos lleva a proponer una revision de puntos
como: el seguimiento de los asuntos académicos-administrativos del
estudiante, el fortalecimiento del trabajo colegiado entre el cuerpo de tutores y
la platilla de asesores, tomar decisiones para mejorar la eficiencia y eficacia del
proceso formativo.

En el andlisis realizado por el equipo de investigadores, permitié identificar de
manera puntual, los aspectos operativos de la administracion del programa que
se pueden mejorar.

El presente trabajo, constituyé un excelente ejerciclo de evaluacion del
programa desde la optica de los usuarios del mismo.
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RESUMEN DE LA PONENCIA:
“UNA EXPERIENCIA ACADEMICA: LA TUTORIA CON ESTUDIANTES A DISTANCIA”

. El presente trabajo tiene la finalidad de dar cuenta del proceso de tutorfa llevado a cabo en
una modalidad educativa abierta y a distancia, con un grupo de estudiantes del programa de
Nivelacion a Licenciatura en Trabajo Soctal, que se constiiuyeron en un grupo control para este
andlisis y que se ubican geograficamente en el Distrito Federal. El seguimignto a cada uho de sus
correos electrénicos fue durante el tiempo de su formacién académica, por lo que se da cuenta de
las caracteristicas y experiencias en dicho proceso de interaccion tutorial.

Las variables del anlisis se centran en la comunicacion bidireccional entrs:
Tutor-estudlante
Tutor- asesor
Asesor-estudiante
Estudiante-sestudiante
Programa- estudiante

Los resultados pretenden ofrecer informacion que refleje la posibilidad que tienen los
programas a distancia de ofrecer tutorfa mediante ol correo electrénico como herramienta de
comurnicacion,

El trabajo considera que las relaciones establecidas entre el tutor y el tutorado es el punto
mas Importante a cuidar, en el proceso de ensefianza — aprendizaje de un programa académico
establecido en una moedalidad no convenclonal de estudic.

Todos los docentes que nos hemos desarrollado como tales, comprendemos que [a
mayoria de los alumnos han logrado alcanzar la plenitud de sus capacidades intelectuales,
afectivas y sociales, porque recibieron el apoyo irrestricto de sus profesores, que con el paso del
tiempo se llegan a convertir en sus amigos y compafieros de trabajo; gracias a las buenas
relaciones establecidas por ambas partes, permiten alcanzar niveles de comprensién y ayuda
decidlda y eficaz, basadas en la tolerancia, simpatia y orientacién mutua.

Consideramos que es conveniente resaltar que las Iniciativas de acercamiento parten, casi
slempre, del docents; pues es éste quien se encuentra en condiciones de llevarlas a la practica,
hasandose en su madurez, expetiencia y capacidad profesional.

Algo que nhos queda muy claro al trabajar en la Nivelacién como asesorss y tutores, es que:
la actitud que como tutor se establezca debe estar cimentada en la asistencia, ayuda y otlentacion
basandose en la preparacion técnica y no sélo en las cualidades, aptitudes y vocacion que los
mismos presentemos de forma innata. Estamos convencldos que el tutor reallza més y mejor su
trabajo cuando no solo se sabe convencido de su mision de facilitador del conocimiento y se
encusntra convenientemente preparado y es conocedor de su disciplina.

Es absolutamente importante entender gque como tutores de un programa académico en
modalidad no convencional, nos hace falta mucho por conocer, aprender y aplicar, se impone el
dejar de vernos y dejar que nos vean los demas como el ser petfecto que no se equivoca; es
obligado vernos y hacer que nos vean como un ser humano que presenta en su ser virtudes y
defactos, que las primeras se tienen que trabajar para conservarias, y los segundoes se tienen que
trabajar doblemente para superatios y asi encontrar nuestras fortalezas, oportunidades,
deficiencias y limitaciones propias.
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