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Presentacion

Este libro es fruto de la experiencia de los autores como do-
centes ¢ investigadores en la implementacién, desarrollo y con-
solidacién del Programa de Nivelacién a Licenciatura en
Trabajo Social, en la modalidad abierta y a distancia.

Este programa, pionero en la Universidad de Guadalaja-
ra, ha transitado por diferentes etapas que han marcado la
respuesta a la politica educativa de ofrecer una cpci6én formativa
a trabajadores sociales técnicos que ejercen su labor en diver-
sas instituciones piblicas y privadas, y que en diferentes es-
tados desean una formaci6n académica que los lleve a obtener
el titulo de Licenciados en Trabajo Social.

En 1994, cuando nacié el proyecto curricular, se¢ busca-
ba atender las necesidades locales de los trabajadores sociales
técnicos egresados de la misma universidad. Sin embargo, con
el paso del tiempo y a la luz de los resultados obtenidos con
los primeros egresados, los colegios y asociaciones nacionales
del gremio de trabajo social se enteraron del programa y se
establecieron los mecanismos de colaboracién culminando en
la firma de convenios interinstitucionales que hasta la fecha
se siguen efectuando.

En el curso de los primeros diez afios de vida del programa
se trabajé en la consolidacién de los procesos; 1n parteaguas de
éstos fue su acreditacién, obtenida en septiembre de 2004, 2
partir de la cual se han encaminado los esfuerzos de todo ¢l
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personal involucrado al aseguramiento de la calidad en aras de
obtener una préxima reacreditacién.

Sobre la base de lo anterior, el libro se integra en siete
capitulos que describen cémo ha evolucionado el programa,
los aspectos teméticos fundamentales del impacto de la edu-
cacion a distancia en los programas de Trabajo Social en la
Universidad de Guadalajara:

El primer capitulo, “Evolucién de la educacién abiertay
a distancia”, sirve de predmbulo al resto; presenta un eshozo
histérico del surgimiento y evolucién de la educacién a dis-
tancia haciendo énfasis en las diversas concepciones que se
han registrado acerca de la educacién abierta y a distancia
(EAD), su evolucién y los elementos implicados en el proceso
de aprendizaje en la misma.

Fl segundo capitule, “El modelo de ensefianza en la edu-
cacidn a distancia y en ambientes virtuales”, explica el mode-
lo de ensefianza cominmente utilizado en los sistemas
edhucativos no convencionales, un medelo centrado en el apren-
dizaje en ¢l que el estudiante juega un papel central; asi mis-
mo se enuncian las funciones a las que debe responder la
asesoria para alcanzar los objetivos educativos en estos mo-
delos de ensefianza, refiriendo la importancia de la asesoria y
la funcién del asesor dentro del proceso enseflanza-aprendi-
zaje, retoma los medios y modos en que se lleva a cabo la
asesoria, donde el docente tiene como marco de accién una
serie de competencias pedagdgicas, resaltando que la comuni-
cacién es el vehiculo a través del cual se logra interactuar con
el sujeto a distancia; por iltimo, el capitulo aborda el tema de
la calidad de la asesorfa, la gestién y el aseguramiento de la
calidad educativa.

El tercer capitulo, “El modelo educativo en la nivelacién
a lcenciatura en trabajo social”, aborda ¢l modelo educativo
que desarrolla el programa, recordando la motivacién inicial
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de su creacion, esto es, convertir a técnicos en ejercicio profe-
sional en licenciados en trabajo social, explicando las bases
del modelo andragégico como metodologia dirigida a adultos,
la educacién centrada en el estudiante, el aprendizaje signifi-
cativo que rescata la experiencia profesional y, por dltimo, la
modalidad abierta y a distancia.

El cuarto capitulo, “Los medios y estrategias de aprendi-
zaje en educacién a distancia”, examina la implementacién de
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (T1C) en
el campo educativo, que afectan y transforman la practica do-
cente, una nueva era de cambios vertiginosos fruto de la intro-
duccién de tecnologia; se destaca el papel de los medios impresos
y electrénicos asf como sus caracteristicas. Se considera que
tanto el medio impreso como en linea son provechosos y ttiles
para las diversas poblaciones objetivo, la utilizacién de alguno
de ellos tendra impacto distinto en los modos de aprender.

En el quinto capitulo, “El trabajo tutorial como elemento
indispensable en la educacién a distancia”, marca la impor-
tancia que representa la labor del tutor en el proceso de apren-
dizaje. La tutoria no es una actividad docente nueva: en la
Universidad de Guadalajara, y mas especificamente en el pro-
grama de nivelacion, surgié como una actividad a desarrollar
cuando se pusieron en marcha los programas por competen-
cias académicas profesionales, lo cual generd un cambio en
las actividades habituales del profesor y requirié de una ca-
pacitacién ad hoc, en la que el tutor tiene una importancia
relevante al dar seguimiento continuo y permanente al estu-
diante a fin de apoyarlo en su proceso formativo.

En el capitulo sexto, “La acreditacién y la gestién de la
calidad en la nivelacién”, se deja de manifiesto cémo se llegb a
la acreditacion del programa. El capitulo se halla dividido en
dos apartados: el primero sistematiza el proceso y el segundo
ofrece los resultados obtenidos de la experiencia. Ademas se
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expone que hace falta entender que el aseguramiento de la
calidad no es tarea de un solo actor, sino que se requiere de
la participacién decidida y comprometida de las altas esferas
de 1a administracién en la Universidad, as{ como de los mandos
medios, profesores y personal administrativo que intervienen
en su operacién para mantener sus indicadores de calidad ac-
tualmente acreditados. Finalmente determina que la calidad
en la educacién a distancia debe ser concebida como un estilo
de vida, una actitud ante el reto de nuestra épocay una nece-
sidad imperiosa que se ha convertido en una exigencia social.

En el iltimo capitulo, “Hacia donde transitar en la educa-
ci6n a distancia”, concluye con una serie de retos que impone
el futuro de la educacién en esta modalidad, y de forma especial
para el programa, a fin de consolidar los procesos educativos
de las modalidades no convencionales como programas -de
excelencia y como una opcién alternativa en el campo de la
educaci6n superior para la poblacién que demanda estos ser-
vicios. Finalmente se considera que la gestién de la calidad y la
mejora continua debe ser un sistema organizado que involucre
tanto el modelo educativo, los procesos metodoldgicos que se
efecttian en ¢l aprendizaje, asi como la organizacién adminis-
trativa del programa, en donde se planifique la evaluacién y sca
un instrumento que posibilite la toma de decisiones estratégi-
cas para ¢l aseguramiento de la calidad educativa.

Este trabajo tiene el propésito de dejar por escrito el tran-
sito que ha tenido este programa desde su dictamen hasta el
momento actual, y al mismo tiempo proporcionar una fuente
de consulta para todos aquellos interesados en la educacién a
distancia a fin de visualizar los qué y los cémo de la experien-
cia académica, cuya intencionalidad sea el de retomar aspec-
tos que les puedan ser significativos, tanto a las instituciones,
programas y personal que opera con modalidades alternati-
vas en educacion.
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Evolucion de la educacién

abierta y a distancia

EL CONCEPTO EDUCACION
ABIERTA Y A DISTANCIA

Numerosos autores se han venido refiriendo a la educacién
no presencial indistintamente utilizando uno u otro término,
sin embargo existen algunas diferencias que conviene, por
razones metodoldgicas, aclarar.

La caracteristica abierta, aplicada a la educacion, implica
ahatir las fronteras o espacios en donde se realice la forma-
ci6én del alumno. Lo abierto, sobre todo y mds que nada, se
refiere a la actitud de aceptacién que por cualquier modo o
medio se puede aprender. Abierto, en ese sentido, significa
aceptar que se aprende no solamente en la escuela a través de
la transmision de informacién que hace el profesor frente al
grupo en un salén de clases, y que los contenidos programa-
dos desde un escritorio no son necesariamente los mejores o
los m4s indicados para toda la poblacién, en especial si se
trata de poblacién adulta. Los modos tienen que ver con el
respeto a los aprendices y sus necesidades y formas de vida.

Lo abierto a los medios implica una aceptacién de bas-
queda permanente de los recursos que propicien y mejoren el
proceso de aprendizaje; quiere decir el desarrollo de estrate-
gias acordes a la realidad de los discentes.
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Por lo tanto se entiende a la educacién abierta como la
que se ejerce bajo un paradigma en el cual se acepta que el
facilitador del proceso de aprendizaje debe estar dispuesto a
no aferrarse a un solo esquema, medio o modo de desarrollar
los procesos de aprendizaje, sino de particularizar la atencién
para cada uno de los aprendices, privilegiando el aprendizaje
sobre la enseflanza.

En cuanto al segundo calificativo, la educacién a distan-
cia, la nocién de ésta ha sido construida y enriguecida en di-
versas ocasiones, sin que pueda afirmarse que dicha nocién se
encuentra terminada, no mientras el desarrollo de la tecnolo-
gia siga en boga. Lo cierto es que existen rasgos caracteristi-
cos que pueden abordarse en este momento a fin de establecer
un marco de referencia uniforme que sirva para diferenciar a
ésta de la educaciéon convencional, ademds de entender la vi-
si6n que manejamos aquf acerca de la educacién abiertay a
distancia.

Como su nombre indica, la distancia es el elemento clave
que la distingue, al aludir a la separacién fisica, geografica o
espacial entre el estudiante y el profesor. De este binomio
—educaci6n y distancia— podemos enlistar ciertas caracterfsti-
cas que definen a la EAD:

» Proporciona acceso a quienes estan excluidos de la educa-
cién tradicional por razones geogréaficas, econémicas, ocu-
pacionales, edad, disponibilidad y horarios.

» Generalmente posee una estructura flexible (Pisanty,
2000), que puede expresarse en una variedad de modos
diferentes como son:

Nivel de los cursos
Organizacién
Condiciones de atencién
Horario de estudios

Metodologia del trabajo

[
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~  Uso de medios
- Tiempos de inicio y tiempos de conclusién

»  Genera una nueva conceptualizacién tedrico-metodolégi-
ca de la educacién.

» Incorpora la nocién del estudio independiente, que per-
mite al alumno planificar su propio aprendizaje, por lo
tanto éste se centrari en el alumno, que es el responsable
de su proceso,

» En esta modalidad se establece un seguimiento riguroso
del alumno y se lleva a cabo una evaluacién formal de sus
aprendizajes (Crichlow y Sdnchez, 2003). De esta mane-
ra el modelo implica tener un tutor que se localiza en un
lugar especifico a quien el estudiante busca para interac-
tuar mediante diversas formas de comunicacién.

a) Elementos en la educacitn a distancia

Los principales elementos que conforman el sistema de edu-

cacién a distancia segin Keegan (1996) son:

» La(s) institucion(es)

» Elestudiante

» Los cursos: con sus contenidos, estructura, organizacién,
evaluacién y acreditaciéon

» Elmedio de comunicacién

» Laadministracién

Garcia Aretio (2002) identifica seis principios basicos en
la educacion a distancia: '

» Apertura a poblaciones dispersas, a la diversificacién y
ampliacion en ofertas de cursos y a la imparticién simul-
tdnea de numerosos cursos desde la misma instituci6n.

» Flexibilidad en el acceso al estudio en el lugar y tiempo
que se desee.

15




TRAVECTORIA ¥ EXPRRTENCIAS N LA EDUCACION A DISTANCTA

Democratizacién del acceso a la educacién.

Socializacién e interactividad: la colaboracién y coopera-
cién entre los propios alumnos.

Principio de actividad del estudiante como sujeto activo
de su propio proceso de construccién del aprendizaje.
Principio pedagdgico de la individualizacién: la libertad e
independencia en el estudio en el autoaprendizaje.

b) Beneficios de la educacién abierta y a distancia
Los estudiosos concuerdan en que la EAD tiene grandes bene-
ficios; por ejemplo, Rumble (2001) le atribuye los siguientes:

En ndmero de acceso. La educacién a distancia puede in-
crementar la inscripcién de alumnos a niveles mucho mas
altos que la educacién escolarizada.

Acceso equitativo. La educacién a distancia puede abaz-
car comunidades remotas y personas con dificultades para
cumplir los requerimientos de la educacién convencional.
Experiencia de calidad educativa. Los estudiantes a dis-
tancia pueden acceder a materiales y lecturas de ensefian-
za no disponible en otros ambientes, ya que los servicios
de apoyo pueden proveer de los mejores soportes.
Costo-beneficio. La educacién a distancia pudiera ser de
mas bajo costo por estudiante, en comparacién con los
graduados del sistema tradicional. Sin embargo, como el
fndice de desercién en la modalidad a distancia es més
alto, el costo por graduado tiende a ser mds elevado que el
costo por estudiante. A pesar de ello, la educacién por
internet, tiende a ofrecer diferentes economfas en escala
de otras formas de educaci6n a distancia.

Economias a escala y en alcance. A medida gue un pro-
grama crece, por sus posibilidades de expansi6n, se aba-
ratan los costos, por lo tanto la economfa tiende a fijarse
por el grado de cobertura que tiene el programa.
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Beneficios a estudiantes. Los estudiantes a distancia pue-
den tener ingresos al mismo tiempo que estudiar. Algunos
estudios sugieren que los egresados se benefician
financieramente,

Por su parte, Crichlow (2003) sefiala las siguientes ven-

tajas e inconvenientes:

Accesibilidad

Brinda a estudiantes y profesores mucho més tiempo y
libertad en términos de plazos y desplazamientos.
Evitan desplazamientos de los usuarios.

No desvincula a las personas de su 4mbito laboral o fami-
liar,

Posibilita acceder a programas académicos de alto nivel.
Facilita interactuar con destacados académicos.

Estructura

Supera los limites del aula,

_ Permite adaptarse al modo de aprender de cada alumno,

Se constituye como una modalidad de trabajo basada en
la formacién permanente de los equipos de conduccitn.,
Tacilita la democratizacién y descentralizacién de la ca-
pacitacién, favoreciendo asi la integracién del dispositivo
en igualdad de condiciones para todos los actores de las
gestiones instifucionales.

Incrementa la interaccién personalizada entre docente y
alummnos.

Alienta a los estudiantes que tienen dificultades para ex-
presarse fluidamente.

Permite generar en el destinatario la plamflca(:lon de su
propio tiempo.
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Procesos formativos
y  Propicia la mejora de los procesos de autocontrol personal.

y  Promueve la autonomia de los participantes.

y  Fomenta la conciencia de la comunidad profesional, en Ia
que confluyen ideas, experiencias y précticas entre unos y
otros.

»  Facilita la adquisicién de un criterio mas rico y tolerante
ante la diversidad cultural.

» Posibilita procesos de autoevaluacién.

» Impulsa el desarrollo de la autonomia profesional.

Desarrollo cognitive

» Desarrolla un pensamiento creativo y constructivo.

» Impulsa el pensamiento reflexivo.

»  Permite evaluar diferentes puntos de vista sobre un tema.

»  Estimula la creatividad para la resolucién de situaciones
institucionales al compartir experiencias y paradigmas di-
ferentes. _

» Al organizar la ensefianza en equipos se obliga al trabajo

_ contrastado y critico y al ejercicio del mismo desde postu-

ras interdisciplinarias.

Medios

» Emplea una diversidad de herramientas y recursos.

»  Desarrolla una cultura computacional amplia.

» Posibilita usar tecnologia de vanguardia.

» Permite lidiar con los problemas técnicos de redes y PC.

Redes

» Posibilita la investigacién en los procesos de gestién insti-
tucional, permitiendo conocer y reflexionar en la accién.

» Facilita la creacién de redes interinstitucionales de mane-
ra formal.

. LLyOLUCION DE LA EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

»  Dentro de la diversidad de instituciones, crea un espacio
para la gestién auténoma y tnica trabajando sobre los
mismos principios.

» Hace viable el intercambio de experiencias con alumnos
dispersas geograficamente,

¢) Inconvenientes

» Puede ser lenta y por lo tanto desmotivadora.

y Los materiales pueden no estar bien disefiados y confec-
cionados,

» El alumno puede no planificar correctamente su forma-
cién debido a que trabaja de forma aislada.

» Seutilizan canales unidireccionales de comunicacién con
el alumno,

» La interaccién con individuos sélo por via virtual reduce
la “banda” de comunicacion a un solo “canal”, lo que da
por resultado relaciones interpersonales menos profun-
das y completas.

En resumen, como bien sefiala Miguel Casas Armengol (1982:
4), “el término educacién a distancia, cubre un amplio espec-
tro de diversas formas de estudio y estrategias educativas”,
por ello el andlisis conceptual del término arroja una serie de
concepciones implicitas que manifiestan las diferentes pers-
pectivas y aplicaciones de la educacién a distancia.

Con estas palabras de Casas se reconocen una variedad
de elementos que componen las diversag definiciones del tér-
mino educacién abierta y a distancia, ya que algunas tratan
de definir sus caracteristicas, otras sus elementos importan-
tes, su diferenciacion, etcétera. De ésta forma, se han clasifi-
cado algunos rasgos caracteristicos en cuanto al contenido de
la definicion:
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» Falta de claridad en el concepto inicial debido a que para
unos es concebida como una “modalidad”, para ofros como
“estrategia”, “accién o proceso”, “opcién educativa”, “ex-
periencia”, ”sistema”, “aplicacién” y hasta “distribucién
de la educacién”. Pero todo ello remite a rasgos o cualida-
des que tratan de distinguirla de la educacién presencial o
tradicional.

» La distancia que alude no sélo a la separacién fisica o
geogrifica sino también incluye limitaciones de accesibili-
dad, ocupacién, edad, disponibilidad de horarios, manejo
flexible del tiempo y de ese espacio.

» Lacomunicacién se da de forma sincrénica y asincrénica,
apoyidndose en los diversos medios de comunicacién que
ofrece la tecnologfa educativa. '

» - Otros destacan la definicién de la EAD que hace alusién a
su método, a las funciones y roles de cada uno de los acto-
res del proceso, a los enfoques y estrategias de trabajo.
Asf se habla de autodidactismo, aprendizaje mediado por
computadora, facilitadores.

»  Otra cualidad mencionada repetidamente es el de ampliar
la cobertura de la educacién al llegar a lugares remotos,
por supuesto, previa instalacién de la infraestructura ade-
cuada. :

» Los componentes estructurales de la educacién a distan-
cia: propésitos, disefio instruccional y de materiales de
aprendizaje, tratamiento de contenidos, formas de comu-
nicacién e interaccion entre los elementos del proceso de
aprendizaje.

Es evidente que estos rasgos caracteristicos de la educacién

abierta y a distancia, la hacen ser y hacer las cosas de manera
diferente en comparacion con la ensefianza tradicional.
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Los rasgos caracteristicos de la educacién a distancia a
los que se ha hecho alusién hasta aqui, dan cuenta de la nece-
sidad de una planeacién del sistema, asf como el disefio espe-
cial de cada uno de los cursos que decidan implementarse con
educacién abierta y a distancia.

Sin duda alguna todos estos elementos hablan de una con-
ceptualizacion de la educacién abierta y a distancia, pero para
efectos de hacer una recapitulacién, se retoman aquf las ca-
racteristicas minimas para considerar a un curso, programa
o Institucién como de educacién a distancia a los que se refie-
re Garcfa Aretio,

a) La casi permanente separacién del profesor/formador y alum-
no/ participante en el espacio y en el tiempo, haciendo la salve-
dad de que en esta Gltima variable, pucde producirse tambyién
interaccion sincrénica.

b} El estudio independiente en el que el alumno controla tiem-
po, espacio, determinados ritmos de estudio y, en algunos casos,
itinerarios, actividades, tiempo de evaluaciones, etcétera. Rasgo
que puede complementarse —aungue no como necesario— con las
posibilidades de interaccién en encuentros presenciales o electré-
nicos que brindan oportunidades para la socializacion y el apren-
dizaje colaborativo.

¢) La comunicacién mediada de doble via entre profesor/
formador y estudiante y, en algunos casos, de éstos entre sf a
través de diferentes recursos.

d) El soporte de una organizacién/institucién que planifica,
disefia, produce materiales (por sf misma o por encargo), evaltia
v realiza el seguimiento y motivacion del proceso de aprendizaje
a través de la tutorfa...” (Garcia, 2001: 40).

Sin duda alguna el analisis de las diversas concepciones de
educacién abierta y a distancia arroja varios elementos inhe-
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rentes a ella, que tienen una gran valia, pero lo mas impor-
tante es la apertura a una nueva modalidad en educacién y la
importancia de su enfoque innovador.

DESARROLLO DE LA EDUCACION
ABIERTA Y A DISTANCIA

La evolucién de la educacién abierta y a distancia est4 estre-
chamente ligada a la historia de cada pafs y a sus formas de
organizacién para responder a las necesidades de su pobla-
cién en aras de un desarrollo social. Por ello la estructura
politica, la situacién econémica, social, cultural, productiva y
tecnolégica han repercutido fuertemente en su evolucién.

Algunas experiencias internacionales
de la EAD

De manera abreviada se presenta una breve recuperacién de
datos sobre las fechas y caracteristicas de la aparicién de la
educacién abierta y a distancia en el mundo. La informacién
est4 organizada en cuadros, cada uno por continente:

Europa

INGLATERRA

1836: La Universidad de Londres que fue creada para evaluar y otorgar grados.

1840: Pitman ensefla las Sagradas Escrituras mediante la trascripcién con taqui-
grafia,

1878: Se preparan por correspondencia a los candidatos al Servicio Civil.

1884: Especializacién en contabilidad por correspondencia.

1927: La 8Bc instaura la ensefianza por radio como apoyo a la ensefianza presen-

cial.
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ALEMANIA

1856: Charles Toussaint promovié el estudio de lenguas extranjeras por corres-
pendencia.

1894: El Rustinches Fernelehrinstitut preparaba estudiantes para su acceso a la
Universidad de Berlfn.

1899: Método Rustin, basade en el desarrollo y disiribucién de materiales
autoinstructivos.

FRANCIA .

1891: Joseph William Knipe impartié clases por corespondencia para preparar
candidatos para cerilficarse de magisterio. Durante la Segunda Guerra
Mundial nace el Centro Nacional de Ensefianza por Correspondencia.

1947: Radic Sorbonne transmitia clases magistrales por radio

1963: Inicia ensefianza universitaria por radio.

SUECIA
A finales del siglo xix Fans Hermods llevé a cabo experiencias de ensefian-
za por correspondencia con un alumno que cambid su domicilio. En 1898
la casa Hermods ofrece un primer curso por correspondencia, habla ya
del estudio independiente de acuerdo a las caracieristicas y compromisos
de cada uno de los estudiantes, habrfa quien terminara un curso en tres
meses y quien lo haria en dos afios.

UNION SOVIETICA

1920: Primeras experiencias de ensefianza por correspondencia en donde se
llegaron a Inscribir mas de 200 000 estudiantes.

EsPaNA
Precursor de la eap fue Julio Cervera Baviera que crea las Escuelas libres
de ingenieros.

1962: Ensefanza de bachillerato por radio.

1972: Se crea la Universidad Nacional de Educacién a Distancid (UNED}.

NORUEGA

1914: Se funda la Norsk Corresondanseskole como primera institucién de edu-

cacién a distancia en el pais y en Alemania la Fernschule Jena,
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BELGICA
En la década de los afios 1960 surgen una serie de asociaciones para
impulsar la modaticad abierta y a distancia.

1963: Consejo Europen de Educacion a Distancia (Cec).

1968: Consejo Furopeo de Estudios a domicilio. De la fusién de los anteriores
surge en 1985 la Association of European Correspondence Schools (AECS)
denominada en 1999 como European Council for Distance Learning (EADL).

1969: Se crea la Universidad Abierta Britdnica, pionera de la educacién superior

a distancia,

América

EsTaDOs UNIDOS
Los inicios en Estados Unidos se caracterizan por la implementaci6n de la
educaciéh por correspondencia y uso de fa radio y la televisién. Precurso-
ra de la educacién a distancia en e uu fue Anna E. Ticknot, profesora de la
Universidad de Harvard, mantuvo correspondencia con sus alumnos. Ins-
titucién pionera en la ensefianza a distancia a nivel universitario con un
programa por correspondencia a nivel universitario fue la Hlinois Wesleyan
Unlversity, en Bloomington. En 1939 la Universidad de lowa organizé un
sisterna de ensefianza basado en el teléfona.

CANADA '
Al igual que otros palses cuenta con algunas experiencias de educacién
por correspondencia.Entre las organizaciones sobre AD que destacan en
Canad4 estdn: International Council for Distance Education (icoe) fundado
en 1938; Consgjo Internacional para la Educacién por Correspondencia
{icce), nombre que fue cambiado en 1982 en Vancouver a coe International
Council for Open and Distance Fducation.El Consortium International
Francophone de Formation a Distance (CIFFan) en 1987, jugando un papel
destacado la Telé-Université de Québec. Este tiene como objetivo esta-
blecer contacto con méds de un millar de instituciones de 38 paises

francofonos.
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MEXICO
Es uno de los paises pionercs en la educacidn a distancia.

1947: Instituto Federal de Capacitacion de Magisterio con un programa de me-
joramiento del profescrado.

1968: Se crean Centros de Educacion Bésica de Adultos.

1971: Aparece Telesecundaria y el Centro para el estudio de medios y procedi-
mientos avanzados de |a educacién.

1973: Modelo de preparatoria abierta.

1974: El Instituto Politécnico Macional inicié el Sistera Abierto de Ensefianza.

1976: Colegic de Bachilleres inicia su sistema de ensefianza abierto. .

1972: Se crea el sua en la unam,

1991; Se establece la Comisién Interinstitucional e interdisciplinaria de Educa-
cién Ablerta y a Distancia. La Universidad de Guadalajara inicia sus traba-
jos en educacion abierta y a distancia en 1991 con la Divisién de Educacién

Abjerta y a Distancia.

© 1993: Surge uno de los programas pioneros la Nivelacién a la Licenciatura en

Trabajo Social.

CoLomsia

1947: Programas radiofnicos.

1972: Programas televisivos.

1975; La Universidad Abierta de la Sabana oferté estudios a distancia.

1973-1975: Ocho universidades instauraron programas de educacién a distan-
cia.

1982: Se crea el Consejo Nacional de Educacion Abierta y a Distancia y el
Instituto Colomblanc para el fomento de la eAp.

RepOBLICA DOMINICANA

1972: Centro ApeC de educaclén a distancia, para dominicanos adultos margina-
dos socioecondémicamente. ‘

ECUADOR

1972: Programas radiofénicos dirigidos a adultos de escasa educacién.

Costa Rica

1977: Se crea la Universidad Estatal a Distancia (UNED).
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VENEZUELA
1977: Surge la Universidad Nacional Abierta (Una) que implementd los Estudios

Universltarios Supervisados (Eus).
BRrASIL
{a compafifa de petréleos experimenté con programas para el autcapren-
dizaje de sus empleados en 1975. La Universidad de Brasilia tiene pro-
yectos de educacion universitaria a distancia.
Cusa
Para cubrir Jas necesidades de matricula a las escuelas se crea la Facultad
de Ensefianza Dirigida dentro de la Universidad de La Habana en 1979.
ARGENTINA
En la década de 1960 surge la teleescuela primaria. Mds tarde surge

teleescuela técnica.

Africa

SUDAFRICA

1873: Nace el antecedente de lo que hoy es la Universidad de Sudéfrica.
1946: Marca un parteaguas en la educacion a distancia universitaria, se inicia a
impartir a distancia estudios a nivel supetior desde una universidad con-
vencional,
COSTA DE MARFIL
La Fundacién Panafricana en 1962 en donde se implementa la educacion
a distancia para la educacién no formal y @ desarrollo comunitario.
NICERIA '
1975: Se admiten ios primeros alumnos de la que en 1983 pasé a ser la
Correspondence and Open Studies Institute, Universidad de Lagos, Nigeria.
ZIMBABWE

Aqul se encuentra la African Association for Distance Education (rADE)

Oceania

AUSTRALIA
1910: En Australia se impartfan dases por correspondencia, En Victoria los maes-
tros de ensefianza primaria recibfan formacién secundaria por correspon-

dencia,
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1940: La radio y el teléfono fueron recursos que empezaron a utilizarse para
ensefiar a los alumnos que vivian lejos de las escuelas debido a la inmen-
sidad del pafs,

1951: Surgen las Escuelas Australianas del Aire en donde nifios aislados interac-
tdan con un profeser y otros nifios por medio de la radio.

MNUEVA ZELANDA

1922: Comienza la New Zeeland Correspondence School que atendia nifios
aislaclos, discapacitados y adultos con rezago educativo,

MELBOURNE

1914: Estudiantes de magisterio ensefiaron por correspondencia a nifios aislados

en Victoria a través del Departamento de Educacién,

Asia

JapON _

1935: Programas escolares por racio como apoyo a la escuela ordinaria.

1951: Se usan también programas televisivos.

CHINA

1960: Se funda la Beijing Broadcasting and Television, que cerrd la educacién
postsecundaria durante la revolucién cultural.

1989: Se generd el adiestramiento de los maestros mediante la ensefianza a
distancia utilizando un satélite educativo chino.

INDIA

Desde mediados del siglo xix con Ja ensefanza por correspondencia,

Indiscutiblemente la educacién a distancia tiene una historia
manifiesta en casi todo el mundo, con rasgos caracteristicos
de cada pais de acuerdo a sus necesidades y a sus diferentes
capacidades de satisfaccion de las mismas. En cada pais otro
nivel que brinda rasgos para caracterizar a la FAD son las
instituciones. Se reconoce que las formas que adopta la edu-
cacién a distancia cambian en concordancia con la naturaleza
de la institucién y su misién, Cada programa va introducien-
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do sus variantes, conforme a sus necesidades y sus recursos.

La gran diversidad estriba en el modelo pedagégico o andra-

gbgico, el avance tecnolégico apropiado, la aplicacién que se le

da, el disefio instruccional que se implementa, la estructura
institucional y organizacional que respalda los proyectos en
las universidades, el apoyo del gobierno, las alianzas interins-
titucionales, etcétera.

Esta diversidad podria concretizarse en las siguientes
tipologias:

1. Instituciones piblicas y privadas, aunque en algunos paf-
ses el gobierno ha apoyado programas a distancia en ins-
tituciones privadas.

2, Universidades exclusivas de educacién a distancia y uni-
versidades convencionales con unidades o departamentos
dedicados a la educacién a distancia.

3. Consorcios que son la unién de dos o mas instituciones
educativas y proporcionan diversos cursos a distancia im-
plementados por las instituciones asociadas, proponiendo
a sus estudiantes un abanico de posibilidades educativas
mds amplios que las que por si sola una institucién no
podria ofrecer.

4. Instituciones duales que simultdneamente atienden alum-
nos presenciales y a distancia.

5. Instituciones que acreditan aprendizajes por competen-
cia.

0. Clasificacién de instituciones por el giro o nivel que ope-
ram.

Otras tipologfas incluyen métodos y medios de aprendizaje
que utilizan; sin embargo, aunque todavia hay quienes em-
plean basicamente impresos, los medios tecnolégicos se han
ido implementando como variantes innovadoras.
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CONSOLIDACION DE LA EDUCACION
ABLERTA Y A DISTANCIA

Un elemento caracteristico vigente de la educacién a distancia
es que continuamente estd revisando y adoptando estrategias,
conforme va requiriendo y conformando su propia estructura,

Asi podemos encontrar instituciones cuya consolidacién
estd basada en los siguientes factores:

1. Imiciarse como un modelo exclusivamente de educacién a
distancia, lo cual en cierta manera favorece el desarrollo
sin tener que luchar contra paradigmas y estructuras con-
vencionales, sino que va surgiendo con otra légica educa-
tiva con gestiones 4giles y flexibles, como es el caso de la
Universidad Abierta de Catalufia y la Open University de
Gran Bretafia.

2. Otro factor que ha desencadenado el desarrollo de insti-
tuciones de educacién a distancia es el uso de tecnologia
de punta al servicio de la educacién para acceder con cier-
ta inmediatez e interactividad, en lo que se ha denomina-
do aulas y universidades virtuales como es el caso de la
Universidad Abierta de Catalufia.,

3. El modelo dual ha dado cierta consolidacién, porque el
maestro es contratado para dar clases simultdneamente a
alumnos presenciales y a alumnos a distancia. Aunque ha
sido tema de varios debates, este esfuerzo ofrece grandes
beneficios para el reconocimiento a la educacién a distan-
cia. Este modelo se caracteriza por combinar la educacién
a distancia con la presencial, de tal manera que hay equi-
valencia de estdndares entre las dos modalidades educati-
vas, por tal motivo se tiene un curriculo comdn, ensefiado
por un equipo integrado, evaluado con un sistema para
una y otra modalidad, que otorga grados idénticos. Tal es
el caso de la Universidad de Nueva Inglaterra.
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4. El apoyo de los gobiernos en cuanto a politicas educativas
ha trascendido a la educacién a distancia, para ampliar
coberturas como es el caso de numerosos estados en ZE UU.

5. El establecimiento de consorcios es un gran avance para
la educacién a distancia, ya que un consorcio integra pro-
gramas, abarata costos, perfecciona y fortalece esfuerzos,
aprovecha infraestructuras y subsana deficiencias de ins-
tituciones agremiadas. Los consorcios deben superar to-
dos los problemas filoséficos, ideoldgicos, rivalidades,
desconfianza, desigualdades en contribuciones, en costos
en metodologia, etcétera.

6. Cuando los programas educativos responden a una nece-
sidad social, dan una cobertura muy amplia y se difunden
en una forma vertiginosa y dan razén de ser a la educa-
cién a distancia.

7. Elfactor de acreditacién a la par de la educacién a distan-
cia consolida el reconocimiento de las experiencias de la
vida y del trabajo como aprendizajes evidentes en una aper-
tura a nuevas formas y lugares de aprender.

Los aspectos administrativos aunque complejos, sobre todo
en las instituciones de estructura convencional, han sido un
tema dificil y variante en su forma de operar. Encontramos
instituciones cuyos departamentos administrativos forman una
instancia ajena a todo lo académico, al grado de llegar a tener
un departamento encargado de los paquetes didacticos que es
independiente de los asesores o docentes.

Sin embargo, a pesar del desgaste que las cuestiones ad-
ministrativas provocan en los asesores, existe una dialéctica
esencial entre los aspectos administrativos, técnicos y did4cticos

que de alguna forma debe asumir un equipo solidificado y
capacitado.
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Este panorama general de perspectivas de la educacidn a
distancia refleja como ésta en las dltimas décadas se ha ido
consolidando y el auge ha traido consigo innovaciones a la
educacién en general.

ESTRUCTURA DE LA EDUCACION
ABTERTA Y A DISTANCIA

Los elementos que componen la educacioén a distancia tienen

que ver con el enfoque y modelo educative, asf como con las

estrategias de ensefianza-aprendizaje que ésta utilice. Sin

embargo, se pueden distinguir cinco dimensiones en un mo-

delo de educacibn a distancia:

1. Ladimensién intencional (los objetivos educativos, los pro-
poésitos, la misién).

2. T.adimensién personal (la naturaleza de los sujetos).

3. La dimensi6én pedagdgica (los contenidos, métodos, mo-
delos y teorias cognitivas).

4. La dimensién organizativa (recursos).

5. La dimensién contextual (entorno donde opera) (Parien-

te, 1999),

Todas estas dimensiones se hallan entrelazadas. Actualmente
muchos de los programas a distancia estdn centrados en el
alumno, el cual es responsable de su propio proceso de apren-
dizaje: éste se halla obligado a buscar informaci6n e interac-
tuar con los contenidos de su curso y los objetivos educativos.

Otro elemento fundamental del modelo centrado en el gru-
po es aquel en el que los alumnos realizan actividades con
otros compaﬁeros} entre ellos construyen diferentes experien-
cias de aprendizaje que enriquecen los contenidos y el desa-
rrollo de distintas habilidades planeadas rigurosamente por
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el facilitador, El profesor, tutor o asesor orienta y facilita el
aprendizaje, guiando al estudiante en ¢l manejo del material,
de las técnicas de basqueda, del estudio, evaluando constan-
temente el curso y las actividades de aprendizaje.

Consideramos las tecnologfas —el uso de varios medios para
el disefio y la distribucién de la educacién a distancia (videocon-
ferencias, rmateriales impresos, fax, teléfono, audiocasetes,
televisi6n, radio, ¢, cursos en linea, boletines, etcétera)- un
componente fundamental; como lo es también la comunica-
ci6n de informacién e interaccién entre la comunidad de apren-
dizaje.

PERSPECTIVA

Se estdn dando numerosos debates en torno al futuro de la
educacién a distancia; el centro de esta controversia tiene que
ver con el auge de la tecnologfa y de quienes estédn a favor o en
contra de ésta.

Por un lado estdn quienes consideran que la tecnologia
nunca va a sustituir a la docencia presencial y, adema4s, adu-
cen todos los riesgos que conlleva. Entre los principales argu-
mentos esgrimidos destaca el costo elevado de los medios
tecnolégicos, lo cual, desde su perspectiva, encarecen los ser-
vicios y sobre todo las escasas posibilidades del educando de
acceder a estos servicios. En contra de esta aseveracién, Bates
afirma que “muchos de los medios tecnolégicos ya se encuen-
tran en la mayoria de las casas, como la televisién, la radio,
las videocaseteras, el teléfono, los cuales ya no significarfan
un costo inaccesible” (Bates, 1984).

Por otra parte, estdn quienes apuestan al crecimiento
agilizado de la educacién a distancia, no sélo por razones de
cobertura, desarrollo y economfa, sino también por la rela-
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cién que ésta tiene con el auge de la tecnologia, a tal grado que
consideran que las universidades virtuales desplazaran los
campus universitarios (Drucker, 1990).

Una de las razones por las que se pronostica el desarrollo
creciente de la educacién a distancia se basa en el acceso po-
tencial a una poblacién mds grande y la flexibilidad de los
cursos ofrecidos.

Las visiones futuristas presentan un escenario completa-
mente distinto para la educacién a distancia, ya no tanto ubi-
cada en la periferia del proceso educativo tradicional, sino
con cambios significativos en la educacién superior y en las
préicticas educativas.

El auge de esta modalidad educativa obedece también a
la insuficiente cobertura que dardn los medios convenciona-
les, v la gran poblacién adulta para las proximas décadas que
posiblemente sea un gran mercado consumidor de esta moda-
lidad.

A corto plazo los impresos seguirdn siendo la prioridad en
la educacién a distancia, por su economia, por atender a gene-
raciones que no han adoptado la lectura en pantalla como su
medio favorito, por su facil distribucién, su portabilidad,
su independencia de fuentes electrénicas, sobre todo en los
paises en vias de desarrollo. ,

En contraposicién, la computadora, que es reprogramable,
podr4 tener auge en un plazo mediato pero préximo. Es pa-
tente que, a medida que los medios tecnoldgicos de difunden
en el mundo, éstos se abaratan y las instituciones piblicas
pueden coadyuvar a su difusién por medio de financiamien-
tos que no repercutan en el cobro del servicio al usuario. Sin
embargo, también es importante tomar en cuenta las resis-
tencias de los docentes a introducirse a las nuevas tecnologfas
para la educacién a distancia.
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Lo cierto es que para asegurar el éxito de las nuevas tec-

nologias en la promocién del aprendizaje a distancia, tienen
que cumplir una funcién educativa. De tal manera que las
tecnologias se adapten a los objetivos de aprendizajes y no
éstos a las tecnologfas (Gooler, 1987),

NECESIDADES

Para que la educacién a distancia obtenga un adecuado posi-
cionamiento en nuestro pais, se proponen a continuacién al-
gunas sugerencias con el fin de resolver o satisfacer los riesgos
y necesidades actuales:

Propiciar el desarrollo de nuevos modelos de educacién
abierta y a distancia.

Disefiar propuestas educativas acordes a las necesidades
formativas de nuestra poblacién.

Mayores especialistas capacitados en la educacién a dis-
tancia, tanto en la modalidad como en el uso de medios.
Vencer la resistencia al uso de las nuevas tecnologias en
educacién por parte de docentes y de estudiantes adultos.
Lstablecer y desarrollar nuevos convenids y consorcios de
instituciones de educacién a distancia.

Implantar sistemas de evaluacién, acreditacién y revali-
dacién en esta modalidad.

Crear las propias tecnologias para aplicarlas a nuestras
necesidades educativas dejando poco a poco de importar-
las de otros paises.

Hacer uso de combinaciones de medios, impresos, audio,
video, medios de comunicacién de la computadora, fax,
videoconferencia interactiva, etcétera.

Acrecentar las investigaciones referentes al uso de medios
tecnol6gicos en la educacion a distancia.
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Reconocer el impacto de los nuevos ambientes de aprendi-
zaje en los procesos cognitivos en educacién a distancia.
Enfrentar con calidad y eficiencia la creencia de que la
EAD ¢s una “oportunidad menor o secundaria” en la edu-
cacién. _

Difundir los esfuerzos y logros que en esta materia se dan
en cada una de las instituciones educativas.

Intensificar la difusién de programas bajo esta modali-
dad como alternativas viables de respuesta a las deman-
das educativas.

Tomar en cuenta la accesibilidad a los costos de determi-
nadas tecnologias por parte de los estudiantes.
Actualizacién y redisefio constante de los cursos de edu-
cacion a distancia.

Relacién frecuente y comunicacién efectiva entre los estu-
diantes y el facilitador con retroalimentacion oportuna.
Consolidar programas de educacién a distancia para to-
dos los niveles educativos.

Crear colaboraciones entre instituciones y corporaciones
en la gestién y control de proyectos educativos, telecomu-
nicaciones y recursos.

Modificar la normatividad interna de las instituciones con
estas modalidades.




El modelo de ensefianza en la educacién

a distancia y en ambientes virtuales

Fste capitulo pretende dar cuenta de cudl es el modelo de
enseflanza comiinmente utilizado en los sistemas educativos
que implementan la educacién no convencional bajo la moda-
lidad de educacién continua, abierta, a distancia y en ambien-
tes virtuales, haciendo hincapié en que estas opciones
educativas parten de utilizar un modelo centrado en el apren-
dizaje en el que el estudiante juega un papel fundamental en
el proceso mismo.

Se aborda el modelo de asesoria académica implementado
en estos procesos de formacion a distancia, resaltando que ésta
se ubica en aspectos académicos, técnicos y pedagdgicos a tra-
vés de los cuales se orienta al estudiante para el logro de apren-
dizajes significativos y de aplicabilidad a su 4mbito de
desempefio, sobre todo en la cuestién profesional, asf mismo se
enuncian las funciones a las que debe responder la asesorfa
para alcanzar los objetivos educativos en estos modelos de
ensefianza. El documento también refiere laimportancia de la
asesoria y se determina el papel que juega el asesor dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje, reconociendo el nivel de inter-
vencién dentro de la practica educativa gue debe desempefiar
el académico que trabaja con estas modalidades. Se retoman
los medios y modos en que se lleva a cabo la asesorfa, dando
cuenta que dentro de la educacién a distancia, el docente hade
tener un marco de competencias pedagdgicas en donde, inde-
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pendientemente de conocer el modelo, de ejercer un determina-
do papel y una préctica educativa centrada en el alumno y en
su aprendizaje, la comunicacién es el vehiculo principal a tra-
vés del cual se logra interactuar con el sujeto a distancia, reco-
nociendo que sin importar el medio que se utilice para el logro
de los aprendizajes, sea ¢ste con materiales impresos o electro-
nicos, ésta es fundamental dentro del proceso educativo. Final-
mente el capitulo aborda el tema de la calidad de 1a asesoria
resaltande que dicha calidad la propician todos los actores
involucrados en el proceso pero en especial el asesor; se plantea
ademds que dentro de la calidad existen cinco elementos que
son fundamentales para la gestién y aseguramiento en institu-
ciones de educacién superior que pretenden contar con progra-
mas de calidad educativa.

EL PROCESO DE ENSENANZA EN UN
SISTEMA EDUCATIVO NO CONVENCIONAL

Para abarodar este eje analitico es justo reconocer como pre-
misa importante que se estd “a favor de una propuesta educa-
tiva que parte de la persona y un proceso de aprendizaje que
enriquezca su desarrollo” (Moreno, 1997: 70), en el que el
proceso de ensefianza no es algo nuevo, sino un enfrentamien-
to a nuevas posturas pedagégicas que responden a modalida-
des alternativas de enseflanza, “al intento de acercar a los
alumnos, no sélo en el sentido geogrdfico, a las fuentes del
conocimiento, permitiéndoles mayores grados de desarrollo
intelectual” (Trilnik, 1992: 46) a una nueva vision acerca de
cémo generar aprendizajes y conocimientos en los estudian-
tes, de algo tan viejo como la misma transmisién del conoci-
miento, se estd partiendo dentro del &mbito educativo de una
corriente humanistica que parece envolver al hombre desde la
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segunda mitad de la centuria pasada. En este sentido, ¢n un
proceso de desarrollo de educaciéon no convencional, la cual
esta dirigida por lo regular y principalmente a personas adul-
tas, se propicia un nuevo sentido social dentro de la educacion
misma, sobre todo hay una preocupacién por el ser humano.

Conviene sefialar que mucho se ha escrito, sobre todo en
las dos tltimas décadas, acerca de los complejos andlisis pro-
cesales de la educacién a distancia, no sélo referida al auge de
las nuevas tecnologias de la informacién, sino a todo lo que
implica adentrarse en un nuevo mundo del proceso educativo,
en el que ¢l conceplto “ensefiaje” parece ir cobrando mayor
valor. En ese sentido, el presente apartado implica que se dé
cuenta de los elementos que intervienen en el hecho educativo
en proyectos curriculares que optan por trabajar con modali-
dades de educaci6én continua, abierta, a distancia y que utili-
zan ademas ambientes de aprendizaje virtual,

Como ya se expresé, dentro de este modelo pedagégico de
ensefianza en la educacién no convencional, intervienen una
serie de elementos tales como el modelo de aprendizaje cen-
trado en el estudiante, el autoaprendizaje, el papel del estu-
diante, la figura y participacién del asesor, el proceso de
ensefiar, la asesoria, las relaciones comunicativas entre ¢l ase-
sor y el asesorado, el contexto o ambiente social, a fin de que
se logren los objetivos de aprendizaje esperados.

Asi, en primer término, se tiene que partir de un modelo
pedagégico que centra toda la atencién en el estudiante y a
través del cual se organizan, implementan y adecuan los pro-
cesos académicos, administrativos, tecnoldgicos y de apoyo
entre otros, que favorecen la construccién del propio aprendi-
zaje del estudiante. Es por ello que “la ensefianza abierta es
un sistema educativo de grandes potencialidades, y que a su
vez se sustenta en una infraestructura sélida en el plano aca-
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démico administrativo, asf como en la utilizacién de técnicas,
procedimientos y metodologias” (Bernal, 1994: 11),

En este tipo de modelos pedagdgicos, el estudiante retoma la
figura central dentro del proceso, tiene un papel sumamente acti-
vo y participativo, considerando que es €1 mismo el que se
responsabiliza de su propio avance formativo y en el que el asesor
s6lo contribuye a formar en él ciertas actitudes y habilidades
para el autoaprendizaje (Molina, 1994: 56).

Un aspecto que llama la atencién, cuando los estudiantes
ingresan a estas modalidades de educacion, es el hecho de que:

La mayoria de los estudiantes que se inician en el sistema de
Educacién a Distancia se encuentran con el problema de enfrentar
la responsabilidad que tienen ante si mismos, en cuanto a la
facilitacién de su propio aprendizaje. Los sistemas de esta moda-
lidad educativa se caracterizan, bisicamente, en que se fundamen-
tan en el estudio independiente, lo cual implica que el estudiante
debe tomar una serie de decisiones referidas al tiempo y el lugar
de estudio, a los caminos a seguir como consecuencias del analisis
de los programas y a la forma m4s apropiada de lograr su propia
motivacion y evaluacion (Urgelles, 1990: 61).

Para muchos de ellos, estos procesos les resultan suma-
mente dificiles, dado que se estd acostumbrado a la direccién
y conduccién plena del maestro frente a grupo, a la memori-
zacién, al mecanicismo en la forma de aprender.

Se considera entonces que para lograr éxito pedagégico en
este tipo de opciones educativas no convencionales, se requie-
re trabajar de manera estrecha con el estudiante de nuevo
ingreso para que pueda desarrollar ciertas habilidades de es-
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tudio y pensamiento asi como comprender v aplicar el estudio
independiente, entendiendo por ello:

La independencia en ¢l estudio, que de ningdn modo significa
aislamiento o estudio en la soledad, sino el desprenderse de la
dependencia autoritaria en la que sélo puede aprender lo que dice
y cémo lo dice el profesor, En ese sentido, €l estudio independien-
te es rescatar la autonomia, basada en que cada quien tiene su
personalidad, sus necesidades, sus objetivos y distintas condicio-
nes de vida (Moreno, 1997: 72).

Una vez que el estudiante se ha apropiado del proceso de es-
tudio independiente, es necesario que el proyecto curricular
tome en cuenta la construccién del aprendizaje en forma sig-
nificativa, para que dentro del proceso de apropiacién del co-
nocimiento sea el estudiante el que lo introyecte al grado de
hacerlo propio y entonces esté en la posibilidad de realizar
sus transferencias a los diversos dmbitos de intervencién pro-
fesional, los cuales se constituyen en los espacios que le per-
miten la reconstruccién permanente de sus conceptos y
proposiciones y le lleven a una constante ampliacién de sus
estructuras cognitivas. En este sentido “el origen del modelo
educativo se plantea en una nueva tecnologia educativa que
posibilita la reduccién del contacto personal al minimo, sin
disminuir la calidad de la ensefianza” (Padilla, 1983: 37).
El engefiar de antemano determina un método, que aun-
que “son variados los significados para la palabra método,
etimol6gicamente quiere decir “esfuerzo para alcanzar un fin”
(Bernal,1994: 12), siendo lo importante dentro de este “mé-
todo de ensefiar” la manera de propiciar en el estudiante la
apropiacién de conocimicntos. El proceso de “ensefiar” retoma
un sentido fundamental en estas modalidades educativas a
distancia e «incluye todos los métodos de ensefianza en los
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que debido a la separacién existente entre estudiantes y pro-
fesores, las fases interactiva y preactiva de la ensefianza son
conducidas mediante la palabra impresa, y/o elementos me-
cénicos o electrénicos” (Casas, 1982: 11), pero éstas no se
efectuarian automaticamente sin una pieza clave para condu-
cir este proceso, la del asesor. Este es una de las figuras fun-
damentales en el proceso de ensefianza ya que en su
intervencién pedagdgica “no hace que el estudiante aprenda,
lo propicia mediante estrategias de aprendizaje. En el proce-
50, el asesor es también un sujeto que aprende y se construye
a si mismo” (Gutiérrez, 2002; 27), “la labor del asesor no
es, de ninguna manera, accesoria. En el sistema abierto de
ensefianza la consideramos como elemento fundamental para
alcanzar un aprendizaje sistemético e integrado” (Padilla,
1983: 37).

Pero, dqué se entiende dentro de estos modelos educativos
por asesor? dQué sentido tiene la asesoria dentro de estos pro-
cesos de aprendizaje? El asesor es, “entendido en su signifi-
cado literal, el que asiste o ayuda a otro” (Odiva, 1992: 33).
Es un docente, profesor o académico que posee las suficientes
competencias profesionales y didé4cticas que le permitan, por
un lado, la conduccién a distancia y el aseguramiento del apren-
dizaje significativo y, por el otro, ser un experto en su materia
y conocedor del proceso practico en que estaba inmerso el es-
tudiante para mantener actualizado y vigente el material de
estudio y éste se constituya en potencialmente significativo.
El sentido que recobra la asesoria en €l proceso de aprendiza-
je significa que:

Si aceptamos que la labor del aprendiz debe ser més activa que la
del propio asesor, la tarea de la asesorfa funge como orientadora
con relacion al aprendizaje, v promueve la socializacién e indivi-
dualizacién para que el proceso de construccién permita al que
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aprende llevar lo aprendido a otros contextos (Gutiérrez, 2002:

27).

Al aplicar este proceso orientador en las modalidades edu-
cativas a distancia se estd frente a un gran reto ya que “el
origen del modelo educativo se plantea en una nueva tecnolo-
gia educativa que posibilita la reduccién del contacto perso-
nal al minime, sin disminuir }a calidad de la ensefianza”
(Padilla, 1983: 37), a través de la cual el estudiante obtiene
los aprendizajes que le posibilitan la construccién de conoci-
mientos. Sin embargo, ¢cémo se propicia la cercania con el
asesorado? ¢Cémo se establece una relacién pedagdgica entre
el asesor y el asesorado? Conviene sefialar que dentro del pro-
ceso pedagdgico implica las relaciones de comunicacién esta-
blecidas entre el asesor y el estudiante que se constituyen en
uno de los puntos mas importantes a cuidar en el proceso
ensefanza-aprendizaje en un programa académico, estableci-
do en una modalidad no convencional de estudio, en razén de
que «se transfieren informaciones cognoscitivas y mensajes
formativos” (Guédez, 1984: 7). Este es quizd uno de los prin-
cipales logros que han tenido los sistemas de educacién a dis-
tancia, en razén de que en efecto la educacién no presencial
parece re-encontrar al hombre con el hombre, més alld de los
motivos del encuentro, fundamentalmente porque “el
autoestudio puro no es posible, ya que el aprender implica
comunicacién” (Cdrdenas,1992: 17) y es esa comunicacién
la que nos permite formar a un sujeto desde la perspectiva
integral de que “las personas aprendamos a aprender, ser,
hacer, saber, convivir” (Moreno, 1997: 71). '

Finalmente, otro de los elementos fundamentales del pro-
ceso pedagogico lo constituye el ambiente institucional, fami-
liar y social, las instituciones o los grupos en los que estd inmerso
el estudiante, ese espacio donde interacttia constantemente y
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que se posibilita en un gran potencial para la aplicacién del
conocimiento, es decir, el “medio ambiente externo”, porlo que
en una construccién permanente del conocimiento:

Hay que considerar el contexto social como situacién de aprendi-
zaje, convertir el medio en un ambiente de aprendizaje en donde
el estudiante le dé significado a los aprendizajes institucionales;
las vivencias previas: su historia escolar; las experiencias en los
modos de aprender; el ambiente familiar, circulo de amistades,
su comunidad, y especialmente los espacios y tiempos disponi-
bles para el estudio, de esta manera las propuestas instituciona-
les de formacién podrian vincularse a la vida cotidiana de los
estudiantes y contribuir a la construccién de aprendizajes con
mayor sentido para su vida (Moreno, 1997: 70).

Para terminar con este punto, cabe sefialar que para que se
lleve a cabo el hecho educativo dentro de modalidades de edu-
cacitna distancia intervienen la serie de elementos ya expues-
tos que implican una total coordinacién «entre el material
basico impreso, el estudio individual, la confrontacién grupal,
las asesorfas y las evaluaciones” (Padilia,1983: 37), v que
para que se obtengan los resultados de aprendizaje dentro de
estas modalidades “es clara la necesidad de apoyo logistico en
todos los niveles y en diferentes planos, a saber: en investiga-
cién, en la produccién de materiales, en las funciones docen-
tes y de asesoria, en el diagnostico y perfil de los estudiantes,
en las actividades extracurriculares en la infraestructura ad-
minisirativa, en condiciones normativas adecuadas, etcétera”
(Bernal, 1994: 11), donde es el mismo estudiante el que tie-
ne el papel activo en la ensefianza, ya que “depende de la ad-
quisicién, por parte del participante, de técnicas y habitos de
trabajo, capacidad de analisis critico y criterios claros sobre
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la asignatura de la que se trate” (Padilla, 1983: 37) para que
se logre la calidad de la ensefianza.

EL MODELO DE ASESORfA EN UN
SISTEMA EDUCATIVO A DISTANCIA

El siguiente apartado explica qué modelo de asesoria se
implementa en los sistemas educativos a distancia y para ello
se retomardn los aspectos fundamentales de diversos teéri-
cos, que permitan delimitar dicho modelo mediante el esta-
bleciendo de sus caracteristicas fundamentales.

De acuerdo a Hilary Perraion se sefiala lo siguiente:

la educacién a distancia es un proceso educativo en el que una
parte considerable de la ensefianza esta dirigida por alguien ale-
jado en el espacio y / o el tiempo. La no presencialidad, la comu-
nicacién no contigua, el trabajo independiente de los alumnos, el
trabajo fuera del aula, el menor contacto cara a cara con el profe-
sor, la utilizacién de recursos tecnoldgicos, etc., son situaciones
did4cticas (Hilary, 1982: 26).

En esta primera caracterizacién se puede entresacar que la
enseflanza es un proceso dirigido por un asesor y que éste
utiliza diversas situaciones did4cticas para propiciar el au-
toaprendizaje en el estudiante.

Por su parte Norman McKenzie sostiene que el sistema
educativo “debe estar en condiciones de superar la distancia
entre el personal docente y los alumnos, utilizando esa dis-
tancia como elemento positivo para el desarrollo de la autono-
mia en el aprendizaje” (Norman, 1979: 19), en este sentido,
el proceso de ensefianza considera la distancia y posibilita los
medios suficientes y claros que permifan que el aprendizaje
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se efectte por el estudiante de manera auténoma, enfrentan-
do los diversos obstdculos que originan la no presencialidad
del asesor, por lo que se disefian los diversos materiales que se
constituyen en la mediacion para la construccién del conoci-
miento. La distancia no es un impedimento para que el estu-
diante aprenda, sino un espacio m4s que acrecienta el desarrollo
cognitivo del estudiante a través de los diversos modos de
aprendizaje que éste puede lograr, Asi podemos tener diferen-
tes modos de aprendizaje, tal como lo platea el Sistema de
Universidad Virtual (suv), el “interaprendizaje, intra-apren-
dizaje, hiperaprendizaje, meta-aprendizaje y el autoaprendi-
zaje” (suv, 2004: 11-12). Con base en lo anterior se puede
sefialar que otra caracteristica fundamental de este proceso
de ensefianza es habilitar a los estudiantes “en el estudio in-
dependiente, ya que en gran medida la adquisicién de cono-
cimientos se sostiene por este medio” (Bernal, 1994: 11),
independientemente del modo de aprender que éste pueda
tenet.

Otro tedrico llamado Bérje Holmberg refiere una serie de
indicadores que delimitan la educacién a distancia de la cual
se puede extraer también una serie de caracteristicas del mo-
delo de asesorfa implementado en estos sistemas, expresando
que:

El término de educacién a distancia cubre Ias distintas formas de
estudio, se basa en la comunicacién no directa..., €l curso apunta
a ser autoinstructivo, esto es, a ser accesible para el estudio indi-
vidual sin el apoyo de un profesor, el medio més comiin emplea-
do para esta comunicacién de ida y vuelta es la palabra escrita, la
educacidn a distancia tiene en cuenta el estudio individual...,
puede ser —y lo es a menudo- una forma de comunicacién masiva,
estos métodos incluyen: planteamiento, procedimientos de racio-
nalizacidn, tales como divisién del trabajo, mecanizacion,
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automatizacién y control, y verificacién, y ¢l estudio a distancia
estd organizado como una forma mediatizada de conversacién
didéctica guiada (Borje 1977: 9-10).

Con relacién a lo anterior se puede inferir que el sistema de
ensefanza utiliza fundamentalmente la comunicacién escrita
y ahora aprovecha el medio virtual a través del cual se esta-
blece la interaccién con el estudiante, se efecttia el aprendizaje
a través de la mediatizacién dada por el disefio instruccional
de una determinada gufa de estudio que es elaborada por el
profesor, se retoman diversas estrategias de estudio para faci-
litar el aprendizaje y con ello se desarrollen las diversas fun-
ciones mentales superiores en el estudiante, ello como parte
del proceso de construccifn y aprehensién del conocimiento,
por lo que el medio escrito es el vinculo entre el objeto y el
sujeto de aprendizaje “gracias al uso sistemdtico de materia-
les educativos, reforzado con diferentes medios y formas de
comunicacion” (Ramén 1985: 2).

Parafraseando algunas otras caracteristicas que definen
la educacién a distancia son las que Kaye sefiala y que se pue-
den considerar parte del modelo de asesoria:

favorece 1a posibilidad de personalizar el praceso de aprendizaje,
el proceso de independencia y un esfuerzo autorresponsable, pro-
mueve la formacién de habilidades para el trabajo independiente,
formaliza vias de comunicacién bidireccionales y frecuentes rela-
ciones de mediacién dinfimica e innovadoras y garantiza la per-
manencia del estudiante en su medio cultural y natural (Kaye,
1979:24).

Por lo que otras caracterfsticas clave del modelo, es que se da

un proceso de aprendizaje personalizado, aclarando dudas,
orientando al estudiante tanto en la cuestién metodolégica como
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en la cuestién pedagégica, disciplinar y técnica, asi como en
las diversas estrategias de estudio, ademds de que el estu-
diante aplica el conocimiento en su propio contexto, y con ello
se favorece el aprendizaje significativo. Se incluye también lo
referente al ambiente de aprendizaje, basado en los diversos
objetos de estudio por los que debe transitar el estudiante en
cada uno de los cursos, para el logro del aprendizaje, estos
ohjetos son fundamentalmente disefiados por el asesor a tra-
vés de los materiales de estudio que guian y orientan la cons-
truccién del conocimiento, por lo que:

de acuerdo con Visser (2000), el docente y el tutor, como gestores
de ambientes de aprendizaje son los encargados de favorecer el
desarrollo de la mente, la capacidad de decidir trayectorias v
elecciones de temas para trabajar. Son quienes fomentan una vi-
sién de largo plazo para generar proyectos en los cuales se requie-
ren unidades de contenido y dominio de competencias. El docente
como autor y usuario de objetos tiene como funcién principal la
delimitacién o seleccién de éstos, y ello supone capacidades de
gestion de los ambientes de aprendizaje y disefio de un tipo de
instruccién que es externo a los objetos (Chan, 2002: 9).

Cabe sefialar que en el sistema de ensefianza de las modalida-
des a distancia

se reconoce al ser humano en todas sus dimensiones: bioldgica,
psicoldgica y social; en el que la autogestién en el aprendizaje, la
vinculacién de estudio y trabajo, €l desarrollo de materiales de
estudio y la diversificacién de ambientes de aprendizaje son fun-
damentales. Esta modalidad prevé una redimensién de la practi-

ca docente, ¢ incorpora el uso y la aplicacién de nuevas tecnologias
(Ureda, 2002: 50).
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Es conveniente también destacar que el modelo de asesoria
no seria posible si el docente no efectia un determinado pro-
cedimiento en su labor académica y pedagégica. Es la aseso-
ria el elemento que posibilita el aprendizaje en el estudiante,
por lo que ésta debe responder a determinadas funciones, que
de acuerdo a Justino Cardenas son una:

motivacién para que el estudiante se confirme en su autoestudio,
asistencia metodolégica que procura la relacién de una materia
con las demd4s en una relacién horizontal del Plan de Estudios, y
la propia de la materia en una espiral ascendente, una accién
globalizadora, en relacién a un espacio del programa y regula el
avance programatico (Cérdenas, 1992;: 17-18).

Aunado a lo anterior y como complemento de esta descrip-
cién, se puede sefialar también que el maestro asesor debe:

Orientar al alumno en cuanto a la actividad académica que se
realiza, explicar al estudiante la metodologia con que se trabaja
en el 4rea de conocimiento de la especialidad de su materia, su-
pervisar el avance académico del alumno, motivar al alumno hacia
el desarrollo positivo de sus posibilidades y capacidades creado-
ras, contestar de forma amplia, clara y concisa a las preguntas ¢
inquietudes del estudiante, asesorar, individual o grupalmente,
en cuanto a los objetivos de la materia y auxiliar al alumno en su
estudio mediante la sugerencia de técnicas y procedimientos ade-
cuados para la comprensién de su materida (Odiva,1992: 33).

Por otra parte y dado el auge que en esta tltima década han
tenido los ambientes virtuales, se puede afiadir que en los cur-
sos en linea, también se debe responder a otra serie de funcio-
nes, sefialando que éstas no se implementan tal cual la
secuencia en que se presentan, pero son realizadas de manera
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operativa dentro del proceso como se describen a continua-
cibn, reconociendo que es el asesor quien establece una serie
de pasos y determina las funciones concretas al utilizar el
medio virtual:

Orienta en el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Con
base en el contenido y el objetivo, el asesor propone la secuencia
idénea para efectuar la actividad y los recursos pertinentes para
facilitar el proceso.

Aclara dudas en una actividad. Cuando las indicaciones son
muy generales o existe la necesidad de extrapolar la teorfa a una
situacién concreta,

Sistematiza las actividades en un calendario en caso de que el
programa formativo sea escolarizado. Esto es fundamentalmente
sobre todo cuando la secuencia prevista en el plan, encuentra
tareas grupales en foro o debate en las que estarin disponibles
€508 espacios virtuales por un periode muy concreto y se requiere
la participacién por equipos o de todo el grupo,

Realiza ajustes en el desarrollo del curso, Considerando como
avanza en el curso, el docente debe Ilevar a cabo las modificacio-
NEs necesarias,

Proporciona informacién de fuentes de consulta convenciona-
les y de Internet.

Coordina al grupo.

La comunicacién con estudiantes. Para crear un ambiente fa-
vorable de comunicacién, el docente tiene que propiciar interac-
ciones mds alld de dar indicaciones o informacién del curso, La
comunicacién es un factor globalizador que permea toda la inte-
raccidn en nmedios electrénicos y su uso adecuado es muy impor-
tante.

Evalda y retroalimenta las producciones de los estudiantes en
sus diversas manifestaciones, como actividades individuales y
en equipo (Ortiz, 2002: 15-16).
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Una vez descritas las diferentes caracteristicas con que se
define la educacién a distancia, éstas permiten enmarcar el
modelo de asesoria que se implementa en las modalidades de
educacién no convencional, por lo que en el siguiente aparta-
do se aborda en qué consiste la asesoria académica y cuél es el
papel fundamental que juega el asesor dentro de estos siste-
mas educativos.

LA ASESORIA ACADEMICA
Y EL ROL DEL DOCENTE

Uno de los grandes desafios que estd enfrentando el hombre y
la mujer en la actualidad y sobre todo en el futuro inmediato
es la asimilacién rdpida de nuevos conocimientos y la actuali-
zaci6n permanente, mas sin embargo éstos aspectos se logra-
ran obtener si se tiene una pertinente y relevante formacién que
le permita al sujeto, analizar y aportar soluciones o alternati-
vas a problemas de su vida cotidiana y de su entorno social y
laboral, ello mediante el desarrollo de la capacidad creativa
y del estimulo de hébitos de investigacién, para los cuales se
debe estar dotado de las herramientas técnicas y de capacida-
des actitudinales hacia el descubrimiento, cuya condicién la
puede orientar el docente a través de su intervencién educativa
mediante la implementacién de procesos técnicos, pedagégicos
y metodolbgicos.

Un aspecto que Ilama la atencién sefialar es el hecho de
que cuando las Instituciones de Educacién Superior en Méxi-
co comenzaron a implementar las modalidades alternativas
de educacién entre ellas la educacion a distancia, abierta, vir-
tual, el docente no tenfa los suficientes elementos pedagogicos
para entender y comprender cuél era el papel que jugaria en
este nuevo proceso pedagdgico, en razén de la experiencia edu-
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cativa en programas presenciales que posefa, es decir, por la
propia formacién y prictica docente que habia implementado
en su experiencia laboral en instituciones educativas, donde él
era el centro y el sujeto protagénico del proceso educativo, sin
embargo conforme se fueron desarrollando los procesos de
capacitacién en cuanto a la enseiianza- aprendizaje a distan-
cia, la elaboracién de materiales de estudio, la evaluacién del
aprendizaje, el disefio de cursos en linea, etc., el asesor repen-
50 su prictica docente en estas modalidades, constituyéndose
y aceptdndose como un elemento clave que le ha dado sentido,
direccién y sobre todo ha orientado el aprendizaje para que el
estudiante pueda acceder al conocimiento. Es el que ha cris-
talizado los proyectos educativos alternativos y el que ha mo-
dificado su prictica docente para hacer de la educacién a
distancia, una opcién educativa para la poblacién que demanda
de otras modalidades para acceder al conocimiento.

Sin lugar a dudas y a rafz de la experiencia acumulada al
implementar las modalidades educativas no presenciales, en
las Instituciones de Educacién Superior (TrS) del pafs, en pro-
cesos de implementacién, desarrollo y consolidacién de la edu-
cacién a distancia, el asesor ha sido el actor indispensable y
fundamental para implementar este tipo de proyectos educa-
tivos, en el que a través de los procesos de aprendizaje ahora
centrados en el alumno, se logre el cambio cognitivo, perso-
nal, social y cultural que se espera del estudiante. Es el do-
cente el que sigue tomando parte importante en el acto
educativo, es decir, planifica el conocimiento, determina los
contenidos y establece los mecanismos o estrategias de apren-
dizaje, ademas de evaluar la apropiacidén y extrapolacién que
haya hecho el estudiante en la transferencia de conocimiento,
en estos procesos es en lo que se enmarca el trabajo docente de
asesoria. Resulta ademds importante sefialar, de nuevo, que
dentro del modelo educativo de educacion a distancia, el estu-

52

EL MODELG DI} PNSENANZA 13N 1A EDUCACIGN A DISTANCIA ¥ EN AMBIENTES YIRTUALES

diante juega un papel proactivo, por tal el “papel del docente
no es ensefar, el trabajo del docente es propiciar que sus alum-
nos aprendan” (Ddvila, 2000: 29), por lo que ese ha sido el
motor que ha impulsado fuertemente los cambios que ha ex-
perimentado el docente como asesor y actor dentro del proce-
so de aprendizaje. Es conveniente considerar en este momento
que el asesor no sélo en su labor se ha encasillado al trabajo
de asesoria mediante el uso de materiales impresos, como
durante algunas décadas las 1eS han desarrollado la educa-
cién a distancia y mediante la cual el asesor efectda la orienta-
cién académica, sino que hoy participa activamente dentro de
la educacion virtual, al disefiar, implementar y evaluar cursos
en linea, es decir, al utilizar el recurso tecnolégico como una
opcién de formacién para estudiantes a distancia, sin embar-
go esta nueva utilizacién de las tecnologias ha aparejado algu-
nas situaciones en las que:

el docente ha tenido que enfrentar problemas importantes ante la
institucién, el estudiante y consigo mismo. Ante la institucién,
por hacer evidente su ardua labor académica en la plancacién y
desarrollo del curso, ademds de ser gestor logistico y administra-
tivo para que le autoricen y le den las condiciones para trabajar
en linea. Ante el estudiante lo motiva y convence de las ventajas
de la modalidad. ¥ consige mismo, procura fortalecer su expe-
riencia (Ortiz, 2002: 15).

Como se comprenderd, el uso y aplicacién de las nuevas tec-
nologias en el aprendizaje, no ha sido tarea docente de facil
realizacién, mas sin embargo no es interés resaltar en este
apartado las probleméticas institucionales que se han genera-
do con el uso de las tecnologias, sino lo que implica ser asesor
académico para estudiantes a distancia. Al adentrarnos en la
temdtica se parte de conceptualizar una de las figuras claves
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en el proceso de ensefianza a distancia: el asesor, el vocablo ha
sido contextualizado de diferentes formas: gufa, conductor,
facilitador, profesor ne presencial, tutor, etc. etc.

Para cl Programa de la Nivelacién a Licenciatura en Tra-
bajo Social de la Universidad de Guadalajara, el concepto
involucra a un personaje fundamental, a un docente multifa-
cético, que lo mismo apoya, que instruye, motiva, evalia o
retroinforma; que al mismo tiempo que es exigido en sus co-
nocimientos de un tema dado, también se le cuestiona si no
domina los elementos psicopedagégicos de la educacion a dis-
tancia y que debe ademds conocer y participar de las labores
de diseflo, administracion de los eventos educativos, etc.

Pero dqué roles caracterizan al asesor que trabaja en mo-
dalidades de educacién a distancia? Antes de dar respuesta al
cuestionamiento se parte de la premisa que la educacién a
distancia “implica nuevos roles para los alumnos y para los
profesores, nuevas actitudes y nuevos enfoques metodoldgi-
cos” (Garcia, 1986: 10), por lo que tomando en considera-
cifn este aspecto se debe reconocer que con relacién al asesor
en particular, ha habido algunos autores que han aportado a
clarificar cuél es el rol que debe ejercer un asesor dentro de
esta modalidad educativa, asi tenemos por ejemplo: el asesor
debe “desarrollar habilidades para el estudio en nuestros alum-
nos” (Bernal, 1994: 11), al igual se considera que “el papel
del asesor, cample la funcién de dirigir la asimilacién y el en-
tendimiento, a partir de 1o que el alumno conoce” (Cérdenas,

1992: 18), pero para que se logre es fundamental sefialar
que:

en la ensefianza a distancia la relacién diddctica tiene un cardcter
multiple, Hay que recurrir a una pluralidad de vias. Es un siste-
ma multimedia. La asesorfa no se da en un solo sentido, funda-
mentalmente es una comunicacién donde cuenta el alumno con
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sus experiencias referenciales, las cuales, hacen significativo el
objeto de estudio; en tanto que el asesor debe buscar el equilibrio

necesario para que se dé esta significacién (Marin, 1984: 477).

Sin embargo lo importante en el proceso educativo es desa-
rrollar habilidades en los estudiantes, “formarlos en el estu-
dio independiente y enscfiarlos a aprender por s mismos”
(Bernal, 1994: 11) y sobre todo considerar que en ese proce-
so formativo y ante la caracterfstica de la no presencialidad:

La accién del formador y del estudiante es de compromiso, respe-
to, empatfa y mucho més. Se requiere involucrar a un docente
que adopte el rol de facilitador, moderador, organizador del con-
tenido, puesto que induce la interaccién del grupo, proporciona
el apoyo de la formaci6n e interaccién, el desarrolio personal {(in-
telectual, cognoscitivo, motivacional y con intencién de transfor-
mar las actitudes, valores, habilidades y conocimientos de los
estudiantes), el establecimiento de las relaciones emocionales y
sociales (transmitir mensajes, sentimientos e ideas). Proporciona
lo que no tienen los materiales “la calidez humana”. Es facilita-
dor, gufa, mentor, monitorea, supervisa, organiza, planea, eva-
ltia, motiva y mucho més {Pacheco, 2002: 24).

Es por ello que una asesoria académica “depende de la
interrelacién que se establece entre el asesor y el participante.
Ambos tienen responsabilidades y ambos deben dejar a un
lado viejos hébitos de la enseflanza presencial” {Cardenas,
1992: 17).

Aunado a la serie de roles que debe desempefiar un docente
en su categorfa de asesor y sobre todo si se trabaja bajo un
modelo de educacién que busca el aprendizaje significativo,
cabe de nuevo puntualizar que independientemente del profe-
sor, es el propio alumno el que genera un proceso personal de
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aprendizaje, por lo que la asesorfa académica s6lo es el espacio
de retroalimentacién asesor-alummo, en donde se regula yorien-
ta el aprendizaje para el logro de conocimientos, habilidades y
actitudes que se requieren obtencr. Entendida esta base te6ri-
ca, se adopta esta metodologia de aprendizaje en la nivelacién,
que acentiia la necesidad de un proceso reflexivo, que incorpore
de manera conciente y responsable los hechos concretos, situa-
ciones, experiencias de aprendizaje por parte de los estudian-
tes. Implica aceptar el aprendizaje desde la perspectiva del
alumno y relacionarlo con d4mbitos especificos. Por tanto se
trata de un aprendizaje que ademés de incorporar conocimien-
tos, desarrolle una actitud critica y la capacidad de tomar
decisiones. A manera de mostrar sélo una experiencia acacé-
mica, el programa de nivelacién cuenta con una estrategia que
permite asignar un docente como asesor para cada alumno, en
cada uno de los médulos del programa (asignaturas), y un
tutor que acompafia a cada alumno durante toda su carrera y
no sélo en el médulo en cuestion; de tal manera que el tutor
participa més en lo aspectos no académicos, las labores de
rescate, la solucién de conflictos (administrativos o académi-

cos) y los contenidos motivacionales que sean requeridos yvel
asesor se centra mucho mds en los aspectos conceptuales de los
contenidos de su médulo, el uso de las herramientas en la
virtualidad (plataformas), etc. Este proceso metodolégico va
generando posiciones horizontales y de participacién funda-

mentadas por el hecho del poder compartido. Los roles son

diferentes, el docente asesor es un (facilitador) y los estudian-

tes {participantes) saben que tienen diferentes funciones en la

estructura, siendo ellos mismos el centro de su propio apren-

dizaje. Es en este intercambio donde se va generando un pro-

ceso nuevo en los sujetos que intervienen en el acto educativo,

se propician unas relaciones con un sentido de respeto. Una
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nueva estructura que, en s{ misma, crea una cultura democréa-
tica dentro de la educacion.

El entendimiento clarc del papel del asesor, por todos los
actores del proceso, considérese alumnos, administrativos,
autoridades, etc., debe ser reforzado y retroalimentado, pero
mds importante atin es tener la seguridad de que el propio
docente-asesor identifica claramente su responsabilidad y re-
conoce su aptitud y su actitud hacia el evento educativo no
presencial. Se debe considerar dentro del acto educativo que el
puente que une al proceso educativo con el alumnoy su entorno
es precisamente el asesor, quien es el que debe enfrentar el reto
cont conviccién, carifio y conocimientos, pero es prudente que
asi mismo la Institucién que lo alberga descubra dfa a dfa los
mejores modelos para que el enlace entre asesor y alumno sea
el ideal; por ejemplo la diversificacién de las responsabilida-
des, el apoyo que proporciona una estructura multi e interdis-
ciplinaria, los recursos materiales y sobre todo el entendimiento
cabal de ese toque humanista que reviste, en primera instancia
la educécién, y de manera especial la que no tiene a la
presencialidad como ¢l elemento mas importante,

Hasta este momento se han expresado los diversos roles
que ejerce el asesor dentro del acto educativo de la ensefianza
a distancia, pero es necesario abordar los medios y modos en
que se efectiia el proceso de asesorfa académica en los estu-
diantes.

1.0S MEDIOS Y MODOS
EN QUE SE DESARROLLA LA ASESORIA

En la Universidad de Guadalajara se han alentado e instau-
rado el desarrollo de programas académicos basados en mo-
delos de educacién centrados en el estudiante, flexibles y
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vinculados a la investigaciéon y la difusién de la cultura y
extension de los servicios, dentro de un marco de referencia
regional, nacional e internacional, orientados al andlisis, in-
terpretacién, manejo correcto y oportuno de informacién ac-
tnalizada sobre las diferentes dreas del conocimiento; donde
se privilegia de manera prioritaria la inclusién de la forma-
cién multidisciplinaria e interdisciplinaria, que promueven y
apoyan los métodos de ensefianza-aprendizaje no tradiciona-
les, en los que el estudiante juegue un papel activo y se forme
mediante procedimientos que favorezcan el autoaprendizaje
como instrumento innovador para la formacion profesional.

Tomandeo en consideracién el anterior enfoque institucio-
nal, el programa de nivelacion haimplementado, de 1994 ala
fecha, diversos medios para llevar a cabo el trabajo académico
de asesorfa, as{ tenemos como medios: la guia de estudio, los
materiales de lectura, la creacién de lecturas propias elabora-
das por los asesores en apoyo a sus cursos o médulos, el con-
tacto cara a cara, el uso del teléfono, el correo electrénico, el
chat, el curso en linea, los foros de exhibicidn, los foros de
discusién; todo lo anterior bajo dos maneras de ilevar a cabo
st labor docente en la formacion de los estudiantes: 1a asesorfa
presencial donde se establece un dia y hora parala retroalimen-
tacién directa y la asesoria a distancia, donde se retroalimenta
el proceso de aprendizaje de manera asincrénica, aprovechan-
do basicamente el correo electrénico como el medio de interac-
cién y la plataforma smeodle.

Dentro de toda esta concepeién de los medios y modos de
llevar a cabo la asesoria académica a los estudiantes, se en-
cuentra unida la propuesta de aprendizaje tanto individual
como grupal, concebida como un proceso en donde se encuen-
tran individualidades, particularidades y en el que se interac-
tda v se aborda el conocimiento de una manera colectiva, en
donde importan los contenidos, el porqué y para qué de los
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mismos, buscando siempre la transferencia y extrapolacién
del conocimiento y de antemano el logro de aprendizajes sig-
nificativos,

En el programa académico de la nivelacién hay que sefia-
lar que independientemente de la opcién que elija el estudian-
te ya sea en medio impreso o en linea para desarrollar un
mdédulo en particular, el ambiente de aprendizaje es funda-
mental para lograr los objetivos curriculares y las competen-
cias en el alumno, pero es el docente en su calidad de asesor, el
que genera e impulsa dicho ambiente dentro de la educacién a

-distancia. De los asesores del programa es reconocido que “el

ambiente de aprendizaje es fundamental, ya que en él se inte-
rrelacionan aspectos pedagogicos, comunicacionales y afectivos,
que integrados adecuadamente ayudan al estudiante a apren-
der mejor y de una manera diversificada. Al incorporar ele-
mentos de su contexto social, laboral y personal” (Pérez,
2002: 19), cuidando que este elemento se encuentre presente
en el disefio de las guias de estudio implementadas en el pro-
grama curricular. De acuerdo a la experiencia obtenida en los
procesos de asesorfa otorgados a los estudiantes de la nivela-
cién, se considera conveniente resaliar que las iniciativas de
acercamiento parten, casi siempre, del docente; pues es éste
quien se encuentra en condiciones de llevarlas a la prictica,
sobre la base de su madurez, experiencia y capacidad profe-
sional.

Al tratar los medios educativos que se implementan en
las instituciones para posibilitar el aprendizaje, es claro que
de una u otra manera hemos utilizado recursos técnolégicos,
sin embargo déde qué manera la tecnologia se ha constituido
en un apoyo dentro de los medios y modos de efectuar el pro-
ceso de asesorfa en las instituciones educativas? Sin lugar a
dudas cada institucion en el pais y sobre todo en el nivel supe-
rior ha experimentado diversos procesos de cambio cultural,
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actitudinal y ante todo de entendimiento y comprensién del
funcionamiento y aplicabilidad de la tecnologia en el 4mbito
educativo, en especial en los académicos y mds atin en moda-
lidades no convencionales, pero es necesario de entrada:

dejar claro que cuando hablamos de tecnologia aplicada a la cdu-
cacién nos estames refiriendo a todos los elementos metodoldgi-
cos y técnicos que se utilizan con propésitos educativos, desde fos
mds primitivos hasta los mds modermnos y que sin duda, al inter-
venir en la relacién educativa entre las personas, siempre modifi-
can los modos de aprender y ensefiar. Partiendo del entendido de
que la educacién es primero y ante todo una relacién entre perso-
nas y por lo tanto ante todo un hecho social, lo nuevo debe darse
en esta relacién; la innovacién eéducativa debe consistir basica-
mente en la renovacién de los ambientes, de [as personas y como
consecuencia de las préacticas educativas, que nos lleven a nuevos
modos de aprender. En este sentido los medios tienen una gran
potencialidad para ayudarnos a acceder a la informacién, proce-
sarla, recrearla, expresarla y transierirla (Moreno, 1997: 73).

Lo que desencadena que ante la inminente aplicacion de la
tecnologia en la educacién:

un actual y por tanto vigente concepto de docencia debe contem-

' plar situaciones de lo més variado, tan variadas como puedan ser
los modos de aprender ¥ los modos como los profesores pueden
apoyar los procesos de aprendizaje. Habria que dar un gran cam-
bio a Ia funcién que tradicionalmente ha correspondido al docen-
te; responsabilidad de facilitar los procesos de aprendizaje, apoyar
los enlaces entre las personas y los grupos, coordinar actividades,
la asesoria en la tematica y en los contenidos; en pocas palabras
dirfamos que su principal trabajo serd ayudar a aprender (More-
no, 1997: 75).
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Finalmente conviene mencionar que dentro de los medios y
modos de efectuar un proceso formativo, “la educacién a dis-
tancia es una estrategia educativa basada en la aplicacion de
la tecnologia al aprendizaje sin limitacién del lugar, tiempo,
ocupacion o edad de los estudiantes” (Garcia, 1986: 10).

Pero éicémo se puede a través de la asesoria académica
contribuir a la buena calidad educativa de los programas a
distancia?

T.A ASESORiA COMO ELEMENTO
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

Las instituciones educativas del pais estdn transitando por
modelos de calidad que buscan mejorar lo que se hace al inte-
rior del 4mbito educativo, tanto por exigencias de los organis-
mos internacionales con fines de presupuesto como por
procesos de innovacién que pretenden garantizar calidad y
efectividad en el quehacer educativo. En este sentido, las ins-
tituciones de educacién superior deben asegurar la calidad
educativa, en donde lo que se ofrece como programa curricuiar
posea los estandares que demanda tanto el ambiente externo,
entre ellos los organismos internacionales, asi como el am-
biente interno, que en este caso seria la propia Secretaria de
Educacién Pablica (SEP).

La Universidad de Guadalajara ha incluido politicas ge-
nerales para mejorar la docencia universitaria en los niveles
medio superior, técnico, licenciatura y posgrado, en donde se
han contemplado los signientes aspectos:

» Ampliar y reordenar la oferta de los estudios que la insti-
tucién ofrece;
» Lainnovacién curricular y educativa;
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» Acciones para orientar la demanda de estudios superio-
res, y

» Desarrollar nuevas modalidades educativas de formacién
profesional.

Al interior del SUV se estd retomando el concepto calidad como
una parte fundamental que debe transitar tanto en los acto-
res educativos como en el propio hecho educativo, tanto en los
programas, medios y modos de generar aprendizajes, como
en la administracién y evaluacién educativa, buscando indi-
cadores que orienten los procesos y garanticen la calidad edu-
cativa en los programas. Sin embargo, no olvidemos que quien
garantiza el logro y cumplimiento de los objetivos de calidad
es el docente, el profesor, en pocas palabras el asesor, ya que
es éste quien implementa y orienta las acciones educativas y a
través de su intervencién se logran los objetivos curriculares.

Al pretender trabajar bajo esquemas de calidad educativa
en la educacién a distancia significa congiderar cinco de los
elementos que forman parte del proceso para el logro y asegu-
ramiento de dicha calidad, asf tenemos en primer término la
relacién didactica basada en la comunicacién asesor-alumno,
que en los programas de ensefianza a distancia posee un ca-
ricter miiltiple, debido a que:

se tiene que recurrir a una pluralidad de vias. Es un sistema
multimedia. La asesoria no se da en un solo sentide, fundamen-
talmente es una comunicacién donde cuenta el alumno con sus
experiencias referenciales, lag cuales hacen significativo el objeto
de estudio; en tanto que el asesor, debe buscar el equilibrio necesa-
rio para que se dé esta significacién (Marin, 1984: 477).

Es a través de esa relacion educativa como “el asesor estable-
ce un doble vinculo entre el proyecto formativo y la situacién
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actual del alumno; entre la prictica del asesorado y la explica-
cion cientifica de la realidad” (Cdrdenas, 1992: 18),

En segundo término de importancia dentro de la calidad
lo constituye la misma asesorfa en funcién del proceso de co-
municacién en que se lleva a cabo dado que ésta:

cumple con la funcién de orientar, aconsejar o dictaminar en
cuanto a los propésitos del contenido que se expresa en los textos
de autoestudio y apoyo. La asesorfa representa el vinculo de co-
municacién entre el alumno y maestro, en funcién de un conteni-
do académico (Odiva, 1992: 33).

Aspecto que debe ser continuamente monitoriado para asegu-
rar que dicha comunicaci6n sea efectiva, que esté en los cana-
les de comunicacién adecuados y que los c6digos de referencia
tanto del asesor como del alumno se encuentren en el mismo
nivel, independientemente de la distancia geografica. Es por
ello que en los sistemas educativos a distancia:

¢l primer medio utilizado para la orientacion cs la gofa de estudios.
La segunda técnica es la asesorfa. La guia de estudios es el primer
contacto del participante con la materia, Le proporciona la pano-
rédmica de la asignatura, los objetivos educacionales que debe alcan-
zar, el sistema de abordar la asignatura (Padilla, 1983: 38).

Un tercer elemento de la calidad lo constituyen los materiales
de aprendizaje, entendidos como todos esos recursos didicticos
que propician el conocimiento, a través de las propias guias
de estudios asi como de los materiales de apoyo, por lo que
“no es de extrafiar, entonces, que sean los materiales diddcticos
el centro y el corazén del sistema. Ellos constituyen un esla-
bén nuevo —inexistente hasta entonces— en la relacién alum-
no-profesor” (Trilnik, 1992: 45-46).
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Un cuarto elemento que garantiza la calidad es el hecho
de que “la asesoria no debe limitarse a atender consultas so-
bre el contenido de la asignatura sino también ha de orientar
en las estrategias de aprendizaje” (Urgelles, 1990: 61), el
estudiante debe ser orientado en las diversas estrategias que
pueda utilizar para facilitarle la apropiacién def conocimien-
to, cuya aplicacién le posibilita el desarrollo de las funciones
mentales superiores.

El quinto y dltimo elemento del proceso de calidad de la
asesorfa lo determinan las propias capacidades para el ejercicio
de la docencia en programas a distancia ya que el acto educa-
tivo que se efecta en estas modalidades, superan en mucho lag
habilidades que los docentes desarrollan en programas con-
vencionales, Suintervencién educativa implica de antemano el
dominio de las tecnologias para el aprendizaje, el manejo pe-
dagégico y didactico ademds de la capacidad teérica-metodo-
l6gica disciplinar como elementos fundamentales de un perfil
docente. La experiencia educativa adquirida al interior de Ia
nivelacién nos remite a que es el asesor el que debe mantener
de manera constante una actitud para con los estudiantes ci-
mentada en la asistencia, ayuda y orientacion tedrica, pedagé-
gica, técnicay disciplinar, basada ésta en la preparacién técnica,
en las cualidades, aptitudes y vocacién docente, ya que el asesor
realiza mds y mejor su trabajo cuando no sélo se sabe conven-
cido de su misi6n de facilitador del conocimiento, sino cuando
estd preparado académicamente y es sobre todo conocedor de
la disciplina profesional en particular, por lo que de nada sir-
ven instalaciones magnificas, edificios modernos y abundancia
y calidad de material didédctico en linea, etc., si todo esto no est4
respaldado del espiritu del docente que anima y da vida y
sentido a su quehacer cotidiano.

A doce afios de haberse implementade y hoy tener conso-
lidada la reforma universitaria en la Universidad de Guada-
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lajara y con la reciente incorporacién de un SUV, nuestra casa
de estudios debe crecer en la aceptacion y comprensién de
modalidades no convencionales y trabajar en la adopcién de
modelos y sistemas de trabajo apropiados. Esto sin lugar a
dudas contribuiria al logro de la calidad de la asesoria acadé-
mica y por ende de la calidad educativa de los programas que
se desarrollen bajo estas modalidades alternativas.

CONCLUSIONES

» Laeducacién a distancia es un espacio consolidado en el
ambito de la educacién cuya oferta educativa se convierte
en una opcién para todos aquellos estudiantes que debido
a sus circunstancias personales, familiares, laborales o so-
ciales no pueden acceder a sistemas presenciales, mas sin
embargo no impide el factor no presencial que se desarro-
llen procesos que determinan un acto educativo plenoy el
logro de aprendizajes, teniendo ademds un papel total-
mente definido de manera proactiva por parte del alumno
y un papel de facilitador y orientador por el docente-
ASESOL.

»  Dentro del modelo pedagogico de la educacién a distancia
intervienen una serie de elementos tales como: ¢l modelo
de aprendizaje centrado en el estudiante, el autoaprendi-
zaje, ¢l papel del estudiante, la figura y participacién del
asesor, €l proceso de ensefiar, la asesorfa, las relaciones
comunicativas entre el asesor y el asesorado asi como el
ambiente o contexto social.

» Eldocente en su calidad de asesor sigue siendo una pieza
clave para que' se lleve a cabo el proceso educativo de los
programas no convencionales, es el que propicia una edu-
cacién de buena calidad para los estudiantes que acceden
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a estas opciones educativas, quien posee ademdés compe-
tencias profesionales diddcticas para el ejercicio docente
en el aspecto pedagégico, teérico, disciplinar, metodolégi-
co y técnico que le hace estar en un desarrollo profesional
muchas veces superior de s6lo aquellos que se desempe-
fian en programas presenciales. Es por ello que el ase-
sor debe considerar que su intervencién no se limite sélo
en el cumplimiento de la tarea sino que su participacién

trascienda hacia el avance académico e integral del estu-

diante,

» Nos encontramos en el 4mbito educativo frente a un ca-
racter dindmico definido por la realidad actual, la cual
requiere de nuevas técnicas y métodos educativos, asi como
de formas innovadoras para organizar los procesos de en-
sefianza-aprendizaje € incorporar los avances de la tecno-
logia educativa y el desarrollo de modelos que hagan
participe al estudiante en el acopio de informacién, la ex-
perimentacién y la produccién de conceptos sean parte
fundamental de lo que se desarrolle en programas a dis-
tancia.

» Tl quehacer educativo de los programas de ensefianza a
distancia se debe centrar més en la formacién integral del
estudiante y en el proceso de formacién profesional donde
se debe de contar con la participacién activa del alumneo,
al responsabilizarlo de su formacién y conducirlo a la prac-
tica profesional con mayores habilidades para enfrentar
el mundo del trabajo.

» La ensefianza es un proceso dirigido y en 1a que se utili-
zan diversas situaciones didécticas para propiciar el au-
toaprendizaje en el estudiante, por lo que la asesoria es un
elemento que posibilita el aprendizaje en el estudiante,

» La asesoria académica es un espacio de retroalimentacién
entre asesor-asesorado, donde se regula y orienta el apren-
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dizaje para el logro de conocimientos, habilidades y acti-
tudes que se requieren obtener, donde el asesor dentro del
acto educativo es el puente que une el proceso educativo
con el alumno y su entorno,
En la educacién a distancia, independientemente de los
medios y modos en que se lleve a cabo el proceso de aseso-
ria, el asesor sigue tomando un papel protagénico en el
proceso de aprendizaje dada su intervencién en aspectos
motivacionales, instruccionales y sobre todo en la cues-
tién disciplinaz, técnica y pedagégica que se ofrece al estu-
diante en formacién.
El estudiante dado los sentimientos de lejania y falta de
sentido de perfenencia que pueda experimentar a lo largo
de su proceso académico, la asesorfa es la clave para la
interaccién mutua que debe prevalecer entre el asesor-es-
tudiante y viceversa, donde se establezca un nivel de co-
municacién éptimo, donde fluya la informacién, el
seguimiento y el crecimiento formativo por la relacién pe-
dagbgica que se ha establecido entre ambos.
Los medios de comunicacién en el proceso de asesoria, son
un medio propicio para intercambiar informaci6n, obte-
ner retroalimentacién de su proceso pedagégico-discipli-
nar; es un medio de acercamiento, centrado especialmente
en el proceso disciplinar, en la construccién de conocimien-
to, en la extrapolacién y aplicacién de ese conocimiento
adquirido.
La calidad debe transitar tanto en los actores educativos
come en el hecho educativo, tanto en los programas, me-
dios y modos de generar aprendizajes como en la admi-
nistracién y evaluacién educativa, buscando indicadores
que orienten los procesos y garanticen dicha calidad edu-
cativa.
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» Existen cinco elementos para el logro y aseguramiento de
la calidad en programas a distancia, siendo entre ellos: la
relacién educativa, la asesoria, los materiales de aprendi-
zaje, las estrategias de aprendizaje y finalmente las capa-
cidades que posea el docente para la docencia a distancia.

» Laeducacidn virtual se constituye en una herramienta di-
déctica de educacion a distancia, ha sido un verdadero
espacio que permite el desarrollo de procesos cognitivos,
desarrolla habilidades del pensamiento, tales como el ana-
lisis, la critica, la autocritica, el autoaprendizaje, la abs-
traccién. El desarrollo de estos elementos en el estudiante
v en el asesor, aunados a la revisién de su prictica profe-
sional, utilizando la extrapolacién y la vinculacién con las
teorfas, es lo que le ha permitido la consolidacién de pro-
gramas a distancia al interior de la misma universidad.
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El modelo educativo en la nivelacién a
Licenciatura en Trabajo Social

Hablar del modelo educativo que desarrolla este programa

nos obliga a recordar la motivaci6n inicial de su creacién: con-

vertir en Licenciados en Trabajo Social a técnicos en cjercicio

profesional, De aqui se desprenden las bases del modelo y

que se desarrollardn a lo largo del presente capitulo:

1. Laandragogia, como metodologia dirigida a adultos.

2. Educacién centrada en el estudiante.

3. Aprendizaje significativo que rescata la experiencia pro-
fesional.

4, Modalidad abierta y a distancia.

El programa utiliza una pedagogia centrada en la educacién
para adultos, la andragogfa. Considerando que sus estudian-
tes son adultos que ya han cursado una carrera a nivel técnico
y est4n en el ejercicio profesional de la misma, sus edades no
son menores a 25 afios, por tal razén el modelo eduncativo a
emplear requiere considerar dos premisas bésicas: los conoci-
mientos previos del estudiante y su experiencia prictica en la
disciplina en que se est4 nivelando para alcanzar la licencia-
tura. )

Al utilizar la andragogfa, la nivelacién persigue dos propé-
sitos fundamentales: primero, proporcionar en su concepcion
metodolégica, una estructura democrética en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Segundo: proponer una posibilidad
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de programas especiales para la educacién superior, a fin de
reafirmar y reconstruir los curricula que refuercen una nueva
cultura en la ensefianza y la orientacién del aprendizaje.

Se eligio la andragogia ya que es una disciplina educativa
que trata de comprender al adulto en todas sus dimensiones
humanas, es decixs, como un ente psicolégico, hiolégico y so-
cial.

La andragogia se auxilia de otras disciplinas para su de-
sarrollo. En esencia, es un estilo de vida, sustentado a partir
de concepciones de comunicacion, respeto, v ética, a la vez de
un alto nivel de conciencia y compromiso social.

En educacién, la referencia principal de la andragogia est4
escrita a partir de la educacién de adultos, y estd en funcién
de la alfabetizacién, principalmente en los programas de edu-
cacién popular, por tanto, en América Latina, la referencia

medular es el educador brasilefio Paulo Freire. $1 nos ubica-.

mos en el tiempo hablamos de toda la década de los sesenta-
setenta, donde el movimiento de educacién popular tuvo mayof
auge y desarrollo.

En este sentido, es un proceso de desarrollo de educacién
no convencional. Dirigida a adultos, crea una nueva corriente
en la educacién, un nuevo sentido social y una preocupacién
por el ser humano.

Podemos decir que la visién andragégica obliga a pensar
un método de ensefianza para los adultos que considere sus
contextos sociales, politicos y econdmicos concretos.

Otra motivacién para utilizar la andragogia en el progra--
ma de nivelacién, es su concepcién del ser humano como suje-
to de su propia historia y protagonista de sus procesos, en
este sentido podemos recordar las palabras de Paulo Freire
(1978), en su libro La educacion como prdctica de la libertad:
“Nadie educa a nadie, ni nadie aprende solo, los hombres
(mujeres) aprendemos mediatizados por el mundo”, Princi-

70

-

Ti7, MODELQO EDUCATIVO EN LA NIVELACION A LICENCIATURA EN TRABNG SOCTAL

pio fundamental al considerar una experiencia andragégica.
El hecho de que cada ser humano cuenta con un potencial de
experiencias dentro de su contexto socio-cultural que serdn
fundamentales para su aprendizaje.

Fste proceso metodoldgico va generando posiciones hori-
zontales v de participacién fundamentadas por el hecho del
poder compartido. Los roles son diferentes, el maestro (facili-
tador) y los alumnos (participantes) saben que tienen dife-
rentes funciones en la estructura, pero no de superioridad o
de inferioridad, normalmente no es lo mismo que sucede con
la educacion de los nifios (as).

Este intercambio va generando un proceso nuevo en los
sujetos que intervienen. Unas relaciones con un sentido de
respeto. Una nueva estructura que, en si misma, crea unha
cultura democratica.

En el hecho andragégico estamos hablando de dos acto-
res principales: el participante y el facilitador (a). Dos princi-
pios fundamentales: la horizontalidad y la participacién. La
metodologfa que sustentard el desarrollo de este proceso serd
la Investigacién Accién Participativa (TAP).

Innumerables investigaciones didacticas y psicolégicas
avalan la concepcién de que cada alumno posee una particu-
lar estructura seméntica, llena de significados, desde la cual
interpreta el mundo y, dentro de éste, su situacién de aprendi-
zaje.

A menudo encontramos précticas didécticas que obede-
cen a teorfas pedagégicas explicitas e implicitas que conside-
ran al alumno como un receptor puro del mensaje educativo
suministrado por el profesor (a).

Sin embargo, existen argumentos que fundamentan una
pueva concepei6n andragégica de cardcter metodolégico que
propone aplicar la investigacién a diferentes Areas del apren-
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dizaje, esto lo transforma de receptor a generador del conoci-

miento:

1. La necesidad de adecuar las propuestas curriculares a va-
riables contextuales de cada escenario didédctico.

2. La necesidad de conocer los aspectos psico-fisicos y socia-
les del educando, asi come su grado de desarrollo.

3. Lanecesidad de descubrir incoherencias entre el hacer y
el decir del docente, que puedan estar encubriendo acon-
tecimientos significativos en el aula.

4. Las necesidades de conocer las variables psico-sociales e
institucionales, de comunicacién y de conocimiento que
sirven de escenario al proceso educativo.

Hacer de la investigacion la situacién clave de la formacién no
significa negar los elementos tradicionalmente reconocidos como
eficaces e imprescindibles, sino m4ds bien implica colocar el
problema del saber en referencia al alumno y no al saber en sf
mismo los conocimientos impartidos o a quien lo ensefia.

Se trata de aprender a aprender, es decir, c6mo adquirir
los conocimierntos nuevos transfiriendo los conocimientos ob-
tenidos en una situacién anterior,

La idea de una formacién en investigacién tiene en cuenta
no sélo un valor humanfstico para fomentar la co-gesti6n y el
trabajo colectivo, sino ademds una trascendencia epistemol§-
gica,

Sise quiere formar alumnos aptos para una sociedad cien-
tifica, hay que formar docentes capaces de construir el saber
tedrico, y de evaluar las condiciones de elaboracién v las ad-
quisiciones, para que ellos, a través de su propia accién edu-
cativa que es realmente eficaz, la que se transmite por el
ejemplo, puedan iniciar a sus aprendices en esta tarea, que

distingue el real aprendizaje de la mera repeticién de conoci-
mientos, '
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Con la andragogia se busca formar individuos verdadera-
mente integrales en su cardcter cognoscitivo y axiolégico per-
mitiendo que s¢ establezca una relacion arménica entre la teoria
y la préctica de la planificacién, administracién y evaluacién
de los procesos educativos.

La fundamentacién del modelo andragégico descansa en
la posibilidad del proceso de aprendizaje autedirigido.

Los estudiantes del programa de nivelacién, estdn inser-
tos al mercado laboral. Esto explica el por qué nuestros alum-
nos requieren tiempos diferenciados para transitar por cada
médulo, dependiendo de sus compromisos laborales y fami-
liares. La educacién abierta en este sentido favorece su pro-
pésito de continuar la formacién pero fuera de las aulas.

En muchos casos, los estudiantes ejercen un rol de padre/
madre antes de terminar sus carreras, de hecho desde que
ingresan a la nivelacién. Tienen presiones econdmicas, deseos
y la metodologia que reciben en la mayoria de los programas
universitarios de nivelacién disponibles, no le resulta tan
motivadora para autodirigir un proceso de aprendizaje.

Si se pretende egresar de los programas de educacién su-
perior profesionales exitosos deben aprenderlo desde su ca-
pacitacién en los centros universitarios, considerando la
andragogia para entender cémo aprende un adulto, y sus ne-
cesidades para desarrollarse en estructuras mds pertinentes a
su realidad. ‘

El desaffo humano para el futuro es la asimilacién rapida
de nuevos conocimientos y la actualizaciéon permanente, lo cual
se logra a través de una pertinente y relevante formacién que
permita analizar y aportar soluciones o alternativas a proble-
mas, mediante el desarrollo de la capacidad creativa y del es-
timulo de h4bitos de investigacién, exigiendo al individuo estar
dotado de herramientas técnicas y de capacidades actitudinales
hacia el descubrimiento.
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Se hace cada vez mas necesario prestar atencién a la cali-
dad de vida de los estudiantes durante su paso por las institu-
ciones educativas y no solamente considerar la instruccién
como respuesta a las exigencias profesionales para el mercado
de trabajo, La tutoria dentro de la nivelacién pretende aten-
der este compromiso,

Otro respaldo a la pedagogia utilizada en el programa de
nivelacién, es modelo educativo centrado en ¢l aprendizaje,
como ya se menciond en la introduccién a este trabajo, proce-
S0 que no se centra en la ensefianza del profesor sino en el
aprendizaje del estudiante, el cual debe ser perseguido y pro-
piciado por el docente. En este modelo educativo el estudiante
juega un papel proactivo, por tal “el papel del maestro no es
ensefiar, el trabajo del docente es propiciar que sus alumnos
aprendan” (Diaz, 2001: 35), siendo el principal interés del
programa el aseguramiento del aprendizaje del alumno, me-
diante un proceso de tutorias y de la sistematizacién de la
préctica profesional con asistencia del asesor y del tutor.

En la biisqueda de una metodologia efectiva para garan-
tizar el aprendizaje del alumno, las ideas de Ausubel sobre
aprendizaje significativo, fueron de gran valia para la nivela-
ciémn,

Ausubel postula que el “aprendizaje implica una reestruc-
turacién activa de las percepciones, ideas, conceptos y esque-
mas que el aprendiz posee en su estructura cognitiva” (Diaz,
2001: 35). Las estructuras cognitivas no existen como enti-
dades anatémicas, sino como entidades hipotéticas en donde
se almacena, organiza y procesa la informacién generando
conocimiento, La estructura cognitiva estd integrada por es-
quemas de conocimientos, los cuales son abstracciones o ge-
neralizaciones que cada persona hace a partir de su particular
modo de jerarquizar los objetos, los hechos y los conceptos.
La organizacién jerdrquica consiste en procesar la informa-
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cién que es menos inclusiva de manera que llegue a ser
subsumida o integrada por las ideas més amplias, generales o
inclusivas (denominadas conceptos y proposiciones supraor-
dinadas).

El Aprendizaje Significativo es aquel que conduce a la creacién de
estructuras de conocimientos mediante la relacion sustantiva entre
la nueva informacién y las ideas previas de los estudiantes (Diaz,
2001: 39).

Aprendizaje significativo es aquel que se lleva a cabo cuando
los contenidos son relacionados de modo no arbitrario y sus-
tancial (no al pie de la letra), con los contenidos o conocimien-
tos que el alumno ya sabe. El aprendizaje significativo ocurre
cuando una nueva informacion se conecta con un concepto
relevante preexistente en la estructura cognitiva. Los conoci-
mientos previos hacen la funcién de anclaje del conocimiento
nuevo, :

De acuerdo con Ausubel existen dos tipos de aprendizaje
que puede ocurrir en el salén de clase: por recepcién y por
descubrimiento considerando una primera dimensién gue co-
rrespontde al modo en que s¢ adquiere el conocimiento, y co-
nocimiento por repeticién y significativo atendiendo a una
segunda dimensién que tiene que ver con la forma en que el
aprendizaje nuevo es incorporado en la estructura cognitiva
del aprendiz. De estos tipos de aprendizaje se hace uso en el
programa de nivelacién considerando que los estudiantes tie-
nen experiencia profesional que sirve de andamio para la cons-
truccién del nuevo conocimiento, independientemente de llevar
a cabo este proceso a distancia y fuera del aula. Marisol Garcia
Venero (1989: 36) afirma que
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En el aprendizaje por recepcién, el contenido total de lo que se va
a aprender se le presenta al alumno en su forma final. En el
aprendizaje por recepcién significativo la tarea potencialmente
significativa es aprendida o hecha significativa durante el proce-
so de internalizacién, En el aprendizaje por recepcién repetitivo,
la tarea de aprendizaje no es ni potencialmente significativa ni
tampoco se convierte en tal durante el proceso de internalizacién.
En el aprendizaje por descubrimiento, ¢l rasgo esencial es que el
contenido principal de lo que se va a aprender no se da al alum-
no, sino que debe ser descubierto por éste antes de que pueda
incorporar lo significativo de la tarea a su estructura cognitiva.
Este tipo de aprendizaje por descubrimiento puede ser repetitivo
o significativo,

La perspectiva de Ausubel contempla tanto al aprendizaje por
descubrimiento como al aprendizaje por recepcién no como
contrarios, sino como extremos de un mismo continuum.

Si consideramos ¢l aprendizaje como un proceso de desa-
rrollo de estructuras cognitivas significativas, entendiendo
como tal la comprension o significado nos lleva a entender
que cada persona, en su particular modo de percibir y enten-
der el mundo personal, fsico y social, construye distintas es-
tructuras cognitivas que le son particulares. Por medio del
aprendizaje se producen cambios en la comprensién del mun-
do y su significado. Los cambios que se producen en la es-
tructura cognitiva, por tanto, provienen de la fuerza que tienen
las necesidades, las motivaciones, los deseos, las tensiones,
las aspiraciones de las personas.

Tomando en cuenta lo anterior, el aprendizaje significativo
de una profesién, es un proceso personal pero que debe estar
regulado par una metodologia que garantice el aprendizaje de
las invariables de conocimiento, habilidades yactitudes que se
requieren en el perfil de lamisma. Entendida esta base tedrica,
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se adopta esta metodologia de aprendizaje en la nivelacion, que
acentiia la necesidad de un proceso reflexivo, que incorpore de
manera conciente y responsable los hechos concretos, situacio-
nes, experiencias de aprendizaje por parte de los estudiantes,
Implica aceptar el aprendizaje desde la perspectiva del alumno
y relacionarlo con 4ambitos especificos. Por tanto se trata de un
aprendizaje que ademés de incorporar conocimientos, desa-
rrolle una actitud critica y la capacidad de tomar decisiones.
Evidentemente en las instituciones educativas, la ensefianza
de los programas se organiza en torno al aprendizaje por recep-
cién si se toma en cuenta los grandes voliimenes de informacién
disponible para el estudio de los cuerpos tedricos relacionados
con la disciplina.

Tl aprendizaje por recepcién exige mayor capacidad de
asimilacién del aprendiz para incorporar el conocimiento en
su estructura cognitiva, dado el alto grado de abstraccién que
se requiere, pero con la ventaja de disminuir el tiempo dedica-
do al aprendizaje.

El aprendizaje por descubrimiento implica la posibilidad
de que el alumno descubra o invente todo lo que tiene que
aprender en el curriculum escolar, lo que representa un obst4-
culo en funcién del tiempo disponible. Es entonces cuando se
reflexiona en la necesidad de que los conocimientos sean ad-
quiridos por ambas vias: por recepcién y por descubrimiento.
En tanto, el curriculum débe proveer de una estructura pro-
gramética equilibrada que permita espacios para el tiempo de
aprendizaje por descubrimiento y esto se logré, en el casode la
nivelacién, a través de sistematizar la propia préctica profe-
sional desarrollada a la par del proceso de aprendizaje por
recepcién, lo que imprime significatividad al conocimiento y
permite su mayor asimilacién en las estructuras cognitivas
del educando, en ello influyé la presencia de las condiciones
necesarias para lograr el aprendizaje significativo.
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Frida Diaz Barriga (2001), considera condiciones para

el logro del aprendizaje significativo, las siguientes:

» Lanueva informacién debe relacionarse de modo no arbi-
trario y sustancial con lo que el alumno ya sabe,

» Debe existir disposicién, actitud y motivacién, por parte
del estudiante por aprender, y

»  Que los materiales o contenidos de aprendizaje sean po-
tencialmente significativos,

Considerando lo anterior, el curriculum de la nivelacién ofre-
ce lineamientos metodoldgicos para lograr que el aprendizaje
se construya significativamente en el estudiante, que se
introyecte al grado de hacerlo propio y pueda realizar su trans-
ferencia a la intervencién profesional. Para lograrlo se lleva a
cabo simultdneamente la asesorfa académica y la tutoria per-
manente que favorezca la reconstruccién de los conceptos y
proposiciones del alumno y lo lleve a una constante amplia-
cién de sus estructuras cognitivas.

El papel del docente en este proceso es fundamental dado
que debe poscer las suficientes competencias profesionales y
did4cticas que le permitan, por un lado, la conduccién a dis-
tancia y el aseguramiento del aprendizaje significativo y; por
el otro, ser un experto en su materia y conocedor del proceso
prictico en que estd inmerso el estudiante para mantener ac-
tualizado y vigente el material de estudio y sea potencialmen-
te significativo. Sin profesores y tutores motivados, dispuestos,
capacitados para ensefiar significativamente, no se ensefia a
aprender.

Siendo el Trabajo Social una disciplina cuyo ejercicio pro-
fesional requiere un dominio te6rico que lleve al practicante a
tomar decisiones e intervenir de manera prictica, haber opta-
do por un modelo de aprendizaje significativo fue una deci-
sién acertada. '
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Los retos para el aprendizaje de cualquier profesion frente
alos desaffos del siglo xx1 y los contextos de globalizacién, nos
llevan a preguntar a los académicos de la educacién superior si
los actuales modelos educativos son acordes a las exigencias de
la sociedad y del mercado en que se ubican los egresados, en ese
tenor, la modalidad abiertay a distancia ha permitido respon-
der con una oferta educativa acorde a las necesidades tanto del
estudiante como del mercado de trabajo.

El aprendizaje significativo representa una posibilidad de
lograr una formacién de Licenciados en Trabajo Social, que
integren al aprendizaje de los conocimientos propios de la dis-
ciplina, un desarrollo paralelo de habilidades, actitudes y va-
lores que conforman el perfil profesional.

Es el aprendizaje significativo un modelo de aprendizaje
ideal para integrar los contenidos curriculares de una profe-
sién, dado el grado de reflexién que debe hacerse previa a la
adquisicién de nuevos conocimientos. No es suficiente con
asegurar que el estudiante aprenda representaciones, concep-
tos y proposiciones, sino que se sirva de las ideas y experien-
cias previas que le permitan el anclaje del nuevo conocimiento
con el anterior, de tal manera que la utilizacién de sus nuevas
estructuras cognitivas lo doten mejor para enfrentar las crisis
sociales, familiares y personales, principales motivos de con-
sulta al Trabajador Social.

En el desarrollo de habilidades es necesario utilizar los
conocimientos previos para incorporar, progresivamente nue-
vas experiencias practicas, que le permitan desarrollar su la-
bor dentro de espacios reales. Ademds de nutrir y acrecentar

el aprendizaje de habilidades, la transferencia lleva a la recu-
peracién de saberes previos para reelaborar conceptos y pro-
posiciones, derivados de las necesidades especificas del contexto
laboral.

79




TRAYECTORIA ¥ EXPERIENCIAS BN LA EDUCACION A DISTANCLA

El aprendizaje de actitudes y valores, comprendiendo que
estos no se enseilan desde el aula ni a través de mensajes dis-
cursivos sino que se logran cuando el estudiante se enfrenta a
la practica situada en contextos reales, con personas y necesi-
dades existentes, se pone en accién la predisposicién a respon-
der de acuerdo a lo aprendido frente a situaciones concretas.
Con ello se favorece el ejercicio y fortalecimiento de los valores
aprendidos en otros contextos o su transferencia.

Con base en lo antes mencionado, se considera que adop-
tar la metodologia para el logro del aprendizaje significativo
constituye para la nivelacién, una oportunidad de demostrar
con resultados la eficiencia y claridad de su proyecto curricular,
asi como de imprimir caracteristicas de compromiso social y
profesional a la formacién de los técnicos en trabajo social
que aspiran a la licenciatura.

El modelo educativo del programa de nivelacién sienta
sus bases, desde el punto de vista socioldgico, en la necesidad
de lograr la cobertura del estrato poblacional cuya edad esta
fuera de los rangos de la escolarizacién. En 2005, €l INEGT
informé de la existencia en México de 106,451.7 millones de
habitantes, de los cuales el 65% (68 842.4 miles de habitan-
tes) tienen entre 15 y 64 afios. A esta poblacién la considera-
remos, para efectos de este trabajo, como poblacién adulta.

Elderecho ala educacion cobija al nifio entre tres y 14 afios
através de la educacién preescolar, primaria y secundaria, sin
embargo, en México, conforme avanza la edad de la poblacién
es evidente el decremento de las cifras de cobertura escolar y no
por descuido a la educacién de parte del Estado, sino por las
condicionantes socioeconémicas de los individuos que los obli-
gan a dejar las aulas para incursionar por el mercado del tra-
bajo y contribuir econémicamente al sustento familiar.

Al respecto tan solo un ejemplo en cifras: la cobertura
nacional de educacién bdsica, en 2005 fue de 25 024.2 mil
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habitantes que representan el 77% de la poblacién en edad
escolar, mientras que en educacién superior los inscritos eran
tan solo un 7.5% (2 445.6 habitantes), lo que representa un
90% menos que los registrados en primaria (Fox, 2005).

Frente a este escenario, la educacién para adultos se con-
vierte en una opcidn valiosa para lograr el incremento de la
escolaridad de la poblacién.

El ciudadano adulto de un pais como México, requiere de
apoyo para continuar estudiando como accién paralela a su
actividad econémicamente productiva ya que el conocimiento
y la experiencia ganada con el ejercicio laboral son insumos
sumamente valiosos en un proceso de aprendizaje centrado
en el alumno y con una tendencia a lograr aprendizajes signi-
ficativos, El sistema convencional de educacién resulta hoy
en dia, claramente insuficiente para atender a tan numerosa y
heterogénea poblacién que, por otra parte, demanda satisfa-
cer necesidades de formacién y cultura progresivamente di-
versificadas, Desde una perspectiva meramente socioldgica,
todas las corrientes pedagbgicas actuales incluyen como fun-
damento bédsico de sus planteamientos la igualdad de todos
los ciudadanos ante el acceso a los diversos niveles educativos
sin ningyn tipo de discriminacién, salvo la que provenga de
las distintas capacidades intelectuales.

Las modalidades educativas no convencionales como la
educacién abierta y la educacién a distancia en las que se de-
sarrolla el programa de nivelacién, son opciones innovadoras
que, pese a su escasa difusién, se han constituido en soportes
de la educacion dirigida a poblacién que no dispone de tiem-
po. Los deheres de un adulto trabajador, padre/madre de fa-
milia y responsable de la economia de un hogar no le permiten
la incorporacién a planes de estudio escolarizados que les de-
mandan seis u ocho horas de la jornada diaria para acudir a
un aula.

81




TRAYVECTORIA ¥ EXPERIENCIAS EN LA EDUCACION A DISTANCIA

El sistema de educacién abierta y a distancia, se define
por la apertura respecto de tiempos, ritmos, espacios, méto-
dos, curriculos, criterios de evaluacién v acreditacién, asi como
edad, presencia o asistencia y antecedentes académicos (Inno-
va, 2006). En este sistema, la institucién y el estudiante se
s.iwen de uno o m4s recursos para salvar los obstaculos de
tiempo y espacio ya que no hay un escenario fijo en donde,
necesartamente, coincidan a un mismo tiempo los estudiantes
entre si o con el asesor,

Este tipo de sistemas educativos se caracterizan, entre
otras cosas, por resaltar la educacién centrada en el estudian-
te, es decir, que est4 hasada en el papel activo del estudiante
en el currfculo, con libertad de decidir qué, cémo y con quéva
a aprender, asi como la adecuada manera de evidenciar sus
aprendizajes. No se busca formar mejores estudiantes, sino
que éstos encuentren mejores opciones para formarse y dejar
atras la concepcién de las instituciones educativas como espa-
cios de ensefianza, para transformarse en espacios de apren-
dizaje. De esa manera, la accién educativa institucional
depende de los requerimientos del aprendiz.

N Otro elemento que vale la pena destacar de la educacién
dirigida a adultos, es que éstos cuentan con la experiencia que
sus procesos de vida le han provisto tanto en ¢l plano perso-
nal como laboral. El adulto cuenta con conocimientos, habili-
dades, vivencias y valores que le posibilitan una mejor recepcion
de los nuevos conocimientos, mismos que sirven de base para
asegurar un aprendizaje significativo, termino acufiado por
David P. Ausubel en la década de los sesenta del siglo XX,
para contrastarlo con el de aprendizaje memeorfstico tan soco-
rrido en los procesos tradicionales de educacién. ‘

El proyecto educativo de Nivelacién a Licenciatura en
"Trabajo Social, posee un enfoque constructivista que, funda-
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mentado en la andragogia, ha dado muy buenos resultados en
la formacién de los trabajadores sociales adultos.

Los estudiantes del programa de nivelacién, en virtud de
los requisitos de ingreso, son adultos cuya experiencia en la
vida y en la préctica profesional constituyen su mejor bagaje
para el aprendizaje significativo de los contenidos nuevos que
se les ofrecen. Una hipé6tesis del autor del término andrago-
gia, Knowles, basado en el enfoque centrado en el aprendiz,
es que una persona aprende significativamente solamente las
cosas que percibe como importantes para el mantenimiento o
realce de su yo. El programa de nivelacién cree en esta premi-
sa por eso utiliza la andragogia como su fundamento en la
ensefianza-aprendizaje.

En el programa de Nivelacién, el alumno siempre tomard
como base sus saberes previos (tanto personales como profe-
sionales) para construir un nuevo conocimiento que le sea sig-
nificativo. El programa est4 conciente que las aportaciones
de teéricos y autores en los diferentes temas son muy impor-
tantes, por eso siempre se consultardn para nutrir con conoci-
miento cientffico la experiencia previa. Finalmente, lo més
valioso para el programa es que el estudiante refleje en sus
ejercicios, la apropiacién del conocimiento en la construccién
de trabajos originales.

La recuperacién de la préctica profesional serd determi-
nante en la elaboracién de ejercicios y trabajos, que se evalua-
r4n tomando en cuenta la capacidad para encontrar la utilidad
de las lecturas en la préctica profesional. De nada servirdn
trabajos teéricos o de otros autores si los aprendices no dan
cuenta de cémo se estd transformando su préctica profesional
y su visién del trabajo social.

Los estilos de aprendizaje del adulto entendidos como los
rasgos cognitivos, afectivos y fisiolégicos que sirven como in-

dicadores relativamente estables, de c6mo los alumnos perci-
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ben interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje
{(Alonso, 1994: 104), son también determinantes de su apren-
dizaje. El joven moldea su estilo y prueba su eficacia confor-
me tiene oportunidad de contrastar la literatura con la realidad.
Para el adulto, los estilos de aprendizaje estan més definidos
y se inclinan por la utilizacién de la experiencia directa, la
reflexién y la aplicacién del nuevo conocimiento.

Kolb nos ilustra en la identificacién de cuatro estilos de
aprendizaje que supone gue para aprender algo se debe tra-
bajar o procesar la informacién recibida. Sostiene que, por un
lado, podemos partir:

1. De una experiencia directa y concreta: alumno activo,

2. De una experiencia abstracta, que es la que tenemos cuando
leemos acerca de algo ¢ cuando alguien nos lo cuenta: alumno
tedrico. Las experiencias que tengamos, concretas o abstractas, se
transforman en conocimiento cuando Jas elaboramos de alguna
de estas dos formas:

3. Reflexionando y pensando sobre ellas: alumno reflexivo,

4. Experimentando de forma activa con la informacién recibida;
alumno pragmético (Alonso, 1994: 15).

Para reforzar la pertinencia del modelo educativo utilizado
por la Nivelacién a Licenciatura en Trabajo Social conside-
rando el estudiante al que va dirigido cuyo perfil particular es
aprovechado para asegurar aprendizaje significativo, se ofre-
ce un anélisis comparativo de los elementos fundamentales de

este modelo y del modelo tradicional utilizado en la modali-
dad escolarizada,
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ANALISIS COMPARATIVO POR CATEGORIA

Categorfa; Sistema escolar abierto y a distancia vs. escolarizado

Sisterna ablerto y a distancia Sisterna esolarizado
» Laeducacién ablerta supone una caracteristica fundamental:  » Laensefianza convendional es
la capacidad del alumno para el estudio independiente, que preferentemente presencial.

aprendan per sl mismos. No deben contraponerse de

» Laensefianza a distancia utiliza preferentemente el sistema manera tan raclical unsistema y
multimedia. otro dado que en resumidas

» Existen varias circunstancias que han empujado los estudios a cuentas se diferencian precisa-
distancia que parecen dar respuesta adecuada al aumento de mente por la variedad e inten-
la demanda social de educacidn superior, 1, el interés por el siclad de Ta presencialidad y uso
estudiode una pobiacién estudiantil dispersa geogrdficamente de los recursos diddcticos.
yalejada de instituciones universitarias. 2. asf comoacapasde ¥ Reruiere de una infraestruciu-
la poblacion que de otra forma no hubiesen podida acceder a ra bsica: aula y profesor guie-
los niveles superiores de educacion. 3. a la necesidad de nes ademds se constituyen en
flexibilizar el sistema convencdional de educacién. 4. a las difi- los elementos centrales,

Existe estructura administrativa

cultades de los alumnos para seguir estudios universitarios sin

los requisitos de espacio, asistencia y tiempo. ampliamente consolidada y

Requiere de una infracstructura sélida tanto en el plano aca- avalada por el sistemna ectucati-

démico como administrative; asf como en la utilizacién de téc- vo formal.

nicas, procedimientos y metodologias de apoyo Las estrategias educalivas mas

psicopedagégice a los objetivos educativas propuestos, utilizadas s¢: basan en la expo-

» Requiere un amplio apoyo logistice entodos los niveles y en sicion oral y la utilizacién de
diferentes plancs, a saber; en investigacion, en la produccitn recursos disponibles en biblio-
de materiales, en las funciones docentes y de asesorfa, en el tecas.

-

diagnéstico y perfil de los estudiantes, en las actividadles La comunicacion es directa, cara

extracurriculares, en condiciones normativas adecuadas, etc. acara entre docente-alumno,
» Existen dos elementos centrales en un sistema abierto: La ase- docente-docente, alumno-
sarfa y los materiales de estudio, ambos se complementan. alumno.

Existe una asesoria implicita en los maleriales de autoestudioy Se privilegia la comunicacion

fa asesoria tiene como funcién hacer explicitos esos materiales. oral desarrollando escasas capa-
» Educacitna distancia cubre un amplia espectro de diversas cidadles para la comunicacion

formas de estudio y estrategias educativas, que tienen en co- esctita,

miin el hecho de que ellas na se cumplen mediante fa tradicio- ~ » $a educacién en un sistema

nal contigiiidad fisica continua, de profesores y alumnos en escolarizado atiende, median-

locales especiales para fines educativos., esta nueva forma te un establecimiento, a la po-

educativa incluye todes los métodos de ensefiariza enlos que blacién contigua al mismo.

debido a la separacién existente entre estudiantes y profeso-
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Sisterna abiertoy a distancia

Sisterna esolarizado
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Sistema abierto y a distancia

Sistema esolarizado

res, las fases interactiva y preactiva de la ensefanza son condu-
cidas mediante la palabra impresa, y/o elementos mecsinicos o

clectrénicos.

Holmberg (1977}, citado en Anguiano (2005:23) considera
que “la caracteriztica general més importante de la educacion
adistancia es que se basa en la comunicacion no directa. Las
consecuencias que trae aparefada esta caracterfstica general

del estudio a distancia pueden agruparse enseis categorfas:

—-

. l.a base del estudio a distancia es normalmente en curso
preproducido, que suele estar impreso pero también puede
ser presentado a través de otros medios distintos de la palabra
escrita, por ejemplo las cintas de audio o video, los programas
de radio o tElevision o los juegos experimentales. El curso apurt-
ta a ser autoinstructivo, esto s, a ser accesible para el estudio
individual sin el apoyo de un profesor. Por motivas practicos,
empleo la palabra curso para significar los materiales de ense-

flanza antes que el proceso ensefianza-aprendizaje.

[~

- La comunicacién arganizada de ida y vuelta tiene lugar entre
los estudiantes y una organizaciéin de apoyo. El medio mds
comdn empleado para esta comunicacién esla palabra escrita,
E! correo electrénica se estd convirtiendo en un instrumento

deimportancia creciente en la comunicacién a distancia,

|24

- La educacién a distancia tiene en cuenta ol estudio individual.
La educacién a distancia sirve expresamente al estudiante in-

dividual en el estudic que realiza por 6l mismo,

B

Dado que el cursa producido se utiliza ficilmente por un gran
numere de estudiantesy con un minime de gastos, la educa-
cién a distancia puede ser -y o es a menudo- una forma de
comunicacién masiva,

5. Cuando se prepara un programa de comunicacién masiva, es
préctico aplicar los métodos dei trabajo industrial, Estos méto-
dos incluyen: planteamiento, procedimientos e racionaliza-

- cién, tales como division del trabajo, mecanizaclén,
automatizacién y confrol, y verificacién,

6. Los enfoques tecnaldgicos implicados no impiden que la co-

municacién personal en forma de dialogo sea medularen el

estudio a distancia, Esto se da incluso cuando se presenta la
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» Admite una estrecha depen-
dencia cara a cara al grado de
inhabilitarse ante [a fakta del
docente o del alumna,

El rendimiento académico es

programado grupalmente.

El principal esfuerzo en el tra-
bajo del aulafo lleva a cabo el
profesor. H estudiante juega un
rol més pasivo, raceptiva,

La comunicacién tiende a coar-

-

tamsesiguiendo un principio de
orden y control del grupo.

El discurso es utilizado en sus-

titucién de un disefio instruc-
cional especfico, explicito y

claro,

comunicacion compularizada, En educacion a distancia k con-

versacién es una forma de conduccién didéctica”.

¥ Kaye (1979), también citaclo en Anguiano (2005:23-24), esta-

blece diez rasgos como definitorios de la educacidn a distan-

cia

1. *$e puede atender, en general, a una poblacién estudiantil

dispersa geograficamente y, en particular, a aquella que se en-
cuentra en zonas periféricas que no disponen de las redes de

las instituciones convencionales.

2. Administramecanismos de comunicacién miiltiple que permi-

ten enriquecer los recursos de aprendizaje y soslayar a de-

pendencia de la ensefianza “caraa cara”.

3. Favorece la posibilidad de personalizar el proceso de aprendi-

zaje para garantizar unasecuencia académica que responda al

ritmo del rendimiento del estudiante.

4, Establece la pesibilidad de personalizar el proceso de inde-

pendenciay para un esfuerzo autorresponsable,

5. Promueve la formacidn de habilidades para el trabajo inde-
pendiente y para un esfuerzo autorresponsable.

6. Formaliza vias de comunicacién bidireccionales y frecuentes
relaciones de mediacién dindmica e innovadoras.

7. Garantiza la permanencia del estudlante en su medio cultural
y natural con lo cual se evitan éxodos que inciden en el desa-
rrollo regional.

8. Alcanza niveles de costos decrecientes, ya que después deun
fuerte peso financiero inicial se producen coberturas de am-
plio margen de expansidn.

9. Realiza esfuerzos que permiten combinar la centralizacion de
ta produccién con Ja descentralizacion del proceso de apren-
dizaje.

10. Precisa de una modalidac capaz de actuar con eficacla y efi-
ciencia en la atencidn de necesidades coyunturales de la so-
ciedad, sin los desajustes generados por [a separacién de los

usuarios de sus canypos de produccién®,
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Categorfa: Pedagogfa Andragégica vs. Tradicional

Pedagogfa Andragdgica

Peclagogfa Tradicional

» Malcon Knowles, en 1975, popularizé el término Andragogfa
para referitse a los procesos de instruccidn de adultos,

» Laandragogia parte de los siguientes supuestos: a) Los huma-
nos crecen en capacidad y necesitan ser auto-aprendices. b)
Las experiencias de los aprendices son una fuente importante
para el aprendizaje. ¢} El aprendizaje individual es requerido
para lograr una evolucion en lagtareas a lo largo de la vida. dj La
orientacidn natral de los adultos es hacia el aprendizaje cen-
trado en las tareas o los problemas, e) F aprendizaje auto-
controlado es motlvado por varios incentivos internos, tales
como la necesidad de auto-estima, la curiosidad, el deseo de
lagro y la satisfaccién de concluir una tarea.

Es una forma de aprendizaje autodirigido entendiendo que es
un proceso en ef cual los individuos toman |a iniciativa con o sin
ayuda de otros en diagnosticar sus necesidades de aprendiza-
je, formular sus metas de aprendizaje, identificar los recursos
humanosy materiales para ¢l aprendizaje, seleccionar e imple-
mentar estrategias de aprendizaje mas apropiaclas y evaluar los
resultados del aprendizaje logrado,

Los aprendices s¢ empoderan para aceptar mayor responsabili-
dad por las diferentes decisiones asociadas con los propésitos
yel esfuerzo de aprendizaje.

El papel del asesor no es demostrar que él sabe {actitud del
maestro dictador), por €l contrario, cumple Ja funcién de dirigir
la asimilacion y el entendimienta, a partir de lo que el alumno

conace,

Cambia el rol tradicional del profesor por el de asesor es un
facilitaclor de recursos; gestor del didlogo, evaiuador de los
resultades abtenidos y promator del pensamiento critico. Es
co-responsable del proceso de aprendizaje del estudiante.
Gurfa hacia el aprendizaje significativo,

-

taandragogfa pondera el papel que juegan los conocimientos
prevics en el proceso de aprendizaje.

Presenta tres condiciones para funcionar: 1. Que se presen-
ten materiales con estructura [6gica, 2. Que se respete la es-
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» Halumnonoparticipaen la ela-
haracién de su conocimiento,
generalmente lo recibe acaba-
do memorizando un texto
como sucede con la conduc-
cion tradicional del aprendiza-
Je.

Supone af menor una tabufa
rasa al que debe instruirsele
desde fuera.

El aprendizaje debe ser dirigj-
do desde fuera por [a Instity-
cidn educativa a través del

maestro.

Es la institucidn y el maestro
quienes disefian lo que debe
aprender el alumno suponien-

do sus necesidades.

El poder en el praceso es del
profesar que planifica, ejecuta

yevalta el aprendizaje.

Se considera que ef aprendiza-
je del alumno depende de las
capacidades docentes del pro-
fesor. Ef papel detalumno es pa-

siv0.

Hl aprendizaje por recepcidny
luego su memorizacion no con-
siclera fas estructuras cognitivas
previas del estudiante.

Se considera que el estudiante
aprendié si logra pasar las prue-
bas y exdmenes ohjetivos, la
subjetividad del comporta-
miento queda fuera de la me-
dicidn.
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Pedagogia Andragtgica

Pedlagogfa Tradicional

tructura psicotdgica del alumno, 3. Que el alumno esté moti-
vado para aprender.

» Laandragogia considera que un adulto en situacion de apren-
dizaje es un ser qjue cambia algo en s comporiamierto.

» Aprende significativamente las cosas que contribuyen al real-
ce de suyo.

» Los auto-aprendices son capaces de transferir aprendizajes, en
términos de conocimientos y habilidades de estudio, de una
situacién a ofra.

» Involucra un conjunta de actividades y recursos tales como:
gufas de lectura, de participacion en grupos de estudio, activi-

dades de reflexion y la escritura de ensayos.

» Elalumno atiende explicacio-
nes,

» Adquiere conocimientos.

» Realiza tareas.

» Prepara exAmenes.

» Aprueba o reprueba.
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Categorfa: Educacién para adultos vs. Educacién para nifios y [6venes

Felucacion para adultos

Educacion para nifios y jévenes

» Cuando un alumno decide Inscribirse en el sistema abierto y
no enescolarizaco, lo hace més bien en funcidn de tas limita-
ciones tle ttempo o de distancia que tiene, propias de la edad,
y en realidad son muy pocos los que eligen esta alternativa en
funcién de su capacidad de estudio o de ciertas caracteristicas
individuales que les llevaran a considerar que este sistema se
acapta mejor a sus expectativas académicas y profesionales,

Estudlia por su propia decisidn,

£l selecciona lo que ha de aprender,

Esta dispuesto a esforzarse sélo si percibe la importancia vital

det aprendizaje, si lo reconace como funcianal y significativo.

Requiere motivaciones muy concrelas y especificas; rendir mas

en una actividad determinada y de aplicacién inminente.

Su concepto del tiempo es: “un bien escaso” y esto le crea un

sentido de urgencia,

Su experlencia es amplia; ha adquirido la capacidad de esta-

blecer relaciones entre los hechos y la tearfa.

El maestro es un facliitador y su postura es de critica y de exi-

gencia,

Su atencidn es firme por largos periodos,

Bl efecto es cuantilativo y cualitativo, organizado, estructurado
y profunda.

-

Tiene sus propias ideas y prejuicios.

Desarrolla resistencia y ficilmente se bloquea, es -resistente al
cambio,

» Segin Gallardo (2000} citado en
Anguiano{2005:64), el nifio:

» Estudia porque el sistema esco-

lar se loimpane,

» Los maestros sefialan las mate-
rias dle estudio.

¥ Seencuentra adaptado {resig-
naco) aestudiar cosas, atin cuan-
do no les vea interés practico.

» Tiene como mativacién sufi-
ciente la perspectiva de ‘te tie-
nes que preparar para el
porvenir’,

» 5uconcepto del tiempo es: eta-
pas largas e indefinicas; hay por
delante todo el tiempo del
mundo.

» Suexperiencia es poca.

» Vealmaestro como figura de au-
toridad y tende a someterse,

» Suatencion es débil,

» Etefecto del aprendizaje es bs-
sicamente cuantitativo.

» Sumente se halla poco conta-
minada de prejuicios.

» Esmaleable y décil”
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Categoria: Aprendizaje significativo vs. Aprendizaje por recepcién

Aprendizaje significativo

» Considera el contexto social como situacion de aprendizaje,
convlerte el medio en un ambiente de aprendizaje en donde
el estudiante le da significade a los aprendizajes instituciona-
les; las vivencias previas: su historia escolar; las experiencias en
tos modos de aprender; el ambiente familiar, circulo de amis-
tades, su comunidad, y especialmente los espacios y tiempos
disponibles para ¢l estudio, de estamanera [as propuestas ins-
litucionales de formacién podrén vincularse a la vida colidiana
de los estudiantes y contribuir a la construccion de aprendiza-
jes con mayor sentido parasu viea.

H asesor establece un doble vinculo entre e proyecto forma-

tivo y a situacién actual del afumno; entre la préctica del ase-

sorado y la explicacién cientifica de la realidacl,

Para lograr la modificacién de la realidad se hace necesario que
el aprendizaje sea significativo, esto esque se vincule con con-
tenidos ankeriores y sobre todo, con su realidad profesional y
académica; El aprendizaje no puede quedar en una esfera
virtual solo de conceptos, sino que se tiene que ligar a cono-
cimientos anteriormente percibidos que ya tienen una repre-
sentacion, e ir incorporando estos nuevos conadimientos para
que pesean un significado y se puede aplicar para fa resolucion
de los problemas dentio de la actividad personal, académica o
profesional, y se entse en un proceso dialéctico en permanien-
te transformacian,

» Practica. A través de |a préctica se modifica la estructura de lo
que ya conocemos asabemos, por lo que, afecta al aprendizaje

y la retencién,

Aprendizaje por recepcion

» Los tipos de aprendizaje més
ukilizados en la educacién tra-
dicional, escolarizada, de acuey-
do a una clasificacién de
Ausubel (1990), serfan:

1. Aprendizaje par recepcién: se
le da al alumne el contenido a
aprender.

2. Aprendizaje repetitivo: rela-
citn arbitraria entre el aprendi-
zaje previoy €l nuevo.

3. Aprendizaje por descubrimien-
to: el alumno busca el conteni-

doaaprender.
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CONCLUSIONES

La educacidn se ha constituido como prioridad méxima
del Estado mexicano, dada su trascendencia en la modifi-
cacién de paradigmas de vida, es imprescindible para im-
pulsar el desarrollo humano y econémico de una sociedad.
Es necesario desarrollar desde las universidades y otras
instituciones de educacién superior, un nuevo modelo que
favorezca el acceso de los adultos a programas educativos
que les permitan desarrollar su potencial intelectual y que
transformen su mano de obra para el trabajo en capital
humano,

La Universidad de Guadalajara, a través del Departamen-
to de Desarrollo Social, conciente del compromiso que tie-
nen y del derecho a la educacién para adultos, ofrece un
programa abierto y a distancia en el cual innova tanto en
el modelo pedagégico como en la modalidad de imparticién
de tal forma que sc alcance el objetivo de llegar a los que
por sus caracteristicas de edad y ubicaci6n geogréfica no
tendrian otra alternativa para mejorar su perfil profesio-
nal y superar su nivel académico. '
La propuesta de educacién abierta y a distancia dirigida a
una poblacién adulta, utilizando la andragogfa como mo-
delo pedagdgico que busque el logro de aprendizajes sig-
nificativos, ha demostrado su utilidad en la formacién de
Licenciados en Trabajo Social, partiendo de la premisa
de integrar al aprendizaje de los conocimientos propios
de la disciplina, un desarrollo paralelo de habilidades, ac-
titudes y valores que conforman el perfil profesional.

Un pueblo solo alcanzard mejores indicadores de bienes-
tar y calidad de vida si su poblacién incrementa sus fndi-
ces de escolaridad y, con ello, su capacidad de enfrentar

—_—
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los imperativos de 1a vida social y de interaccién con el
resto del mundo.
La formacién de recursos humanos especializados enco-
mendada a las universidades, se ha concentrado en captar
prioritariamente a la poblacién joven cuyo estadio de de-
sarrollo biolégico empata con la escolaridad predetermi-
nada por el sistema educativo nacional, quedando
descubierta la poblacién adulta con compromisos labora-
les y familiares que le impiden incorporarse a las aulas
como (inica opcién académica.
El capital humano se desarrolla al incrementar los niveles
de educacién y productividad de la poblacién que luego
ofrece sus servicios en el mercado de trabajo. Solo con
mejores profesionistas es posible generar mejores propues-
tas de intervencién social, econémica, politica, cultural y
educativa que requieren los pueblos para alcanzar mayor
calidad de vida.
Es el aprendizaje significativo un modelo ideal para inte-
grar los contenidos curriculares del aprendizaje de una
profesién, dado el grado de reflexién que debe hacerse
previa la adquisicion de nuevos conocimientos. No es su-
ficiente con asegurar que el estudiante aprenda represen-
taciones, conceptos y proposiciones, sino que se sirva de
las habilidades como la disciplina, constancia, capacidad
de auto-regulacién, autogestion, entre otras, que desarro-
1lan los programas a distancia, de tal manera que la utili-
zacién de sus nuevas estructuras cognitivas lo doten mejor
para enfrentar las crisis sociales, familiares y personales,
principales motivos de consulta al trabajador social.
De la misma manera, adoptar la metodologia para el lo-
gro del aprendizaje significativo constituye una oportuni-
dad para las instituciones educativas de demostrar, con
resultados, la eficiencia y claridad de sus proyectos curri-
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culares, asi como imprimir caracterfsticas de compromiso
social y profesional a la formacién de los jévenes que, a
mediano plazo, serin los responsables de la toma de deci-
siones en los distintos espacios de la vida piblica y social
tanto como en su vida privada.

» Por lo anterior, es que se pone a consideracién esta expe-
riencia de educacion abierta y a distancia dirigida a adul-
tos como ejemplo de éxito en el empefio por disminuir las
brechas existentes entre la escolaridad v la calidad del
empleo. Aunque en el caso presente se hace referencia a la
formacién de una profesién cuyo reconocimiento formal
es avalado por la universidad que la ofrece, esta opcién en
muchos sentidos es aplicable a casos de educacién con
poblacién adulta cuyo andamiaje tedrico y vivencial les
permite la construccién del conocimiento con aprendiza-

! jes significativos.
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Los medios y estrategias

de aprendizaje en educacién a distancia

La educaci6n a distancia (EAD) en el mundo tiene un reciente
y sostenido auge, cada vez existen mds programas ofertados
en esta modalidad. La incorporacién y desarrollo de las Tec-
nologias de Informacién y Comunicacién (TIC) a las institu-
ciones educativas, ha promovido su expansién y crecimiento
tanto en ndmero de estudiantes inscritos como en universi-
dades que incorporan cursos a distancia en su curriculo
{Garrison, 1990).

La implementacién de las Nuevas Tecnologfas de Infor-
macién y Comunicacién (TIC) al Ambito educativo, genera una
nueva etapa en los medios y modos de educar. Grandes posi-
bilidades y oportunidades pueden surgir, a partir de estas con-
diciones, de transformar la préctica educativa y lograr la tan
deseada y planeada reforma educativa de una manera inte-
gral, desde sus bases. En el nivel superior, avanzan las uni-
versidades mexicanas que incursionan en la educacién a
distancia utilizando diversos medios para su imparticién y
marcando una nueva era de ripidas transformaciones seme-
jantes y ala par de los cambios vertiginosos en la tecnologia.

Actualmente los diversos medios de entrega de la educa-
cion a distancia estin cambiando, se utilizan cada vez més
aquellos que estdn basados en las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicaci6n, y se van suplantando ague-
llos medios, como el impreso, teléfono o correo; que original-
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mente se empleaban. Es un hecho que cuando se originan
cambios en ¢l sistema educativo, los docentes carecen del do-
minio suficiente en el manejo de lo que para ellos es nuevo,
produciendo una accién e interpretacién superficial sobre lo
que se hace y esto puede resultar en una aplicacién puramen-
te mecdnica de la parte formal. De hecho, algunos docentes
tienen dificultad en asimilar lo nuevo, es decir los cambios y
giros que deben darse en el proceso pierden por lo tanto el
control entre lo que normalmente han venido haciendo y lo
nuevo, v manifiestan resistencias a la innovacién educativa.,
No es desconocido que en el &mbito educativo las resistencias
a lo nuevo se agravan, pues es un sector en donde las innova-
ciones son mucho més lentas que en la mayoria de las otras
disciplinas (Pappert, 1993).

Dichas controversias, resistencias y temores se ven pre-
sentes con la implementacién de nuevos medios en la EAD. La
introduccién de nuevos instrumentos més avanzados y
sofisticados en la ensefianza despierta necesidades de certe-
zas, certidumbres y seguridad de lo que va a aportar los nue-
vos elementos al proceso de aprendizaje, y de qué forma. Sin
embargo, si partimos de la base que la educacién no es otra
cosa que la realizacién de procesos de apropiacién y socializa-
cién de conocimientos y que la educacién es una necesidad,
entonces la necesidad de educacién es invariable en todas las
épocas, lo que varfan son los medios, las tecnologias, metodo-
logias, niveles y dimensiones para satisfacer esa necesidad
(ANGEL, 2003).

Una de las consecuencias de dichas transformaciones est4
en el papel de los medios que se ajustan, adecuan o cambian
de acuerdo con los paradigmas teéricos, el desarrollo tecnol6-
gico y las particulares condiciones de cada situacién especifi-
ca, propias de cada época. De manera que, en muchos casos
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estamos asistiendo a la creacién de nuevas funciones de los
medios en diferentes terrenos y campos profesionales

En el campo de la educacién los procesos de apropiacién
y socializaci6n de los conocimientos son siempre “mediados”
y complejos. Existen una serie de factores y condicionamien-
tos interrelacionados que inciden en el aprendizaje, de tal for-
ma que resulta dificil separarios para su anélisis, sin embargo
es necesario tratar de deslindarlos para centrarnos y enfocar-
nos en los modos de aprender a través de los medios de ense-
fianza.

Con el panorama general sobre educacién a distancia des-
crito en el primer capitulo, se podria deducir aquellas carac-
teristicas necesarias para que los medios que la imparten vayan
en concordancia con la esencia de la modalidad, de tal manera
que dichos medios puedan proveer y facilitar lo antes sefiala-
do que atafie a la EAD, Dadas las caracteristicas propias de
cada medio, los procesos de ensefianza-aprendizaje se dan
de manera distinta, y es por ello que este apartado lo dedica-
remos a su estudio. '

Iniciaremos con las caracteristicas generales para poste-
riormente ubicarnos en dos de ellas, distinguir sus propieda-
des especificas y priorizar los usos y procesos que suscitan en
cada tipo de medio, es decir cémo se relaciona el estudiante
con €l en su proceso de aprendizaje, para finalmente identifi-
car los factores que afectan al aprendizaje a través de ellos.

La literatura de EAD emplea frecuentemente los términos
medio y tecnologia en forma indistinta, mé4s atn, algunas ve-
ces se retoma el término media —adoptado del inglés— médium
y hasta encontramos “mediacién” telemadtica, andiovisual o
escrita, para expresar el mismo concepto, inclusive se encon-
tré la nominacién de “el medio maestro” dado al disefio ins-
truccional (Malagén, 1996). Por otra parte, se le llaman
mediaciones pedagégicas para referirse al conjunto de accio-
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nes o intervenciones, recursos y materiales didacticos, como
sistema articulado de componentes que intervienen en el he-
cho educativo, facilitando el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje {De Aguinaga, 2005).

Ademds de ser producto de anglicismos, mucha de la con-
fusién de términos en la que indistintamente se usan medio,
tecnologia, etcétera, estriba en el hecho de que ciertas tecnolo-
gfas se relacionan de manera estrecha con cada medio, lo cier-
to es que podemos emplear una variedad de tecnologias para
distribuir los medios, como se expone (Bates, 1999) en el
siguiente cuadro:

Cuadro 1. Tecnologfas y medios en la educacion a distancia (Bates, 1999)

Medios Tecrologlas Aplicaciones de educacitn a distancia
Textos Impresién Cursos, materiales complementarios, tutorfa
{incluso gréficas) por carresponclencia
Computadoras Bases de datos,publicacién electrénica
Audio Casetes; radios, leléfono Programas, tutoria por teléfono
audioconferencias
Televisién Transmision, videocasetes

Videodiscos, cable satélite,
Fibras Gpticas, SFTE, microondas,
videoconferencias

Computacién Computadoras, teléfono, Ensefianza por computadora {CAl, CBT),
satélite, fibras dpticas RDSI, correo electrénico, canferencias por
DC-ROM, CDH computadora, audiograficos, bases de datos,
muktimedia

A pesar de Ia anterior descripcion, los términos “tecnologia”
y “medios” se mezclan en la préctica, y con este uso se vuelve
una costumbre, quizi por los Iimites poco definidos como es
el caso de la computadora, o por que cada dia ambos se inte-
gran més en cuanto a maquinas y sistemas de transmision.
Esta integracién hace difusas las fronteras entre algunos me-
dios y tecnologias, encontrando formas de funcionar parale-

las, una vez que se transforman o convergen en una base digital
(Pissanty, 2000),
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En el 4mbito educativo, cuando nos referimos a medio,
estamos hablando de un medio de ensefianza, al cual Escude-
ro (1983) lo define como “cualquier recurso tecnolégico que
articula en un determinado sistema de simbolos ciertos men-
sajes con propésitos instructivos”. Es importante analizar los
elementos de esta conceptualizacién porque de ahi pueden
emanar los rasgos caracteristicos de ellos. Asf tenemos que un
medio es un recurso tecnolégico, entendiendo como tal aquel
que tiene uno de los dos componentes caracteristicos; el
hardware (lo “duro” lo material, lo mecinico, ¢l soporte) es
decir un soporte fisico-material. En segundo lugar, en un me-
dio debe existir algin tipo de sistema de simbolos, es decir, el
medio viene a representar “algo” diferente a sf mismo. Debe
poseer un referente que es simbolizado en el medio a través de
ciertos c6digos. El tercer rasgo es que el medio porta mensa-
jes, significa algo. Estos dos dltimos elementos conforman el
llamado software (1o “blando” lo transmitido, la codificacién
de los mensajes, ¢l programa). Pero lo que diferencia al medio
de ensefianza de otros medios informativos (prensa o TV) es el
cuarto atributo, es decir, que dichos mensajes son elaborados
con propésitos instructivos, por lo tanto que deben perseguir
la finalidad especifica de provocar aprendizaje.

De la conjuncién de estos cuatro rasgos definitorios, los
medios de ensefianza pueden ser diferenciados de otros ele-
mentos y objetos instructivos que a veces son confundidos
con el término “medio”. Nos referimos a que bajo la categoria
“medios de ensefianza”, no caben formas o modos organizati-
vos de la ensefianza (como pueden ser las demostraciones, las
exposiciones, los trabajos en grupo, las excursiones, etc.) ya
que éstas no cumplen el atributo de “recurso tecnolégico”, ni
tampoco nuestra definicién incluye herramientas e instrumen-
tos de trabajo y mobiliario escolar, ya que ni las tijeras,
rotuladores, folios, ni por supuesto los pupitres, mesas, o si-
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Ilas, cumplen el atributo de “simbolizar”, ni transmitir men-
sajes. Estos tltimos son objetos reales, como pueden ser los
animales o plantas, pero no medios de ensefanza en el senti-
do que los hemos definido (Area Moreira, 2002).

Hoy en dfa hay un creciente interés en los nuevos medios
de ensefianza y una de las causas es el aumento en el uso de la
tecnologia en la educacién y porque de esta incorporacién se
plantea una nueva visién en los procesos de ensefianza-apren-
dizaje. Aunque los medios siempre han estado presentes en la
educacién, su diversificacién conlleva nuevas relaciones y una
perspectiva cualitativamente diferente de los diversos roles en
el proceso educativo. Es por esto que actualmente cobran re-
levancia aquellos aspectos educativos que tienen que ver con
el contexto, el tiempo y el espacio para incorporar elementos
que sean provechosos para avanzar en el dominio de determi-
nados contenidos.

En la anterior delimitacion de medios de ensefianza, po-
demos dar cabida a los dos medios que nos ocupardn; el me-
dio impreso, lamado también la tecnologia impresa y ¢l medio
de ensefianza en linea, ya que ambos cumplen los atributos
de ser un recurso tecnol6gico, con un soporte fisico-material
que en el caso del impreso viene siendo la pasta, hojas, lomo,
la imprenta, etcétera y, en el caso del curso en linea, seria la
computadora, su CPU monitor, sistema operativo, micropro-
cesador, memoria, disk drive, teclado, mouse y 1a red de com-
putadoras como hardware. Con lo que respecta al software,
ambos medios tienen una representacién de sistemas de sfm-
bolos, diferentes a si mismos, que transmiten determinados
mensajes con un propdsito instructivo.
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CLASIFICACION DE LOS MEDIOS

Para el estudio de 1os medios y tecnologias en 2AD se han usa-
do varias clasificaciones. Algunos andlisis las presentan en
orden de aparicién cronolégica, o como la de Bates (1999)
por su direccionalidad: en unidireccional y bidireccional. Otra

_es la de Pisanty (2000) por su orientacién tecnolégica y una

més de acuerdo al objeto impartido. Un cuarto modelo lo
retomaremos, por ser bastante grafico y adecuado en la edu-
cacién a distancia, de McIsaac & Gunawardena (19906) lla-
mado las cinco opciones, centradas en el tiempo y lugar de la
instruccién.

Con base en una primera clasificacion en donde se aglutina,
los medios que coinciden en tiempo pero no en lugar y vice-
versa, se agruparon; los medios y tecnologias m4s nombrados
en la literatura sobre EAD, se presentan en el esquema 1,

El anterior esquema presenta las diferentes interacciones
que cadauno de log medios puede propiciar, en especial en los
factores tiempo y espacio. De esta forma podemos ubicar al
medio impreso en el que la interaccién se da en tiempo'y espa-
cio diferido, sin embargo la computadora en red, que es la
base del curso en linea, se identifica en la clasificacién de dife-
rente higar pero dependiendo de las herramientas que se usen
podran ser al mismo o en diferente tiempo.

La sincronia en tiempo en un curso en linea se puede dar
a través de los siguientes mecanismos: el internet relay chat,
pizarras de conversaciones y videoconferencia entre otros.

El primero, mejor conocido como Chat, €5 una comunica-
ci6n basada principalmente en texto que ofrece una conversa-
cién entre dos o més personas. En el 4mbito de la educaci6n,
el estudiante conversa privadamente con algin compafiero(s)

o instructor. Ahf puede preguntar y responder, o ponerse de
acuerdo para elaboracién de trabajos, para discutir algin
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Esquerna 1. Clasificacién de los medios (Mclsaac & Gunawardena, 1996)

TIEMPO DIFERENTE/LUGAR DIFERENTE
Impresos

Paquetes diddcticos

Audiocaseles

Videocasetes

Computadora

Conferencia

Video interactivo

Videotexto

Comunicacién mediada por computadora
{cmC) o entretenimiento basado en
computadara (ceT o Intruccidn asisticla por
computadora {cal) (Co-Rom)

MISMO TIEMPO/DIFERENTE LUGAR
Radio
Teleconferencia

TIEMPO DIFERENTE/MISMO LUGAR
Lahoratotios
Cenltros de estudio

Audicconferencia
Videoconferencia interactiva
Audio

Videos

Televisién interactiva
Servicios digitales Integrados
Network

Televisitn por cable
Telefonia, fax

Chat

MISMO TIEMPO/MISMO LUGAR
Caraacara

punto, para relacionarse informalmente o tocar asuntos inde-
pendientes de las asignaturas. El grapo por este medio puede
tener actividades como lluvia de ideas, soluciones a proble-
mas, etcétera. Esta herramienta, del curso en linea provee opor-
tunidades de aprendizajes por pares, puede habilitar la
reflexién y ecualizar las participaciones.

Algunos cursos en linea utilizan también la application
sharing/whiteboards cominmente conocido como pizarras de
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conversaciones o clase virtual, en donde se combina en forma
sincrénica el texto y las imégenes, tales como presentaciones
en Power Poind, u hojas de caleulo. Los estudiantes interac-
tdan y comparten informacién. Cada estudiante puede agre-
gar sus imégenes a la celda apropiada para que todos los
demés la puedan ver. Esta herramienta puede propiciar el
aprendizaje colaborativo.

Otra posibilidad que puede tener el curso en linea, si la
plataforma lo permite, es la videoconferencia. Definida como
un sistema de comunicacién que permite transmitir tanto la
imagen como el sonido, en ambos sentidos. Los interlocutores
se ven y e hablan como si estuvieran en la misma sala de
reuniones, a la vez que se pueden intercambiar datos, fax,
informacién grafica y documental, video, diapositivas, etcéte-
ra (Driscoll, 1998). '

En cuanto a las posibilidades de interaccién asincrénica
que el curso en linea puede proveer, destacan el correo electrd-
nico, los foros de discusién, los exdmenes, El correo electroni-
co habilita a los estudiantes a enviar mensajes por Internet o
Intranet, puede utilizarse para correspondencia formal o in-
formal entre maestro-alumno o entre alumnos, El maestro
puede dar retroalimentacién directa a sus alumnos en parti-
cular a través de este medio. Algunos trabajos, tareas y escri-
tos pueden enviarse a través de correo electrénico, ya sea
descrito completamente en €l texto del mensaje o como archi-
vos adjuntos. El envio de mensajes a través de correo electro-
nico tiene la ventaja que es una herramienta familiar, v que
los alumnos y el maestro pueden leerlos en el momento en que
dispongan de tiempo y pueden contestarlos también cuando
se requiera. Ademas de que puedan ser conservados para pos-
teriores referencias. Este es el medio ideal para establecer los

primeros contactos entre el maestro y los alumnos.
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Los foros de discusién en lfnea son un servicio computa-
rizado donde las personas pueden enviar mensajes, compar-
tir soluciones, hacer preguntas, debatir ideas y leer acerca de
temas de interés. Es una estrategia que enfatiza la participa-
¢idn, el didlogo y la comunicacién en varias vias. Puede invo-
lucrar al docente y a un grupo de estudiantes.

Para la educacidn, los foros de discusién tienen grandes
aportes, desde la perspectiva constructivista, en el sentido de
que el aprendizaje tiene un cardcter dialégico, es decir que no
se transfiere sino que se construye a partir de un intercambio
de ideas, y de discusién. Por lo tanto los foros pueden tener el
gran potencial de permitir ese espacio para la construccién
social del aprendizaje

Los estudiantes a distancia generalmente realizan sus ac-
tividades sin el contacto con otros estudiantes por lo que es
ttil que dispongan de esta herramienta que les permite comu-
nicarse entre ellos. Los alumnos pueden enviar sus comenta-
rios y ser contestados y comentados por otros estudiantes o
por el maestro. También pueden ser utilizados para publicar
avisos y modificaciones a las clases (Brown, 1996).

MEDIOS IMPRESOS

Esta categorfa incluye todos los recursos que emplean princi-
palmente los cédigos verbales como sistema simbélico predo-
minante. En su mayorfa son los materiales que estdn
producidos por algiin tipo de mecanismo de impresién. Aun-
que hoy en dfa el significado de “texto” transciende m4s alld
del mero soporte fisico del papel, para incluir también a tex-
tos en pantallas. Sin embargo, en cste trabajo nos referimos a
medio impreso como aquel material que impreso en papel re-
presenta el conocimiento a través de cédigos verbales predo-
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minantemente orientados al estudiante para ofrecer algtin tipo
de experiencia que posibilite el aprendizaje de éstos.
Durante mucho tiempo los impresos fueron el medio més
usado en la EAD. Los paises desarrollados, en donde la tecno-
logia se ha posicionado grandemente y con amplias posibili-
dades para la mayoria de la poblacién de acceder a ella, han

_suplantado con éstas los impresos. Sin embargo, los paises no

desarrollados, como el nuestro, tienen todavia éste como el
medio mds comin (Moore, 1996).

Podemos considerar como impresos, materiales tales como:
Libros de texto

Lectura

Manuales

Notas

Guias de estudio

Antologias

Periédicos y boletines

Compilaciones, etcétera.

w W W w W w v w

Sus caracteristicas principales son que pueden ser relativa-
mente baratos, y pueden ser distribuidos ficilmente por co-
rreo, por servicio de enirega privado. Los materiales son
altamente portdtiles y no se deterioran ficilmente, y final-
mente que los impresos también se combinan con cualquier
otro medio.

Los adultos que no crecieron en la cultura computacional
prefieren leer en impresos que en pantalla, porque estdn mas
familiarizados con ellos y pueden manipularlos. El desarrollo
de tecnologias interactivas ha mitigado las limitaciones que el
estudio par correspondencia tenfa, especialmente en facilitar
la intercomunicacién. De cualquier manera los impresos se
mantienen como un medio muy importante para la entrega
electrénica a distancia (McIsaac, M.S. & Gunawardena, 1996).
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En el programa de educacién a distancia:; Nivelacién a
Licenciatura en Trabajo Social (NILITS), las guias did4cticas o
de estudio son una parte elemental y principal del medio im-
preso, ya (ue proporciona instrucciones, que permiten la in-
teraccién con los contenidos de una forma organizada y
estructurada a nivel individual y privado.

Guias diddcticas

Las guias diddcticas son consideradas como una herramien-
ta que contiene una serie de direcciones, pautas y orientacio-
nes para encaminar el trabajo del estudiante a distancia. No
s6lo presentan el objeto de estudio, sino que contienen ele-
mentos para que el estudiante pueda realizar los estudios
necesarios para el logro de los objetivos de aprendizaje de un
programa educativo. Los elementos de la gufa varfan depen-
diendo del modelo educativo, el disefio instruccional y de los
objetivos, sin embargo se caracterizan por proporcionar dis-
posiciones ordenadas y sistematizadas para que el estudian-
te se acerque a la informacién, la ordene, y ademis pueda
procesarla, analizarla y aplicarla.

Algunas gufas didacticas, como es el caso de NILITS, con-
tienen objetivos, actividades preliminares, ejercicios, activi-
dades y casos integradores, bibliografia y cuestionarios, los
cuales describiremos en otro apartado.

Seglin Gunawardena (1988) en las instituciones estado-
unidenses, que utilizan la televisién como medio principal,
acompafiadas de gufas de estudio que a su vez contienen lec-
ciones impresas e instrucciones para estudiar, se observa la
més importante forma de impartir educacion a distancia.

Otras ventajas que las gufas didacticas o de estudio ofre-
cen es que pueden dirigir y facilitar el estudio por correspon-
dencia, por televisién u otro medio. Si estdn bien disefiadas,
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pueden proveer la integracién entre varios medios o compo-

nentes y activar a los estudiantes a leer o escuchar varios ti-

pos de presentaciones, compararlas, criticarlas, y tratar de
llegar a sus propias conclusiones.

Moore y Kearley (1996) sefiala las caracterfsticas princi-
pales de las guias diddcticas:

» Que sea clara, sencilla en un lenguaje amable que refleje el
interés del escritor por sus estudiantes en forma personal.

»  Que permita la necesaria informacién para un aprendiza-
je autdnomao,

» Que presenten y propongan insumos informativos para
ser procesados.

» Que esté construida en un orden logico y apropiado para
el estudio, con una forma conceptual explicita y un voca-
bulario progresivo acorde con el tipo de alumno a que estd
dirigido.

» Que dé margen a la creatividad, a la expresi6én y al desa-
rrollo del estudiante.

»  Que deje abierta la posibilidad de interactuar con ¢l ins-
tructor por la via posible.

» Que el disefio y tipografia sea adecuado para quien va
dirigido.

»  Que sea modularizada, es decir que incluya la separacién
de ideas en pequefios “trozos”, o diferentes componentes
de instruccién, con encabezados informativos.

En el caso particular del programa educativo referido, las gufas

did4cticas forman una parte fundamental del paquete did4c-

tico en los cursos de NILITS, en la Universidad de Guadalaja-

ra, constituido por tres procesos basicos, independientemente

del medio usado:

»  Estructuracién psicopedagogica: definicién de contenidos
y actividades de aprendizaje.
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»  Tratamiento comunicativo del guién.
y Tratamiento instruccional.

Estos tres procesos a su vez se orientan desde tres principios

metodolégicos:

»  Partir de la consideracion del producto final que integra-
ra el estudiante como resultado de su aprendizaje.

» Construir las unidades informativas con ejes de proble-
matizacién.

» Definir las actividades y subproductos a realizar conside-
rando el aprendizaje en sus diferentes dimensiones,

Tanto los principios como los procesos de los paquetes
did4cticos no son exclusivos de los medios impresos, sino que
forman parte del disefio general que puede ser adoptado tan-
to en éste, como en linea. Las variaciones se dan en el plantea-
miento de actividades de aprendizaje y las interacciones, como
veremos mas adelante,

MEDIOS EN LINEA

Al hablar de los cursos en linea, necesariamente tenemos que
referir a las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
que soportan este medio. Las Tic, en educacién, se definen
como un conjunto de dispositivos, sistemas y procedimientos
que facilitan una manera sistematica de disefiar, aplicar y eva-
luar el proceso total de ensefiar y aprender. Su etapa esté cons-
tituida fundamentalmente por la utilizacién de las redes
(internet, intranets, y extranets) y la integracién de los siste-
mas de cémputo con el video y las telecomunicaciones y (Pa-
riente, 2000).
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Por su parte la educacion en linea significa ensefiar y apren-
der a través de computadoras conectadas en red (Alvarez,
2000), de esta forma, la mediacién de la computadora en
red, permite herramientas y elementos no sélo titiles y necesa-
rios, sino ineludibles; tales como el correo electrénico, la con-
ferencia por computadora, pizarras de conversaciones,
boletines electronicos, foros virtuales, chat, etcétera, descritos
anteriormente y sin ellos serfa impensable este proceso.

Gracias a la conexién en red, un curso en linea tiene la
posibilidad de permitir el acceso a la informacién para apo-
yar los procesos de aprendizaje, tanto textual como la posibi-
lidad de vismalizar y manipular imdgenes como mapas,
presentaciones grificas y simulaciones (Lépez Sosa, 2002).
Ademis de esto, la red se convierte en un instrumento de co-
municacién que facilita el aprendizaje colaborativo, interactivo,
distribuido y que permite el apoyo tutorial virtual para alum-
nos.

Fainholc (1998) comenta al respecto:

La educacién telemética o en linea, desde la perspectiva antropo-
logica sociocultural, tiene que ver con mediaciones, andamiajes
de procesos y soportes tecnolégicos transversales, en espacios edu-

cativos y comunicacionales estratégicos de educacion.

Porlo anterior, crear un curso en linea, no es subir solamente los
materiales impresos, sino que el proyecto de un curso en linea

- tiene que estar basado en un modelo educativo; su base episte-

molégica, metodolégica y axiolégica siempre estard detras de
cada curso. La planificacién y el disefio instruccional que se
haga tendra que tener un propésito educativo que permita de-
linear toda una serie de estrategias educativas que solventen la
comunicacién personal, las técnicas de retroalimentacion, acti-
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vidades de aprendizaje, la motivacién, y en general todas las
posibilidades que este medio admite.

TUna de la caracteristica del curso en linea es que éste ofre-
ce la flexibilidad en la comunicacién, el espacio y el tiempo y
que por lo mismo puede brindar distintos ambientes de apren-
dizaje para necesidades personalizadas y especificas, en con-
textos multiculturales y multimodales (Pacheco, 2003). Es
decir que este medio permite la cobertura de una poblacién
estudiantil heterogénea con una gran diversidad de origenes
sociales, culturales, trayectorias escolares, ideologfas, intere-
ses académicos y participacién politica, situados en diferentes
espacios y distancias fisicas. .

El ambiente de aprendizaje en linea ha sido descrito como
un sistema socio-técnico que incorpora ambos aspectos: los
sociales y los técnicos (Feenberg y Bellman, 1990). Su peculiar
naturaleza, basada en su independencia respecto al tiempo, ha
permitido reformular la dimensién social del aprendizaje, in-
corporando ese aspecto social al ambiente de aprendizaje para
que por medio de los recursos técnicos y las estrategias peda-
gbgicas, se influencian mutua y activamente los actores del
hecho educativo en sus procesos de aprendizaje y razonamien-
to (Guanawardena, 2003).

CARACTERISTICAS GPTIMAS DE LOS MEDIOS

Eluso de un determinado medio, como lo sefialdbamos, tiene
repercusiones en el ambiente de aprendizaje creado, pues en
cierta medida el medio dispone las relaciones entre los otros
componentes del ambiente educativo: el estudiante, el asesor,
el espacio y los contenidos educativos. No obstante que cier-
tos ambientes de aprendizaje enfatizan o privilegian uno o
varios de sus componentes, estos ambientes dependen en gran
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medida de la estructuracién de la propuesta pedagégica y toca
a los docentes y estudiantes su consolidacién y aplicacion.

La obtencién del conocimiento a través de un medio es un
proceso en el que intervienen maltiples factores de diversa
naturaleza como los conceptuales, procedimentales y
actitudinales, entre otros. Determinar el tipo de interaccién
que el estudiante realiza con el medio, tiene que ver con el tipo
de representaciones simbélicas a través del cual se codifica el
conocimiento en el medio, por lo tanto cada medio, por su
naturaleza, codifica de manera diferente €l conocimiento, y
exige distintas habilidades en los sujetos para la decodifica-
cién de los mensajes. Consiguientemente se puede sugerir que
el tipo de estructuracién simbdélica utilizada por el medio ten-
dera a privilegiar en los sujetos unos procesos y habilidades
cognitivos sobre otros (Area Moreira, 2002).

Si buscamos las diferencias en los acercamientos que el
estudiante tiene con el medio, no es para determinar si uno es
mejor que el otro, sino para reconocer las posibilidades, los
mecanismos y el tipo de interacciones que cada uno de sus
contextos ofrece a quien lo utiliza. De esta manera podriamos
seleccionar un medio para determinados contenidos, objeti-
vos y estrategias de acuerdo a sus propiedades mds especifi-

~ cas, identificando los factores que afectan al aprendizaje a

través de ellos y sus principios para su utilizacién en contex-
tos educativos (Truelove, 1998).

En un primer acercamiento tomaremos como base las
caracteristicas dptimas de los medios, recomendadas por
Mclsaac, M.S. & Gunawardena (1996) en donde se determi-
nan diversas particularidades de ellos en educacién a distan-
cia, tales como su distribucién y acceso, es decir, la habilidad
del medio para ser alcanzado por los estudiantes o la forma
de proveer el acceso, el control del medio, su flexibilidad, la
capacidad de interaccién, las representaciones simbélicas y
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finalmente la presencia social. En este caso iremos analizan-
do estos elementos y sus formas de representar el conocimien-
to en el medio impreso y en los cursos en linea.

Nos interesa este modelo porque en él emergen las catego-
rfas de analisis bésicas de los medios, en el sentido de que
permiten una visién concreta a cada una de las particularida-
des que debe ofrecer un medio para ser utilizado en la educa-
ciém a distancia. Esta pauta posibilita una guia puntual para
atender a cada uno de los posibles aspectos que involucra el
medio de enseflanza.

Distribucion y acceso

a) Medio impreso

El estudiante recibe el paquete did4ctico al contratar, junto
con la institucién educativa, por medio del servicio de paque-
terfa comercial. Este envio toma de uno a cinco dias depen-
diendo el lugar de destino, que en la mayoria de los casos es el
hogar del estudiante. Los servicios comerciales ordinarios ge-
neralmente son confiables. Al alumno de NILITS, por sus ca-
racterfsticas, s6lo se le dificulta estar en casa o tener a alguien
que lo reciba en el momento de la entrega.

b) Curso en linea
El estudiante accede al curso de diferentes maneras, princi-
palmente en una computadora personal, otros a través de sus
lugares de trabajo, con amigos, familiares y los menos en cybers
de renta.

Ya una vez conectado, el medio le permite el acercamiento
a una gran cantidad de informacién sobre un mismo tema.
Asf que ahi, en un mismo lugar, en poco tiempo puede acceder
a mucha informacién sin tener que desplazarse fisicamente.
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Control

a) Medio impreso

El estudiante tiene un control total del paquete didactico, puede
acceder a él cuantas veces quiere, en el lugar que desee. Sin
embargo la forma de ese acceso es secuencial, es decir, hay
una sucesion de texto con cierta continuidad previamente de-
terminada por el disefio e intencién del autor. Asi mismo la
forma en que el estudiante debe seguir la instruccién en el
medio impreso es uniforme para todos aquellos que la estan
llevando a cabo, es decir que el seguimiento esperado en un
paquete diddctico impreso, no tiene opciones ni directrices per-
sonalizadas, sino que éstas son colectivas, estdn marcadas in-
dependientemente de log procesos individuales y de los tiempos
personales para llevarlas a cabo. :

En el caso de las guias did4cticas impresas en NILITS, la
instruccion esta programada de tal manera que el estudiante
pueda tener aproximaciones al conocimiento y pueda por si
mismo construir sus propios aprendizajes. El acercamiento
personal con el conocimiento puede desarrollar principios de
autogestién, programacién personalizada, y responsabilidad
al autorregular las propias actividades para el cumplimiento
de objetivos.

b) Curso en linea

A pesar de que el estudiante no tienen un control total y abso-
luto del medio, ya que puede haber problemas con la plata-
forma, claves de acceso y dificultades para solucionar problemas
técnicos, en general el estudiante puede acceder desde diver-
sos lugares y tiempos y en la forma en que el curso esté dise-
fiado, pero ademas de lo anterior, debido a que las distintas
unidades o segmentos de la informacién estan interlazados,
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no existe una tnica secuencia de acceso a la misma sino que la
manipulacién de la informacién es hipertextual.

Cuando hablamos de hipertexto nos referimos a una es-
tructura no secuencial, sino un montaje de conexiones en red
que, al permitir/exigir una multiplicidad de recorridos, el es-
tudiante selecciona cualquiera de los enlaces para conectarse
y desplegar diversos recursos como documentos, gréficos, ar-
chivos de texto, animacién ¥ sonidos disponibles y por ende
hacer su propia construccién.

Debido a que el curso en linea estd basado en computado-
ras conectadas en red, muchos de los atributos de esa red
pueden repercutir en el proceso del curso, por ello el estudian-
te puede acceder a la pluralidad y heterogeneidad de textos,
relatos y escrituras (orales, visuales, musicales, audiovisuales,
telemd4ticas) propias de la red. El control que el estudiante
pueda tener de ello es personal, de él dependerd todos los en-
laces y trayectorias que surjan y a veces hasta “perderse” en-
tre tanta informacién a la que puede acceder, ya que las
interconexiones y la manipulacién de la informacién permi-
ten una individualizacién y flexibilizacion del proceso instruc-
tivo, permitiendo adecuarse a las necesidades y requerimientos
de cada estudiante.

Por Io anterior, el control ya no est4 centrado en la institu-
cién educativa, en el sentido de que el saber escapa de los
lugares y figuras sociales que lo contenian, administraban y
legitimaban anteriormente. De esta forma un curso en linea
puede estar disefiado hacia ciertos contenidos de aprendizaje,
sin embargo no tiene fronteras ni limites la red en la que esté
inserto. A este respecto Barbero (1999) sefiala que al acer-
carse el estudiante al flujo incesante de informacién e image-
nes se emerge en procesos de desterritorializacién de la
experiencia y la identidad. Es decir que los limites ue pudie-
ran darse en otros contextos, en este medio de multiples vo-
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ces, saberes y expresiones, rebasan el control, las fronteras,
las perspectivas, las politicas y el poder.

N

Representaciones simbdlicas

El medio impreso codifica simbolos abstractos, algunas veces
éstos tienen imégenes, esquemas y cuadros que acompafian el
texto escrito. Uno de los grandes aportes socioculturales que
la imprenta ha dado, es la organizacién de los procesos edu-
cativos alrededor de! libro. Esta organizaci6n es lineal y du-
rante muchos afios ha condensado y sintetizado aquellos
saberes o conocimientos que diferentes politicas educativas
determinaron en aras de trasmitir ideologias y valores especi-
ficos. En el caso de NTLITS dentro de cada uno de los médulos,
se “escogen” ciertas lecturas que puedan aglutinar los con-
ceptos bésicos, generales o perspectivas especificas en el tra-
tamiento de diversos contenidos. De esta forma se ofrecen a
los estudiantes una antologia para abordar los contenidos de
aprendizaje, asi como un listado bibliografico con literatura
complementaria que puede consultar. La organizacién es igual-
mente lineal. '

El libro sigue y seguird siendo la clave de la primera alfa-

betizacién formal, y puede poner las bases para la segunda

alfabetizacién que abre a las mdltiples escrituras que confor-
man el mundo del audiovisual y la informética (Barbero,
1999). '

Por su parte, el medio en linea implica otro tipo de repre-
sentaciones. La innovacién cultural que encontramos en el
uso de las computadoras es que la informacién no solo se co-
difica en sfmbolos abstractos, como es la escritura, sino que
también utiliza sistemna de simbolos ic6nicos, digitales y ané-
logos. El sistema ic6nico usa signos similares a los que perci-
ben nuestros sentidos en la realidad. Estas imégenes, provocan
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una sensacién y después una idea, mientras que la escritura
primero exige un proceso para encontrar significados y des-
pués puede 0 no provocar emociones,

A pesar del impacto que puede tener la imagen en el 4m-
bito educativo, no se ha explotado lo suficiente, ya que los
costos, la incipiente capacitacion y tiempo que los docentes
tienen para producir materiales educativos con estas caracte-
risticas asi como las resistencias a innovar han obstaculizado
su desarrollo. Esta misma situacién se encuentra en el disefio
de los cursos en lfnea que estudiamos, ya que las imdgenes e
iconos que aparecen son solamente las elementales, sin em-
bargo conforme el estudiante va navegando en diversas ligas
y conexiones, le permitird encontrar diversas representacio-
nes simbélicas asi como multimediadas, refiriéndonos a la
integracién de modalidades simbélicas de distintos lenguajes
de comunicacién, como son textos, imagenes, sonidos, grafi-
cos. Seglin Area Moreira (2002} lo anterior tiende a favore-
cer el aumento de la motivacién de los usuarios haciendo mas
atractivo y facilitando la comprensién de los mensajes.

Esimportante resaltar que cuando el estudiante es adulto,
como es nuestro caso, tiene ciertas caracteristicas especiales
que deben ser tomadas en cuenta en ia promocién de aprendi-
zajes. La andragogia plantea algunos criterios bisicos para el
disefio de cursos, que sibien no todos refieren al tipo de medio,
aportan elementos importantes para la seleccién del mismo.
En este sentido, el adulto teéricamente ha transitado ya por
diferente etapas evolutivas del pensamiento, se encuentrayaen
el estado del pensamiento formal, lo cual supone mayor apti-
tud para el pensamiento y la expresién basada en los conceptos
y en la lectoescritura, por lo tanto requiere de didlogos conti-
nuos, esto implica captar lo que otros dicen y responden a las
ideas, pensamientos y sentimientos de los otros. De lainterac-
cién con otros surgen los conocimientos nuevos, porlo tanto un
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programa péra adultos deberia permitir esa curiosidad genui-
na hacia lo que est4 siendo comunicado, es decir, el deseo de
compartir los significados, ideas y sentimientos de otras per-
sonas. . _

El adulto también requicre que su proceso sea valorado
como parte del aprendizaje, esto va ligado a lo anteriormente
tratado sobre el didlogo v la interaccién, es decir que se reco-
nozca el proceso de grupo como vehiculo importante para el
aprendizaje y el desarrollo. En este sentido, la estructura del
medio o medios utilizados con el estudiante tendria que posi-
bilitar un seguimiento cercano a los procesos individuales y
grupales que se generen en torno al aprendizaje.

Presencia social

Si concebimos la presencia social como el grado en el cual se
percibe a una persona como “persona verdadera” en resulta-
do de las relaciones interpersonales en la comunicacién me-
diada, es decir la habilidad del asesor de comunicarse con sus
estudiantes, podriamos decir que el medio impreso no pro-
porciona esta cualidad en si mismo porque la interaccién por
medio del texto es simulada, y aunque los mensajes que se
trasmiten a través de é1 busquen ser empdaticos y humanizantes,
los mensajes seguirdn siendo en una sola via.

En lo que respecta al curso en linea, éste tiene la capaci-
dad de transmitir algunas comunicaciones que propician la
intimidad y cercania para establecer un clima de confianza
entre los participantes de modo que se sientan parte de la
comunidad de aprendizaje. Al interactuar por este medio, el
estudiante puede tener Ia inmediatez necesaria para estar cer-
cano y préximo de sus compafieros y del facilitador. Este
puede “humanizar” el clima a través de sus acercamientos
empéticos, al responder rapidamente las comunicaciones no

117




PRAYECTORIA Y EXPERIENCIAS EN 1A EDUCACION A DISTANCIA

sincrénicas, propiciando las revelaciones de algunas dimen-
siones “humanas” de la propia personalidad de los estudian-
tes y en general respetando a las personas como tales.

Inieraccion

Géandara (1997) la define como la accién reciproca entre dos

agentes. Fn el caso de la interaccién en educacién a distancia,

este elemento viene a ser uno de los méds trascendentes en el
proceso de aprendizaje y es ademds una caracterfstica que
puede o no proveer el medio.

Para nuestro estudio analizamos diversos tipos de inte-
racciones; primeramente retomaremos aquellas propuestas por
Moore, posteriormente consideramos también la planteada
por Gunawardena y finalmente un tipo més que sugiere Dirr
que a continuacién describiremos:

»  Interaccion estudiante con el medio (Gunawardena, 19953),
Es la que surge entre los estudiantes y el sistema tecnol6-
gico que deben utilizar, la confianza y adaptacién a la
media elegida. .

y  Interaccion estudiante-instructor (Moore, 1989). Es la co-
municacién que sucede en una clase generalmente entre
los estudiantes y el instructor. Es decir la habilidad del
maestro para crear lo que detone, la cuestionante en clase
para obtener otra perspectiva, la de los estudiantes.

y Interaccion estudiante-estudianie (Moore, 1989). Es la
que se lleva a cabo entre los mismos estudiantes: la plati-
ca, los comentarios acerca del contenido de los materiales,
esto es, los estudiantes hablan entre si para tomar deci-
siones en cuanto al proyecto, los cuales tienen diferentes
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cia didéctica, por ello, 1a este tipo de interaccién es suma-
mente importante,

y  Interaccion estudionte-contenidos (Moore, 1989). Es el dié-

logo que el estudiante realiza con los materiales, el didlo-
go que se tiene a medida que avanza en sus estudios. Iis
una conversacién directa y guiada, y al darse esto, se tiene
una conversacién con el material,

y  Interaccion consigo mismo (Dirr, 2002). Es decir aquel dié-

logo auténomo, metacognitivo y reflexivo que el estudian-
te puede tener introspectivamente con su sery quehacer.

INTERACCIONES EN EL MEDIO IMPRESO

Interaccién con el medio. Por el tipo de estructura, el estu-
diante establece una comunicacion lineal y sucesiva con el tex-
to escrito. De esta manera, la interaccién con el medio lleva al
estudiante a leer en forma individual su material, puede su-
brayar el mismo, hacer anotaciones al margen, transportarlo
a diferentes lugares, sin embargo la interaccién siempre seria
en una sola via.

Se dice que un buen lector desarrolla habilidades lingiis-
ticas y comunicativas en el sentido de que los elementos gra-
maticales, sintéticos, ortograficos de los textos leidos
incrementan el conocimiento lingtistico, enriguecen el voca-
bulario, habilitan para la construccién y redaccién de oracio-
nes, de csta manera el estudiante cuando interactia
constantemente con la lectura puede generar este tipo de des-

trezas.
T.a interaccién del estudiante también se ve influenciada

por los formatos de la impresién, el disefio del texto, en el \
caso de NILITS los impresos ofrecen una forma ordenada y
clasificada de los contenidos, para ello se utilizan una serie de

perspectivas con respecto a un punto. Es la visualizacién
de diferentes puntos de vista que enriquecen la experien-
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simbolos que representan cada una de las partes del paquete
diddctico, para que el estudiante asocie la iimagen con el ele-
mento v la actividad que es requerida, no sélo en el médulo
que estd cursando sino en mddulos posteriores. Asi mismo
provee un diseito de ficil manejo interno, colocando pestanas
gufas para identificar los diversos objetos de estudio. La ma-
yoria de los estudiantes imitan esta presentacién y distribu-
¢idn, al entregar sus productos con el mismo tipo de disefio
que observaron en el paquete diddctico.

En lo que refiere a la interaccién con los contenidos, Bar-
bero (1999) declara que el texto, en s{ mismo, propone una
lectura pasiva, en un modelo mecdnico y unidireccional. Ade-
mdas afirma que el libro, refiriéndose al libro de texto, ejerce
en el estudiante un control desde adentro, por la sintaxis y
desde fuera por la identificacién de la claridad con la
univocidad. Este mismo libro, el de texto, puede asociarse
con un modo de transmisién de mensajes y un modo de ejerci-
cio de paoder.

Cuando en ¥AD el impreso refiere a un solo autor, se lleva
a cabo el fen6meno sefialado por Barbero, pues es una sola
voz 4 la que el estudiante se relaciona, y el mensaje es general-
mente recibido en forma pasiva. Sin embargo en el caso de
NILITS, el estudiante recibe ¢l paquete did4ctico que consiste
en una guia instruccional, una antologfa b4sica y bibliografia
complementaria sugerida, La antologia contiene una serie de
lecturas seleccionadas por el tratamiento especifico que ésta
tenga sobre los contenidos, muchas de las veces la antologia
provee diferentes perspectivas sobre un mismo tema, para
evitar precisamente la univocidad referida por Barbero,

La gufa did4ctica contiene diversos elementos que la con-
forman, como son los objetivos del médulo, los ejes proble-
matizadores, actividades preliminares, ejercicios, actividades
integradoras y caso integrador. A partir de este momento, el
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estudiante generalmente se conduce conforme la gufa didécti-
ca lo dirige, es decir que por el disefio instruccional, el estu-
diante sigie un proceso con varios momentos; primeramente
tenderd a ubicar sus conocimientos previos sobre el tema por
medio de las actividades preliminares; se acercard al conoci-
miento a través de las lecturas y ejercicios; posteriormente,
con el fin de construir su propio conocimiento, llevara a cabo
las actividades integradoras, y finalmente aplicara ese conoci-
miento por medio del caso integrador. Las interacciones que
el sujeto tenga con el medio ambiente fisico, con su realidad
gue lo rodea, dependerd mds del tipo de instrucciones y acti-
vidades en que esté conformada la guia didactica que del me-
dio en si.

El seguimiento a la gufa did4ctica en este medio obedece
generalmente a un trabajo individual, por lo tanto su proceso
es generalmente personal, ahi en forma escrita, el estudiante
expresa todos sus procesos, sentimientos, reflexiones y aproxi-
maciones en relacién con los objetos de estudio.

En lo que respecta a la interaccién con el instructor, en
este medio la comunicacién se da por una sola via a través del
material, en el sentido de que el instructor proporciona men-
sajes directos ya sea motivacionales, instruccionales o
direccionales, es decir que la guia diddctica provee una es-
tructura previamente planeada para comunicar aquellos men-
sajes que el instructor considere convenientes o necesarios para
el estudiante. Aunque estos mensajes son para todos los usua-
rios, el estudiante encuentra un mensaje que lo puede identi-
ficar para sf mismo en forma personal. Si el estudiante quiere
interactuar con el instructor, debera de buscar otro medio para
hacerlo.

Fl medio impreso no permite una interaccién entre estu-
diantes, como lo habiamos mencionado, el estudiante trabaja
en forma personal. S6lo en aquellos casos en que la gufa ins-
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truccional establezca una indicacién de que el alumno debe
reunirse con sus compafieros para realizar una determinada
actividad, el estudiante no establece con sus compafieros una
comunicacién intencionada o formal en el sentido de ser re-
gistrada o evaluada por el asesor.

En cuanto a la interaccion consigo mismo, el impreso,
como cualquier otro medio, por si mismo no garantiza este
tipo de interaccién, sino los contenidos y el planteamiento ins-
truccional que en él se haga, los cuestionamientos, activida-
des, andlisis y reflexiones inducidas seran lo que permitira la
interaccién.

INTERACCION EN EL CURSO EN LINEA

La interaccién que el estudiante tiene con este medio depen-
derd en cierta medida de su cultura y su contexto, es decir que
para aguellas personas en el que su medio comunicativo coti-
diano tiene acceso a conexiones en red, este medio le serd ficil
de relacionarse, pues va acorde a otras actividades habituales
en su vida diaria. Es mds, para estos estudiantes serd mas
facil empatizar cognitiva y expresivamente con lenguajes de
imAgenes y en general con la cultura audiovisual que ya tiene
y por lo tanto no existird una ruptura dréstica entre su coti-
dianidad comunicativa y sus procesos de aprendizaje.

Sin embargo para aquellos estudiantes que no han entra-
do a esta cultura, ya sea por la edad, o por su poder adquisi-
tivo, la interaccién con la computadora e internet, les puede
significar mayores esfuerzos y quizd ansiedades y resisten-
cias para poder lograr sus objetivos de aprendizaje. A pesar
de esta situacion, generalmente el contexio social y cultural
termina influyendo y apoyando al estudiante a vencer las ba-
rreras que pudieran obstaculizar el ingreso al mundo cyber-
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nético con fines educativos. Muchas veces este tipo de estu-
diantes interactian con el medio, acompafiados de un “tutor”
que puede ser un familiar, un amigo. O requieren de la insti-
tucion educativa toda la asesoria y acompafiamiento corres-
pondiente hasta llegar a tener un dominio que le permita
utilizar la tecnologia como medio de su aprendizaje de forma
satisfactoria al adquirir las competencias necesarias para ello.

La interaccién con el medio tiene que ver también con el
disefio de la interfaz en donde se tome en cuenta a quién estd
dirigido y cémo lo “amistoso” del medio permita interactuar
con facilidad en cada uno de los componentes del curso. En
el caso de NILITS, el disefio estd pensado en la pablacién adul-
ta, con un acceso amistoso, sin embargo, la mayoria de los
estudiantes han necesitado de una capacitacién especial para
interactuar con el medio.

Para interactuar con los contenidos, en este medio, el es-
tudiante no sélo interactyia con un texto, o digamos con las
directrices marcadas en el disefio instruccional, sino que tam-
bién puede interactuar con un montaje de conexiones en red,
permitiendo una multiplicidad de vinculos, recorridos e
hipertextos, que como habfamos sefialado anteriormente, pro-
porcionan enlaces con un mundo de saberes ilimitado.

Por otra parte la transmision de mensajes en este medio,
provee al estudiante dispositivos para almacenar, clasificar,
difundir y circular de forma versatil e individualizada, es de-
cir que no sélo contacta con el contenido, sino que ademas las
herramientas que por medio de 1a computadora tiene, le per-
miten seleccionar aquellos que son de su interés, los puede
ordenar, enviar a otras personas, modificar y hasta imprimir.

En el caso de NILITS, el curso en linea, al igual que el im-
preso, también esta conformado con un disefio instruccional
que guiar4 al estudiante en su acercamiento con los conteni-
dos. Sin embargo esté gufa diddctica y lecturas recomendadas
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no son limitativas para que el estudiante interactte exclusiva-
mente con esos contenidos, sino que el medio, como ya se in-
dic6 permitird aproximaciones diversas y variadas.

El curso en linea facilita la interaccién con estudiantes y
docentes, sin tener necesariamente que separar éstos. Los dis-
positivos que la red provee posibilitan una cercana comunica-
ci6én tanto de forma sincrénica como asincrénica. De esta
interaccién emanan las grandes posibilidades en la construc-
ci6én del aprendizaje.

Gunawardena (2003) sefiala que la educacién superior se
estd enfocando a la promocién de aprendizaje que es dialégico,
colaborativo y que involucra al estudiante en la construccién
social del conocimiento para apoyarlo en su adaptacién y con-
tinuar el proceso de interaccién constructiva con un ambiente
cambiante. Basados en tal tendencia, el curso en linea podrfa
posibilitar este tipo de acciones por medio de comunicaciones
si en su disefio enfatiza el proceso de aprendizaje, la solucién
de problemas, el pensamiento critico y el aprendizaje colabo-
rativo,

La peculiar naturaleza del curso en linea basada en su
independencia respecto al tiempo, apoyada en textos y en la
comunicacién mediada por computadora, reformula la dimen-
sién social del aprendizaje, va que por medio de las miltiples
oportunidades de conversacién tales como chals, foros de dis-
cusién, correos electrénicos, etcétera, los que aprenden se pue-
den influenciar activamente unos a otros en sus procesos de
aprendizaje y razonamiento.

Al interactuar con el docente y con los otros estudiantes el

alumno se puede involucrar en un aprendizaje reflexivo y

colaborativo con individuos lejanos fisicamente, pero que vi-
ven un proceso similar al que €l estd viviendo y que por lo
tanto comparten miltiples perspectivas. De esta manera el
medio posibilitaria la creacién de una comunidad de aprendi-
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zaje que comparta una visién comidn, se involucre en la re-
flexién y el didlogo, y que por medio de esas interacciones la
negociacion de significado y la co-creacién del conocimiento
ocurra (Gunawardena, 2003).

Asi por ejemplo un foro de discusion puede generar diver-
sos tipos y grados de interacciones entre los estudiantes, en
donde podemos encontrar como un primer nivel el compartir
y comparar la informacién expuesta en el foro. En otros mo-
mentos adquieren més significados al descubrir las disonancias
0 inconsistencias entre las ideas y conceptos establecidos en
las participaciones de los estudiantes. En un tercer nivel se
pueden encontrar aquellos mensajes que buscan negociacio-
nes o co-construcciones de significado de conocimientos. Des-
pués de estas negociaciones y tal vez no en este orden los
mensajes pueden estar dirigidos a propuestas de co-construc-
ciones, o manifestaciones de dcuerdos y tal vez hasta a aplica-
ciones de significados construidos (Gunawardena, 1997).

Al respecto Gunawardena (2003) afirma: “Los partici-
pantes no est4n hablando en el mismo espacio virtual por opor-
tunidad y a pesar de la presencia de cada uno, estdn actuando
en relacién de unos a otros y en forma que se refleja la presen-
cia e influencia de unos a otros. No hacen una mera actua-
cién, ni reaccién, sino interactuar, no obstante si los vinculos
entre los mensajes individuales puedan no ser ya aparentes.”

De esta forma queda expuesta la trascendencia que las
interacciones provocan en la construccién del conocimiento,
es decir que todas las comunicaciones posibles en linea entre
los participantes forman una unidad de mensajes interconec-
tados y mutuamente respondidos que generan la naturaleza
social del aprendizaje. Este contexto se asocia con la nocién
de que aun cuando el funcionamiento mental es llevado a cabo
por un individuo actuando aisladamente, es inherentemente
social o sociocultural. Con lo anterior, se reconoce que este
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medio, aunado a su disefio, modelo y conduccidn, permite el
aprendizaje por medio de las interacciones.

Con la anterior descripcién de cdmo interactda el estu-
diante con ambos medios, se puede deducir que son miiltiples
los factores que inciden en ese proceso. Si cada medio tiene su
forma particular de presentar y organizar el conocimiento,
los efectos en el aprendizaje serén dependientes de la interac-
cién con las formas particulares o estilos de presentacion de
ellos. Los sujetos no sélo adquieren conocimiento sobre los
contenidos o informacién seméntica que ofrece, sino también
sobre el tipo de actividad, competencia y habilidad intelectual
necesaria para la adquisici6n de dichos mensajes.

Cuando hablamos de las interacciones provistas a través
del medio, nos referimos no sélo a aquellas que permiten a los
estudiantes acceder a nuevas informaciones o conocimientos,
sino también a las que les posibilitan a manifestar y expresar
sus propias ideas, conocimientos y sentimientos.

Ciertamente al hablar de medios, el aprendizaje suscita-
do es un proceso mucho m4s complejo en el que intervienen
otras variables y factores vinculados no s6lo con los atributos
del medio, sino también con variables propias de los sujetos
que interaccionan, variables del contexto, del disefio instruc-
cional, variables en contenidos etc. Area Moreira (2002) se-
fiala las siguientes variables en los efectos de los medios sobre
el aprendizaje:

VARTABLES DE LOS SUJETOS

» Conocimientos previos.

» Estilos y habilidades cognitivas.
» Actitudes, intereses, motivacién,
y Otras variables individuales.

» Edad.

VARTABLES DE LOS MEDIOS

y Informacién transmitida.
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¢ Sistemas de simbolos.

» Modo de estructuracién.

» Representacién simbélica de la informacién.,
VARIABLES DEL CONTEXTO DE USO DE 1.0OS MEDIOS
» Demandas de la tarea.

» Estrategias instructivas.

» Inferaccién medios/ profesores/alumnos.
VARIABLES DEL MATERIAL

» Tipo de contenidos.

» Secuencia de los contenidos.

» Imdgenes.

» Formas de representacién.

VARTABLES DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL

» Tarea a realizar.

» Metas educativas.

» Método de ensefianza.

Con lo que respecta al caso que estudiamos, efectivamente
existen variaciones en los procesos de aprendizaje en el pro-
grama NILITS, que pueden escapar del control necesario para
poder diferenciar los efectos que pudieran tener los medios en
el aprendizaje, sin embargo existen algunas situaciones que
no varfan en su estructura bésica, como por ejemplo aquellas
que refiere al contexto educativo, en donde més alla de las
tareas y metas subyace un modelo educativo, independiente-
mente del medio o medios en el cual se aplique. NILITS retomé
del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Gua-
dalajara el modelo educativo centrado en el estudiante, es de-
cir que el disefio y ejecucién se basan prioritariamente en las
necesidades de quien aprende, para fortalecer las capacidades
del estudiante para regular su aprendizaje auténomo y creativo.

Un mismo modelo educativo se ve reflejado en los objeti-
vos y fines que se persiguen en el programa, en la forma en
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que se considera que se construye el conocimiento, en las in-
tenciones de facilitar los procesos de aprendizaje, los méto-
dos, contenidos, estrategias instructivas, actividades y forma
de evaluar. Es decir que los cursos en cuestién obedecen aun
mismo fundamento y estructura. Tanto el disefio para el cur-
s0 en linea como para el medio impreso abordan los mismos
contenidos y tiene las mismas premisas metodoldgicas orien-
tadas al proceso educativo.

Asf tenemos que el disefio instruccional en ambos medios
est4 constituido en las siguientes unidades didacticas:

Actividad preliminar, Actividad inicial previa a toda lectura o
contacto con la informacién seleccionada que motive al estu-
diante a cuestionarse sobre el sentido de aprender lo que se
pretende ensefar y que permita recuperar conocimientos pre-
vios.

Eje de problematizacion. Representan los puntos centrales o
ejes transversales de cada médulo, donde se fijara la atencién
para el andlisis del texto.

Actividades (de andlisis, informacién y aplicacién) en cada
aspecto temdtico, como ejercicios sobre la informacién me-
diante procesos de reconstruccién y organizacion.

Actividad integradora (producto de unidad). Tiene un sentido
globalizador, sugiere actividades que integren los contenidos,
mismos que se vinculan con el analisis de los textos a través
de la actividad preliminar, los ejercicios y los ejes de proble-
matizacién. Permite evaluar el aprendizaje en un corte trans-
versal,
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Caso integrador. Cierra el trabajo del curso. Es la actividad de
sintesis profundamente aplicativa, en la que se integran todos
los objetos de estudio y los conocimientos adquiridos durante
el desarrollo del aprendizaje.

LEn ambos casos el estudiante recibe una misma antologia con
las lecturas seleccionadas para abordar los contenidos, y ade-
més una sugerencia de bibliografia complementaria. Los acer-
camientos que el estudiante tenga con mds informacién varian
dependiendo de las blisquedas, ya sea en impresos o en linea,
que el estudiante haga como resultado de su interés, motiva-
cidn, necesidad y facilidad.

Por lo sefalado anteriormente, los medios por su natura-
leza, presentan diferentes formas de acercarse al conocimien-
to, estas formas estdn ligadas a los propios atributos del medio
y las representaciones simbdlicas que en él se hagan. Como
sefialan Beltran y Bueno (1997) “distintos modos de presen-
tar la informacién no conducen a aprender mas sino a un
aprendizaje cualitativamente diferente”, es decir, que el uso
de diversas mediaciones propicia diferentes maneras de apren-
der, sin dejar de hacer a un lado la naturaleza de la tarea a
aprender y el contexto en el que se aprende (Morales, 1996).

Aunque se tenga un mismo disefio instruccional, el medio
trazard las posibilidades y formas de interactuar con los con-
tenidos, los abordajes especificos de cada medio generan ha-
bilidades y destrezas especiales segiin su estructura. Las
directrices en el medio impreso son preferentemente para la
ensefianza colectiva y las del curso en linea son més persona-
lizadas, el medio impreso facilita un trabajo individual, siste-
matizado, ordenado, secuencial que proveen actitudes de
autorregulacién y autogestion, el curso en linea da preferen-
cia a la interaccién entre estudiantes e instructor, es decir que
el aprendizaje por este medio es inherentemente social, por
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ello las habilidades que se desarrollan por este medio van di-
rigidas a la colaboracién, el didlogo, el respeto, saber “escu-
char” v, en otras palabras, saber pertenecer a una comunidad
de aprendizaje. '

A este respecto, Garcia Aretio (2001) presenta un com-
parativo sobre lo que él llama educacién a distancia conven-
cional, la cual estd basada primordialmente en impresos y la
educacion a distancia a través de las TIC. Fste andlisis presen-
ta diversas categorias o rasgos buscando su presencia o au-
sencia en el medio de imparticién, y el grado de representacién.,
Dado que el contraste es representativo, el cuadro 2 muestra
informacién comparativa.

Desde esta perspectiva, el estudiante se enfrenta al medio
impreso con cierta seguridad de poder tener un aprendizaje
eficaz, de una forma privada y econémica. En los mensajes
escritos, él puede recibir motivaci6n, estimulos y una serie de
contenidos e instrucciones que le orientardn al manejo y orga-
nizacion del aprendizaje a través de estrategias y actividades
fijas, disefiadas para una conducci6n colectiva, y una realiza-
cién individual.

De esta forma, el acceso que tenga a la informacién, se
limitar4 a lo contenido en las antologias impresas, y las bis-
quedas que él haga en forma personal por otro medio. Debido
ala unidireccionalidad del medio, las interacciones que ¢l es-
tudiante quiera tener con su instructor ya sean pai‘a pedir
explicaci6n de algin concepto del curso que no se haya enten-
dido bien, u otro tipo de retroalimentacién de tipo claborativo
o evaluativo se tendran que hacer por otro medio, lo que mu-
chas veces puede ser demasiado lento y por lo mismo podrian
afectar la motivacién del estudiante.

Por lo mismo, las posibilidades de expresién de reflexio-
nes o conclusiones que el alumno pueda obtener de aquello
que estd procesando, inicamente podran quedar manifesta-
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das en los productos requeridos, y sin la posibilidad de com-
partir sus ideas con otros estudiantes que estén en la misma
situacion de aprendizaje que €l. Esta situacién no sélo perju-
dica a este alumno o al grupo de alumnos que picrde la posi-
bilidad de enriquecerse entre ellos, sino que ademés perjudica
al formador, impide que éste corrobore que los contenidos ex-
presados en el libro estdn siendo comprendidos, que se com-
pruebe que el lenguaje utilizado es adecuado para el pablico
objetivo de dicho material, e incluso que este material se vea
mejorado por las aportaciones de los alumnos y, en los casos
que sea posible, de las experiencias de estos al poner en prac-
tica los conocimientos adquiridos (Monforte & Martinez,
2000).

Por el contacto que el estudiante tiene en la lectura im-
presa con un léxico formal apegado a una sintaxis y ortogra-
fia revisada y editada, desarrolla la capacidad de apropiarse
de ciertos términos a su lenguaje coloquial que posteriormente
utilizard en los productos de aprendizaje y en su vida coti-
diana.

Por su parte, el uso de la tecnologia tendrd como fortale-
zas la multidireccionalidad, la inmediatez, flexibilidad, apren-
dizaje colaborativo que ya hemos mencionado anteriormente,
sin embargo, en términos practicos, {qué le significa todo esto
al estudiante?

Gracias a ellas, se tienen conversaciones virtuales con el
tutor, y éstas le permiten tener retroalimentaciones informa-
tivas, explicativas, evaluativas, motivacionales y elaborativas
(Lozano, 1999), es decir que de una forma rapida y conti-
nua, ¢l estudiante puede preguntar sobre contenidos, tareas,
actividades de aprendizaje, puede discutir los contenidos del
curso, puede recibir retroalimentacién a sus tareas, proyectos
y una evaluacién continua que le permita generar mejores ni-
veles de construcciones.
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!
i Cuadro 2. Cuadro comparativo de medios educativos a distancia (Garcfa Aretio, - ¥
‘ e
! 2001) g 3
: § @
1 K 5 ; (a8
-§ g Rasgo Caracteristicas 25|85
| = ] o - .
i G i g E Macro- Al poner a disposicion la mayor biblioteca jamés imaginacla.
: Rasgo aracterisiicas g8 23 ¥ Informacidn Ninguna biblioteca de aula, centro o universidad atberga tantos
Apertura Auna diversa y amplia oferta de cursos saberes como los depositados en 1a red 0 X
i jisnnatarlos dISpErSOS. . - Reperousién Al propiciar que el estucliante pase de receptor de infermacion
N ! erente'zeztornos, r|1|vele5 y estilos de aprendizaje inteligente a poseer a capacidad de buscar, seleccionary recuperar
as necesidades actl-Ja es inteligentemente la informacién 0 X
A lasegunda oportunidad X o+ o
Heschilidad o - Democratizacion Al superar el acceso limitado a la educacién por razones
i exipllica De espacios adc}ﬁnde estudiar? educacién laborales de residencia, familiares, etc. X o=
[ De tiempo icudndo estudiar? L . . . . ”
: De ritmos fa qué velocidad estudiar? dDelm?cratlzac!ﬁn Al hacer realidad fa unwersa(l;daf] dela |r|1formacmn |
. g Para combinar famitia, trabajoy estudio e la informacién - Todos s_uec.ien Iacc:eder a todo tipo de documentos textuales ;
E Para permanecer en el entomo familiar y laboral y audiovisuales. X
| Para compaginar estudio con otras alternativas X + Diversidad La informacién es diversa, variada y complementaria
: l Eficadia Posibilidad de aplicar con inmediatez lo que se aprende ydinamismo La:.'efb ofrece Tn:lhple.es ma.neras de acceder al conocimiento
tER Integracidn de medios para aprender e forma variaday dindmica o
| Autoevaluacion de los aprendizajes Inmediatez La respuesta ante las mas vatiadas cuestiones se ofrece
IR Posibilidad de que mejores especialistas elaboren materiales X = a gran velocidad, al margen dela hora y el lugar 0 X
i % Feonomfa Al obviar pequefios grupos : Pexmanencia La informacién no es fugaz como ta de la clase presencial, la
‘ Al ahorrar gastos de desplazamiento : emisitin de radio o televisiénEl documento hipermedia estd
| Al evitar abandono de puesto de trabajo ahi, siempre disponible para ser accedido en cualquier momento - X
I N . - . . .
E 4 Al disminuir tiempo complementario de permanencia en trabajo Multiformaios  La diversidad de formatos en los que puede ofrecerse
t .1 Al propiciar la economfa de escala X - | la informacidn, estimula el interés por aprender y puede ofrecer
Formaci6n Aldar respuesta a la gran demanda de formacién l‘_ dngulos diferentes del concepto, idea o acontecimiento - X
" permanente Al mostrarse como ideal para la formacion en servicio Multi- Existe gran facilidad para que documentas, opinionesy respuestas
the Al propiciar laadguisicién de actitudes, intereses y valares X = direccionalidad tengan simultdneamente diferentes y moiltiples destinatarios,
£a ¥ p
‘ Privacidad Al propiciar la posibilidad de estudiar en la intimidad seleccionados a golpe de “clic” 0 X
;:' : Al evitar lo que para muchos puede supaner la presidn del grupo Teleubicuidad ~ Todos los participantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje
5k Alinvitar a manifestar conodcimientos o habilidades que ante pueden estar virtualmente presentes en muchos lugaresalavez 0 X
Ak el grupo se evitarian = .
i sup X Libertad edicién  Todos pueden editar sus trabajosy difundir sus ideas, que pueden
: _— . o o P Josy quep
_ Interactividacl Al hacer postble ta comunicacion total, bidireccional y y difusién ser conocidas por multitud de internautas 0 X
i . multidireccional . . ) .
| , . . Inter- Tedos los dngulos, dimensiones y perspectivas de cualquier
Al hacerla més préxima e inmediata e . : p
et g R . . Disciplinariedad cuestiGn pueden ser contemplados desde diferentes dreas
. p p P
Al posihilitar fa Interactividad sincronica o asincrénica X+t el i ;
disciplinaresy presentades de manara inmediata. ¢ X
i Aprendizaje Fstudliante sujeto activa de aprendizaje
A activo El autoaprendizaje exige en mayor medida la actividad X = NOMENCLATURA .
tH - , = Educacién a distancia o jonz = fd
i1 . Aprendizaje El aprender con oiros, de olvos y para otros, sea este aprendizaje EAL CONY Edu‘f-'c‘é" a im_"c'a convencional 0 =Rasgona pose ‘:1
' colaborativo de forma maso menas guia da (cooperativol X 4+ EAD TiC = Educacién a distancia basada en la red — = Rago manisfestado en menor orden
X = Rasgo propio de una i otra + = Rasgo manifestacle en mayor proporciGn
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Una de las grandes ventajas de los cursos en linea es la
oportunidad que provee a los estudiantes de trabajar juntos
(Harasin, 1997). Aprendizaje colaborativo lleva implicito que
los estudiantes estardn expuestos a una gran cantidad de puntos
de vista y ese grupo puede mejorar el entendimiento de otro al
sefialar las omisiones o errores légicos.

Los estudiantes que aprenden en linea son responsables
no solamente de su propio aprendizaje sino también de ayu-
dar a otros con su aprendizaje. La interaccién con sus compa-
fieros con el instructor puede permitir un didlogo creativo y
de cooperacién entre ellos, puede desarrollar habilidades de
pensamiento critico, les ayuda a rectificar y reconstruir con-
ceptos, a aclarar instrucciones, a comparar los diversos pro-
cesos v desarrollos de actividades de aprendizaje, a poder
conjuntar diferentes perspectivas y a integrar lo social con lo
personal en el aprendizaje (Adell, 1997).

En consecuencia, los estudiantes son involucrados en la
construccién social del conocimiento, la multidireccionalidad
activa sus participaciones, dinamiza el proceso y promueve
un aprendizaje que es dialdgico y colaborativo.

Otro resultado practico del medio, se refiere a que los es-
tudiantes son identificados y conocidos en la comunidad de
aprendizaje, aunque no se posca la comunicacién corporal.

- Los mensajes emitidos por ellos, su estilo de escribir, las pala-

bras y expresiones que usan, proyectan mucho su personali-
dad (Lozano, 1999). Por consiguiente el estudiante puede
tener respuestas, informaciones de c6mo va progresando en el
curso, asi como orientaciones personalizadas y adaptadas a
sus necesidades y procesos particulares.

La estructura del curso en linea permite llevar un registro
detallado: los accesos y participaciones de cada uno de los
estudiantes, las fechas, la hora, etcétera. Este seguimiento
cuantitativo aunado con la calidad de las participaciones, puede
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proporcionar datos del grado de motivacién del estudiante.
La motivacién en educacién a distancia puede sufrir variacio-
nes en funcién de una gran cantidad de factores académicos,
administrativos y personales, cn tal caso, por este medio, el
estudiante puede ser atendido en forma privada y explicar
el tipo de problema gue le afectan en el momento, y tener
retroalimentacién motivacional y hasta ser acompafiado en la
construccién de posibles soluciones al proceso educativo ba-
sadas en la flexibilidad e individualizacién de la modalidad.

Los estudiantes en este medio pueden tener funciones de
moderadores en los foros de discusi6n, elaborar preguntas
detonantes v sintesis. Estas actividades, ademds de ser exce-
lentes practicas pedagogicas, desarrollan habilidades y destre-
zas relacionadas con anélisis, sintesis, toleranciay pensamiento
critico.

Aunque no afecta directamente en el aprendizaje, las ca-
racteristicas de este medio le facilitan también algunos proce-
sos adiministrativos por via del instructor, quién le orienta
sobre procedimientos, politicas institucionales desconocidas
por el estudiante o canaliza al conducto adecuado y algunas
veces hasta intercede en favor del estudiante para adaptar el
curricalo a las necesidades individuales. Como consecuencia
de 1o anterior el estudiante es atendido en forma personal lo
cual afectars en disminuir tensiones y facilitar sus propios
Procesos.

Con base en la privacidad, interactividad e inmediatez
del medio en linea, se tiene la oportunidad de aplicar el cono-
cimiento a su entorno laboral, por la capacidad de la interac-
cién constante, la posibilidad de cuestionar y crear un
aprendizaje activo que permite extrapolar los aprendizajes
construidos.
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Aquellos alumnos que han tenido la ocasién de ir aplicando sus
conocimientos a su entorno laboral han creado una relacién de
consultoria entre el formador y ellos, dando el caso de continuar
dicha colaboracién aun después de finalizada la fase de imparticién
(Monforte & Martinez, 2000).

Dada la importancia para los estudiantes adultos, quienes
generalmente ya estdn insertos en el 4mbito laboral, de poder
aplicar los conocimientos que estdn adquiriendo, la capaci-
dad del medio para permitir a los estudiantes extrapolar los
contenidos abordados, resulta un elemento importante de re-
troalimentacién y reconstruccién de su quehacer profesional.

Por lo antes sefialado, los medios son una parte impor-
tante y trascendente en el ambiente de aprendizaje, el uso de
un medio especifico, tendré diferente impacto en el aprendi-
zaje en relacifn a la utilizacién de otro.

CONCLUSIONES

Tanto el medio impreso como en Iinea son provechosos y dtiles
para la diversas poblaciones objetivo. La utilizacién de alguno
de ellos tendra impacto distinto en los modos de aprender.

El medio impreso

El medio impreso enfatiza la interaccién con los contenidos,
por ello las comunicaciones con docentes y compafieros son
escasas 0 nulas.

Dado que el estudiante en medio impreso interactdia con
un texto formal, esta comunicacién le permite enriquecer su
vocabulario y conocimiento lingiistico, el cual apropia a su
lenguaje cotidiano y a sus expresiones en el producto final.
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Las directrices del medio impreso son preferentemente
para la ensefianza colectiva, esta situacién da lugar a una com-
prensién no siempre clara para todos los alumnos.

La comunicacién unidireccional del medio impreso no
permite una retroalimentacién con cierto grado de inmediatez.

Debido a las posibilidades de expresién de reflexiones o
conclusiones que ¢l estudiante pueda obtener de aquello que
estd procesando, inicamente pueden quedar aquellas mani-
fiestas en los productos requeridos.

Las relaciones que ¢l estudiante establece con el docente y
compafieros deberén ser por otro medio.

El medio impreso pondera el producto de aprendizaje
sobre los procesos que lo llevan a €, de ahf que no hay espe-
cial atencién a las relaciones entre los estudiantes y el asesor,
ni a la presencia social del alumno. De esta manera al estu-
diante se le identifica por sus productos finales de aprendiza-
je, independientemente del grado de cumplimiento de objetivos.

El impreso puede ser de gran apoyo para la combinacién
de medios de ensefianza a distancia.

En el medio de ensefianza en linea

A diferencia del medio impreso que enfatiza el producto de
aprendizaje, el curso en linea —en esta particular situacion en
donde operan asesores con amplia experiencia en educacién a
abierta y a distancia— logré ponderar los procesos para llegar
al aprendizaje. Esta variacién provoca un especial interés en
las interacciones entre estudiantes e instructor, es decir que el
aprendizaje por este medio puede ser inherentemente social
por ello las habilidades que se desarrollan por él, van dirigi-
das a la colaboracion, el didlogo, el respeto, saber “escuchar”
y en otras palabras, saber pertenecer a una comunidad de
aprendizaje.
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Fn el curso en linea los que aprenden se pueden influen-
ciar activamente entre si, en sus procesos de aprendizaje y
razonamiento. '

© Ya que el estudiante adulto requiere de didlogos conti-
nuos y gue su proceso sea valorado como parte del aprendiza-
je, el curso en linea en las condiciones expuestas responde a
esas necesidades al permitir esa interaccién que comparte sig-
nificados, ideas y sentimientos. Dichos didlogos favorecen el
surgimiento del conocimiento, el seguimiento cercano a los
procesos individuales y grupales que se generen en torno al
aprendizaje, ademds de la posibilidad de manifestar y expre-
sar sus ideas, conocimientos y sentimientos, La multidirec-
cionalidad activa y sus participaciones, dinamiza el procesoy
promueve un aprendizaje que es dialégico y colaborativo.

Ademés, estas interacciones promueven el establecinien-
to de una relacién més estrecha con el docente y una presencia
social del alumno en donde es posible ser reconocido e identi-
ficado como persona. y, por lo mismo, faculta establecer clerta
empatia entre ambos ¢ interés del docente por su aprendizaje.

En el medio en linea el estudiante no solo contacta el con-
tenido, sino que ademds le permite hacer selecciones, orde-
narlas, manipularlas e imprimirlas. El curso en linea, adema4s,
privilegia el desarrollo de habilidades tecnolégicas.

En conclusién, resaltamos la trascendencia que las inte-
racciones provocan en la construccién del conocimiento. La
{nteraccién resulta un elemento primordial que aunado al di-
sefio instruccional, al modelo y la conduccién del curso, posi-
bilitan la creacién de un ambiente de aprendizaje eficaz.
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El trabhajo tutorial como elemento
indispensable en la educacion abierta

y a distancia

Este capitulo tiene Ia intencién de marcar la importancia que
representa la labor del tutor y su trabajo tutorial en el proce-
so de aprendizaje del alumno. Desempefarse como tutor no
es nuevo, es un ejercicio docente llevado a cabo desde la época
de los griegos; pero en nuestro 4mbito de trabajo en la Uni-
versidad de Guadalajara y propiamente en el Programa de
Nivelacién a Licenciatura en Trabajo Social, surge como una
actividad a desarrollar por el docente cuando se implementan
los programas por competencias en nuestra institucién, y los
programas en modalidades no convencionales no son la ex-
cepcién. Esto generd un cambio en las actividades habituales
del profesor v requiri6 de la capacitacién exprofesa para po-
der efectuar de forma capaz y con conocimiento de causa di-
cha actividad. _

Los sistemas educativos que implementan modalidades
de educacién no convencionales bajo la modalidades de edu-
cacién continua, abierta, a distancia y en ambientes virtuales
resaltan que la tutorias parten de utilizar un modelo centrado
en el aprendizaje en donde el estudiante juega un papel cen-
tral dentro del proceso mismo y el tutor tiene una importan-
cia relevante brindando seguimiento continuo y permanente
al estudiante.

En este apartado abordaremos brevemente cémo surge la
tutorfa en los 4mbitos académicos en el mundo y en México,
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de forma més particular se comentard los porqués de la im-
plementacién de las tutorfas en la Universidad de Guadalaja-
ra; para finalizar con la experiencia vivida en la nivelacién,
respecto del trabajo tutorial que los docentes han llevado a la
préctica cotidiana, refiriendo la importancia de la tutoria y su
determinacién en el papel que desarrolla el tutor dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje.

ANTECEDENTES DE LA TUTORTA

Los origenes més remotos se sitdan en la maycutica de
Socrates, cuya interaccién se establece, principalmente, cuan-
do el maestro provoca al discipulo a encontrar en el fondo de
su alma los conocimientos.

No es hasta la época medieval, en las primeras universi-
dades, en donde quedan registrados sus inicios y se establece
la tradicién que ha conformado su practica actual.

Antes del sigio x1x ¢l principal deber del tutor era el de ser un
guardian,-una especie de padrino que se encargaba de vigilar que
quien estuviera bajo su tutela llevara una vida correcta, que res-
petara a los demds y, sobre todo, que tuviera una fe firme. A
partir del siglo X1X, aun cuando continuaban supervisando la
conducta de sus pupilos los tutores daban una mayor atencién
individual a sus estudios (Moeore Hill,1968: 2),

En algunas universidades de afieja tradicién, como es Oxford,
la tutorfa consiste en un encuentro semanal del estudiante
con el docente asignado ex profeso. La tutorfa depende del
contexto en el que se realice: trabajo de clase, proyecto de in-
vestigacién, desarrollo de tesis de licenciatura, maestria o doc-
torado, etc.
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El Sistema de Universidad Abierta (sua) de la Universidad Na-
cional Auténoma de México (UNAM), cuyos antecedentes son la
célebre Open University de Inglaterra y la Universidad Nacional
de Educacién a Distancia (UNED) de Espana, fue creado en 1972
y funciona como una modalidad de ensefianza alternativa al sis-
tema escolarizado. 1 sUA ofrece dos tipos de tutorfas: individua-
les y de grupo. Las primeras son aquellas en las que se aclaran las
dudas surgidas del estudio particular y donde se amplian los
temas de especial interés para el alumno. Las de grupo favorecen
la interaccion de los estudiantes entre si y el tutor (Coordinacion
del sua, 1989: 5),

Andoni expresa que en ¢l nivel de posgrado, en la misma UNAM,
las tutorfas han trabajado desde tiempos remotos, pero los

...antecedentes de que en el doctorado del Instituto de Quimica
se daba el sistema de tutorias desde 1941, no fue sino hasta 1970
cuando se establecié de manera explicita en cualtro programas de
estudio de maestria, ¥ en igual nimero de doctorados en la Fa-
eultad de Ciencias Politicas y Sociales (Andoni, 1989: 62).

En fecha del 5 de mayo de 1989, el Departament d’ Ensen-
yament de la Generalitat de Catalunya publica una orden que
establece un plan de accién tutorial (AT) que orienta la plani-
ficacién y organizacién de las tutorias, fijando los siguientes
objetivos:

—Proporcionar a los estudiantes una orientacién educativa ade-
cuada, académica y profesional de acuerdo con las aptitudes, las
necesidades y los intereses que manifiesten.

—Prestar soporte a la figura de los profesores en la dimensién
de dinamizadores de la accién tutorial,
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—Proporcionar a los profesores informacién y formacién ade-
cuadas hasandose en las funciones que tienen que asumir como
tutores.

—Regular la planificacién y la organizacién de los planes de
Accién Tutorial y extender progresivamente su implantacién a
todos los centros de la ensefianza.

_Intercambiar experiencias de diferentes centros con la finali-
dad de reforzar la figura y las actuaciones de los tutores estable-
ciendo un proceso de coherencia y de continuidad pedagdgicas en
la accién tutorial (Pere, 1997: 17).

Un afio antes Cisneros define que la tutoria académica es:

~Un conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en
el estudiante.

_Una alternativa de la educacién al construir un espacio privi-
legiado que proporciona al alumno la posibilidad de un aprendi-
zaje y le conduce al desarrollo de sus potencialidades, asf como al
fomento de su capacidad critica y creadora, tomando en cuenta
16 solo su rendimiento académico sino también su evolucién so-
cial y personal.

_Fs una relacién bilateral, fundamentada en el hecho de que
tanto el profesor como el alumno participan en un proceso de
creaci6n y recreacién del conocimiento. Como se menciond ante-
riormente pretende desarrollar, suscitadas por el tutof, las po-
tencialidades del alummno.

_TLas tutorias deben apoyarse en la tesis de que el énfasis repo-
sa més en el aprendizaje que en la ensefianza, entendida ésta
como transmisién de conocimientos (Cisneros, 1996: 23).

El objetivo a lograr, que se deduce, de lo aqui expuesto por

ambos autores es que ¢l estudiante se inserte con la dindmi-
ca escolar de la institucién, como medio eficaz de formacién
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e informacién, para su realizacién personal, social y profe-
sional. ' .

Como lo sintetiza Miiller: “El conocimiento del alumno
es un requisito indispensable para que el tutor realice la orien-
tacién educativa” (Miiller, 1997: 26), en la que ¢l alumno
sea entendido, no como un receptéculo pasivo al que hay que
instruir, sino como un sujeto activo, tanto de su aprendizaje
como de su evolucién personal. En donde supone un desarro-
1o fisico, intelectual y psiquico, que lo obliga a revisar su vi-
sién del mundo, para adaptarse a una nueva, ante esto se
considera que un sujeto aprende todo aquello que le interesa,
lo que puede aprender y lo que debe aprender para vincularse
a la sociedad, lo cual es dictado por el desarrollo cientifico y
las demandas sociales.

LA TUTORIA EN LA UNIVERSIDAD
DE GUADALAJARA

En la Universidad de Guadalajara, la figura del tutor es crea-
da formalmente al implementar el sistema de créditos y los
prograas por competencias profesionales. La tutoria acadé-
mica estd considerada como una de las funciones basicas del
docente. La estructura normativa de esta casa de estudios la
establece en el Estatuto del personal académico, en el Regla-
mento General de Planes de Estudio y en el Reglamento de
Estimulos a la Carrera Docente. En la programacién acadé-
mica curricular son descritos sus requerimientos.

La Tutorfa segtin la Coordinacién General Académica, a
través de la Unidad de Innovacién Curricular, 1a define como
una orientacién sistémica para que el alumno supere sus ren-
dimientos académicos, resuelva problemas escolares y forta-
lezca sus hdbitos de trabajo, estudio, reflexién y convivencia
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social. El objetivo de dicha actividad consiste en la relacién
personal que orienta al alumno en dos sentidos: en el &mbito
cognitivo y profesional, y el emocional afectivo.

Todo lo anterior queda establecido bajo la premisa de que
todo profesor es un tutor, los profesores de carrera tienen el
compromiso de ofrecer parte de su tiempo a la atencién de
alumnos a través de la tutorfa. El tutor debe estar en contacto
permanente con bibliotecas, laboratorios, centros de investi-
gacién y requiere conocer los apoyos académicos que ofrece la
institucién, es decir, habra de actualizar sus conocimientos
disciplinarios, instrumentales y did4cticos de manera perma-
nente.

De esta forma la tutorfa se entiende como aquella rela-
cién bilateral, en la que el tutor trasmite métodos, técnicas y
experiencias al tutorado. Con base en lo anterior, debe esti-
mular el desarrollo de las potencialidades del alumno, funda-
mentado en el autoaprendizaje, el pensamiento critico y la
capacidad creativa, con el propésito de lograr una formacién
académica sélida que le permita cumplir con los compromi-
sos que la institucién le exige, y ampliar las expectativas de
competencia académica y profesional.

La funcién tutorial en el nivel superior tiene que imple-
mentar servicios académicos que detecten necesidades y defi-
ciencias en los alumnos para orientar la toma de decisiones en
su formacién profesional, debe asesorar en temas disciplina-
res y de metodologia del aprendizaje; estimular el desarrollo
de las habilidades que demanda el perfil de ingreso, el curri-
culo y el mercado de trabajo; promover actividades colegiadas
y de capacitacién para el disefio de material didédctico y dar
seguimiento para evaluar el avance de los tutorados.

La Universidad de Guadalajara tiene el compromiso de ofrecer
servicios de tutoria académica de calidad, para lo cual se requiere
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de apoyos académicos, consolidar la red tutorial, vinculando a
Jefes de Departamento y Coordinadores de Carrera, fortalecer el
trabajo colegiado y disponer de un sistema de control y evalua-
cién para tutores y tutorados (Contreras, 1998: 5).

Asf la tutorfa surge como una de las funciones gue se le esta-
blecen al docente en el Estatuto del personal académico de la
Universidad de Guadalajara (titulo tercero, capitulo segun-
do, articulo treinta y nueve fraccién tres, inciso a, 1998).

Al integrarse el proceso de tutoria académica el profeso-
rado desarrolla un vinculo directo con los alumnos; la tutoria
es una modalidad de la docencia universitaria, asf como, una
alternativa de la educacién, siendo éste un instrumento de
apoyo para alcanzar la calidad y excelencia educativa entre
sus estudiantes, donde se le proporciona al alumno un apren-
dizaje individualizado con potencialidades criticas y creado-
ras, donde se pretende que el alumno tenga un acercamiento
de mayor calidad en el manejo de los contenidos programéti-
cos, apoyandose en una relacién directa académica personal
para su rendimiento escolar y evolucion social personal, que
marca al acceso a mejores niveles de vida. El programa de
tutorfas pretende que el alumno tome la decisién de un cam-
bio de actitud reflejado este en su vida actual y futura, tanto
en el 4mbito profesional como social.

Ante este nuevo esquema, el docente adquiere un sentido
més amplio de su quehacer y ello representa la necesidad de
establecer un vinculo més directo con el alumno por medio
de la accién tutorial. ‘

La Universidad de Guadalajara inicia en ¢l afio de 1989
el proceso de reforma académica con ¢l objeto de establecer su
capacidad previsora, disefiando, construyendo y adecuando
las estrategias que aseguren su desarrollo institucional, ar-
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ménico y equilibrado, a la vez que le permitan ampliar su
cobertura y a garantizar la pertinencia de sus funciones.

" Los cambios generados en esta casa de estudios, a través
del proceso de la reforma, contempla la puesta en marcha de
un nuevo modelo educativo con planes de estudios basados en
un sistema de créditos y en las competencias profesionales
integradas. Este nuevo modelo implica la creacién de una fi-
gura tutorial que motive, oriente y refuerce el proceso forma-
tivo del alumno.

Asf pues, las tutorias son una realidad para los estudian-
tes en nuestra universidad. El reto es grande: responder a sus
expectativas, que sean fitiles para ambos protagonistas del
proceso: estudiantes y docentes y con un modelo que respon-
da a las circunstancias de un mundo cambiante.,

La ensefianza tutorial (que otros prefieren llamar tute-
lar) es una modalidad de instruccién en la que un tutor pro-
porciona educaci6n personalizada a un estudiante o a un grupo
reducido. La tutoria crea una relacién pedagégica diferente a
lo que establece la docencia ante grupos numerosos. En los

seminarios de tutorfa, el papel del profesor es el de un conse- -

jero o un compafiero “mayor”; el ejercicio de su autoridad se
suaviza hasta casi desaparecer; y el ambiente es mucho més
relajado y amigable. Asi mismo, las condiciones del espacio
fisico, en donde tiene lugar la relacién pedagdgica son distin-
tas, pues el lugar debe ser més acogedor. El ritmo de aprendi-
zaje lo determina el propio grupo de alumnos, y los métodos
docentes son los que propician una mayor participacion.

Cualquier institucién de educacién superior que aspire a partici-
par en las transformaciones que exigen los cambios mundiales y
plantean los nuevos paradigmas, el conocimiento debe, entre otras
cuestiones, propiciar el fortalecimiento de las relaciones de los
profesores y sus alumnos, utilizando las herramientas que el de-
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sarrollo tecnolégico y las innovaciones diddcticas y pedagbgicas
ofrece” (Diaz, 1994: 6).

Asf “La tutoria es una orientacién sistematica para que el
alumno supere sus rendimientos académicos, resuelva pro-
blemas escolares y fortalezca sus habitos de trabajo, estudio,
reflexi6n y convivencia social” (Cisneros, 1996: 127).

El objetivo de dicha actividad consistente en la relacién
personal que orienta al alumno en dos sentidos: en el 4mbito
cognoscitivo y profesional y en el emocional/ afectivo. El pro-
fesor puede orientar o ayudar al alumno a partir de su situa-
ci6n y cualificacién propia del mismo con una accién que
realiza, adem4s y en paralelo, a su propia accién como docen-
te. Serafin Sanchez interpreta la tutoria como “Aquello que
un profesor puede y debe hacer en el campo de la orientacién
con relaci6n a los alumnos que le han sido encomendados”
(Sanchez, 1979: 41).

El profesor debe poseer un conocimiento adecuado de las
diferencias de Jos individuos para adoptar un nivel que no
origine inhibiciones y frustraciones, por lo que se requiere
una etapa de motivacién, concientizacién y compresién de los
problemas y necesidades, ya que en la actualidad la orienta-
cién es dificil: los alumnos son més probleméticos, la socie-
dad es més conflictiva y competitiva, los centros educativos
son grandes ¥ estan masificados, el propio profesorado ofrece
problemas técnico-profesionales diversos; de esto se despren-
de la dificultad de conocer y comprender la personalidad de
los alumnos cuyos problemas trascienden, la dificultad en la
comunicacién de experiencias personales de alumnos y profe-
sores, ya que comprenden distintas épocas, ambientes y cir-
cunstancias.

Se requiere entonces que la educaci6n tal y como se en-
tiende hoy en dia coincida con el concepto de la higiene men-
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tal, va que ésta es ayudar al individuo para que, desarrollan-
do una personalidad integrada, pueda adaptarse a las exigén-
cias actuales de la vida con sentimientos de competencia y
satisfaccién, este fin coincide con la opinién de que la educa-
cién debe proporcionar experiencias y promover el desarrollo
de la autoconfianza, la adaptacién social, la autoexpresion y
la capacidad para hacer frente a la realidad, asi se gozari de
pleno éxito ya que, después de realizar el esfuerzo, se verdn
logradas sus metas.

La actividad tutorial no es sélo del tutor ya que de ésta
participan alumnos y asesores, por lo gue la calidad depende
de la colaboracién y clima de amistad y compafierismo que
existe con el resto de los docentes, es decir de la calidad de
relaciones personales que se establezcan en el Departamento.,

Los elementos fundamentales para alcanzar el desarrollo
pleno de las tutorfas tiene que ver con el proceso de satisfacer
necesidades informativas, académicas, sociales, econémicas,
familiares y afectivas, que se reflejan de manera frecuente en
nuestra universidad, tales como el alto indice de desercién, el
hajo rendimiento escolar, conductas conflictivas, falta de adap-
tacién al grupo, baja autoestima, inasistencias, estados de
depresién etc., poco compromiso profesional que imposibilita
y se ven truncadas metas para obtener una mejor forma de
vida, ser un profesionista de calidad, tener mejores condicio-
nes laborales, un mejor prestigio social, seguridad, realiza-
cién personal, etc.

EL TRABAJO TUTORIAL EN EL PROGRAMA DE
NIVELACION A LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

El participar en el programa de Tutorias del Departamento
de Desarrollo Social y, en concreto, en el realizado en el pro~
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grama de nivelacién, desde su inicio facilit6 la tarea a la gran
mayoria de los docentes permitiendo y propiciando con ello
un espacio de revisién y antocritica al trabajo, al mismo tiem-
po que se generaban propuestas y alternativas de cambio v/o
mejora. De esta forma surge el trabajo tutorial en el progra-
ma, no sin antes los docentes llevar un Diplomado de Capaci-
tacién Tutorial, el cual tuvo una duracién de nueve meses,
impartido por el personal académico de la Unidad de Innova-
cién Curricular de la misma Universidad.

El programa de nivelacién opera desde su apertura en
1994, en la modalidad abierta y a distancia. Recibi6 en sus
orfgenes estudiantes independientes de Jalisco que, pese a ser
un programa a distancia, mantenian una relacién académica
casi tradicional ya que la distancia se salvaba por ser estu-
diantes que vivian en la Zona Metropolitana de Guadalajara
y frecuentemente solicitaban asesorfa presencial en el domici-
lio del programa, en el Centro Universitario de Ciencias So-
ciales y Humanidades.

Entre 1994 y 2001 (y a la fecha), el programa ha recibi-
do estudiantes de otros estados de la Repiblica Mexicana,
cada vez con mayor frecuencia, al grado que se determiné una
nueva forma de relacion con estudiantes fordneos, creando la
figura de grupo que s¢ integraba con estudiantes del mismo
lugar de residencia, y previa firma de un convenio de colabo-
racion.

La modalidad operativa del programa se diversifico de
tal suerte que, ademds de las asesorfas presenciales y los ma-
teriales impresos, se ampliaron a la interaccion telefénica y
mediante audio-conferencias que se realizaban a través de
mecanismos risticos que consistian en dictar la conferenciay
organizar un taller, por medio de un teléfono tradicional para
ser recibido por un aparato telefénico que permitiera una re-
cepcién con altavoz en el lugar de destino. Esto resultd pro-
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ductivo dado que todo el grupo recibfa la misma conferencia y
se asesoraba en grupos, sin embargo era muy costoso dado
que se realizaba una llamada de larga distancia por alrededor
de 90 minutos.

Aproximadamente en el afio 2000, la introduccién de
nuevas tecnologias para el aprendizaje y los presupuestos des-
tinados a su implementacién, les permitié a los profesores del
programa contar con cuentas de correo electrénico para man-
tener la comunicacién a distancia con sus estudiantes. La cuen-
ta de correo electrénico a nombre de los estudiantes se convirtié
en un requisito de ingreso a la nivelacion.

En febrero de 2001, el programa de nivelacién dio un
salto cualitative al incorporar la pagina wiEB del programa,
introduciendo su utilizacién como pilotaje en el grupo Siglo
XXI- 4, procedente del Distrito Federal, con el propésito de
incluir nuevas herramientas de aprendizaje a distancia,
inicidndose entonces con la implementacién obligada del co-
rreo electrénico y, optativamente, dependiendo del asesor de
cada modulo, de los foros de discusion,

La sistematizacién del proceso tutorial a distancia, que
hoy presenta el programa y sus docentes, se sitia en ese mo-
mento histérico, ya que siendo un programa acreditado desde
agosto de 2004, el trabajo tutorial que los docentes realizan
es un punto medular que propicia y genera el aseguramiento
de la calidad en el programa.

La tutoria es trabajada por el docente de forma abierta, a
distancia y por medios virtuales, lo que ha propiciado en el
docente un cambio radical en su forma de interactuar con sus
tutorados.

La transformacién del docente no ha sido ficil, mucho
esfuerzo v motivacién permanente han generado que el pro-
grama hoy cuente con un grupo sélido de maestros que en-
tienden, comprenden y aplican el seguimiento que requiere su
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trabajo tutorial, el desarrollo de la tolerancia, la comprension
de la virtualidad y el gran apego al programa han sido las
partes fundamentales por las cuales todo el cuerpo de docen-
tes llevan a cabo con empeiio y dedicacién la realizacion de su
trabajo tutorial, ya que se percibe éste como una extension de
la asesoria, pero de una forma personalizada y focalizando
los problemas que los alumnos van teniendo en el transcurso
de su paso por el programa.

Considerando que en un proceso de educacién a distan-
cia, el tutor es indispensable y fundamental en la operacién
continua de cambio cognitivo, personal, social y cultural que
el alumno experimenta, su importancia se podria ubicar en el
punto de éxito o fracaso del estudiante en su etapa formativa.

Por lo anterior es que se considera que las relaciones esta-
biecidas entre el tutor y el tutorado es el punto mds importan-
te a cuidar, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de un
programa académico establecido en una modalidad no con-
vencional de estudio.

Todos los docentes que nos hemos desarrollado como ta-
les, comprendemos que la mayoria de los alumnos han logra-
do alcanzar la plenitud de sus capacidades intelectuales,
afectivas y sociales, porque recibieron el apoyo irrestricio de
sus profesores, que con el paso del tiempo se llegan a conver-
tir en sus amigos y compaifieros de trabajo; gracias a las bue-
nas relaciones establecidas por ambas partes, permiten
alcanzar niveles de comprensién y ayuda decidida y eficaz,
basadas en la tolerancia, simpatia y orientacién mutua.

Consideramos que es conveniente resaltar que las inicia-
tivas de acercamiento parten, casi siempre, del docente; pues
es éste quien se encuentra en condiciones de llevarlas a la préc-
tica, basdndose en su madurez, experiencia y capacidad pro-
fesional.
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Algo que nos ha dejado muy claro al trabajar en la nivela-
cién como asesores y tutores, es que la actitud que como tutor
e establezca debe estar cimentada en la asistencia, ayuda v
orientacidn basandose en la preparacion técnica y no sélo en las
cualidades, aptitudes y vocacién que los mismos presentemos
de forma innata. Estamos convencidos que el tutor realiza mAs
y mejor su trabajo cuando no sélo se sabe convencido de su
mision de facilitador del conocimiento y se encuentra conve-
nientemente preparado y es conocedor de su disciplina.

Es absolutamente importante entender que como tutores
de un programa académico en modalidad no convencional,
nos hace falta mucho por conocer, aprender y aplicar, se im-
pone el dejar de vernos y dejar que nos vean los deméas como
el ser perfecto que no se equivoca; es obligado vernos y hacer
gue Nos vean como un ser humano que presenta virtudes y
defectos, que las primeras se tienen que trabajar para conser-
varlas, y los segundos se tienen que trabajar doblemente para
superarlos y asf encontrar nuestras fortalezas, oportunida-
des, deficiencias y limitaciones propias.

El papel del tutor de estudiantes de este programa es ba-
sico en la realizacién y cumplimiento de los objetivos plantea-
dos en el proyecto curricular. Esta modalidad exige una
atencién personalizada y un seguimiento al proceso de auto-
aprendizaje y autogestion, su desempefio asi como una conti-
nua capacidad y actualizacién del docente sobre todo en los
aspectos que tienen que ver con las innovaciones tecnoldgicas
en atencién a alumnos a distancia, es clave para el asegura-
miento de la calidad.

Dado que el alumno ya est4 inserto en el campo laboral,
el tutor constituye una figura relevante en la reflexién siste-
mética que le permita al estudiante la profesionalizacién de
su préctica laboral.
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El tutor seri designado por la Coordinacion de Carrera,
entre los profesores que deberdn tener, como minimo, el gra-
do de licenciatura y pertenecer a la Universidad de Guadala-
jara.

Las actividades del tutor son:

» Dar seguimiento al desempefio académico del tutorado,
tener secciones obligatorias permanentes y periédicas con

él, para conocer sus avances académicos, asi como las di-

ficultades que se le han presentado y que han entorpecido

su avance modular,

» Orientar al tutorado para que cumpla con sus compromi-
sos académicos y administrativos.

» Acompafiar al alumno en los procesos emocionales que
caracterizan al estudiante de educacion a distancia.

» Participar en los foros, encuentros y demds eventos que se
realicen en el Departamento, en bien de su trabajo de in-
vestigacion.

La tutoria equivale a una orientacion sistematica desplegada
a lo largo del sistema educativo para que el alumno se supere
en rendimiento académico, solucione dificultades escolares y
desarrolle habitos de trabajo, de estudio, de refiexién y convi-
vencia social.

El objetivo de la tutoria estd referido basicamente a la orien-
tacion de tipo personal, académica y profesional, pretende cu-
brir una doble funcién: por un lado, orientar el proceso de
aprendizaje del tutorado (campo cognitivo y profesional) y, por
otro lado, orientarlo desde el punto de vista personal (campo
emocional y afectivo).

En el programa de Nivelacién a Licenciatura en ‘Trabajo
Social se establece que los objetivos de la educacién serdn no
s6lo la adaptacién al medio, sino su transformacién. El cen-
tro escolar ayudara a desarrollar y potenciar las capacidades,
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habilidades y posibilidades de los alumnos tratando adecua-
damente lag diferencias individuales. De esta manera se en-
tiende que “la accién tutorial como actividad educadora
pretende reforzar las actuaciones tanto de profesores, padres
y alumnos como de todo el personal que incide directa o indi-
rectamente en la educacién, es un elemento a la funcién do-
cente” (Pastor, 1995: 16).

El papel del tutor es de reciente incorporacién en la Uni-
versidad de Guadalajara; su definici6n, su concepto y funcio-
nes especificas estdn todavia en proceso, trabajar un mayor
acercamiento una actitud consciente de la funcién y un reco-
nocimiento de las limitaciones, por parte del tutor, como me-
dio para resolverlas, y de que, no son deseables las oposiciones
dependientes ni autoritarias de su parte, por considerarse,
éstas, antipedagégicas y nada formativas en los procesos edu-
cativos de los estudiantes.

Las acciones como escuchar, entender, comprender y orien-

tar, son parte de la tareas de cooperacién que ejercerd el tutor

en este programa de estudios, con respecto a la libertad y la
personalidad del estudiante, permitiendo, asf, el espacio nece-
sario, para que él mismo tome sus decisiones, las cuales debe-
rén ser estimuladas, alertadas y promovidas en funcién de su
formacién y desarrollo académico.

El tutor es el docente que atiende los aspectos del desa-
rrollo, maduracién, orientacién y aprendizaje del estudiante;
representa a la institucién educativa; conoce el medio escolar
en que se desenvuelve el alumno; se relaciona con los demés
profesores, con el fin de conseguir dichos objetivos: progra-
ma, evaliia y da seguimiento a sus acciones.

Basindonos en lo anteriormente expuesto es que toma-
mos lo que Cisneros establece como las funciones del tutor:
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- Motivar, orientar y reforzar el proceso de aprendizaje del alumno,

— Adaptar el sistema académico a las caracteristicas particu-
lares de los alumnos

— Fomentar una actitud critica que. Ie permita a la persona
evaluar y transformar el conocimiento.

— Propiciar la independencia del estudiante con el objeto de
que se convierta en autogestor de su aprendizaje

— Integrar en el grupo a un alumno retraido, solventar un
problema familiar, ensefiar al alumno a organizarse y a estudiar,
orientar en la elecci6n profesional: todo aquello que concierne al
alumno desde un punto de vista personal e individual es respon-
sabilidad del tutor, sin olvidar por supuesto, aspectos tales como
el rendimiento la disciplina del grupo y las tareas estrictamente
burocriticas (Cisneros, 1996: 23).

Metodolégicamente podriamos diferenciar dos tipos de obje-
tivos generales de la tutorfa, que corresponderian a la doble
funcién del tutor, como orientador en el proceso de aprendi-
zaje (campo cognitivo) y como orientador desde el punto de
vista personal (campo emocional y afectivo).

Tanto en el aspecto cognitivo como personal la meta 1lti-
ma seria que todos los alumnos del grupo alcanzaran feliz-
mente el nivel que el curriculum escolar exige.

El programa de tutorfas es una propuesta de trabajo pre-
ventiva a través de la implementacién de estrategias cuando
alglin problema presente afecte el aprendizaje del alumno.

De esta manera entendemos en el programa de nivelacién

- que la prevencién consiste en todas aquellas acciones dirigi-

das a los estudiantes, que no presenta problemas graves, es
su proceso de ensefianza aprendizaje, a traves de la informa-
cién, orientacién y capacitacién necesaria referente al aspecto
académico, pedagdgico y de salud mental.
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CONCLUSIONES

instruccionales y administrativos, dejando la parte dis-

ciplinar y pedagdgica para que sea abordada por el ase-

sor correspondiente al médulo que el estudiante esté
cursando,

ﬂ » El estudiante interactia m4s para obtener informacién,

seguimiento y, en algunas ocasiones, manifestar inconfor-

midades, en aspectos administrativos, a fin de asegurar
su permanencia en el programa y resolver sus necesidades

! inmediatas de informacién.

J » El correo electrénico est4 siendo el medic mas propicio

i para intercambiar informacién de indole administrativa
que para obtener retroalimentacién de su proceso peda-
gégico-disciplinar.

. » El tutor interactidia més con aquellos estudiantes que de-

] mandan su atencién, no insistiendo en establecer lazos de

comunicacién con estudiantes que no lo solicitan o no res-

| ponden a los acercamientos iniciales del tutor.

» Se observa que el tutor no propicia entre los integrantes

del mismo grupo, una red de comunicacién que le ayude a

dar seguimiento a los estudiantes que no se reportan a su

i COITED

; » En el trabajo tutorial, mediante el correo electrdénico, se
observa una contunicacién sélo en el sentido tutor-alum-
no, alumno-tutor, no estableciéndose comunicacién entre
todos los autores que intervienen en el proceso (compafie-
ros del grupo, asesores y el programa).

» Como resultados de investigaciones al interior del progra-
ma, se observa una relacién directamente proporcional
entre la cantidad y contenido de la comunicacién y el avance
y calificacién de los productos generados por el estudian-

I’ » Bl tutor centra su intervenci6n en aspectos motivacionales,
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te. A mayor comunicacién mayor rendimiento del estu-
diante y mejor calificacién, a menor comunicacién meno-
res avances y promedios.
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La acreditacion y la gestion

de la calidad en la nivelacion

Las exigencias de la incorporacién de México a la comunidad
global del conocimiento ha exigido la progresiva implementa-
ci6n de mecanismos de evaluacién de todos los niveles educa-
tivos, incluida la educacién superior. Dichos procesos buscan
garantizar la calidad y efectividad de los programas respon- -
diendo a la misién y visién de la institucién que los ofrecen,
para ajustarse a los pardmetros de competitividad local, na-
cional e internacional.

En otras palabras est4 demostrado que atrés de una or-
ganizacién académica exitosa y competitiva, siempre existe
una estrategia de gesti6n de la calidad que aporta elementos
para la mejora continua. Sin duda la clave del éxito son estos
procesos, en donde la evaluacién juega el papel fundamental
al proveer a los analistas y tomadores de decisiones los ele-
mentos que posibiliten el cambio, sobre todo aquel que modi-
fica la cultura organizacional y firmemente marca el derrotero
hacia la superacién

La evaluacién de los programas académicos se ha ejercido
de manera interna y externa, y sus resultados han contribui-
do a mejorar las funciones sustantivas y adjetivas de las insti-
tuciones, sin embargo atin no son parte sustantiva de la accién
cotidiana y el genuino cambio.

Durante la dltima década del siglo xx, las instituciones
de educacién superior en el pais tuvieron que ajustarse a pro-
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cesos de reforma institucional para responder de manera més
efectiva a las demandas y exigencias del entorno de ahi que
varias universidades partieron de ejercicios de evaluacién ins-
titucional, para identificar a través de estudios diagnésticos,
las 4reas que era necesario cambiar, mejoray, y transformar:
los planes y programas de estudios se vieron sometidos a pro-
cesos de evaluacién curricular, replanteando sus orientacio-
nes y reduciendo el tiempo de duracién de las carreras; las
instituciones renovaron sus procesos administrativos, descen-
tralizando y desconcentrando sus funciones entre otras accio-
nes provenientes de la evaluacién.

A nivel federal, una importante proporcién del presupues-
to que se otorga a las universidades, depende de los indices de
productividad que éstas deben demostrar, entre ellos el haber
acreditado sus programas y procesos y con ello asegurar un
mejor presupuesto; sin embargo, el problema no solo es la
medicién y evaluacién de la productividad, sino la conforma-
cién de indicadores medidores del desempefio, lo cual implica
ver mas alld de los nimeros tradicionales del aparente o real
cumplimiento de los programas; ahora se hace necesario eva-
Iuar el propio proceso y sobre todo la satisfaccién de los acto-
res del evento educativo, entre los cuales el fundamental es el
alumno, receptor de esos esfuerzos y palanca del desarrollo y
el cambio social. :

Los programas en la Universidad de Guadalajara han
asumido la evaluacién como la herramienta de la mejora con-
tinua y permanente de la calidad educativa de la institucién,
tal es el caso del programa de Nivelacién a Licenciatura en
Trabajo Social.

La nivelacion adopté el concepto propuesto por la Asocia-
ci6n Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUTES) que dice, la evaluacién es “el ejercicio de
andlisis y reflexién sobre las actividades académicas que per-
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mite apreciar el sentido y la orientaci6n, asi como la eficiencia
y eficacia de los procesos y resultados institucionales. Dado
que la evaluacién tiene como propésito la toma de decisiones
y que éstas solo pueden hacerse efectivas realmente en la me-
dida en que quienes realizan las actividades especificas las
asumen, es importante que sean los propios actores institu-
cionales quienes lleven a cabo la evaluacién, ya que les con-
cierne y afecta en su 4mbito propio de actividades y dado que
son ellos quienes efectivamente pueden hacer mayores esfuer-
zos para efectuar cambios cualitativos.” Este concepto estd
plasmado en el Proyecto Curricular dictaminado durante la
reforma de los planes de estudios del Centro Universitario de
Ciencias Sociales y Humanidades (cucsH), en 2003,

Cualquier proceso certificador o acreditador se enclava
en las acciones que dan garantia de calidad, en otras palabras
no son solo un acto de evaluacién definido en un espacio de
tiempo en el que se corrobora que los pardmetros solicitados
y que ofrecen la evidencia de un Programa Académico de Ca-
lidad se cumplen y, por lo tanto, son acreedores a una cons-
tancia y a un reconocimiento, que puede por tiltimo significar
beneficios al programa y a la institucién que lo alberga, sino
que son mucho mds: son una herramienta de trabajo, una
estrategia permanente para cada dia ser més competitivos y
desarrollados, de esta manera se puede aspirar a un cambio
en la cultura de la organizacién que dé una base sélida a los
cambios, y no sélo se convierta en el “maquillaje” para el dfa
de la acreditacion.

A partir de ese 2003 el programa se sujetd a un proceso
de evaluacién de parte de Jos Comités Interinstitucionales de
Evaluacién de la Educacién Superior (CIFES) y posteriormen-
te en 2004 solicitd su acreditacién para lo cual fue evaluado
por 1a Asociacién de Certificacién en Ciencias Sociales, A. C.
(ACCECTSO). '
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Como predmbulo a la evaluacién realizada por el organis-
mo acreditador, la nivelacién realizé un proceso de autoeva-
luacién cuyos resultados respaldaron la reestructuracion
académica y administrativa de la que se dard cuenta a conti-
nuacion.

Para explicar c6mo se lleg6 a la acreditacion de la nivela-
ci6n, se ofrecen dos apartados, el primero que sistematiza el
proceso y el segundo que ofrece los resultados obtenidos de la
experiencia, antes vale la pena subrayar que se partié de una
decisién razonada, una conviccién plena de la estrategia, el
apoyo irrestricto de las autoridades y ¢l conocimiento de los
sistemas de acreditacién.

1) EL PROCESO

El Plan Institucional de Desarrollo 2002-2010, Puesta a
Punto de ]Ja Red Universitaria planted como premisa bésica
“reconocer que la Institucién no tiene el futuro asegurado,
que el entorno y el Ambito interno organizacional tienen lugar
hechos y comportamientos que sacuden las maneras estable-
cidas de actuar, provocan problemas e incertidumbres, gene-
ran nuevas demandas y plantean retos decisivos para la
sobrevivencia, la relevancia y la posicién de la organizacion.
Por su sentido hacia el futuro, busca preservar y potenciar los
logros de la organizacién y las razones sociales por las que
existe”.

La visién 2010, plantea tener el mayor nimero de pro-
gramas docentes acreditados del pafs.

Uno de lo seis ejes estratégicos determinados para el cum-
plimiento de la visién se denominé “Innovacién Educativa”
que incluye entre las politicas generales: “Asegurar la calidad
de los programas educativos para su acreditacion, mediante

162

LA ACREDITACION ¥ LA GESTION DT LA CALIDAD EN LA NIVELACLON

la evaluacién interna y externa, como una forma de rendicién
de cuentas a la sociedad”.

E1 cucsH, haciendo suyo este propésito, determina en su
Plan de Desarrollo la bisqueda de la acreditacién de todos
sus programas educativos, para lo que en 2003 se buscd el
organismo acreditador nacional competente, éste fue ACCECISO,
cuyos miembros se presentaron ante Jefes de Departamento y
Coordinadores de Carrera en septiembre de 2003 para dar a
conocer los lineamientos determinantes para realizar la eva-
luacién a las licenciatura en trabajo social {(que se ofrece en
dos modalidades: a distancia, a través del programa de nive-
lacién del Departamento de Desarrollo Social, y escolarizada
del Departamento de Trabajo Social), la licenciatura en so-
ciologia, licenciatura en estudios internacionales y licenciatu-
ra en estudios politicos, todas ellas, carreras de la Division de
Estudios Polfticos y Sociales.

El primero de septiembre de 2003 se ofreci6 una sesién
informativa que dejé claro que ACCECISO evaluaba solamente a
aquellos programas cuyas condiciones académicas y de opera-
cién fueran susceptibles de someterse a un andlisis con el fin de
mejorar la calidad académica de la institucién y sus planes y
programas. El punto de partida de la evaluacién no fue el
modelo ideal al que debian ajustarse las instituciones dedica-
das a la ensefianza de las ciencias sociales, sino el modelo que
cada institucién establece y sus condiciones de operacién. Es
decir, se parti6 de la 16gica institucional para el otorgamiento
del servicio educativo, respondiendo asi a 1a serie de lineamien-
tos que el propio organismo acreditador determiné para ga-
rantizar que los programas estaban respondiendo a los
paridmetros de calidad por ellos establecidos.

En la misma reunién se dio a conocer el contenido del
expediente que cada programa educativo debia conformar para
someterse a ese proceso de evaluacién, mismo que debia en-
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tregarse a la Secretarfa Académica del Centro Universitario,
el dia 20 de octubre del mismo afio.

El Departamento de Desarrollo Social que ofrece el pro-
grama de Nivelaci6n a Licenciatura en Trabajo Social en esos
momentos no contaba con las condiciones dptimas que dieran
cuenta de los procesos académico-administrativos que soste-
nfan ¢l programa, ante lo cual se activaron los recursos exis-
tentes para enfrentar el reto de la inminente evaluacién. El
desafio era ponerse a la vanguardia, més atin siendo un pro-
grama de estudios no convencional, pionero en la modalidad
de educacion abierta y a distancia en la Universidad de Gua-
dalajara y en el cucsm.

La estrategia seguida consisti6 en trabajar colegiadamente
con el objeto de compartir los procesos, la informacién y pro-
ducir resultados en los cuales se reflejara el trabajo de todo el
personal directivo, docente y administrativo que participa en
el programa. Este trabajo siempre se habia efectuado as; sin
embargo se tenfan muy pocas evidencias documentadas y
sistematizadas de los procesos realizados que dieran cuenta
satisfactoriamente de las 11 categorias contempladas para la
integracion del expediente general.

Para desarrollar los trabajos de composici6n del expedien-
te, el Departamento se organizé a través de una serie de mo-
mentos estratégicos y que permitieron el logro del objetivo:

Primer momento. Planeacion Estratégica del Departamento
de Desarrollo Social y del Programa: la misién y la vision.

Los primeros pasos partieron de sesionar en tallexes para lle-
var a cabo la planeacién estratégica que clarificara la misién y
rumbo del Departamento y, especificamente, del programa.
Una vez marcado el rumbo que se seguiria y hahiendo surgi-
do del anélisis de los documentos rectores de la planeacién de
la propia Universidad y del Centro Universitario, el Colegio
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Departamental aprobé la misién, visién, objetivos y estrate-
gias pata la operacién y se socializd la informacién entre el
personal académico, administrativos, de servicio, estudiantes
y personal colaborador del Departamento (prestadoras de
servicios social).

Segundo momento. Trabajo colegiado por comisiones

El siguiente paso consistid en realizar un ejercicio exhaustivo
de autoevaluacién del programa, basados en las 11 catego-
rias solicitadas por ACCECISO, cuyos resultados no fueron ha-
lagiiefios, sin embargo ofrecfan amplias dreas de oportunidad,

Como segunda parte de este proceso se trabajé paralela-
mente en tres asuntos: la creacién de sistemas, procesos, ma-
nuales y bases de datos para reorganizar y dar forma al proceso
administrativo del programa.

Se trabajé colegiadamente a través de las academias y el
Colegio Departamental en el disefio de los nuevos programas
por competencias profesionales integradas del nuevo plan de
estudios.

Se inici6 con la integracién del expediente para la acredi-
tacién. Cabe mencionar que muchos de los resultados, instmos
y anexos eran resultado inmediato de] trabajo de los dos incisos
anteriores. Se conformaron comisiones con personal acadé-
mico y administrativo del Departamento para trabajar cada
una de las categorfas, elaborando un subproducto por comi-
sién que diera cuenta de alguna de ellas y sus correspondien-
tes indicadores.

El trabajo para la integracién de sistemas, procesos y
manuales corrié a cargo de la Jefatura del Departamento y la
Coordinacién de Carrera. Los programas de las asignaturas
fueron producto del trabajo de los profesores participantes en
la plantilla del programa, reunidos en academias y el expe-
diente para ACCECISO se conformé gracias a la participacién
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de las coordinaciones de carrera, docencia, investigacion, ex-
tensi6n, personal administrativo del Departamento y la Jefa-
tura que trabajé en la construccién de informacién, revisién y
unificacién de estilo del trabajo de las coordinaciones, inte-
gracién de anexos y demds documentos probatorios.

Tercer momento. Integracion y socializacién de los productos
El siguiente paso fue dar a conocer el producto elaborado por
cada comisién en sesion de trabajo con todo el Departamento,
actividad que impact6 positivamente la actitud de todo el per-
sonal, ya que hizo suyo el proceso y el compromiso de la acre-
ditacién v, sobre todo, el equipo identificé su participacién en
la integracién del expediente.

El expediente completo, contenido en dos cajas, se entre-
g6 puntualmente el 20 de octubre como se habia solicitado.

Una vez entregado este primer gjercicio, el Departamento
se dio a la tarea de apegarse a los nuevos procedimientos,
disefiar, utilizar y organizar los nuevos formatos, sistemati-
zar 1a informacién resultante y mantener actualizadas las bases
de datos recién creadas, asi como “pulir” procesos o formatos
que no cumplian con el cometido siendo mejorados durante
su utilizacién. _

El proceso de seleccién de alumnos fue reestructurado a
partir de este ejercicio, asi mismo el control escolar, el trabajo
de academia y el trabajo del personal operativo se vio influido
por la revisi6n e implementacién de nuevasy mejores formas
de trabajo.

Cuarto momento. Fvaluacién preliminar del Centro Universi-
tario de Ciencias Sociales y Humanidades.

En ¢l mes de febrero de 2004 el programa recibi6 los resulta-
dos de la revision precliminar que hiciera la Secretaria Acadé-
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mica del CUCSH, realizdndose las observaciones {minimas) y
entregandose nuevamente en marzo de 2004.

Quinto momento: La evaluacién i situ

Los dfas 25 y 26 de mayo del mismo afio sc llevé a cabo la
evaluacién in situ por parte del equipo designado por ACCECISO,
quienes entrevistaron a profesorcs, estudiantes, egresados,
empleadores y directivos del programa y del Departamento.
Durante estos dias de trabajo intenso, €l personal acreditador
pudo corroborar directamente, en la realidad, lo leido en €l
expediente que previamente analizaron, pero sobre todo, pu-
dieron contrastar lo expresado por autoridades y académicos
del programa y la opinién de los propios beneficiarios (alum-
nos y egresados) asi como de empleadores. Esta fue una acti-
vidad enriquecedora, ya que se intercambiaron opiniones y
los evaluadores tuvieron la oportunidad de completar su in-
formacién y entender el programa y su contexto, los aciertos,
desaciertos, oportunidades de mejora, riesgos y todo aquello
sobre lo que se pudiera hacer alguna observacién en beneficio
del programa y su calidad.

Sexto momento. La acreditacion

En agosto de 2004 se informé extraoficialmente que el pro-
grama habia sido acreditado, documentandose lo anterior en
el mes de septiembre de 2004 (a un afio de la primera comu-
nicacién sobre el particular).

cQué nos hizo cambiar?
La descripci6n de acciones y la premura de tiempo con que se
desarrollaron podra sonar sumamente familiar a los directi-
vos y académicos que han vivido la experiencia de la acredita-

cién de los programas académicos en log que participan, sin
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embargo, las diferencias entre experiencias surgen de las mo-
tjvaciones internas y externas del grupo de trabajo que las
vive,

Para los dirvectivos y académicos del Departamento de
Desarrollo Social, ofrecer un programa en una modalidad no
convencional (abierto y a distancia) ha significado un reto desde
st creacién en octubre de 1993.

Los programas en modalidades no convencionales enfren-
tan, hasta la fecha, graves problemas derivados de la falta de
adecuacion de la normatividad y los procedimientos generales
de operacién que rigen la institucién y toman como tinica re-
ferencia los programas escolarizados, como si fueran los dni-
cos existentes en la Universidad de Guadalajara.

La imposibilidad de definir cuantitativamente con clari-
dad la trayectoria, permanencia y eficiencia terminal de los
estudiantes en programas abiertos, concretamente de Nivela-
cién, significé un gran esfuerzo de sistematizacién de infor-
macién y de argumentacién que explicara suficientemente la
singularidad del programa.

Hasta antes de 2004, los estudiantes del programa de
nivelacién no estaban contemplados por el Sistema Integral
de Informacién Universitaria (Si1av) y los procedimientos ad-
ministrativos en materia de control escolar eran totalmente
manuales y pedestres,

El compromiso de los académicos que integran el Depar- .

tamento de Desarrollo Social hacia la institucién y hacia el
programa, fue determinante en el desarrollo de las acciones
que significaron intensos ritmos de trabajo, sin embargo, el
principal motor fue y sigue siendo, el compromiso hacia la
formacién de un Licenciado en Trabajo Social que impacte
profesionalmente en los espacios laborales en que se posiciona
en todo el pais. La formacién de Licenciados en Trabajo So-
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cial con un perfil altamente competitivo es la motivacién fun-
damental para el cambio.

2) LOS RESULTADOS

Este apartado tiene como propésito destacar los caminos an-
dados en busca de la calidad educativa en la nivelacién y como
los obstéculos que se han presentado han servido de aliciente
para redoblar esfuerzos dirigidos a obtener y mantener la acre-
ditacién como programa académico de calidad nacional.

Cuando se habla de la calidad educativa en las universi-
dades se utiliza un término que por ser reiteradamente citado
pareciera ser comprendido; sin embargo, los marcos referen-
ciales para significar la calidad en la educacién son diversos y
en ellos se encuentran diferentes concepciones.

En la nivelacién se definié 1a calidad educativa tomando
como marco de referencia la propuesta de Asociacién Nacio-
nal de Universidades ¢ Institutos de Educacién Superior
(ANUTES) que en su documento estratégico La Educacion Supe-
rior en el siglo xx1 considera que:

TLa calidad debers concebirse en forma dindmica, como un ideal
gue nunca se alcanza plenamente, pero que constituye un punto
de referencia permanente que las IES perseguirdn incesantemente
en la realizacién de sus funciones de docencia, investigacién y
difusién. La capacidad de innovacién incluird importantes cam-
bios en las formas de concebir el aprendizaje, en la utilizacién de
métodos pedagdgicos y tecnologias educativas y en la definicién
de los roles de los actores fundamentales de la educacién supe-
rior: los profesores deberan ser mucho m4s facilitadores del apren-
dizaje y tutores; los directivos més académicos y profesionales; y
los alumnos (cada vez mas adultes en curses de posgrado, educa-
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ci6én continua y formacién permanente) serdn mas activos y més

responsables de su proceso formativo.

La calidad no es un producto terminado, sino un ideal que se
logra en el diario caminar y en actitud de mejora continua,
entonces el proceso de medicién de la misma debe ser conside-
rado una oportunidad de reflexién y autoevaluacién para orien-
tar o reorientar el rumbo del proyecto, considerando un €xito
las fortalezas encontradas pero, y sobre todo, identificando las
debilidades a las cuales esta propuesta reconoce como areas de
oportunidad que posibilitan el incremento de la calidad cuya
finalidad es lograr los fines tdltimos de la educacién que, en
palabras de Manuel Moreno, serfan;:

...que la educacién no sea un bien en si misma, sino que nos
conduzea a la obtencién de otros biencs y condiciones para vivir
mejor, ese serfa el gran concepto y pardmetro de calidad: que
mejoremos nuestras condiciones de existencia y bienestar, gracias
a lo que aprendemos en las escuelas (Moreno Castafieda, 2005).

Definir el concepto calidad no es tarea sencilla, en muchos
4mbitos y en muchas décadas los expertos debaten continua-
mente sobre este concepto. Sin embargo hay algunos puntos
de coincidencia: 1a calidad es tangible y por lo tanto medible,
la satisfaccién de los actores (sociedad, institucidén, docentes,
alumnos) es un requisito fandamental de las acciones que ge-
neran sus sistemas y por tltimo debe ser definida y adoptada
“|ocalmente”, es decir bajo condicionantes precisas de un en-
torno y de un interno definidos y ubicados en tiempo y espa-
cio. Bajo estos conceptos vale la pena revisar los resultados
bajo dos enfoques: a) el modelo pedagdgico y €l modelo adminis-
trativo. Estos nos permitirdn identificar los aciertos del pro-
grama, es decir, las dreas en donde se ha logrado la calidad y
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las 4reas de oportunidad que constituyen el reto para lograr
los objetivos de calidad de la educacién superior del siglo XX1
que propone ANUIES,

CATEGORIA: MODELO PEDAGOGICO

Para hablar del modelo pedagégico es menester desagregar los
elementos que lo compone: el proceso de ensefianza aprendiza-
je, el perfil del estudiante, las caracteristicas del profesorado,
el proyecto curricular y los medios y materiales de estudio.

El proceso de ensefianza aprendizaje se respalda en la
pedagogia critica como pensamiento que se contrapone a los
métodos tradicionales de la educacién que ejercen violencia
simbélica al imponer un poder arbitrario para el sostenimiento
del statu quo.

Giroux hizo notar que en “el aula se reproducen las rela-
ciones dominantes vigentes teniendo como actores a estudian-
tes y docentes que materializan esas relaciones en las pricticas
pedagégicas de acuerdo con la organizacion del sistema edu-
cativo. Eso significa que el alumno estd imposibilitado para
ejercitar su poder, la critica social, hablar y sentirse responsa-
bies de lo que dicen porque el miedo al castigo, a la represion,
a mantener al margen de la historia, a desarrollar su lengua-
je, a formar una identidad, a moverse en las fronteras cultu-
rales, a expandir su comprensién de entorno y participar en
la vida publica democratica”. Este pensamiento motivd al
programa a establecer una pedagogfa que permita la partici-
pacién y la construccién, en una palabra, el empoderamiento
del estudiante considerando su diversidad.

Partir de la diversidad no permite continuar pensando en
la préctica educativa sin tener en cuenta que ésta se dirige a
sujetos concretos y heterogéneos, portadores de una diversidad

171




TRAYECTORIA Y EXPERIENCIAS EN Lo EDUCACION A DISTANCIA

de competenciasg lingiifsticas y culturales, ademds de gustos y
criterios propios y diferenciados. “Dirigirse hacia sujetos pre-
sumiblemente homogéneos a partir de programas y disefios
pedagdgicos limitados no hace més que generar mecanismos de
exclusién, a pesar de creerse en el potencial integrador de c6-
digos educativos concretos y de la propia tecnologfa” (Gadea,
20006).

Este modelo de pensamiento pedagégico encaja con la
propuesta de la nivelacion de utilizar la andragogia como
método de ensefianza dirigido a adultos, del que se hablé an-
teriormente, de manera que el esfuerzo educativo recaiga en
el aprendizaje de contenidos, habilidades, competencias, des-
trezas y valores que sean significativos para el estudiante y
que constituyan un aporte a la formacién del trabajador so-
cial considerando las caracteristicas de su regién. “En la ta-
rea de crear un proyecto alternativo de nacién, la Universidad
tiene todavia un papel que jugar” (Ruiz, 2003: 124).

El perfil del estudiante de la nivelacién es tan particular
que el programa no podria concebirse, operarse y menos eva-
luarse como un programa tipico de licenciatura presencial.
Las alumnas (93% mujeres) se caracterizan por ser personas
que ante su necesidad de conocimiento y desafiando la edad,
se inscriben en programas que les proporcionen los saberes
que requieren. La necesidad de aprendizaje en el adulto lo
sitfia como el principal consumidor de la educacién a distan-
cia dadas sus responsabilidades laborales, familiares y socia-
les que no le permiten regresar a las aulas.

Las estudiantes del programa de nivelacién se caracteri-
zan por ser adultas con un promedio actualmente de 40 afios
(mismo que ha venido disminuyendo en los tiltimos cinco afios),
son egresadas de trabajo social a nivel técnico que desarrollan
su préctica profesional en instituciones de los distintos cam-
pos de desempefio,
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Los requisitos consistentes en contar con bachillerato y
ser titulado de carrera técnica, nos permite formarnos la idea
de que la trayectoria académica del estudiante ha sido
formadora de la capacidad para el autoestudio y la autoges-
tién, asi como ha desarrollado habilidad para el trabajo
colaborativo que le permite analizar, construir y reconstruir
¢l conocimiento en forma asertiva. Su procedencia nacional
implica para el programa el reto de considerar la diversidad y
enriquecer los procesos de ensefianza aprendizaje con las apor-
taciones construidas en distintos contextos sociales, econdmi-
cos, culturales y politicos,

El profesorade constituye uno de los baluartes del pro-
grama, Pese a su escaso niimero, son profesionales de tiempo
completo en la educacién, que se han comprometido de rafz
con la educacién a distancia, entendiendo y aceptando sus im-
plicaciones, entre ellas la necesidad de capacitacién y actuali-
zacién constante tanto en el conocimiento metodolégico como
disciplinar y tecnolégico.

El alto perfil hacia la modalidad que se ha desarrollado
en el Departamento de Desarrollo Social no se ha obtenido
gratuitamente, es ¢l resultado de una década de conjuncién de
esfuerzos tanto de la administracién como del profesorado
que no escatiman esfuerzo para mantener el equilibrio entre
las funciones docentes, de investigacién, de gestién y capaci-
tacién permanente,

Fl profesor del sistema presencial potencializa su practi-
ca al dirigir su discurso y su accién educativa de manera
sincrénica a un amplio ndmero de alumnos con los que se
retine coémodamente en un salén de clases durante un deter-
minado (y limitado) niimero de horas a la semana. El profe-
sorado del Departamento acepté el reto de la educacién a
distancia comprometiendo ciento por ciento el tiempo que le
dedica a los estudiantes del programa. Los profesores estdn
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. incluidos en dos academias y participan por lo tanto en dos

asignaturas del plan de estudios. Cada una de las academias
le exige trabajo colegiado altamente productivo ya que es su
responsabilidad el disefio de programas, guias de estudio,
antologia de la materia y el curso en linea. De igual forma, el
profesor debe atender individualizadamente a los estudiantes
inscritos en su curso tanto en el modo impreso como en linea.
Debe mantener la comunicacién con sus tutorados y partici-
par en los procesos de seleccién de nuevas alumnos asi como
en la titulacién de egresados. Mantenerse al dfa en las tareas
administrativas de levantar calificaciones, llenar formularios
de registro, informar avances de tutorados, entre otras, es
también un imperativo.

A las tareas obligadas, los profesores suman acciones de
innovacién para sistematizar y elevar la calidad de su pricti-
ca docente, esto por iniciativa personal, muchas de ellas utili-
zadas actualmente por ¢l resto de compaiieros o convertidas
en politicas de operacién con lo que se demuestra que la ad-
ministracién de un programa a distancia puede (y debe) ser
colaborativa,

E1 perfil de procesador did4ctico del profesor del progra-
ma se ha fortalecido contribuyendo con esto al logro de la
calidad de los materiales y medios para la ensefianza.

No se puede menos que reconocer que el alto sentido de
responsabilidad, amor al programay profesionalismo demos-
trado por su planta docente, le ha ganado la acreditacién ala
nivelacién al reconocer que “los cambios més significativos en
1a educacién superior tienden a producirse por presiones aje-
nas al entorno académico, incluidas tendencias como:

1) el cambio de fuerzas econ6micas y sociales que promueven
el uso de las tecnologias en todos los 4mbitos de la socie-
dad; :
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2) la necesidad de enfoques de mayor flexibilidad hacia la
ensefianza y aprendizaje;

3) el nuevo panorama competitivo en la educacién superior y

4) el potencial tecnolégico de mejora de la calidad en la ense-
flanza y el aprendizaje (Epper, 2005: 12).

Los profesores que solamente descargan sus horas de docen-
cia en el programa por lo general tienen escasa experiencia en
la modalidad virtual ni siquiera han tenido participacién como
adultos, por lo que no asumen los nuevos roles y las nuevas
competencias requeridas en donde el docente es “el facilitador
de los aprendizajes y el rol activo del que aprende en la cons-
truccién de su propio conocimiento, como ya escribieron
Vigotsky v Piaget” (Valzacchi, 2005), optaron por capacitar-
se a fondo (los menos) o abandonar el programa (los mis).

El proyecto curricular de la nivelacién desde sus inicios
se planted modular constituyendo esto un acierto que persiste
hasta nuestros dias. Con el dictamen de 2003 (el mas recien-
te) se pudieron corregir algunas anomalias del anterior como
el hecho de que por ser abierto no establecia plazos maximos
de avance y se contaba con estudiantes que cursaban un solo
médulo en dos o tres (0 més) afios. Esto se modificé ya que el
nuevo dictamen, manteniendo el cardcter de programa abier-
to y a distancia, coadyuva a la disminucién de los indices de
rezago {tan nocivos para las estadisticas institucionales), Obli-
gar el avance en términos administrativos ha contribuido en
la calidad de la asesorfa y de la tutorfa ya que hay més corres-
ponsabilidad de parte del alumno y personal docente del pro-
grama,

A partir de 2003 se dictaminé un programa basado en
competencias profesionales integradas trayendo consigo una
importante reforma de los programas, materiales y modos de
imparticién de los médulos, sin embargo permanecié intoca-
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ble la nomenclatura de los médulos determinados en el plan
de estudio de 1993. En este sentido un reto del programa es
la revisién curricular para su reforma dirigida a hacerla per-
tinente al contexto en que actualmente se imparte el progra-
ma, el perfil de los estudiantes y las necesidades del mercado
de trabajo dando fin a una que calificaba el debate curricular
en México como “mas de caricter politico-académico que geo-
grafico-nacionalista” (De Alba, 2002:56).

Los materiales y medios para la imparticién del progra-
ma de nivelacién han vivido una interesante metamorfosis a
1o largo de sus doce afios de vida. Desde el inicio, el programa
estaba orientado a ser impartido a distancia apoydndose ex-
clusivamente en materiales impresos, los cuales exigian una
cantidad de tiempo para su elaboracién no correspondiente al
numero de horas crédito otorgados por el dictamen (se solici-
taban el mismo numero de horas de trabajo/crédito que para
una licenciatura completa). Lo anterior dio lugar a un intenso
trabajo de academia que aligerara y, sobre todo, hiciera perti-
nente y oportuno los contenidos a cursar, reconociendo que el
aprendizaje se obtiene no solamente en las horas dedicadas al
aula.

La imparticién de audioconferencias fue uno de los pri-
meros intentos por introducir las tecnologias al aprendizaje.
Esta modalidad fue utilizada con grupos reunidos bajo con-
venio para asesorar grupalmente. La dotacién de equipos de
cémputo a los docentes en 1996 y la utilizacién del correo
electrénico (poco difundido y utilizado entonces) en 1997
abri6 la puerta al mejoramiento de la calidad de la comunica-
cién con los estudiantes gue habitualmente ufilizaban el telé-
fono.

A partir de 2002 se inici6 con la implementacién de foros
de discusién a través de la plataforma WebCT como herra-
mienta de debate grupal siendo hasta 2004 cuando se
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implementa en su totalidad el curso en linea como modo de
entrega del. médulo.

Las dificultades financieras del centro para operar con
plataformas comerciales levaron en 2005 a cambiar a Moodle
(de uso libre) como plataforma para la imparticién de los cur-
s0s. Hasta diciembre de 2006 la nivelacién ha abierto 36
cursos en linea, manteniendo un promedio de ocho cursos por
ciclo.

La calidad de la construccién se ve ampliamente supera-
daen los estudiantes que cursan en linea y se enriquecen de la
co-construccién y el aprendizaje colaborativo en relacién a los
estudiantes independientes que siguen utilizando exclusiva-
mente el medio impreso.

CATEGORIA: MODELO ADMINISTRATIVO

Para abordar esta segunda categorfa es necesario mencionar
los elementos que de elia se desprenden: Control Escolar y
Sistema de Integral de Informacién Administrativa Universi-
taria (STIAU) para educacién abierta y a distancia, generacién
de recursos propios y financiamiento oportuno, y normativi-
dad universitaria.

Los sistemas automatizados de informacién administra-
tiva que actualmente operan las IES estdn principalmente di-
sefiados para atender al estudiante local que hace solicitudes
remotas pero que finalmente requiere hacer acto de presencia
para completar los tramites, lo cual constituye un obstdculo a
los sistemas a distancia.

La buena voluntad (o la falta de ella) de los coordinado-
res de control escolar en turno ha sido la llave para flexibilizar

* los procedimientos administrativos necesarios (algunos de ellos
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innecesarios) para dar continuidad al ingreso, permanencia y
titulacién de los estudiantes de la nivelacién.

Redisefiar el sITAU en la Universidad de Guadalajara es
una interesante 4rea de oportunidad para los programas a
distancia va que pueden aportar valiosas sugerencias encami-
nadas a asegurar el registro y control oportuno pero adapta-
do a estudiantes que viven en otros estados de la repiblica.

El programa de nivelacién dirigido a profesionales del
trabajo social en ejercicio profesional y que viven en toda la
Reptblica Mexicana es un programa autofinanciable debido
a que los estudiantes, ademds de hacer el pago de aranceles
correspondiente a cualquier alumno de licenciatura, pagan una
cuota por cada uno de los médulos misma que se eroga al
ritmo que ellos avancen.

La participacién econ6mica de los alumnos aunada a la
imparticién de los cursos en linea ha beneficiado las finanzas
del programa logrando altas percepciones de recursos pro-
pios, mismos que se utilizan en la gestién del mismo progra-
ma v en la adquisicién de los muebles y equipos necesarios
para asegurar la calidad de la infraestructura del programa.
Sin embargo los lentos y burocriticos procesos de recupera-
cién de los recursos antes mencionados constituyen un 4rea
de oportunidad en cuanto se pueda agilizar la tramitologia
para la utilizaci6n de los mismos. No es para nadie extrafio que
los equipos de cémputo con un uso exhaustivo como el que le
imprimen los profesores del programa, se deterioren y pier-
dan vigencia dados los requerimientos de capacidad del soft-
ware y las plataformas utilizadas en la educacién a distancia.

Aungque este asunto tenga m4s que ver con la gestién y la
direccién de las IES, es necesario que exista actitud de escucha
y, sobre todo, voluntad politica para dotar de los recursos mi-
nimos indispensables en infraestructura tecnolégica de los
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programas a distancia que no pueden homologar sus necesi-
dades y tiempos a los de los programas presenciales.

Finalmente, en el modelo administrativo hace falta una
seria y concienzuda reforma a la normatividad universitaria
que sigue atendiendo principalmente los problemas surgidos
a raiz de las relaciones laborales, estudiantiles y trdmites de
los programas presenciales sin considerar las particularida-
des de la educacién a distancia haciéndola vulnerable a la mala
voluntad no prevista en la actuacién de directivos, profesores,
administrativos y alumnos relacionados con ella.

Es conveniente reiterar que el programa de Nivelacion a
Licenciatura en Trabajo Social, ha sido pionero de la educa-
cién abierta y a distancia en la Universidad de Guadalajara.
Se dice f4cil pero eso implicé recorrer un camino arduo donde
habia que vencer toda clase de obstdculos. Si se trabajara como
antafio, no podria a doce afios de distancia, responder a las
necesidades del origen de su creacién, la poblacién atendiday
seguir siendo pertinente,

Una vez reconocidas las dos dimensiones que participan
en la operacién de la nivelacién, se ofrece un recuento de los
resultados de las acciones emprendidas en tres dimensiones:
procesos, estudiantes, y profesores a partir de cuatro ejes
transversales de andlisis: pertinencia, innovacién, inclusién y
cobertura. Se retomaran otros indicadores particulares que
tienen que ver con los procesos internos en la marcha del pro-
grama y sus resultados para validar otros pardmetros en la
calidad.

A) CALIDAD IIN L.OS PROCESOS

La educacién a distancia en los tltimos tiempos ha pasado
por grandes modificaciones. No solo se refiere a los cambios

179




TRAYECTORIA Y EXPERIENCIAS EN LA EDUCACION A DISTANCIA

que tienen que ver necesariamente con los dinamismos de las
tecnologias, sino con aquellos generados en el posicionamien-
to de esta modalidad educativa.

Para contrarrestar las dudas siempre existentes, no solo
de autoridades gubernamentales sino también del sector em-
presarial sobre la calidad de la educacién a distancia, asi como
la proliferacién de instituciones que prestan este tipo de ser-
vicios, han obligado a las universidades serias a la bisqueda
de la mejora continua y la acreditacién como una opcién de
garantia de calidad.

El caminar de la educacién a distancia en México ha sido
acelerado, en algunos programas educativos, la gran deman-
da ha propiciado cambios vertiginosos y constantes, En la
marcha, se han hecho profundas modificaciones como ese ca-
mino que se transforma atn antes de conocerlo y dominarlo
plenamente.

Pocas disciplinas y atin la educacién convencional han te-
nido un proceso tan apresurado. La continua evaluacién y el
trdnsito de algo no trazado en su totalidad han permitido el
aprender haciendo, la bisqueda mediante la gestién de mejo-
res y mas eficientes caminos y el planteamiento de retos con-
tinuos hacia la calidad educativa.

La educacién a distancia nunca seré estdtica, su dinamis-
mo y movilidad le permiten cambios continuos que tienen que
ver en varios aspectos con la naturaleza misma de la modali-
dad, la no convencionalidad en su estructura y manejo asf
como el apego a tecnologias con sus respectivas y vertiginosas
innovaciones.

Siaestosele suma que la educacién a distancia tiene pocos
afios de haberse posicionado en universidades mexicanas, con
débiles antecedentes internos que mostraran caminos para
ofertar, gestionar y administrar modalidades no convenciona-
les, entonces se encuentran programas a distancia que poco a
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poco han creado su propia estructura con procesos que han
implicado constantes cambios y continuos ajustes. ‘

Pertinencia

La pertinencia de! programa ha continuado a pesar de que
inicialmente el programa estaba dirigido especialmente a do-
centes de la Universidad de Guadalajara que daban clase en
la Licenciatura en Trabajo Social, pero no tenian tal grado, y
a profesionales de la zona metropolitana de Guadalajara. El
programa académico no s6lo permiti6 a los docentes nivelarse,
sino que también destrab6 obstdculos para la capacitacién
continua y ellos tuvieron acceso a maestrias y doctorados.
Es claro que un programa serd en parte exitoso y perma-
nente en cuanto éste dé respuesta a las necesidades formativas
de su comunidad. Fn ese sentido el programa tenfa claro las
necesidades de su audiencia local, sin embargo, no se visualizé
con certeza si esta situacién se expandia a nivel nacional. Los
resultados se comprobaron, de tal manera que durante los
primeros afios fue el tnico programa en la Reptiblica que per-
mitia al trabajador social capacitarse y actualizarse y al mis-
mo tiempo acceder a un grado superior. Parte de esa pertinencia
tiene que ver con ser un programa a distancia, ya que estd
dirigido a trabajadores sociales en ejercicio profesional, y so-
lamente en esta modalidad se tiene la oportunidad de cursar.
El programa es pertinente no sélo por lo expuesto sino
por su funcién social y sus aportes directos en la forma de
intervenir del trabajador social. En ese sentido ¢l programa
estd disefiado para que el estudiante reflexione sobre su que-
hacer profesional actual. Investigaciones realizadas en el De-
partamento de Desarrollo Social, dan cuenta de qué forma
los trabajadores sociales prestan un mejor servicio o interven-
cién en su campo laboral, ademas los trabajos y proyectos
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plasmados en sus productos de aprendizaje muestran en
muchos casos un avance y movilidad en su situacién laboral
inicial.

Innovacton

Cuando se habla de innovacion, no se referird al desarrollo de
creaciones nunca vistas, sinc en términos de calidad implica
la transformacién reflexionada, plancada y dirigida de los
contenidos, métodos, pricticas y medios de socializacién del
saber, formas de gestion, actividades docentes (ANUIES, 2001).

El trayecto de estos afios muestra continuas adecuaciones
en su estructura y organizacién, constantes revisiones y una
apertura poco vista en la educacién convencional. Es impor-
tante reconocer que algunos cambios fueron paulatinos en
cuanto a su comprensién y apropiacién, como fue el trinsito
de ofrecer la Nivelacién de impresos a en linea, exigir correo
electrénico a los estudiantes e ir modificando el reglamento
interno.

Muchos de los cambios y procesos que se han vivido, de
alguna forma se ven reflejados en los disefios instruccionales.
En el inicio, la tendencia se centraba en la autogestion, de esta
manera, ¢l medio de distribucién no importaba tanto, ya que
¢l estudiante gestionaba su aprendizaje seglin su estiloy modo
de aprender. En ese sentido las directrices eran generalizadas
para llevarse a cabo en forma individual, las interacciones solo
se propiciaban en linea horizontal: estudiante-contenidos o
estudiante-asesor.

A partir del 2005 el programa se enfocé en el aprendiza-
je colaborativo, donde la construccién en lo social brinda apren-
dizajes més significativos y acompafa de forma grupal el
proceso antes vivido en soledad. Las interacciones se propi-
ciaban en mltiples formas, privilegiando la de los estudian-
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tes entre ellos mismos, y los medios de entrega tuvieron que
abrirse a la tecnologia para que dichas interacciones pudieran
1levarse a cabo. Con el uso de las tecnologias, hubo de capaci-
tar a docentes e incursionar, a pesar de las resistencias, en las
tendencias que los medios de distribucién marcaban. En el
caso del programa académico referido, este paso significo
menos desercién y mayor avance en los estudiantes.

Laapertura de la educacion a distancia le ha dadoun sello
a ella misma, de ser abierta a analizar su estructura y retomar
rumbos siempre en aras de la calidad. Por ello nuevos elemen-
+os han dado sentido a los disefios instruccionales; la significa-
cién, participacién, creatividad y autogestion son ahora los
pilares del desarrollo de cursos a distancia.

Esa biisqueda de la calidad se ha visto también reflejada
en la planeacién de varios momentos en el proceso educativo.
Un ejemplo de ello han sido las reflexiones colegiadas surgi-
das a partir de las evaluaciones del curso propedéutico. Los
elementos rescatables son precisamente la participacién de
academias y la retroalimentaci6n en las evaluaciones de los
estudiantes al curso, que permitieron registrar y recuperar la
experiencia para irla transformando.

Solamente con la reflexion en la accién se pueden realizar
transformaciones continuas, asegurando la mejora y la cali-
dad, tal es el caso de la elaboracién del reglamento interno del
programa. Se inici6 el programa sin un reglamento particu-
lar, y solo la necesidad de homogeneizar procesos y medidas
de participacién obligé a crearlo. Este ha sufrido cambios
conforme se incorporan elementos a la estructura académica
y administrativa, sin embargo la implementacién del regla-
mento ha sido un gran acierto que da certeza a los estudian-
tes, profesores y administrativos dando validez a los procesos
del programa.
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La planeacién metodoldgica del proceso de ensefianza-
aprendizaje permitié crear un disefio curricular que pretende
recuperar los saberes previos del trabajador social, como
profesionista técnico para analizar su quehacer cotidiano y
vincular su proceso de aprendizaje al drea laboral. Este mo-
delo ha requerido transformaciones reflexionadas a los conte-
nidos, materiales, plataformas, crear guias tutoriales, carpetas
de apoyo, sistematizar tutorias, asesorias y los canales de co-
municacién con los estudiantes. Las modificaciones no han
sido ficiles, la participaci6én colegiada, y el sentido de perte-
nencia ha permitido avances significativos en la estructura
del programa.

Inclusién

En lo que refiere a procesos, la apertura del programa tiene a
su favor la inclusion de estudiantes con diferentes modos y
medios de aprender. La flexibilidad especialmente abierta a
los tiempos de entrega de productos de aprendizaje a pesar
de los inconvenientes administrativos que esto genera, le ha
permitido incluir estudiantes con limitantes de tiempo para
estudiar.

La flexibilidad curricular se ha ido combinando con las
adecuaciones administrativas. A pesar de que la curricula con-
templé desde sus inicios cierta flexibilidad, lo cierto es que
inicialmente en la practica habia rigidez lineal en la secuencia
de los cursos, Ahora, después de modificaciones administra-
tivas, los estudiantes pueden alternar los médulos pertene-
cientes al 4rea de formacién especializante. Asf mismo se han
implementado libres trayectos en determinadas actividades
en donde el estudiante puede elegir entre dos o varias opcio-
nes para acreditar el objeto de estudio.
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Cobertura

La cobertura en los procesos se ha ampliado notablemente.
No obstante que el perfil de ingreso es muy especifico, se han
podido establecer convenios con colegios y asociaciones de
trabajadores sociales e instituciones en donde ellos laboran,
como el Seguro Social, la Secretaria de Marina y Armada de
México, etcétera. La firma de convenios trae consigo benefi-
cios tanto parala institucién educativa como para la que re-
cibe el servicio.

Ladiversificacion en medios de entrega ha permitido tam-
bién cubrir audiencias diversas dado que no todos los estu-
diantes en sus diferentes contextos pueden acceder a cursaren
linea, y aquellos que por su situacién geografica no tienen redes
ni estructura que se los permita, realizan los médulos por el
medio impreso. Esto ha significado esfuerzos de flexibiliza-
cién en los modos alternativos que se pueden combinar, pero
también ha traido grandes beneficios en términos de apertura
y desarrollo de nuevas habilidades para los docentes.

B) CALIDAD EN LOS5S ESTUDIANTES

Pertinencia

Hablar del estudiante de un programa a distancia implica
redundar en las cualidades que deben caracterizar al educan-
do que verdaderamente tiene necesidad de aprender y canali-
za sus recursos y potencialidades para asegurar que el
aprendizaje sea significativo.

El sistema presencial, el oficial por antonomasia, recibe
al estudiantado que, décil a la inercia del sistema educativo
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mexicano, va transitando por los niveles educativos linealmente
conforme aumenta su edad biolégica.

El estudiante en sistemas abiertos suele ser la persona
(independientemente de la edad) que ante su necesidad de
conocimiento, se inscribe en programas que le proporcionen
el saber que requiere y que regularmente no encontrd en el
sistema convencional. La necesidad de aprendizaje en el adul-
to lo sitda como el principal consumidor de la educacion a
distancia dadas sus responsabilidades laborales, familiares y
sociales que no le permiten regresar a las aulas.

Los estudiantes del programa de nivelacién se caracteri-
zan, ademds de ser adultos con un promedio actualmente de
40 afios (mismo que ha venido disminuyendo en los dltimos
cinco afios), son profesionales que desarrollan su practica pro-
fesional en instituciones de los distintos campos de desempe-
fio del trabajo social, principalmente del sector salud y
educativo, sin descartar el asistencial, juridico, empresarial y
comunitario. ]

El requisito previo de escolaridad que marca la Universi-
dad para el ingreso al programa, consistente en contar con el
antecedente del bachillerato y ser titulado de la carrera de
técnico en trabajo social, nos permite formarnos la idea de que
la trayectoria académica del estudiante es suficiente para de-
sarrollar la capacidad para el autoestudio y la autogestién, as{
como ha desarrollado capacidades para el trabajo colaborativo
gue extrapolado de su préctica profesional al rol de estudiante
le permitirs analizar, deconstruir y reconstruir el conocimiento
en forma madas asertiva. :

La pertinencia del perfil del estudiante del programa de
nivelacion ha favorecido en gran medida al camplimiento de
las metas de calidad, aunado al proceso de seleccién que se ha
llevado a cabo a través del curso propedéutico que permite
cernir al aspirante para permitir ¢l ingreso al programa a es-
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tudiantes verdaderamente comprometidos con la superacion
académica, profesional y personal.

El curso propedéutico pretende preparar para el ingreso
y permanencia en el programa a través del manejo de princi-
pios tebrico-metodolégicos de aprendizaje autogestivo y
colaborativo y también la adquisicién de competencias tecno-
l6gicas requeridas para el trabajo a distancia.

Hay un aspecto que también resulta fundamental: desde
el punto de vista de la calidad educativa la voz del estudiante
es en muchos aspectos un imperativo que los programas y las
instituciones deben considerar y responder a ellos, en otras
palabras el estudiante debe ser siempre investigado en sus ne-
cesidades v expectativas y de ahf deben partir los cambios
necesarios para superar deficiencias. En el programa de la
nivelacién hemos incursionado en la deteccidn de estas necesi-
dades y expectativas y poco a poco se va moldeando el nuevo
pensamiento que las considera en la planeacién y ejecucién
subsiguientes.

Innovacion

En materia de estudiantes, para lograr la calidad en la nivela-
cién a distancia, ha permanecido el perfil de ingreso sefialado
en el dictamen del programa, no obstante se ha innovado en
dos aspectos:

Procedimientos administrativos. Desde 1994 y hasta el afio
2003, el programa revalidaba la practica profesional y el ti-
tulo de Trabajador Social como créditos indispensables para
la titulacién, lo que ocasionaba un retraso en los tiempos de
tramite para presentar el examen recepcional. La documenta-
cién completa debia pasar por tres 6rganos colegiados antes
de autorizarse la presentacién de examen.
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A partir de la dictaminacién del nuevo plan de estudios
en octubre de 2003, los requisitos antes mencionados se cu-
bren durante el proceso de seleccién de tal suerte que destraban
los procedimientos administrativos para la titulacién, incre-
mentandose con esto la eficiencia terminal y disminuyendo el
promedio de tiempo requerido para obtener el grado.

Procedimiento académico. El programa de nivelacién consi-
dera fundamental contar con estudiantes que dominen las
habilidades minimas para el estudio autogestivo, para la
comunicacién y para la modalidad. No desestima las capaci-
dades adquiridas a lo largo de la vida y de los antecedentes
académicos de los agpirantes; sin embargo ha innovado en la
imparticién de un curso propedéutico que le permita asegu-
rar los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
desenvolverse con probabilidades de éxito dentro de la moda-
lidad.

Por lo anterior, la nivelacién desarrolld un programa para
el curso propedéutico, desde 19935, se ofrecia un dia de intro-
duccién con informacién de corte eminentemente administra-
tiva. A partir de septiembre de 2003 y en marzo de 2004 se
ofreci6 el curso con una duracién de dos dias incluyendo en el
dia extra informacién teérica sobre la modalidad y la siste-
matizacién de la préictica profesional.

En septiembre de 2004 inici6 el actual curso propedéutico
con duracién de tres dfas que incluye tres ejes temdticos: In-
formacién académico-administrativa, taller de procesamien-
to de informacién teérica sobre la modalidad y taller de
cémputo para la iniciacién (o practica) en el uso de la compu-
tadora v la internet como herramientas del aprendizaje a dis-
tancia.

A partir del curso de marzo de 2005, se incluyd en el
programa el taller para aprender a moverse en la plataforma
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que sostiene los cursos en linea del programa (inicialmente
WEB.CT y actualmente Moodle).

Al mismo tiempo se han mejorado los sistemas de comu-
nicacién con los estudiantes, con el uso de la tecnologia as{
como normar ¢l plazo que tiene el asesor para contestar co-
rreos electrénicos.

Inclusion

Los programas a distancia tienen la virtud de desafiar las
barreras de la ubicacién geografica entre el estudiante y la
institucién educativa, razén por la cual la inclusién debe ser
su principal caracterfstica.

El programa de nivelacién en sus inicios se ofrecié a tra-
bajadoras sociales que se desempefiaban como profesores en
la Universidad de Guadalajara y en instituciones del sector
ptiblico ubicadas en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Se llevaban a cabo intensas jornadas de informacién acudien-
do a las instituciones para convencer a las(os) trabajadoras(es)
sociales de los beneficios de continuar sus estudios y conver-
tirse en licenciadas(os).

La poblacién local agot6 su ingreso masivo aproximada-
mente tres afios después del inicio del programa dando por
resultado que estudiaron las trabajadoras sociales interesa-
das en la superacién, ya fuera por motivos profesionales como
brindar mejores servicios a su poblacién usuaria o por moti-
vos personales como lograr un mejor nivel escalafonario para
su jubilacién (variable que en las primeras generaciones man-
tenfa la edad en un promedio de 50 afios).

Curiosamente, las redes institucionales de comunicacion
realizaron la promocién del programa al interior del estado
de Jalisco lograndose una “segunda generacion” de estudian-
tes originarias de diferentes municipios provenientes de dife-
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rentes instituciones, principalmente Secretaria de Salud, TMSS
y Secretaria de Educacién.,

La proliferacién de egresadas y de estudiantes en el pro-
grama de nivelacién en las instituciones gener6 interés por
estudiar de parte de {rabajadoras sociales de diversos estados
de 1a republica, siendo sustituida la difusién directa del pro-
grama por parte de los profesores por la referencia y la reco-
mendacién cara a cara de parte de estudiantes y egresadas.
Esto contribuy6 a incluir en el programa profesionales del
Trabajo Social con residencia en los diferentes estados de la
Repablica desde Baja California hasta Chiapas, inicidndose
la era de log convenios como instrumento legal para asegurar
el cumplimiento de las responsabilidades contraidas por la
Universidad ante diferentes instituciones del 4mbito social,
publico y privado interesados en que su personal técnico se
nivelara a licenciatura.

La inclusién en el programa ha sido siempre una priori-
dad no negsndose el ingreso por motivos de edad, sexo, len-
gua, condicién social ni econémica entre quienes han
manifestado interés por concluir la licenciatura.

Coberiura

El programa de nivelacién en 2006 cuenta con 479 inscritos
lo cual da cuenta del éxito si se considera que la plantilla del
mismo consta de tan sélo 25 profesores.

Sin embargo la cobertura podria extenderse en virtud de
que la inversién mds fuerte que corresponde a los recursos
necesarios como equipo de cémputo necesario para su opera-
cién y los sueldos pagados a profesores que elaboraron pro-
gramas, gufas, antologias y cursos en linea ya fueron erogados.
Una limitante actual en términos de cobertura es la capaci-
dad de atencién. Dado que los docentes adscritos al progra-
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ma no son suficientes para atender toda la demanda; se ha
visto en la necesidad de limitar el ingreso en aras precisamen-
fe de la calidad

Para hablar de cobertura geogréfica se puede afirmar que
hay presencia del programa en 26 estados de la Reptiblica
Mexicana, sin embargo las posibilidades de ingreso por ca-
lendario es de apenas 50 alumnos, lo cual deja fuera al 50%
de los aspirantes, situacién que es ampliamente reversible de
incrementarse proporcionalmente la plantilla de profesores
(formados para la modalidad, por supuesto).

€) CALIDAD EN LA DOCENCIA

La figura académica en el programa, llamado asesor, ha ido
evolucionando de acuerdo a las exigencias que el desarrollo
del programa ha tenido.

Aunque los estdndares de calidad en el docente no han
sido definidos ex profeso para el programa de nivelacién, el
asesor se apega a los indicadores generales que en esta mate-
ria han sido establecidos por las mismas instituciones de edu-
caci6én superior, coordinados por ANUIES.

Lo que sigue es una aproximacién para elaborar dichos
estandares, tomado de la recuperacién de los procesos a los
que el docente se ha sometido a lo largo de Ja existencia del
programa de nivelacion a licenciatura en Trabajo Social, para
dar respuesta a las necesidades de la poblacién atendida por
el programa. ‘

Por otro lado el haber incursionado en la implementacién
de la figura del tutor, que acompafia al alumno durante toda
su carrera y que atiende mas alld de los aspectos técnicos y
pedagdgicos, es sin duda un acierto que solo se ve limitado
por la falta de comprensién de esta figura y por ende de su
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posicionamiento, ademds de lo reducido de la plantilla a la
que se hizo referencia.

Pertinencia

El proceso vivido en la docencia del programa ha pasado por
varias etapas a través de las cuales ha debido desarrollar com-
petencias que le permitan ejercer su labor de manera perti-
nente. Para establecer algunos indicadores que evidencien la
pertinencia del docente, se hablar4 de la vigencia académica
en la educacién a distancia.

Debe mencionarse la capacitacién permanente que ha te-
nido el docente, no sélo en materia disciplinar, sino en los
usos de la tecnologia para la educacién y los procesos de apren-
dizaje en la modalidad a distancia.

Adquisicion de competencias disciplinares

En materia disciplinar, el docente toma cursos de capacita-
cién y actualizaci6n, asiste a congresos, realiza investigacién
educativa, publica resultados de dichas investigaciones, etc.,
acciones que ayudan a cumplir con las funciones sustantivas
de la Universidad de Guadalajara. Dicha actualizaciéh hace
que el docente esté al dia sobre la informacién del médulo que
imparte ademds que le permite mantener informacién fresca
en los contenidos del mismo.

Adguisicién de competencias académicas como asesor en modali-
dades educativas no convencionales

En cuanto a capacitarse en materia de educacién abierta y a
distancia, implic6 un proceso, primero de aceptacién de una
forma distinta de trabajar y ejercer la docencia, y luego de
adopci6n y apropiacién de las formas y medios distintos de
llevar a cabo esta funcién. Es decir, involucrarse con la moda-
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lidad, identificar los elementos del proceso educativo y las fun-
ciones que cada uno ejerce dentro del mismo; conocimientos en
materia de elaboracién de disefio instruccional, con las carac-
terfsticas que demanda la educacion abierta y a distancia, para
lo cual se estudiaron diversas estrateglas didé4cticas conforme
al modelo educativo que sustenta el programa; esto comenz6 a
desarrollar habilidades en materia de elaboracién de medios
para la educaci6n a distancia y permiti6 la implementacién de
los cursos en linea.

Desarrollo de competencias genéricas

En cuanto a las actitudes de flexibilidad, al permitir y facili-
tar el protagonismo del estudiante en el proceso de aprendi-
zaje, implicé la evolucién de un paradigma tradicional en la
educacion, centrado en la ensefianza, a un paradigma centra-
do en el aprendizaje. Este todavia no llega a ser totalmente
aplicado, pues afin existen asesores que no pueden vencer sus
resistencias y miedos sobre el rol de maestro en un aula tradi-
cional.

En cuanto al uso de tecnologia como apoyo al proceso de
aprendizaje, esto implicé desde el uso de la computadora, los
correos electrénicos, ¢l manejo en las distintas plataformas
que se han utilizado para los cursos en linea y otras herra-
mientas.

Desarrollo de habilidades de comunicacién sobre todo de
forma escrita, indispensable con los estudiantes a distancia.

Innovacion
La innovacién en materia de calidad es algo relativo, ya que lo

gue para algunos programas podria resultar innovador, para
otros resulta ya obsoleto. Esto tiene que ver con el propésito
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de creaci6n, la historia, los recursos, la poblacién atendida y
sus caracteristicas v necesidades.

En este entendido es necesario que, para hablar de inno-
vacién, se incluya la eficiencia pedagégica, para lo cual cita-
mos:

a) Congruencia enire los saberes adquiridos v la aplicacion de los
mismos en la prdctica docente

Se hace necesaria una revisién en cuanto a la coherencia entre
el discurso del docente y su practica. Para esto tendria que
volverse la mirada hacia los estudiantes y el c6mo se expresan
de sus asesores, sus métodos y el impacto que el programa ha
tenido en su vida profesional y personal.

Fllo se ha alimentado a través de evaluaciones que se in-
sertan en los médulos, ya sea con el medio impreso o en linea,
asi como autoevaluaciones aplicables a los estudiantes, en donde
recuperan, de forma breve, los aprendizajes significativos.

Al respecto también se han realizado algunas investiga-
ciones sobre el impacto del programa en las dreas laborales,
encontrandose hallazgos que hablan de ascensos, reconoci-
mientos de otros profesionistas y seguridad profesional, entre
los més importantes.

b) Implementacion de vecursos vy estrategias diddcticas andrago-
gicas

Entre los recursos utilizados mencionamos los medios impre-
$0s y en linea para facilitar el proceso de aprendizaje en los
estudiantes de la nivelacién, que desde luego no se limitan a
las lecturas y las conceptualizaciones, sino que van mas alla
hasta convertirse en guias did4cticas que a través de sus con-
tenidos (actividades preliminares, lecturas, ejercicios, etc.) los
conduzcan al logro de los objetivos comunes,
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El uso de diversas estrategias tanto para el trabajo con
los contenidos, como en el autoconocimiento del discente para
la comprensién de su proceso de autoaprendizaje, esto no siem-
pre fue asi, es decir si bien al principio, se recibian a los alum-
nos y se trabajaba de acuerdo a los contenidos, las necesidades
del programa y del desempeiio de sus estudiantes, propici6
que el docente se preparara para orientar desde la seleccién
de los mismos, hasta el mismo dia en que se titulan, ya que
cada persona tiene necesidades distintas,

Tnclusion

En la dimensién de la calidad en la docencia, podria hablarse
de ésta en dos sentidos. Uno que tiene que ver con la inclusién
del docente en el medio académico que cumple con las direc-
trices que se marcan en materia de permanencia como tales
dentro de la Universidad. Es decir el formarse para ser do-
cente en modalidades no convencionales y adquirir las com-
petencias antes mencionadas ha permitido ampliar el
curriculum y entrar a escenarios académicos nuevos.

Y en otro sentido al ser formador en un programa que
estudia el perfil de sus destinatarios para ser incluyente de
todos aquellos a quienes esta dirigido.

CONCLUSIONES

» Laeducacién a distancia como modalidad educativa ofre-
cida por las Instituciones de Educacién Superior contribu-
ye alograr los ideales de cobertura, inclusién y pertinencia
que enuncia el Plan Nacional de Desarrollo.

» El programa de nivelacién ha obtenido reconocimiento a
su calidad ya que ha atendido con disposicién y haciendo
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el mejor uso posible de los recursos de que dispone, aten-

diendo los elementos que, segin Manuel Moreno (2005),

nutren la calidad:

1) Que los programas académicos respondan a necesi-
dades reales,

2} El origen significativo y consensuado de los proyec-
tos,

3) La pertinencia de los programas y sus contenidos,

4) TLacalidad del personal administrativo, académico y
directivo,

5) Los medios y materiales de estudio,

6) Los acervos en sus diferentes formatos impresos y
electrénicos,

7)  Que los programas respondan a las expectativas por
las que fueron desarrollados,

8) El apoyo politico, académico y administrativo con que
cuenten,

9} Suimpacto social,

10) El liderazgo que lo impulsa y lo orienta.

No obstante, hace falta entender que el aseguramiento de
la calidad no es tarea de un solo actor, sino que requieren
de la participacién decidida y comprometida de las altas
esferas de la administracién en la Universidad, asi como
de los mandos medios, profesores y personal administra-
tivo que intervienen en su operacién para mantener sus
indicadores de calidad actualmente acreditados.

La utilizacién de las tecnologias por si mismas no hacen
la educacién a distancia, es el profesorado €l que constitu-
ye su capital intelectual y su formacién debe ser una prio-
ridad en los planes de desarrollo de los Departamentos y
en los requisitos de ingreso a la docencia en la modalidad
a distancia.
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Las actuales politicas de congelamiento o desaparicién de
plazas de jubilados atentan contra la calidad de los pro-
gramas, que no pueden ampliar su cobertura contando
con una minima planta académica. Es urgente recuperar
el profesorado formando cuadros especialmente dedica-
dos a la educacién a distancia.

Las 4reas del programa de nivelacién calificadas como
exitosas no lo serdn mds si no se mantiene una vigilia cons-
tante que permita vislumbrar las necesidades futuras para
cambiar a tiempo.

No solo debemos actuar para cambiar la institucion, sino
que debemos cambiar, mejorar e innovar las practicas edu-
cativas y administrativas actuales, justamente porque las
instituciones cambian,

Los retos del programa, calificados en la autoevaluacion
como debilidades, constituyen importantes dreas de opor-
tunidad cuya atencién redundard directamente en ¢l cum-
plimiento de los propésitos académicos del programa, pero
también y més importante, para contribuir con el ideal de
hacer de la educacién un bien mayor que en estos tiempos
de crisis e inestabilidad social permita demostrar que se
pueden “mejorar las condiciones de existenciay bienestar,
gracias a lo que aprendemos en las escuelas” (Moreng,
2005).

En correspondencia con lo que plantea el modelo educati-
vo de la Universidad Virtual (upg Virtual, 2004: 38),

la orientacién hacia la acreditacién supone que se mantenga el
modelo académico plenamente incorporado a los planteamientos
de las especificaciones que se constituyen en estdndares interna-
cionales, pero también de estar incorporado en las comisiones
nacionales e internacionales que estdn generando dichas especifi-
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caciones, s6lo asi podran colocarse los principios del modelo a la
par de lo que se define como calidad educativa en el mundo.

» Finalmente la calidad en la educacién a distancia debe ser
concebida como un estilo de vida, como una actitud ante
el reto de nuestra época v como una necesidad imperiosa
que se ha convertido en una exigencia social.
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Hacia donde transitar
en la educacidon a distancia

La educacién a distancia es una modalidad promisoria para
el futuro de nuestro pais. En la medida en que sus practicas
se vayan no sélo renovando sino aprovechando las oportuni-
dades de constante innovacién para hacerla cada vez mas efi-
ciente, se podri conseguir posicionarla como una alternativa
con altos niveles de viabilidad para la poblacién que requiera
este tipo de servicios educativos; asf mismo, por el continuo
dinamismo que conlleva la inclusién de tecnologias en ince-
sante evolucién, por lo que debemos retomar a la par esa
movilidad en aras de brindar a la educacién un desarrollo
permanente.

Los docentes no podemos permanecer estdticos, con te-
mores a hacer modificaciones, a cambiar paradigmas. Debe-
mos romper con la inercia de la comodidad en lo conocido
para abrir las puertas a mejores medios y posibilidades en
educacion. Corresponde estar atentos a los cambios del entor-
no y a utilizar todas las posibilidades actuales para que el
proceso educativo no sea una ruptura con la cotidianidad.

No basta hacer cambios trienales o sexenales, nuestro
quehacer requiere de una constante evolucién acorde a los
cambios vertiginosos actuales. La evaluacién permanente €
investigaciones constantes respaldardn y marcaran las direc-
trices de la educacién a distancia.
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cCudles son los nuevos rumbos
de la educacién o distancia?

1. Las instituciones de educacién superior del pais se han
sometido a procesos de evaluaci6n y acreditacién y han res-
pondido a la politica educativa que busca el mejoramiento
continuo y la calidad de la educacién, pero es fundamental
que dichas instituciones educativas se comprometan por daz-
le seguimiento a los procesos de calidad para as{ garantizar el
aseguramiento de la ya lograda, y mds atn para aquellas que
trabajan con programas de educacién a distancia.

2. Los programas de educacién a distancia demandan en
la actualidad, dado los procesos de internacionalizacién que
se est4n generando en el mundo, el establecimiento de redes
de intercambio y cooperacién entre las instituciones a fin de
compartir experiencias de trabajo educativo y de organiza-
ci6én, en el que se posibilite el éxito y calidad de las institucio-
nes que trabajan con modalidades no convencionales.

3. En aquellos programas que operen bajo modalidades
educativas no convencionales y que tengan como fin evaluar
la calidad, deben partir de instrumentos de medida acordes
a la educacién a distancia, en donde se generen instrumentos
propios a la modalidad, por lo que se deben determinar los
criterios fundamentales que permitan medir el funcionamiento
académico y administrativo de la organizacién educativa, iden-
tificando claramente las 4reas de anélisis, estableciendo asi
los estdndares que garanticen niveles aceptables de calidad.

4. Siendo la calidad y su medici6n un factor estratégicoy
multivariado, se hace necesario considerar un modelo de cali-
dad que permita realizar evaluaciones integrales de la institu-
ci6n, programa, personal, estudiantes y sociedad, en donde se
identifique qué y cémo aprendi6 el estudiante y el impacto de

200

[

HACIA DONDE TRANSITAR EN T.A EDUCAC[QN ADISTANCIA

1a educacion a distancia en los diversos contextos sociales en
que se desarrolla el egresado de estos programas educativos.

5. Instrumentar un modelo de calidad en un programa
educativo a distancia implica tener claro qué se quiere eva-
luar, c6mo se evaluard y qué utilidad tendrén los resultados
que arrojen los procesos de evaluacién, por lo que se debe
partir de indicadores y estdndares consensados que garanti-
cen la gestién y mejora continua del programa educativo y
sobre todo en donde se involucre a todo el personal, haciendo
énfasis en el administrativo que es el responsable directo de la
eficiencia y eficacia en los programas.

6. Finalmente sc considera que, la gestion de la calidad y
la mejora continua debe ser un sistema organizado que
involucre tanto ¢l modelo educativo, los procesos metodoldgi-
cos que se efectdan en el aprendizaje, asi como la organiza-
ci6n administrativa del programa; en donde la evaluacion sea
planificada, acorde a los diferentes momentos de operatividad

'y sea ésta un instrumento que posibilite la toma de decisiones

estratégicas para el aseguramiento de la calidad educativa.

Una vez identificados algunos de los posibles rumbos que
puede llegar a tener la educacién a distancia, consideramos
que el programa de nivelacién no va a ser ajeno a estos impac-
tos de cambio, por lo que nos preguntamos:

dQué retos se le estdn presentando
al programa?

1. A partir de la acreditacién otorgada al Programa
(2004-2008), nos plantea mantener la calidad y permanecer
en el padrén de programas de calidad, asi como someterse a
corto plazo a procesos de evaluacién internacional y de certi-
ficacién bajo las normas 150, '
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2. Es imperioso eliminar la excesiva burocratizacién de
procesos y el centralismo administrativo que se viven en la
Universidad de Guadalajara, lo cual contradice el propésito de
descentralizacién que se plante6 al crear la Red Universitaria.

3. Se deben buscar alternativas de solucién a los proble-
mas de financiamiento, por el momento se derivan de dos fuen-
tes: el financiamiento que el estado otorga a las universidades
y constituyen sus recursos ordinarios y la capacidad de los
programas para generar recursos propios.

4. Es necesario hacer un andlisis al interior de la institu-
cién a fin de resolver los problemas del suministro eficiente
de los recursos, y garantizar eficiencia y eficacia en los pro-
gramas educativos en esta modalidad.

5. Trabajar en un programa a distancia tiene implicacio-

nes de equiparniento superiores a los programas escolarizados -

en donde el profesor puede prescindir del equipo de cémputo
y de la red de internet. Los programas a distancia operan
sostenidos por la tecnologia y una falla en el equipo de cém-
puto es equivalente a la inasistencia del profesor al curso, por
lo que se hace necesario un plan institucional de renovacién
de equipos de céomputo que supla los equipos obsoletos, ga-
rantizando con ello funcionamiento y servicio educativo per-
manente,

6. Un problema generalizado en la institucién es el enve-
jecimiento de su planta académicay la falta de renovacién de
plazas de jubilados. La jubilacién de personal académico y
administrativo estd menguando la plantilla para la operacién
de los programas tanto en las funciones sustantivas como las
adjetivas. Un programa de calidad no puede mantenerse si
cada ciclo se incrementa el nmero de estudiantes y disminu-
ye el niimero de académicos que lo sostiene.

7. Las capacidades para la docencia en un programa a
distancia, superan en mucho las habilidades que los docentes
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desarrollan en programas convencionales. El dominio de las
tecnologias para el aprendizaje, el manejo pedagégico y di-
déctico ademds de la capacidad tedrico-metodol6gica discipli-
nar son elementos del perfil del profesor que trabaja en el
programa de nivelacién, Es urgente la incorporacién de nue-
vos profesores a la Universidad, y en especial al programa,
asf como la capacitacién de los ya contratados en el manejo de
educacién no convencional.

8. A diez afios de la reforma universitaria y con la recien-
te incorporacién de un Sistema de Universidad Virtual, nues-
tra casa de estudios debe crecer en la aceptacién y comprension
de modalidades no convencionales y trabajar en la adopcién de
modelos y sistemas de trabajo apropiados. Esto aportaria
enormemente al logro de la calidad, aligerando la pesada car-
ga que llevan sobre los hombros académicos y administrati-
vos que trabajan con creces para atender las exigencias de los
sistemas convencionales y, ademads, la carga de la educacién y
administracién pricticamente personalizada que se ofrece en
el programa.a distancia.

9. Los programas no convencionales que ofrece la Uni-
versidad de Guadalajara, carecen de especificaciones dentro
de la normatividad existente mas aplicable y ajustable a la
educacién abierta y a distancia en donde los procesos y la es-
tructura juridica no puede ser la misma. La operaci6n acadé-
mica y administrativa de programas abiertos y a distancia
requiere de la consideracién de una serie de escenarios alter-
nativos no previstos en la norma actualmente vigente.

10. A raiz del proceso de acreditacién se identificaron 41
escuelas que todavia forman trabajadores sociales a nivel téc-
nico, por lo que la demanda lejos de reducirse tiende a au-
mentar gracias a las caracterfsticas del programa de nivelacién:
la modalidad a distancia, la utilizacién de medios electrénicos
y cursos en linea, los materiales de estudio impresos, el pres-
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tigio académico, la capacidad académica, la formacidén del
personal docente del programa y la acreditaci6n que respalda
la excelencia a nivel nacional, nos posiciona por encima del
resto de instituciones que estin desarrollando programas de
nivelacién similares.
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