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La asesoria académica y el rol docente en la educacién a
distancia

Antonio de Jesis Vizcaino'

Dentro de los sistemas de educacion a distancia, existen dos elementos
pedagogicos fundamentales que marcan la directriz del proceso: la asesoria
académica y el rol docente.

Para adenirarnos en la temdtica, es importante describir algunas
caracteristicas que definen a los sistemas de educacién a distancia y las funciénes
que ejerce el profesor, sin pretender con ello desvalorizar los procesos
pedagdgicos presenciales, sino simplemente resaltar las bondades que estos
sistemas alternativos pueden ofrecer.

La ensefianza es un proceso dirigido por un asesor y éste utiliza diversas
situaciones didacticas para propiciar el autoaprendizaje en el estudiante.

McKenzie sostiene que “debe estar en condiciones de superar la distancia
entre el personal docente y los alumnos, utilizando esa distancia como elemento
positivo para el desarrollo de la autonomia en ei aprendizaje” (McKenzie,
1979:19), por lo que la distancia no se convierte en un impedimento para que el
estudiante aprenda, sino un espacio mas que acrecienta el desarrolio cognitivo a

través de los diversos medios y modos para el logro de aprendizajes.
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Se habilita a los estudiantes para “el estudio independiente, ya que en gran
medida la adquisicion de conocimientos se sostiene por eéte medio” (Bernal,
1994:11).

Se utiliza fundamentalmente la comunicacién escrita y en la actualidad el
medio virtual, a través del cual se establece la interaccion con el estudiante,
donde el aprendizaje es mediado por un disefio instruccional, siendo el medio
impreso y/o virtual el vinculo entre el objeto y el sujeto de aprendizaje “gracias al
uso sistematico de materiales educativos, reforzado con diferentes medios y
formas de comunicacién” (Ramén 1985:2)

En los sistemas educativos a distancia, se propician ambienies de
aprendizaje, por lo que:

“de acuerde con Visser (2000), el docente y el tutor, como gestores de ambientes
de aprendizaje son los encargados de favorecer el desarrollo de la menie, la
capacidad de decidir trayectorias y elecciones de temas para trabajar. Son quienes
fomentan una visién de largo plazo para generar proyectos en los cuales se
requieren unidades de contenido y dominio de competencias. El docente como
autor y usuario de objetos tiene como funcién principal la delimitacion o seleccion
de éstos, v elio supone capacidades de gestién de los ambientes de aprendizaje y
disefio de un tipo de instruccion que es externo a los objetos” (Chan, 2002:9).

La asesoria académica, se convierte en el espacio de intercambic de
conocimientos y donde el docente-asesor desarrolla una serie de funciones
pedagdgicas que de acuerdo a Justino Cardenas son:

“motivacién para que el estudiante se confirme en su autoestudio, asistencia

metodoldgica que procura la relacién de una materia con las demés en una

relacién horizontal dei Plan de Estudios, y la propia de la materia en una espiral



ascendente, una accién globalizadora, en relacién a un espacio del programa y

regula el avance programatico” {Cérdenas, 1992:17-18)

Al igual, debe:

“Orientar al alumno en cuanto a la actividad académica que se realiza, explicar al
estudiante la metodologla con que se trabaja en el area de conocimiento de la
especialidad de su materia, supervisar i avance académico del alumno, motivar al
alumno hacia el desarrollo positivo de sus posibilidades y capacidades creadoras,
contestar de forma amplia, clara y concisa a las preguntas e inquieiudes del
estudiante, asesorar, individual o grupalmente, en cuanto a los objetivos de la
materia y auxiliar al alumno en su estudio mediante la sugerencia de técnicas y

procedimientos adecuados para la comprension de su materia” (Odiva,1992:33)

Asi mismo y en razén del auge que en esta Ultima decada han tenido los

ambientes virtuales, el profesor realiza otra serie de funciones en los cursos €n

linea:

“Orienta en el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Con base en el
contenido y el objetivo, el asesor propone la secuencia idénea para efectuar la

actividad y los recursos pertinentes para facilitar el proceso.

Aclara dudas en una actividad. Cuando las indicaciones son muy generales o

existe la necesidad de extrapolar la teorfa a una situacion concreta.

Sistematiza las actividades en un calendario en caso de que el programa formativo
sea escolarizado. Esto es fundamentalmente sobre todo cuando la secuencia
prevista en el plan, encuentra tareas grupales en foro o debate en las que estaran
disponibles esos espacios virtuales por un periodo muy concreto y se requiere la

participacion por equipos o de todo el grupo.

Realiza ajustes en el desarrollo del curso. Considerando como avanza en el curso,

el docente debe llevar a cabo las modificacionss necesarias.



Proporciona informacion de fuentes de consulta convencionales y de Internet.
Coaordina al grupo.

la comunicacion con estudiantes. Para crear un ambiente favorable de
comunicacion, el docente tiene que propiciar interacciones mas alid de dar
indicaciones o informacién del curso. La comunicacién es un factor globalizador
que permea toda la interaccién en medios electronicos y su uso adecuado es muy

importante.
Evalda y retroalimenta [as producciones de los estudiantes en sus diversas
manifestaciones, como actividades individuales y en equipo” (Ortiz, 2002:15-16)
Una vez descritas las diferentes caracteristicas de la educacién a distancia
y la serie de funciones que realiza el docente, ;en qué consiste la asesoria
académica y cual es el papel fundamental que juega el asesor dentro de esios

sistemas educativos?.

Cuando las Instituciones de Educacién Superior en México comenzaron a
desarrollar modalidades alternativas de educacion, los profesores no contaban con
las competencias pedagégicas suficientes para entender y comprender cuél era el
papel que desempefiarian en este huevo proceso pedagogico, ya que producto de
su experiencia docente en programas presenciales, él era el centro y el sujeto
protagénico del proceso educativo, lo que implicé someterse a una capacitacion y
repensar su practica docente.

Debemos reconocer que ha sido el docente-asesor, el actor indispensable y
fundamental para implementar este tipo de proyectos educativos en el pais, es el
que ha generado procesos de aprendizaje ahora centrados en el alumno, sigue

siendo el docente el que desarrolla una parte importante en el acto educativo.



Resulta por demés sefialar nuevamente, que dentro del modelo educativo
de educacién a distancia, es el estudiante el que juega un papel proactivo, por lo
que el “papel del docente no es ensefiar, el trabajo del docente es propiciar que
sus alumnos aprendan” {Davila, 2000: 29).

i Pero cémo se define o conceptualiza el término asesor? ¢Qué labor
desarrolla dentro de los programas de educacién a distancia?

En el Programa de Nivelacion a Licenciatura en Trabajo Social que se
imparte en la Universidad de Guadalajara, el concepio asesor nos remite a
describir a un personaje, a un docente multifacético, que apoya, instruye, motiva,

evaltia o retroinforma. Ei término asesor ha sido designado para aquel profesor

que ejerce funciones educativas de: guia, conductor, facilitador, profesor no

presencial, tutor, etc. efc.

¢ Qué roles lo caracterizan? Antes que todo debemos partir de la premisa
de que la educacion a distancia “implica nuevos roles para los alumnos y para los
profesores, nuevas actitudes y nuevos enfoques metodoldgicos” (Garcia,
1986:10), es por ello que el pretender caracterizar los roles que gjerce dentro de
esta modalidad recuperaré a algunos teéricos que han aportado al respecto, asi
tenemos por ejemplo: que el asesor debe “desarroliar habilidades para el estudio
en nuestros alumnos” (Bernal, 1994:11), considerando ademas que “el papel del
asesor, cumple la funcién de dirigir la asimilacién y el entendimiento, a partir de lo
que el alumno conoce” (Cardenas, 1992:18), pero para lograr lo anterior es

fundamental destacar que:

“en la ensefianza a distancia la relacidn didactica tiene un caracter multiple. Hay

que recurrir a una pluralidad de vias. Es un sistema multimedia. La asesoria no se

ez



da en un solo sentido, fundamentalmente es una comunicacién donde cuenta el
alumno con sus experiencias referenciales, las cuales, hacen significativo el objeto
de estudio; en tanto que el asesor, debe buscar el equilibrio necesario para que se

de esta significacion” (Marin, 1984:477)

En estos procesos educativos lo que se busca es desarrollar habilidades en
los estudiantes, “formarlos en el estudio independiente y ensefiarlos a aprender
por si mismos” (Bernal, 1994: 11) y sobre todo especificar que en dicho proceso
formativo y ante la caracteristica de la no presencialidad:

“La accién del formador y del estudiante. Es de compromiso, respeto, empatia y
mucho més. Se requiere involucrar a un docente que adopte el rol de-facilitador,
moderador, organizador de! contenido, puesto que induce la interaccion del grupo,
proporciona el apoyo de la formacién e interaccién, el desarrollo parsonal{
intelectual, cognoscitivo, motivacional y con intencién de transformar las actitudes ,
valores, habilidades y conocimientos de los estudiantes), el establecimiento de las
relaciones emocionales y sociales (transmitir mensajes, sentimientos e ideas).
Proporciona lo que ho tienen los materiales “la calidez humana®. Es facilitador,
guia, mentor, monitorea, supervisa, organiza, planea, evalla, motiva y mucho mas”
(Pacheco, 2002:24)

Con base en lo anterior ;que es lo que determina entonces una adecuada
asesoria académica? ésta “depende de la interrelacion que se establece entre el
asesor y el participante. Ambos tienen responsabilidades y ambos deben dejar a
un lado viejos habitos de la ensefianza presencial® (Cardenas, 1992:17),
puntualizando que independientemente del profesor, en esta interrelacion es el
propio alumno el que genera un mayor proceso personal de aprendizaje, siendo la
asesoria académica un espacio de refroalimentacién asesor-alumno, un momento

en el que se regula y orienta el aprendizaje a obtener. Comprendida este base




tedrica, se puede sefialar que la metodologia de aprendizaje que se aplica en la
Nivelacion, plantea la necesidad de un proceso reflexivo de manera constante en
el alumno para que incorpore de manera conciente y responsable los hechos
concretos, situaciones y obtenga diversas experiencias de aprendizaje. Lo anterior
presupone descubrir el aprendizaje desde la perspectiva del alumno y relacionario
hacia los @mbitos especificos donde este se desempefia.

Para ejemplificar de qué forma se aplica este procedimiento, en el programa
de Nivelacion se asigna un docente como asesor para cada alumno y para cada
uno de los doce modulos del programa (asignaturas), a la vez un tutor que es el
que acompafia al estudiante durante toda su carrera; por lo que el tutor participa
mas en aquellos aspectos no académicos, labores de rescate, solucién de
conflictos (administrativos o académicos) y en contenidos motivacionales y el
asesor se centra mas en el contenido teodrico-conceptual del médulo, dado que es
el experto en la tematica a desarrollar.

Debo especificar que en el proceso educativo a distancia el rol de asesor y
del estudiante son totaimente diferentes, a decir, el docente asesor se convierte en
un (facilitador) y el estudiante en un (participante activo) el cual es responsable de
su propio aprendizaje.

La comprensién clara del papel que ejerce el docente (asesor) en las
modalidades de educacion a distancia, por todos los actores que se involucran en
el proceso, considérese autoridades, alumnos, administrativos, etc, debe ser
reforzado y retroalimentado, pero mas importante aln es comprender que dentro

N

del acto educativo, el puente que une al proceso formativo con el alumno y su

entorno es precisamente el asesor.



Conclusiones:

e La asesoria académica y la funcién docente, son dos elementos
pedagdgicos fundamentales en la educacion a distancia.

e En la ensefianza a distancia, el asesor utiliza diversas situaciones
didacticas para lograr el autoaprendizaje en el estudiante.

o La distancia, es un espacio mas que permite el desarrollo cognifivo de los
alumnos, dados los diversos medios y modos en que puede aprender,
generando ambientes de aprendizaje que orientan la construccion del
conocimiento. |

e El medio impreso o virtual es el vinculo entre el objeto y el sujeto de
aprendizaje.

e La asesoria académica es un intercambio de conocimientos, de roles y
funciones entre el aéesor-esfudiante, cuya productividad acadéemica

dependeré de la interaccién que se establezca entre ambos participantes.
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