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RESUMEN

El estudio que se presenta es de caracter cualitativo, transversal, descriptivo
tiene como finalidad el conocer y comparar con los distintos centros de la red de
la Universidad de Guadalajara la precepcion que tiene el alumno de los semestres
superiores sobre las habilidades desarrolladas y/o adquiridas durante su formacion
y siguiendo los criterios sefialados en el Examen General de Egreso, a saber,
investigacion de mercados, plaza, producto, publicidad, fuerza de ventas, precio,
promocion, trabajo en equipo, dentro de otras. El estudio da la pauta para fijar los
objetivos de una investigacion longitudinal donde se vea la relacién de |a

precepcion con el desempefio laboral.

Palabras clave: Habilidad profesional, percepcién, Egel —Examen general de
egreso-, calificacian.

ABSCTRACT

The research has been dohe under qualitative, transversal and descriptive method
to find and compare the results found in Campus that are part of the Universidad
de Guadalajara, based on the perceptions the that students have about the abilities

that have been developed or gotten during the educational process and base on



the criteria showed by Examen Geneal de Egreso, General Final Exam, such as,
marketing research, distribution, product, publicity, sales force, price, promotion,
team work, among others. This research will provide future bases for a longitudinal
research in which can be found the relation between perception and professional

performance.

Key words:. . Professional ability, perception, Egel — General Final Exam-

qualification, mark.

INTRODUCCION

l.a educacion es el motor que impulsa el desarrollo y progreso de las naciones y
es a traves de la formacion educativa, como se incide socialmente para elevar el
nivel educativo de la poblacion con la intencion de prepararla para que contribuya
al desarrollo del pais, de formar sujetos productivos, competitivos y sobre todo,
que posean los estandares de habilidad y académicos, que les permitan hacer

frente a los retos que plantea el propio fendémena de la globalizacién.,

Esta redefinio las relaciones entre los paises, ha modificado los esquemas
culturales y sociales, ha propiciado una educacion basada en competencias
profesionales, y por ende ha impregnado una cultura de competencia universai
desde un enfoque mayoritariamente econoémico, por lo que tener una mas y mejor

preparacion para los ciudadanos, debe ser una aspiracion de todo gobierno.



Como ciudadanos mexicanos, reconocemos que solo a través de la educacion es
como podremos mejorar nuestras condiciones sociales. Invertir en educacion y
sobre todo evaluar la competitividad de los estudiantes y egresados de educacion
superior, valorar los resultados e impacto social formativo, los pProcesos
educativos, sus alcances sociales, personales vy profesionales, asi como
productivos, debe constituirse en un criterio politico que permita obtener la

garantia de que la formacidén gue se recibe es de excelencia y ante todo de
calidad.

Es por ello que las Instituciones de Educacion Superior tienen gue estar innovando

SUs proyectos curricuIaLes,,,,atend,erJas,necesidadesfsocialesWyfofrecerfprogrr—amas
tanto para el mercado laboral como para el sector social, garantizando que la
formacion profesional sea de calidad y que incida productivamente mediante las

habilidades que se han desarrollado o adquirido durante el proceso educativo.

Las directrices que planteé la propia Secretaria de Educacion a través de |a
Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior
(ANUIES), han impulsado la innovacion de los proyectos curriculares y se han
certificado en muchas instituciones la Licenciatura en Mercadotecnia gue es un

simbolo de calidad.

Lograr la certificacién como programa de calidad es un proceso que se realiza
producto del esfuerzo institucional, académico y administrativo por obtener tal
reconocimiento a nivel nacional, pero no basta tal logro si éste no se supervisa y
se mantiene, es decir, si no se continua con los procesos de mejora para asegurar
que los programas curriculares sean vigentes y actualizados, es por ello gue
realizar un estudio acerca de las habilidades que los alumnos perciben obtener y

desarrollar en la licenciatura en dos campus de la Universidad de Guadalajara, se



convierte en una estrategia de evaluacion educativa integral que permite
retroalimentar los proyectos curriculares y tomar las decisiones perlinentes que

mantengan la calidad deseada.

El presente proyecto de investigacion, busca identificar la competitividad a traves
de la precepcion que tiene los alumnos de las habilidades que han adquirido y/o
desarrollado en el proceso educativo, de ambos centros universitarios tienen,
desde la perspectiva de los propios estudiantes y egresados de las licenciaturas
de mercadotecnia, a fin de establecer diversos diagnésticos respecto a las

competencias y habilidades profesionales que reconocen los propios alumnos.

Este estudio se convierte en una opcion metodoldgica que posibilita instrumentar
mecanismos de evaluacion educativa, pero sobre todo a que sea una estrategia
de evaluacion que contribuya al desarrollo institucional al mejoramiento de los
programas y se mantenga con ello la produccién, transmision, preservacion,
aplicacién del conocimiento y el aseguramiento de la calidad educativa de dichos
programas formativos, consientes que solo se aborda la perspectiva del alumno y

no se complementa con la del sector empleador.

| DELIMITACION DEL. OBJETO DE ESTUDIO:

MARCO TEORICO

Actualmente las tendencias mundiales que sefalan una posible reestructuracion

del mercado de trabajo bajo uha oOptica de flexibilidad tal que los puestos de



trabajo dificiimente podran llenarse con una formacion rigida y meramente
disciplinaria, se exige a la educacion, principalmente del nivel superior y posgrado,
una adecuacion de los procesos académicos, capacidades, habilidades y
destrezas que desarrolla, a fin de que sus egresados cuenten con una formacion
sOlida y socialmente util y valida que les permita acceder con margenes amplios

de probabilidad, a las oportunidades de empleo.

Al interior del Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas, existe
un estudio elaborado por Arechavala y Diaz (2008), que se constituye en el

antecedente previo a la investigacion que se desarrollo.

Es de considerar la importancia y trascendencia de este estudio para contribuir
con informacion a la calidad de los programas educativos de la Licenciatura en

Mercadotecnia de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

JUSTIFICACION

Los cambios economicos, tecnologicos, sociales y culturales que se viven en
nuestro pafs, crean nuevos retos a las instituciones de educacion superior; uno de
estos, es la evaluacion interna en forma constante del impacto que tienen los
procesos académicos en los propios estudiantes y egresados, para ello es preciso
la generacion de estrategias para conocer el impacto de su accion y al mismo
tiempo, identificar nuevas demandas formativas en cada una de las practicas

profesionales, todo ello con la finalidad de responder a las necesidades sociales.



De acuerdo a la Secretaria de Educacion Publica en México, la calidad de la
educacion supericr, se ha convertido en una politica educativa desde la cual se
han tenido que transformar académica y administrativamente las instituciones
universitarias. Las instituciones de educacion superior publicas y privadas, han
realizado procesos de revision interna para conocer su realidad institucional, sus

r‘ recursos, sus alcances y planear su futuro.

Durante el sexenio 2001-2008, se disefic como parte del Plan Nacional de
. Desarrolio, el Programa Nacional de Educacion, que a partir det 2001 planteo
como uno de sus objetivos estratégicos que la educacion superior tendria que ser
}, - ————— —de buenacalidad,—premisa-que-se-comparte-y-sigue vigente-en-la-actualidad-porla- -
| presente administracién del ejecutivo federal. Fue a partir de entonces cuando Ia
Secretaria de Educacion Publica y especificamente la Subsecretaria de Educacion
Superior, generé como una accion estratégica, la formulacion y elaboracién de
Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional (PIFI) por parte de las IES
publicas en el pais. Dicha accidén ha buscado que las instituciones universitarias
desarrollen procesos de planeacion estratégica, de participacion de la comunidad
academica para definir el rumbo y sobre todo desarrollar diagnosticos

situacionales como institucion, para proyectar su desarrollo futuro.

Desde esta perspectiva de la politica educativa, se pretende que las instituciones
de educacion superior tanto publicas como privadas mejoren la calidad de sus
servicios y por ende el de sus programas educativos, que aseguren el logro de
nuevos indices de productividad y desempefio, de ahi que la evaluacion sea un

ejercicio permanente para mejorar lo gue se hace institucionalmente, dado que:

Estamos en un momento en que la creciente competitividad, las

necesidades cambiantes de la sociedad y los retos del futuro, exigen




una atencion especial al funcionamiento del sistema de educacion
superior del que se subraya tanto su contribucién al empleo de sus
egresados, como la necesidad de mejorar su competitividad vy

excelencia a escala mundial. (Bardisa, 2005:2)

Con base en lo anterior, es necesario sefialar que el sistema educativo mexicano,
en el nivel superior, en la actualidad pretende ofrecer servicios educativos de
calidad, cuyos procesos contribuyan a lograr la formacion integral del sujeto,
donde un aspecto importante en la formaciéon de los sujetos es desarrollar las
habilidades, capacidades y aptitudes del educando, con la finalidad de que se
prepare-no-solo-para-el-mundo-del-trabajo-y- sea--uti-a-la-soeciedad-—sinoconJa-—— ————
intencion de formarse para la vida y pueda asi hacerle frente al entorno social que
le rodea, por eso es importante la evaluacion para responder a las siguientes
cuestiones, ;Qué grado de satisfaccion se esta logrando en ambos Centros
Universitarios? ¢, Qué procesos se deben mejorar como sistema, para garantizar la

satisfaccion esperada?

METODOLOGIA.

Se aplicaron  al total de alumnos que cursa la carrera de licenciatura en
Mercadotecnia de 6to., 7mo. 8vo., 9no. 10mo. semestre, fundamentalmente v
egresados del Centro Universitario de Ciencias Economico Administrativas,
CUCEA, con una muestra de 239 alumnos y del Centro Universitario de la
Ciénaga, CUCIENEGA, con una muestra de 70 setenta alumnos, pertenecientes
a la Universidad de Guadalajara, el Muestreo exploratorio, cualitativo, transversal

por conveniencia no probabilistico.



Se aplico encuestas con preguntas en su mayoria cerradas con respuesta

multiple y por escalas numéricas, de cero como valor minimo a diez como
maximo.

OBJETIVO

Conocer el grado de percepcion del desarrollo de habilidades adquiridas de
acuerdo al Examen General de Egreso por parto de los alumnos del CUCEA y
CUCIENEGA de la Universidad de Guadalajara.

POSTULADO

El grado de satisfaccion relacionado con las habilidades obtenidas y/o
desarrolladas percibido por los alumnos del CUCEA es mayor a la de los
alumnos del CUCIENEGA.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Que nivel de valoracion da el alumno a las habilidades gue ha desarrollado o
adquirido en el proceso educativo a nivel licenciatura en la Universidad de
Guadalajara, Campus, CUCEA y CIENEGA?



TABLA 2. HABILIDADES: CUADRO COMPARATIVO ENTRE CUCIENEGA Y

CUCEA

i T ~ Calificacion Calificacion promedio

promedio en en
Habilidad CUCIENEGA
CUCEA

Investigacion 7.33 7l
Manejar técnicas | 7.27 7.53
de investigacion
Prospeccion 6543 8.94 R
“Simulacien 563 7.08 -
Andlisisde | e21 T |7y T .
competitividad de
productos
Tecnicasde | 604 T 691 B
costeo
‘Técnicas de | 6.89 T -
negociacion
‘Técnicasde | 771 - |e1g
promocion
Estadistica 6.3 7.24 T
' Proponer e 7.69 7.98
implementar
soluciones
Realizar 6579 RS-
operaciones de
manera eficiente y
eficaz
‘Crear 6.6 7.56 N
procedimientos y
sistemas de
trabajo
Liderazgo, | 7.46 831 B
negociacion y
comunicacion oral ]




yescrita
‘Negociader

Liderpara
identificar y
orientar las
acciones al logro
de objetivos

73

729

“Agente de cambio
capaz de
identificar nichos
de oportunidad

Integrar y dirigir
grupos con
excelente
capacidad de
comunicacion

7.33

Aplicacion de
tecnologia

Destreza en
tecnologias de la
infermacion y
comunicacion gue
te permitan
reafizar
eficientemente tus
labores y tener
una comunicacion
mas eficiente

Actuarenun
contexto global

‘Conocimiento de
diversas culturas
incluyendo
idiomas, para
interactuar
profesionalmente

a nivel
internacional

811

7.44

7.68

707

5.63

812

798

7.76

16.94

8,962

7.7228

'Fuente! Elaboracion propia de los autores.




Dentro de los hallazgos mas interesantes de esta investigacion se sefiala la
mayor diferencia que hay entre "Analisis de competitividad de productos” entre
CUCIENEGA, calificada con 6.21 puntos y CUCEA de 7.7 puntos en promedio,
dando una diferencia de 1.49 puntos y la menor diferencia entre ambos centros se

centra en "Manejo de las técnicas de investigacion” de 0.26,

En CUCEA se caracteriza dentro de otros factores por la alta tecnologia que tiene
este centro, no siendo sorprendente la alta calificacién que recibe en el rubro de
“Aplicacion de la tecnologia”, siendo la mas aita de las otorgadas a este centro con
un promedio de 8.68 y siendo la mas baja la relativa a “Técnicas de costeo” con
6.91, seguida por “Conocimiento de diversas culturas incluyendo idiomas, para

interactuar profesionalmente a nivel internacional” de 6.94 en CUVCEA y de 553

en CUCIENEGA. -

El promedio més alto otorgado al CUCIENEGA esta en “Técnicas de Promocion”

con un 7.71 puntos

CONCLUSION

La mayor puntuacion en promedio general es para el CUCEA, como se sefiald en
el postulado, con una diferencia de 0.318 puntos entre ambos, mientras que en el
CUCEA los promedios no bajan de 8.91 en CUCIENEGA llega hasta 5.53 y el
superior no rebaza los 7.71 puntos, siendo en el CUCEA 8.68 puntos.

SUGERENCIAS

Mejorar los contenidos y aplicaciones en las areas contable financieras —costos-,

cuantitativas —estadisticas- y prospeccion,

La parte de multiculturalidad y lenguas extranjeras es una de las areas de
oportunidad de trabajo inmediato donde se debe aprovechar las tecnologias de
informacion y comunicacién aunadas a las conducta de los usuarios —alumnos-

para la difusion de la misma.
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